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ABC DEL SERVIDOR PUBLICO

¢ Atencién adecuada.

e Buen trato.

e Calidad en el servicio.

e Sensibilizacién en la atencidn.

e Vision, ética y valores.

e Caracteristicas del servicio a la ciudadania.

¢ Elementos fundamentales en del servicio publico.
¢ Niveles de compromiso.

CONTENIDO DEL CURSO

Presentar de manera sencilla, los atributos basicos para que las entidades publicas y privadas
gue ejerzan funciones publicas mejoren su gestion del servicio a la ciudadania, basados en el
buen trato y eficiencia en el servicio. Se describiran los requisitos y componentes necesarios
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en el servicio publico con el propdsito de que sus colaboradores adopten las mejores practicas
al momento de ejecutar sus funciones, buscando mejorar eficientemente la atencidn al
usuario final.

DURACION 4 horas

e Competencias para ofrecer un servicio publico de calidad, orientado al ciudadano y sus
necesidades.

e Mejora en la atencidén al publico, asi como entre los colaboradores y servidores publicos,

fomentando la empatia en la resolucién de conflictos.

Fomentar la cooperacion y el trabajo en equipo para alcanzar objetivos comunes,

COMPETENCIAS ADQUIRIDAS propiciando el sentido de pertenencia.

Mejora en la capacidad de comunicar ideas de manera clara y efectiva.

Capacidad para tomar decisiones basadas en principios éticos, la legalidad y la

transparencia.

Gestionan de situaciones diversas dentro del contexto del servicio publico.




