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MENSAJE DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO

Dentro de las prioridades del Gobernador Constitucional del Estado de Tamaulipas, Docter Américo Villarreal
Anaya, se encuentra la de regir un Estado, en donde la confianza sea uno de los ejes rectores del gobierno asi
como se luche constantemente en el tema del combate a la corrupcion, de manera que apliqguen politicas
publicas encaminadas a eliminarla y asi garantizar la eficiencia de la administracién publica.

A fin de ir de la mano con este Gobiero transformador y apegado a las normas, es que esta Secretaria creo su
Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés, alineado en todo momento a los ejes
transversales de igualdad de género, no discriminacion e inclusion, combate a la corrupcion y mejora de la
gestion plblica y territorio y desarrollo sostenible, a fin de poder gestionar de manera responsable esta
Institucion.

Con compromiso, esta administracion se empefia en lograr el beneficio para el Estado de Tamaulipas, por lo que
se crea el Codigo de Conducta y Prevencion de Conflictos de Interés de las y los trabajadores de la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, con la finalidad de que los trabajadores de este organismo,
conozcan los valores y principios que serviran como parametro de referencia, en la manera en la que se deben
de conducir al desempefar sus funciones como servidores publicos cotidianamente.

En ese contexto, con la facultad que se le confiere a la Secretaria del Trabajo, en términos de los articulos 11
numeral 2, 3y 4, y 32 de la Ley Organica de la Administracién Publica del Estado, y en los Lineamientos y la
Guia para la Elaboracion y Actualizacion del Coédigo de Conducta y Prevencion de Conflictos de Interés de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal, publicados en Periddico Oficial del Estado,
edicion Vespertina numero 63 de fecha 25 de mayo del 2023, se ha tenido a bien aprobar el siguiente Acuerdo
por el que se expide el

CODIGO DE CONDUCTA DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

El Cédigo de Conducta es un conjunto de principios tendientes a reforzar la actuacion de las y los servidores
publicos en el ejercicio de sus funciones, en apego y respeto a las leyes y a los valores inscritos en el Codigo de
Etica de las y los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del Estado de Tamaulipas, que contempla los riesgos
éticos especificos para asi poder prevenirlos.

Siendo un marco de referencia, sobre las normas y reglas de comportamiento que permiten orientas a las y los
servidores publicos que conforman la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, asi como los usuarios que tienen
alguna relacién con la Dependencia.

A continuacién, se sefialan los compromisos generales de observancia de la Secretaria del Trabajo y Prevision
Social:

l. CONOCIMIENTO Y OBSERVANCIA DE LA NORMATIVIDAD

I OBJETO

M. RIESGOS ETICOS

V. AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

V. USO DEL CARGO PUBLICO

V. ASIGNACION Y USO DE RECURSOS PUBLICOS Y COMBATE A LA CORRUPCION

VIl  USO TRANSPARENTE Y RESPONSABLE DE LA INFORMACION INTERNA

VIIl.  RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

IX. CUMPLIR LAS FUNCIONES CON IGUALDAD DE GENERO, NO DISCRIMINACION E INCLUSION
X MANTENER UN AMEIENTE LABORAL SANO, LIERE DE HOSTIGAMIENTO Y ACOS0O SEXUAL
Xl. ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

X, INSTANCIA ENCARGADA DE LA INTERPRETACION, CONSULTA Y ASESORIA

Xl RESPETO MUTUQ Y COORDINACION DE LOS DISTINTOS ORDENES DE GOBIERNO

XIV.  RELACION CON LA SOCIEDAD

XV.  SALUD, HIGIENE, SEGURIDAD Y MEJORAMIENTO ECOLOGICO

XVl. DESARROLLO PERSONAL E INTEGRAL

XVIl. CONDUCTAS QUE RIGEN LA ACTUACION DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS,
INCLUYENDO ACCIONES DE DIFUSION Y PREVENCION DE CONDUCTAS QUE PUEDAN
CONSTITUIR CONFLICTOS DE INTERES
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En virtud de lo anterior, se desglosan a continuacién los compromisos vy alcance de los valores especificos que
deberan observar las y los servidores publicos de la Secretaria del Trabajo y Prevision Sccial:

MISION: La Secretaria del Trabajo y Prevision Social, conduce y coordina acciones politicas y programas del
gobierno estatal, para la gestion y funcionamiento de todas las areas adscritas a la Secretaria, con la finalidad de
cumplir con los objetivos en materia de trabajo, conciliacion, empleo y prevision social, determinados por el
Ejecutivo Estatal, en medida a las disposiciones constitucionales y legales aplicables.

VISION: Promover dentro del marco laboral, los mecanismos que faciliten la inclusién de las y los jovenes,
mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad al mercado de trabajo; asi mismo garantizar la conciliacion
y legalidad entre los factores de la produccion, para generar una imagen de confianza y respeto en los estratos
sociales.

. CONOCIMIENTO Y OBSERVANCIA DE LA NORMATIVIDAD

Compromiso. Conocer, observar y respetar el contenido de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas, Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Tamaulipas, Cédigo De Etica de las y los Servidores Publicos del Estado de Tamaulipas, Reglamento
Interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, asi como las demas leyes, reglamentos y normatividad
inherente a las funciones que el servidor publico desempefia.

En aquellos casos no contemplados por la hormatividad en donde exista lugar para la interpretacion, se debera
conducir bajo las normas de ética, transparencia, rendicion de cuentas e integridad y atender para el efecto, los
principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de
Tamaulipas.

Alcance. En el desempefio de su cargo, empleo o comisién, el servidor publico observara la normatividad
aplicable al servicio publico, promoviendo y supervisando que el personal bajo su mando cumpla sus
obligaciones con apego a los principios.

Debera evitar actos de corrupcion e interpretaciones discrecionales contrarias a derecho, preservando en todo
momento la imagen institucional, a fin de que no impactar negativamente a la poblacién usuaria de los servicios
prestados y que propician opacidad en el desempefio de esta dependencia.

De igual manera se debe considerar que las redes sociales pueden constituir una extension de las personas, por
lo que se procurara que la imagen de las dependencias y entidades, manteniendo un comportamiento acorde
con la ética.

Asimismo, tendra que cumplimentar con probidad, en tiempo y forma, las obligaciones fiscales y patrimoniales
establecidas en las leyes aplicables en la materia.

Il. RIESGOS ETICOS

De conformidad con el articulo 1, fraccién || del Cadigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Tamaulipas,
las entidades de la Administracién Publica del Estado de Tamaulipas, deberan formular sus propios Cédigos de
Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés, en los que contemplaran los riesgos éticos especificos para
prevenirlos, debido a lo anterior se consideran los siguientes riesgos:

¢ Si las personas servidoras publicas actuasen de manera contraria a las facultades, atribuciones y
funciones establecidas en las normas, leyes, reglamentos, manuales y demas disposiciones juridicas,
habria afectacién en el desempefio de la Dependencia.

e En los casos en que las personas servidoras publicas actuasen con omisién a la cultura del servicio
orientada a resultados, en desapego a las metas institucionales y en transgresion al uso responsable de
los recursos publicos, se veria afectada su aplicacion oportuna.

¢ En los procesos en que las personas servidoras publicas transgredan la confianza conferida por el estado,
y antepongan sus intereses particulares por encima del favorecimiento del interés publico, se afectara el
correcto desempefio en la toma de decisiones al gjercicio de sus funciones.

ll. OBJETO

El presente Codigo de Conducta, tiene como objeto especificar de manera concreta y puntual la forma en que las
personas servidoras publicas de la Secretaria del Trabajo y Previsién Social aplicaran los Principios, Valores y
Reglas de integridad contenidos en el Codigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Tamaulipas, a través de
directrices de conducta que rigen el comportamiento ético que deben observar ante situaciones que se puedan
enfrentar en el desempefic de las labores, a fin de promover un gobierno transparente, integro y cercano a la
ciudadania, lo cual, contribuye a cumplir con la mision y vision institucionales.
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IV. AMBITO DE APLICACION Y OBLIGATORIEDAD

El presente Codigo de Conducta es aplicable a todas las personas que desempefien un empleo, cargo o
comision en Secretaria del Trabajo y Prevision Sccial del Estado de Tamaulipas, siendo obligatorio en cualquiera
de sus niveles jerarquicos o tipo de contratacion del personal, y su incumplimiento sera objeto de denuncia,
conforme a lo dispuesto en la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Tamaulipas.

Asimismo, el presente Codigo de Conducta es un instrumento orientador para la conducta del personal que
preste servicio social, practicas profesionales u otras personas que no se encuentren previstas como servidoras
publicas dentro de esta Secretaria.

El presente Cédigo de Conducta, es de observancia obligatoria para todas las personas servidoras publicas que
desempefien un empleo, cargo, comision o funcidn, sin importar el régimen de contratacion o nivel jerarquico que
representen. En consecuencia, cualquier persona (incluide el personal que labore o preste sus servicios en esta
Dependencia), gue conozca de posibles faltas o incumplimientos al presente Codigo de Conducta por parte de
alguna perscna servidora publica, podra presentar una denuncia ante el Comité de Etica, lo que dara lugar a los
procedimientos administrativos correspondientes, de conformidad a lo establecido en la normatividad aplicable.

V. GLOSARIO

L Acoso laboral: Forma de violencia psicolégica, o de acoso moral, practicada en el ambito laboral, que
consiste en acciones de intimidacion sistematica y persistente, como palabras, actos, gestos y escritos que
atentan contra la personalidad, dignidad o integridad de la victima. Puede ser ejercido por agresores de
jerarquias superiores, iguales o incluso inferiores a las de las victimas. También es conocido con el término
anglosajon “mobbing”.

Il. Acoso sexual: Forma de viclencia que puede presentarse en el ambito laboral y que comprende acciones
de caracter sexual de la persona gque acosa sobre la persona acosada, donde aungue no necesariamente
exista la subordinacion, hay un egjercicio abusivo de poder por parte de la primera que conlleva a un estado
de indefensién y riesgo para la segunda, es decir, para la persona victima del acoso sexual,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

lll. Coddigo de conducta; Conjunto de normas o preceptos que orienta o determina el comportamiento de una
persona, grupo o sociedad.

IV. Cddigo de ética: Conjunto de valores o principios que definen o determinan la conducta profesional o
laboral de una persona, grupo o sociedad.

V. Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés: Organo de consulta y asesoria
especializada integrado al interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

VI. Compromiso: Obligacion contraida mediante acuerdo de voluntades.

VIl. Discriminacién: Conducta de hacer o no hacer, realizada de manera individual, grupal o institucional, que
sin ser objetiva, racional o proporcional, de manera directa o indirecta, en forma intencionada o no, propicie
un trato de inferioridad, distincion, exclusion o restriccion;

Efecto derivado de la conducta que tenga como resultado impedir, menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o el egjercicio de uno o mas derechos humanos y libertades, en especial la igualdad real de
oportunidades y de trato de las personas; o Nexo causal entre la conducta vy el efecto que esté motivada por
una caracteristica de la persona, tal como su origen étnico o nacional, color de piel, cultura, sexo, género,
edad, capacidades diferentes, condicion social, econdmica, salud o juridica, religion, apariencia fisica,
caracteristicas genéticas, situacién migratoria, embarazo, lengua, opiniones, preferencias sexuales,
identidad o filiacién politica, estado civil, situacién familiar, responsabilidades familiares, idioma,
antecedentes penales o cualquier otro motivo.

Vill. Hostigamiento sexual: Ejercicio del poder que se expresa en conductas verbales, fisicas, o ambas,
relacionadas con la sexualidad y en una relacion de subordinacion real de la victima frente a la persona que
agrede, en los ambitos laboral yfo escolar. Las victimas pueden ser tanto mujeres como hombres, y no
necesariamente de sexo distinto al de la persona que agrede.

El hostigamiento sexual puede estar relacionado con un premiofcastigo o con condiciones de trabajo. El
primer tipo se refiere a solicitar favores sexuales a cambio de beneficios en el trabajo, y su negacion
provoca represalias o despidos. El segundo tipo se presenta por parte de las y los supericres que han sido
rechazados.

IX. Igualdad de género: Existencia de una igualdad de oportunidades y de derechos entre las mujeres y los
hombres en los ambitos privado y publico que les brinden y garanticen la posibilidad de realizar la vida que
deseen.

X.  Normatividad: Conjunto de leyes, decretos, reglamentos, acuerdos, lineamientos, manuales y demas
instrumentos juridicos que establecen el marco de actuacion al que debe ajustarse la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social.
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Xl.  Misién: Conjunto de objetivos y propositos que debe cumplir una persona o institucion.

Xll. Riesgos Eticos: Situaciones en las que potencialmente pudieran transgredirse principios, valores o reglas
de integridad y que deberan ser identificados a partir del diagnéstico que realice la Dependencia, para evitar
su materializacion.

Xlll. Valores: Conjunto de principios y hormas que guian el comportamiento de las personas, de acuerdo con lo
que se considera bueno y deseable.

XIV. Visién: Capacidad de visualizar los resultados de un proceso especifico.

VI. USO DEL CARGO PUBLICO

Compromiso. Es nuestra obligacion abstenernos de utilizar nuestro cargo para obtener beneficios personales de
tipo econdmico, privilegios, favores sexuales o de cualquier indole, asi como para heneficiar o perjudicar a
terceras personas, pues estariamos yendo en contra de los principios rectores y afectando la confianza y
credulidad de esta Secretaria.

Informar por escrito a su inmediata o inmediato superior, sobre la atencion, tramite o resolucion de asuntos en los
gue tenga interés personal, familiar o de negocios, en el que pueda resultar beneficiado el o ella, su conyuge o
parientes consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado, pariente civiles o personas con las que tenga
relaciones profesionales, laborales o de negocios, y/o se contrapongan con los intereses de la Secretaria del
Trabajo y Prevision Social.

Alcance. Atendiendo a su jerarquia, cargo o comision, tienen la obligacion estricta de poner toda su voluntad,
inteligencia y esfuerzo, al servicio del Estado, sin esperar un beneficio adicional al que por la ley le corresponde.

Debera conducirse bajo los principios de honestidad, legalidad, transparencia e imparcialidad y anteponer
siempre el interés publico al personal, en estricto apego a la normatividad.

De igual forma, emitir por los conductos regulares, las propuestas e iniciativas, gue incidan en el mejoramiento de
la gestion publica, respecto al area en la cual labore, asumir con responsabilidad de las funciones inherentes a su
jerarquia, cargo, empleo, puesto o comision, sin eludir bajo ningln pretexto, el cumplimiento de sus
responsabilidades y obligaciones.

Evitar colocarse en situaciones que pudiesen representar un potencial conflicto de intereses institucionales y
particulares.

VII. ASIGNACION Y USO DE RECURSOS PUBLICOS Y COMBATE A LA CORRUPCION

Compromiso. Los bienes, instalaciones, recursos humanos v financieros de la Secretaria del Trabajo, deberan
de ser utilizados Unicamente para cumplir con la mision de la misma, adoptando criterios de racionalidad,
austeridad, disciplina y ahorro.

Acciones. Administrar de forma fransparente, equitativa e imparcial los recursos humanos, materiales y
financieros, para lograr la eficiencia y eficacia en las actividades encomendadas y privilegiar en todo momento, la
observancia de los criterios de racionalidad, austeridad, disciplina y ahorro presupuestario.

Pugnar porque los bienes inmuebles propiedad del Estado, sean empleados Unicamente en actividades oficiales.

Combatir la corrupcion, influyentisimo, compras fuera de la normatividad, burocracia administrativa y mediocridad
laboral; y en su caso, denunciar los actos deshonestos en que se vean involucrados las vy los servidores publicos.

Ejercer los recursos financieros en tiempo y forma, para lograr la exacta cumplimentacion de los objetivos
programados, asi como recabar la documentacién comprobatoria y justificativa que avale el gjercicio de estos.

Supervisar que el personal de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, se abstenga de solicitar favores,
dadivas o beneficios personales a las y los servidores publicos adscritos a otras dependencias y entidades de los
gobiernos federal, estatal y municipal, asi como los particulares que acudieran ante la Secretaria a realizar
tramites, haciendo alusion al cargo, puesto o comision que se ostenta.

VIIl. USO TRANSPARENTE Y RESPONSABLE DE LA INFORMACION INTERNA

Compromiso. Ofrecer a la sociedad los mecanismos adecuados para el acceso libre y transparente de la
informacion generada en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, siempre y cuando, esta no se encuentre
clasificada por razones legales o bien, porque contengan datos inherentes a la vida y privacidad de terceras
personas.

Alcance. Proporcionar informacion a la sociedad de manera equitativa, excepto cuando se justifique su reserva y
utilizando para ello, los conductos establecidos en las normas apegandose a la politica de seguridad informatica.

Actuar con imparcialidad, cuidado y dedicacién en la elaboracion y preparacion de la informacién interna.

Salvaguardar la informacion a cargo de la o el servidor publico, a fin de impedir o evitar la sustraccion,
destruccion, ocultamiento o utilizacion indebida de la misma.
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Observar lo dispuesto en las directrices, lineamientos, criterios y procedimientos establecidos al interior de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, respecto a la entrega de informacion.

Difundir a través de los medios correspondientes, la informacion que precisen conocer las y los servidores
publicos de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, para el logro de los objetivos institucionales y el
adecuado desempefio de su cargo a fin de proporcionar la consolidacion de un clima y una cultura organizacional
transparente y dinamica.

Que el servidor publico, cumpla con lo dispuestc en la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
del Estado de Tamaulipas, en lo que respecta a sus facultades, competencias y funciones.

Abstenerse de utilizar informacion oficial, con la finalidad de conseguir beneficios particulares y/o favorecer a
terceras personas.

IX. RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS

Compromiso. Promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos, de conformidad con los
principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad.

Alcance. Apegarse a los principios constitucionales de legalidad, eficiencia, profesionalismo y honradez, conocer
el sistema juridico mexicano vinculado con los derechos humanos y derecho internacional humanitario, asi como
asegurar su buen desempefio.

Conducirse siempre con apego al orden juridico y respeto de los derechos humanos, con absoluta imparcialidad,
sin discriminar a persona alguna por su origen étnico o nacional, género, edad, capacidades diferentes, condicion
social, condiciones de salud, religion, opiniones, preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y libertades de las personas.

Observar un trato respetuoso con las personas, absteniéndose de cometer actos arbitrarios.

X. CUMPLIR LAS FUNCIONES CON IGUALDAD DE GENERO, NO DISCRIMINACION E INCLUSION

Compromiso. El desempefic o comisién, deberan manejar un lenguaje incluyente, no sexista, propiciar un trato
igualitario a cada individuo, evitando acciones u omisiones que menoscaben la dignidad humana, derechos,
libertades o constituya alguna forma de discriminacion, fomentando en todo momentoe la igualdad entre mujeres y
hombres, respetando la identidad y orientacion sexual, a fin de contribuir a la institucionalizacién de la perspectiva
de género en el servicio publico.

Alcance. Las actividades sustantivas que desarrollen las y los servidores publicos, con motivo de sus funciones
se orientaran en el marco de oportunidad, tanto para las mujeres y los hombres por igual, tomando en
consideracion como unica diferencia las capacidades fisicas derivadas de su persona.

Respetar la libertad de eleccion de los servidores publicos, en todos los aspectos, posturas, ideologias, creencias
religiosas y preferencias sexuales.

Impulsar la igualdad como principio rector, la igualdad afectiva de derecho entre mujeres y hombres, entre
indigenas y mestizos, jévenes y adultos y erradicar las practicas discriminatorias.

Xl. MANTENER UN AMBIENTE LABORAL SANO, LIBRE DE HOSTIGAMIENTO Y ACOSO SEXUAL

Compromiso. Prevenir y atender conductas antisociales como el hostigamiento y acoso sexual en la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social, y en los distintos ambientes en que se desenvuelve el personal.

Alcance. Eliminar las conductas discriminatorias y de violencia, para que los principios de democracia, equidad,
tolerancia y respeto, sean cabalmente aplicados en pro de las personas.

Conocer gque el hostigamiento sexual es una conducta contraria, que se caracteriza por el gjercicio del poder en
una relacion de subordinacion real de la victima frente a la o el agresor en los ambitos laboral y/o escolar. Se
expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas con la sexualidad.

De igual forma, que el acoso sexual es una forma de violencia en la que, si bien no existe la subordinacion, hay
un ejercicio abusivo de poder que conlleva a un estado de indefension y de riesgo para la victima,
independientemente de que se realice en uno o varios eventos.

En este contexto, las y los integrantes de esta Secretaria del Trabajo, por ningln motivo cometeran este tipo de
conductas, ya que constituyen una forma de violencia y discriminacion de género, que obstaculiza el acceso y
permanencia en un trabajo digno y de calidad.

XIl. ATENCION A QUEJAS Y DENUNCIAS

Compromiso. Promover la creacidon de una cultura responsable de atencién a las solicitudes de servicios,
guejas, denuncias y su seguimiento respectivo, ofrecer a toda persona un trato respetuoso, imparcial y equitativo,
y en caso de resultar procedente, dar el seguimiento, atencidn y respuesta oportuna a los medios de
impugnacion interpuestos por la ciudadania.
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Alcance. De acuerdo con las responsabilidades y funciones asignadas, brindaran una atencidn y respuesta
oportuna e imparcial, asi como el seguimiento respectivo a las peticiones, quejas y denuncias presentadas.

Proporcionar, cuando se solicite y de acuerdo con los procedimientos correspondientes, la orientacion e
informacién necesarias para que la ciudadania acuda a presentar una peticién, queja o denuncia.

Informar a quien solicite de forma precisa, la situacién que guarda su tramite, queja o denuncia, de conformidad a
las funciones y responsabilidades asighadas a cada uno de las y los servidores publicos.

Comunicar oportunamente en aquellos casos en que esta Secretaria del Trabajo y Prevision Social no sea
legalmente competente, sefialando ante qué autoridad se remitid su sclicitud, de conformidad con la Ley de
Responsabilidades Administrativas del Estado de Tamaulipas.

Canalizar adecuadamente las denuncias a las instancias correspondientes para darles atencién oportuna y
fortalecer la cultura de denuncia.

Vigilar que no se entorpezca o se retarde la correcta atencion de una peticion, queja o denuncia, sobre todo por
negligencia, descuido o desinterés.

Xlll. INSTANCIA ENCARGADA DE LA INTERPRETACION, CONSULTA Y ASESORIA

El 09 de noviembre del 2022, la entonces Secretaria del Trabajo del Estado de Tamaulipas, instaldo su Comité de
Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés, que tiene por objeto dar a conocer los valores y reglas
claras de integridad que al ser aceptados de manera general por la sociedad, deben ser intrinsecos al servicio
publico y por lo tanto, regir la actuacion de los servidores publicos de la Administracion Publica Estatal.

Por lo tanto, funge como un Organo de interpretacion consulta y asesoria en los asuntos relacionados con la
observacion y aplicacién del presente Cadigo, recibiendo y atendiendo todas las consultas especificas que
pudieran surgir al interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Estado de Tamaulipas.

XIV. RESPETO MUTUO Y COORDINACION DE LOS DISTINTOS ORDENES DE GOBIERNO

Compromiso. Atender con amabilidad y respeto a las y los servidores publicos de otras dependencias y
entidades de los gobiernos federal, estatal y municipal, cuando éstos soliciten apoyo, atencién, informacion,
colaboracion y los servicios que requieran, se ajustaran para el efecto, a los conductos y procedimientos creados
exprofeso.

Alcance. Procurar un trato respetucso, justo y cordial con personal de otras dependencias y entidades del
gobierno federal, asi como de los gobiernos estatal y municipal.

Vigilar que la informacién proporcionada por las dependencias y entidades de los gobiernos federal, estatal y
municipal sea estrictamente utilizada en actividades concermientes a esta Secretaria del Trabajo y Prevision
Social.

Respetar los conductos y procedimientos autorizados en el establecimiento de las relaciones interinstitucionales,
sin transgredir la normatividad que al respecto exista.

Trabajar cuando asi se requiera en equipos multidisciplinarios para acrecentar las habilidades que posee la o el
servidor publico de esta Dependencia.

XV. RELACION CON LA SOCIEDAD

Compromiso. Ofrecer a las personas un trato justo, cordial vy equitativo, con objeto de inspirarles confianza,
credibilidad y respeto, dejar de manifiesto que el servir es un compromiso permanente que el Estado le ha
conferido a los que tienen el privilegio de integrar la Administracion Publica Estatal.

Alcance. Actuar con apego a los principios de legalidad; en el supuesto que cuando tenga que elegir entre varias
opciones para su materializacion, debera optar por la mas apegada a los criterios de justicia y equidad.

Las y los servidores publicos en el desempefio de sus funciones deberan observar los principios y valores
establecidos en el presente Codigo; para ser ejemplo de actuacion de las perscnas que lo rodean.

Atender con eficiencia, cortesia y espiritu de servicio a la ciudadania, eliminando toda actitud que dencte
prepotencia e insensibilidad.

Proporcionar atencion con equidad e igualdad a la ciudadania, sin distincidon de género, edad, raza, credo,
religién, preferencia politica, condicién socioeconémica o nivel educativo, y con especial generosidad y
solidaridad a la nifiez, personas de la tercera edad, con capacidades diferentes, respetando la diversidad étnica,
asi como fomentar el buen trato en los procedimientos y tramites administrativos brindados.

Transmitir a la poblaciéon mediante la actuacién laboral, el agrado y beneplacito, por servir en todo momento a la
ciudadania.

Procurar que el proceso de interaccion entre las y los servidores publicos de la Secretaria del Trabajo vy la
poblacién, opere bajo criterios sustentados en la calidad y la calidez.
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Difundir por medios oficiales, las actividades que realiza la Secretaria del Trabajo y Prevision Social en beneficio
a la poblacién.

XVI. SALUD, HIGIENE, SEGURIDAD Y MEJORAMIENTO ECOLOGICO
Compromiso. Implementar y promover acciones tendientes a preservar su salud, higiene, seguridad e integridad
fisica.

Apegarse a la normatividad en materia ecoldgica y contribuir con su mejeramiento, asi como promover una
cultura que coadyuve a revertir los efectos del cambio climatico.

Alcance. Evitar poner en riesgo su salud e integridad fisica, acudir con oportunidad y puntualidad a los examenes
meédicos programados, y atender estrictamente las recomendaciones médicas emitidas.

Practicar una cultura de alimentacién adecuada, en prevencion de enfermedades asociadas con el aumento del
indice de masa corporal.

Atender con prontitud cualquier sintoma que comprometa su salud y evitar la automedicacion.
Cuidar permanentemente su aseo personal.

Utilizar los vehiculos oficiales para situaciones estrictamente oficiales, mantenerlos en 6ptimas condiciones de
uso para contribuir con la mejora en la calidad del aire.

Aplicar las disposiciones juridicas en materia de adquisiciones, uso del papel y sustentabilidad.
Coadyuvar en materia energética, mediante la implementacion de buenas practicas.

Continuar manteniendo los espacios libres de humo de tabaco, para evitar el enrarecimiento de la calidad del aire
en las areas de trabajo y el medio ambiente.

XVIl. DESARROLLO PERSONAL E INTEGRAL

Compromisos. Las vy los servidores publicos de la Secretaria del Trabajo vy Prevision Social, tienen la obligacion
de implementar la mejora continua en las actividades inherentes al servicio publico, esto conlleva a aplicar la
creatividad e innovacion en todos los actos que desarrollen, buscar la calidad, eficacia y eficiencia. Debera
adoptar este concepto como una filosofia de vida y trabajo, tener presente que mejorar no implica tratar de hacer
mejor lo que siempre se ha hecho, sino cambiar la forma de ver y realizar con calidad todas las actividades
laborales.

Alcance. Prepararse para el desempefio eficiente de su empleo, cargo o comision.

Participar en los programas de capacitacion y desarrollo profesional que implemente la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social o las diversas areas del gobierno del Estado.

Poseer, conocer y observar la bibliografia relativa a sus funciones como la o el servidor publico en el ejercicio de
sus actividades.

Tener presente que la calidad es un medio para proyectar una nueva forma de atender los asuntos publicos.

Buscar permanentemente con las actividades laborales el cambio en la imagen de esta Dependencia, asi como
incluir nuevos valores de desempefo.

Asumir a titulo personal el precepto de la "mejora continua”, como un paradigma que sera benéfico en los
procedimientos individuales y colectivos, y por ende, impactar favorablemente las funciones de esta
Dependencia.

Promover la certificacion de las actividades ejecutadas en las areas de trabajo.

Actualizarse respecto a las innovaciones suscitadas en el campo de su conocimiento y/o de actuacion e informar
a su jefa o jefe inmediato, para determinar su posible implementacion.

Procurar elevar continuamente su nivel académico en beneficio personal y por ende, del servicio publico.

XVIIl. CONDUCTAS QUE RIGEN LA ACTUACION DE LAS PERSONAS SERVIDORAS PUBLICAS,
INCLUYENDO ACCIONES DE DIFUSION Y PREVENCION DE CONDUCTAS QUE PUEDAN CONSTITUIR
CONFLICTOS DE INTERES

El ejercicic de las personas servidoras publicas debe apegarse a los principios legalidad, objetividad,
profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia,
integridad, y competencia por mérito, que rigen el desempefio del Servicio Publico.

DIFUSION: Una vez suscrito el presente Codigo de Conducta, el Comite lo publicara en el portal electrénico de la
dependencia.

De igual forma, garantizara la difusion, conocimiento y apropiacion del Cédigo de Etica al interior de la
dependencia fomentando la identificaciéon de las v los servidores publicos, para lo cual aprovecharan el uso de los
medios de comunicacion interna, asi como a través de infografias, banners, publicaciones u otros medios.
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XIX. PREVENCION DE CONDUCTAS QUE PUEDEN CONSTITUIR CONFLICTOS DE INTERES:

£Qué es un conflicto de Interés?

En el articulo 8 de la ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos se sefiala que
“habra intereses en conflicto cuando los intereses personales, familiares o de negocios del servidor publico
puedan afectar el desempefic imparcial de su empleo, carge o comision”.

La manera mas sostenible para vigilar el comportamiento de los servidores plblicos con respecto al conflicto de
interés es articular una serie de medidas que atiendan el problema desde una perspectiva de educacion,
prevencion y considerando sus dimensiones colectivas e individuales, esto obliga a la participacion de los
funcionarios en la deteccién del conflicto de interés y asi poder tomar las medidas necesarias, algunos métodos
para prevenirlo serian los siguientes:

¢ Definiciones: Usar las definiciones presentes en las normas y en la literatura para identificar un conflicto
de interés.

¢ Zonas de riesgo: |dentificar zonas de riesgo de un posible conflicto de interés en los procesos laborales
de la entidad.

* Grados de parentesco: Usar parametros establecidos en materia de parentesco e intereses personales
para determinar el grado de las relaciones que mantiene el servidor.

¢ Cuestionarios y formularios: Preguntas cuyas respuestas permiten identificar conflictos de interés y
zonas de riesgo dentro de la dependencia y sus areas.

e Constancias: Las constancias de intereses por parte de los funcionarios constituyen un soporte para la
dependencia y sus areas y permiten la deteccion temprana de conflictos de interés.

DE LA PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION
SOCIAL

El presente apartado de la Prevencion de Conflictos de Interés, es establecido para la prevencion y/o
erradicacion de situaciones que se llegaran a presentar en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, cuando
los intereses personales, familiares o de negocios de las y los servidores publicos, puedan afectar el desempefio
independiente e imparcial de sus empleocs, carges, comisiones o funcicnes.

Es decir, cuando pueda beneficiarse con motivo de su encargo a si mismo, a su cényuge, parientes
consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado, parientes civiles, terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, o socics o sociedades de las que la o el servidor publico o las personas
antes referidas, formen o hayan formado parte, entre otros casos analogos.

En este sentido, es necesario sefialar que el conflicto de interés se clasifica en tres tipos:

¢ Real.- Se actualiza la situacién que confronta las obligaciones derivadas de servicio publico con intereses
privados.

e Aparente.- Existe apariencia de que los intereses privados de la o el servidor publico pueden influir
indebidamente en el desempefio de sus obligaciones. Aunque realmente no sea el caso, puede generar
sospechas que dafien la imagen y credibilidad de la o el servider publico.

* Potencial.- Surge cuando los intereses privados de la o el servidor publico, son susceptibles de provocar
que en el futuro éste incurra en un conflicto de interés real.

Ahora bien, el conflicto de interés ho implica necesariamente una falta administrativa o delito, a mencs de
gue la o el servidor publico que se encuentre en esta situacion, no se ahstenga o no se excuse de intervenir en
el asunto.

OBLIGACIONES PARA PREVENIR LOS CONFLICTOS DE INTERES

Las y los servidores publicos de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, a efecto de prevenir un conflicto de
interés, deberan acatar las siguientes obligacicnes:

1.- Cuando tenga interés personal, familiar o de negocios, debe:
a) Excusarse de intervenir en la atencion, tramitacion o resolucion de asuntos.

b) Abstenerse de intervenir o paricipar indebidamente en la seleccion, nombramiento, designacion,
contratacién, promocién, suspension, remocion, cese, rescision de contrato o sancién de la o el servidor
publico.

¢) Abstenerse de aprovechar la posicién que su empleo le confiere para inducir a que otra u otro servidor
publico efectle, retrase u omita realizar algun acto de su competencia.
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En este caso, la o el servidor plblico debera informar por escrito a la o el jefe inmediato sobre la atencion,
framite o resolucidén de los asuntos a que hacen referencia los incisos anteriores, para que sean de su
conocimiento, y observar las instrucciones por escrito sobre su atencion, tramitacion y reselucion, cuando la o el
servidor publico no pueda abstenerse de intervenir en ellos.

2.- Abstenerse de solicitar, aceptar o recibir dinero, bienes en precic inferior al del mercado, donaciones, servicios
0 empleos de personas vinculadas, reguladas o supervisadas.

Esta prevencion es aplicable hasta un afio después de que se haya retirado del empleo, cargo o comision.

3.- Abstenerse de adquirir bienes inmuebles que pueden incrementar su valor por cbras o inversiones publicas o
privadas, que haya autorizado o conocido con motivo de su empleo.

Esta prevencion es aplicable hasta un afio después de que se haya retirado del empleo, cargo o comision.

4.- Establecer medidas preventivas al momento de ser informado como superior jerarquico, de un conflicto de
interés.

Cuando un superior jerarquico se entere de que la o el servidor publico bajo su cargo se encuentra en situacion
de conflicto de interés, podra tomar las siguientes medidas:

En un conflicto de interés potencial, supervisar con mecanismos de monitoreo y auditoria constante para
detectar el momento en que el conflicto de interés, por algin cambio de circunstancia o contexto de la o el
servidor publico, se vuelva uno real.

En un conflicto de interés aparente;

¢ Dialogar con la o el servidor publico;

¢ Pedir aclaraciones o declaraciones publicas para evitar malentendidos;

e Mitigar las circunstancias que puedan conllevar al interés real,

¢ Evitar que la o el servidor publico participe en el proceso; y

¢ Anular el procedimiento en riesgo que genere un conflicto de interés real.
En un conflicto de interés real:

e Analizar los hechos para aclarar la situacién real;

e Excluir o separar a la persona en cuestion del procedimiento, o gestionar esta accién cuando no se
tengan facultades para ello;

e Cambiar el reparto de funciones y responsabilidades del personal, o gestionar esta accidén cuando no se
tengan facultades para ello;

e Cancelar, en Ultima instancia, el procedimiento; y

e Sugerir que se venda el hegocio, acciones o propiedades.

5.- La o el servidor publico que deje de desempeiar su empleo, cargo o comision debera observar, hasta un afio
después de haber concluido sus funciones, lo siguiente:

a) En ningun caso aprovechara su influencia u obtendra alguna ventaja derivada de la funcién desempefiada,
para si o para las personas con quien tenga interés personal, familiar o de negocios; y

b) No usar en provecho propio o de terceros, la informacion o documentacién a la que haya tenido acceso en su
empleo, cargo o comision y que no sea del dominio publico.
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CARTA-COMPROMISO DE ADHESION AL CODIGO DE CONDUCTA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE
INTERES DE LAS Y LOS TRABAJADORES DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
DEL ESTADO DE TAMAULIPAS

C manifiesto que he recibido y leido un ejemplar del Codigo de Conducta y Prevencion
de Conflictos de Interés de las v los Trabajadores de la Secretaria del Trabajo vy Prevision Social del Estado de
Tamaulipas, Reglas de Integridad y del Cddigo de Etica de las y los Servidores Publicos del Poder Ejecutivo del
Estado de Tamaulipas, y declaro como propias las responsabilidades, de normar mi conducta con los valores y
principios establecidos en ambos codigos, al haber comprendido todos sus términos, manifestando mi
compromiso y obligacion de mantener el comportamiento sefialado en su contenido, bajo los principics de
honestidad, transparencia, imparcialidad, objetividad, lealtad, austeridad y apego a la legalidad, durante el
desempefic de mis funciones en el puesto, cargo o comision que se me encomiende, para contribuir al logro de
los objetivos institucionales dentro de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social del Estado de Tamaulipas.

Por otra parte, me comprometo a que, durante el desarrollo de mis funciones, evitaré y daré cuenta de los
intereses que puedan entrar en conflicto con el desempefio responsable y objetivo del empleo, cargo o comision
asighado.

Acepto que esta declaracion de la presente carta-compromiso, genera una obligacion personal con la Secretaria
del Trabajo y conozco las disposiciones legales, reglamentarias y éticas que rigen a esta Dependencia
Gubernamental, asi como los alcances y consecuencias de mi incumplimiento.

Por lo anterior, externo mi conformidad y ratifico mi compromiso con el mismo:
Nombre:

Fecha:

Firma:

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. El presente Cédigo entrara en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Periédico
Oficial del Estado.

ARTICULO SEGUNDO. La Direccién Administrativa de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, debera
proveer lo hecesario a efecto de que el presente Codigo de Conducta y Prevencion de Conflictos de Interés de
las y los trabajadores de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, sea del conocimiento de las y los servidores
publicos de la Dependencia e instituciones que coordina, a través de los medios que considere adecuados, con lo
gue adquieren el compromiso de su cumplimiento.

ARTICULO TERCERO. Sin perjuicio de lo establecido en este Cddigo, las v los fitulares de las unidades
administrativas podran impulsar las acciones que consideren necesarias para dar cumplimiento y garantizar su
efectiva aplicacion en el ambito de sus competencias.

ARTICULO CUARTO. El presente Codigo, es de observancia general en todas las unidades administrativas de
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

ARTICULO QUINTO. El cumplimiento de este Codigo es un compromiso de las y los servidores publicos que
integran la Secretaria del Trabajo y Prevision Social.

ARTICULO SEXTO. Cualquier incumplimiento al Cédigo por parte de las y los servidores publicos, debera
hacerse del conocimiento del Comité de Etica, Conducta y Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social.

ARTICULO SEPTIMO. Los procedimientos administrativos iniciados con anterioridad a la entrada en vigor del
presente Codigo, se sujetaran a las disposiciones vigentes al momento de haberse iniciado el procedimiento
respectivo, hasta su conclusion.

ARTICULO OCTAVO. Se deroga el Codigo de Conducta y Prevencion de Conflicto de Interés de las y los

Trabajaderes de la Secretaria del Trabajo, publicado en el Periédico Oficial del Estado Numero 112, tomo CXLIII,
de fecha 18 de septiembre del 2018.

Dado en Cd. Victoria, Capital del Estado de Tamaulipas a 10 de julio de 2023.

ATENTAMENTE - SECRETARIA DE LA SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL DEL ESTADO
DE TAMAULIPAS.- OLGA PATRICIA SOSA RUIZ .- Rubrica.
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