





Reconocer que una nina, nino o adolescente bajo nuestro
cuidado podria estar viviendo violencia sexual puede resultar
impactante. Sin embargo, es fundamental recordar que las
personas adultas son su red de apoyo y su espacio seguro,
y que su reaccion influye directamente en cémo vivira lo que
sigue.

Hablar de violencia sexual puede ser muy dificil para ninas,
ninos o adolescentes. Segun la forma en que las personas
adultas reaccionen, puede generarse la confianza necesaria
paraque continlencompartiendo, o provocarque seretraigan
e incluso nieguen lo que inicialmente habian compartido.

En ese sentido, es importante prepararse para responder
con empatia y claridad. Algunos mensajes que siempre
deben transmitirse son:

e Yo te creo.
« No fue tu culpa.
« No estds sola, no estas solo.
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Si una nina, nino o adolescente revela que ha
vivido violencia sexual, es de suma importancia
tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

« Creer en su palabra. No cuestionar su testimonio. Escuchar
sin juzgar y transmitir seguridad. Evita reaccionar o hacer
preguntas que puedan ser interpretadas como dudas sobre
lo que él o ella esta compartiendo.

. Permitir que exprese sus emociones. No interrumpir
ni minimizar lo que siente. Evitar frases como “;Por qué no lo
dijiste antes?” o “No llores”.

«Evitar hacer preguntas que orienten las respuestas.
Preguntas como: “;Sdlo te toco?”, “; Tu te defendiste, s verdad?”,
“sFue tu tio?”, pueden inducir en respuestas erréneas o generar
confusidn.

o Escuchar con atencidn, no interrogar. La investigaciéon es
tarea de las autoridades. Si deben
hacerse preguntas, que sean
pocas y con fines de proteccion |
inmediata, como:

- ¢Hay algo te duela o te
preocupe fisicamente?

- ¢Esto ocurrié recientemente o
hace tiempo?

- ¢Ves a la persona que te hizo
esto en casa, en la colonia o en
la escuela?

- ¢Hay algo mas que te gustaria
decir? ;Consideras que hay algo
importante que me debas decir?
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« Agradecer su confianza. Reconocerle lo valiente que
fue al hablar.

« Explicar que buscaran ayuda. Inférmale con calma los
siguientes pasos.

QUE NO DEBE HACERSE

« Juzgar o dudar del testimonio.
- Pedir detalles innecesarios.
- Alarmarnos o perder la calma.

- Emplear palabras que puedan asustar (policia, detencidn,
abuso, denuncia, etc.)

« Afirmar que no se lo diremos a nadie o comprometernos a
guardar el secreto.

Insultar al agresor.

Asegurar que sus familiares lo comprenderan.
Hacer promesas que no podran ser cumplidas.
Minimizar el hecho o restarle importancia
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1. Proteger la vida y la salud.

Si la salud o la vida de la nina, nino o adolescente
estd enriesgo, llama al 9-1-1 0 acude de inmediato al
centro de salud mas cercano para que reciba atencidn
médica. En casos de violacidn, las primeras 72 horas
son fundamentales para prevenir embarazos no deseados
e infecciones de transmision sexual, como el VIH.

2. Garantizar su seguridad frente al agresor.
Es fundamental evitar todo nuevo contacto
entre la victima y la persona agresora. Para ello:

- Retirar temporalmente a la nina, nino o adolescente
del entorno donde ocurrié la violencia.

- Activar redes de apoyo seguras.

- Notificar de inmediato a la Procuraduria de Proteccién
de Ninas, Ninos y Adolescentes, asi como a las
autoridades policiales correspondientes.

- Utilizar los servicios de emergencia, como el 9-1-1 para
recibir orientacion o intervencidn inmediata.

3. Buscar ayuda y orientacion.

Madres, padres o personas cuidadoras de ninas ninos
y adolescentes, tienen la obligacidon legal de realizar la
denuncia. Pero adicionalmente les corresponde saber que
sigue después, que requeriran sus hijas, hijos o la persona
bajo su cuidado y brindar apoyo para navegar entre los
procesos para que pueda acceder a lajusticia, y los procesos
para que la vulneracién a sus derechos sea reparada.
Esvdlidoquesilaspersonasadultasnosesientenpreparadas
para afrontar la situacién pedir ayuda u orientacién a un
profesional. En ese sentido es de suma importancia
identificar los recursos institucionales que existen
para ello.
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Servicios de Salud

Servicios de Salud Mental

REYNOSA

Hospital Gral. Materno Infantil
Direccién: Autopista Monterrey Reynosa,
km 203, entre Revolucién y Camino Real,
Col. Campestre C.P. 88735

9 (550 522530

CD. VICTORIA

Hospital Infantil de Tamaulipas

Direccién: Calzada Gral. Luis Caballero
entre av. del Maestro y c. Alamo C.P. 87078

® 006000

Hospital Psiquiatrico de Tampico

Direccidon: Av. Ejercito Mexicano entre calles Rosalio
Bustamante y Diagonal Norte Sur, col Allende C.P. 89130



Centro de Salud, Colonia el Mirador

Direccidn: Calle 5 de Febrero entre calles
Monterrey y Yucatan Col. el Mirador C.P. 88190

|
REYNOSA

Centro de Salud Colonia Narciso Mendoza

Direccién: Calle Municipal entre calles Tata Nacho
y Av. Mozart, Col. Narciso Mendoza C.P.88706

B (55935650 MATAMOROS
Centro de Salud Colonia Mariano Matamoros

Direccién: Calle Olmo entre c. Algarrobo y Sauce
Col. Mariano Matamoros C.P.87380

CD. VICTORIA

Centro de Salud Col Emilio Portes Gil

Direccién: Calle Brigida Garcia Entre Calles Albireo y
Constitucion Col Emilio Portes Gil C.P. 87080

) (20313612

Centro de Salud Colonia del Pueblo
Direccién: Calle Belisario entre calles Dr.
Alfredo Gochicoa y Dr. Alfonso G. Alarcon,
Col. del Pueblo C.P. 89190



Servicios de Justicia

Ministerios publicos o Fiscalias especializadas, Policia Cibernética

REYNOSA

FENNAM REYNOSA
Direccién: Calle Pemex, S/N, Fraccionamiento del
Sol, C.P. 88736

9 55520007

CD. VICTORIA

Fiscal General de Justicia en el Estado de Tamaulipas
Direccion: Av. José Sulaiman Chagnén #641, entronque

CD. VICTORIA —

Guardia Estatal Cibernética de la

Secretaria de Seguridad Publica con Libramiento Naciones Unidas C.P. 87039

D) (s34 140172 JCDEIEL:
Fiscalia Especializada en la Investigacion de Unidad de Policia Cibernética del Estado de
delitos contra Niias, Nifios y Adolescentes y Tamaulipas de la Fiscalia General de Justicia
Delitos contra las Mujeres por Razones de del Estado
Género (FENNAM) Direccién: Av. 16 de septiembre, Antiguo Cuartel

Direccién: C. Rio Bravo entre Rio San Juan y Militar, Colonia Benito Juarez, C.P. 87090

Ursulo Galvan, Colonia Tamatan C.P. 87070 ‘. (83 4) 318 47 00
& NEENELECETA

FENNAM TAMPICO

Direccién: C. Alvaro Obregén #606, Zona
Centro, entre calles Alfredo Gochicoay
Alfonso G. Alarcén C.P 89000



Servicios de Proteccion

Procuradurias de Proteccion a NNA, Comisiones de Victimas

CD. VICTORIA

Sistema Estatal DIF y Procuraduria de Proteccion
de Ninas, Niiios y Adolescentes, Tamaulipas
Direccién: Calzada General Luis Caballero #297, Tamatan

D 52 c0s

Procuraduria de Proteccién a Ninas,
Ninos y Adolescentes, DIF Victoria
Direccién: Calle 16 Berriozabal Pedro José Méndez

B w0 5160

Comision Estatal de Victimas
Direccién: Calle Benito Judrez entre 15 y 16 No.214

B 512995

XICOTENCATL

Procuraduria de Proteccién a Ninas, Niios
y Adolescentes del Sistema DIF Xicoténcatl
Direccién: Simoén Bolivar 1999, Xicoténcatl Centro.

Direccién: Calle Armando Barba S/N, Heriberto Kehoe, 89510



Servicios de atencion a la violencia

contra las mujeres y las ninas.

Q

NUEVO LAREDO
CASA VIOLETA NUEVO LAREDO

Direccién: Avenida Alvaro Obregén esq. con calle
Gutiérrez Nim. 1102 Zona Centro C.P. 88000

MATAMOROS

CASA VIOLETA MATAMOROS

Direccion: Calle Tercera Esquina con Torre
de Pisa, Fracc. Villa Las Flores C.P. 87398

Q— ALTAMIRA

CASA VIOLETA ALTAMIRA

Direccién: Andador Pedro José Méndez, entre
Laguna del Chairel y Calle Altamira, S/N, Colonia
Jardines de Champayan C.P. 89607

JEET



Al) Centros Regionales

— MATAMOROS

CENTRO REGIONAL MATAMOROS

Direccién: Calle Panama entre calle Santos
Degollado y Guillermo Prieto Ntiimero 91,
Col. Modelo C.P. 87360

9 (sc000 515

REYNOSA

CENTRO DE JUSTICIA PARA LA MUJER (CEJUM)
Direccién: Av. Pemex S/N Col. Puerta del Sol, C.P. 88730

T

SAN FERNANDO

CENTRO REGIONAL SAN FERNANDO

Direccion: Calle Ignacio Allende Entre Calle
Mariano Escobedo y Porfirio Diaz Nimero 306
Zona Centro C.P. 87600

9 oo

CD. VICTORIA————

CENTRO REGIONAL VICTORIA

Direccidn: 11y 12 Olivia Ramirez #621,
Fracc. Sierra Gorda

D oo

CENTRO REGIONAL ALTAMIRA

Direccién: Calle Tampico entre Av. Monterrey y
Vicente Guerrero Num. 2101 Col. Jazmin C.P. 89604
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Aungue no es posible controlar las decisiones
de quienes ejercen violencia sexual, si es posible
tomarmedidaspreventivasparareducirlosriesgosque

enfrentan ninas, ninosy adolescentes. A continuacién, algunas
orientacionesclaveparamadres,padresypersonascuidadoras:

1. Ensenarelcuidadoyrespetodelcuerpo.Esimportante
ensenar desde pequenas y pequenos la nocidn de intimidad,
de respeto y de cuidado del cuerpo, que conozcan que hay
partes intimas que nadie puede tocar, y que hay espacios
privados, como el bano, donde se resguarda la intimidad. Es
esencial que sepan que hay ocasiones, como las idas al médico,
donde puede que tengan que tocar partes de su cuerpo, pero
que antes de hacerlo deben avisarle y explicarle por qué.
2. Crear un entorno de comunicacidon segura. Es fundamental
que en los diversos espacios en donde viven y conviven
ninas, ninos y adolescentes se genere un clima propicio, de
calma y respeto, en el que puedan expresarse libremente
y sepan que se cree en sus palabras y que pueden contar
sus dudas vy preocupaciones sin que nadie les juzgue.
3. Generar vinculos afectivos y sensibles a sus necesidades.
Generar relaciones positivas, en las que se reconozcan vy
atiendan las necesidades de ninas, ninos y adolescentes es
vital. Todos los espacios educativos, recreativos, culturales, de
salud y proteccidn deben promover y generar buenos tratos
y asegurar que se les brinde una presencia incondicional.
4. Fortalecer su autoestima. Una autoestima positiva
es una herramienta de proteccion. Cuando ninas, ninos vy
adolescentes se sienten valiosos, queridos y apoyados, pueden
identificar mejor los limites, decir que no ante situaciones
incdmodas y buscar ayuda cuando lo necesiten.
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