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MODELO DE PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO
PARA LOS COMITES DE ETICA, CONDUCTA Y PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES
DE LAS DEPENDENCIA Y ENTIDADES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL

ANTECEDENTES

De conformidad a lo establecido en el articulo 23 del Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo
del Estado de Tamaulipas, se establece que en cada dependencia y entidad de la
Administracion Publica del Estado de Tamaulipas, se instalara un Comité de Etica,
Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés, quienes dentro de sus principales
atribuciones se encuentra la de difundir y capacitar a las personas servidoras publicas en
materia del Cédigo de Etica, Codigo de Conducta, Reglas de Integridad y demas normativa
en la materia, asi como vigilar su cumplimiento, ademas de atender y dar seguimiento a las
denuncias recibidas por falta o presunto incumplimiento a los principios y valores, y llevar a
cabo acciones preventivas con el objetivo de motivar, impulsar, orientar y ayudar a las
personas servidoras publicas a que su actuacion y el desempefio de su empleo, cargo o
comisidn se encuentre apegado a los maximos estandares éticos.

Derivado de lo anterior, los Comités de Etica, Conducta y Prevenciéon de Conflictos de
Interés son la maxima instancia dentro de las dependencias y entidades en el proceso de
la gestion de la ética e integridad, por lo que deberan disefiar y llevar a cabo actividades
dentro de su institucién que permitan cimentar una cultura ética.

Para ello, la Contraloria Gubernamental emite y pone a disposicién de los Comités el
presente Modelo de Programa Anual de Trabajo, a fin de garantizar que esta planeacion
cuente con los elementos basicos, asi como facilitar y homologar el arduo trabajo que
realizan las y los integrantes de los Comités de Etica.

GLOSARIO

I. Lineamientos. Lineamientos para la integracion, organizacion, funcionamiento y
evaluacion de los Comités de Etica, Conducta y Prevencion de Conflictos de Interés
en las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal.

. OIC. Organo de Control Interno; refiere a las unidades administrativas a cargo de
promover, evaluar y fortalecer el buen funcionamiento del control interno en las
dependencias y entidades, conforme a sus respectivas leyes, son competentes para
aplicar las leyes en materia de responsabilidades de las servidoras y los servidores
publicos. Las menciones contenidas en cualquier ordenamiento juridico respecto a
los Organos de Control Interno, Contralor Interno o Comisarios se entenderan
referidas a los Organos Interno de Control.

lll.  PAT. Programa Anual de Trabajo.
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OBJETIVO

Establecer las directrices basicas para que los Comités de Etica, Conducta y Prevencion
de Conflictos de Interés de las dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado de
Tamaulipas elaboren su Programa Anual de Trabajo (PAT), presentando de manera
ordenada y programada las actividades que realizara en el transcurso del gjercicio.

ALCANCE

El presente Modelo de Programa Anual de Trabajo es aplicable y de observancia obligatoria
por los Comités de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés de las
dependencias y entidades del Poder Ejecutivo del Estado de Tamaulipas.

MARCO JURIDICO

e Codigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Tamaulipas.

e Lineamientos para la integracion, organizacién, funcionamiento y evaluacion de los
Comités de Etica, Conducta y Prevenciéon de Conflictos de Interés en las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal.

CONTENIDO DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO

El Programa Anual de Trabajo debera emitirse durante el primer trimestre de cada afo,
tomando en consideracién lo establecido en los Lineamientos; la programacién de
actividades debe realizarse considerando el ejercicio del 1 de enero al 31 de diciembre,
debera contener:

A) Objetivos

Estara estructurado por 8 objetivos basicos, determinados en apego a los Lineamientos,
cada uno se desglosa en actividades especificas, las cuales deben tomarse en
consideracién por el Comité para la formulacion del PAT, estas podran ajustarse de acuerdo
a las caracteristicas o necesidades de la dependencia o entidad; de manera enunciativa
mas no limitativa a continuacién se enumeran:

Objetivo I. Emisién o actualizacion del Codigo de Conducta. Formalizar las normas
minimas de comportamiento de las personas servidoras publicas adscritas a la
dependencia o entidad, y el compromiso de cumplirlas y de exigir su cumplimiento.

Actividad 1.1. Emisién / actualizacion y publicacién del Cdodigo de Conducta y
Prevencion de Conflictos de Interés

Objetivo Il. Gestion del CECPCI. Asegurar la operacion del Comité y el cumplimiento de
sus obligaciones en apego a lo establecido en los Lineamientos.
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Actividad Il.1. Formalizar el calendario Anual de Sesiones Ordinarias.

Actividad Il.2. Integrar el CECPCI de la dependencia o entidad, o en su caso,
actualizar a los miembros que lo integran.

Actividad II.3. Emitir el Programa Anual de Trabajo de ejercicio en curso.
Actividad ll.4. Emitir el Infforme Anual de Actividades del ejercicio en curso.
Actividad I1.5. Aplicar y difundir las encuestas electrénicas para la verificacion de
cumplimiento de valores.

Actividad Il.6. Ejecutar las actividades de colaboracién con la Contraloria
Gubernamental.

Actividad I.7. Informar mensualmente a la Contraloria Gubernamental y al OIC de
las actividades realizadas y sobre las quejas y denuncias recibidas y su seguimiento.

Obijetivo lll. Capacitacion y sensibilizacion. Fortalecer los conocimientos, capacidades y
actitudes de las personas servidoras publicas para fomentar el desempefio de su empleo,
cargo o comisioén y actuacién dentro de un marco ético, integro y en apego a la legalidad.

Actividad 1lIl.1. Promover la firma de la carta compromiso por las personas
servidoras publicas.

Actividad lll.2. Dar cumplimiento al cronograma anual de capacitacion que emita la
Contraloria Gubernamental.

Actividad Ill.3. Gestionar o impartir cursos de capacitaciéon y sensibilizaciéon a las
personas servidoras publicas en materia de: ética publica, integridad, prevencion de
conflictos de interés, derechos humanos y prevencién del acoso y/o hostigamiento
sexual y/o laboral.

Actividad Ill.4. Cursar y acreditar, anualmente, por lo menos un curso de
capacitacion por los miembros del Comité.

Objetivo IV. Difusién. Promover el contenido del Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del
Estado de Tamaulipas, Reglas de Integridad para el ejercicio de la Funciéon Publica y Cédigo
de Conducta de la dependencia o entidad.

Actividad IV.1. Firma de la carta compromiso por las personas servidoras publicas.
Actividad IV.2. Elaborar y/o compartir material didactico, impreso o digital, mediante
el cual se promueva valores, principios, reglas de integridad contenidos en los
Cadigos de ética y de conducta para fomentar la actuacion ética e integra de las
personas servidoras publicas.

Actividad IV.3. Publicar en la pagina de internet institucional el Cédigo de Etica del
Poder Ejecutivo del Estado de Tamaulipas, Reglas de Integridad para el ejercicio de
la Funcién Publica y el Cédigo de Conducta de la dependencia o entidad.

Objetivo V. Asesoria y consulta. Implementar y difundir mecanismos para la recepcién y
atencién de consultas y proporcionar asesorias.
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Actividad V.1. Dar a conocer a las personas servidoras publicas el mecanismo para
la recepcion y atencion de consultas.

Actividad V.2. Establecer un registro de las asesorias y consultas manteniéndolo
permanentemente actualizado.

Objetivo VI. Quejas y denuncias atendidas. Implementar mecanismos para la recepcion,
atencién y seguimiento de quejas y denuncias.

Actividad VI.1. Aplicar el Procedimiento y protocolo de recepcion y atencién a
quejas y denuncias.

Actividad VI.2. Fomentar la cultura de la denuncia por faltas u omisiones al Cédigo
de Etica, Reglas de Integridad, Cédigo de conducta y Protocolo de hostigamiento
y/o acoso sexual.

Actividad VI.3. Dar a conocer a las personas servidoras publicas los mecanismos
de denuncias por faltas u omisiones al Cédigo de ética, Reglas de Integridad, Cédigo
de conducta y Protocolo de hostigamiento y/o acoso sexual.

Actividad VI.4. Establecer un registro de las quejas y denuncias manteniéndolo
permanentemente actualizado.

Actividad VI.5. Atender y dar seguimiento a las quejas y denuncias recibidas.

Objetivo VII. Seguimiento a recomendaciones emitidas. Atender las recomendaciones
efectuadas por el OIC u otras instancias de seguimiento y evaluacion.

Actividad VII.1. Implementar las recomendaciones o areas de mejora identificadas
generando la evidencia correspondiente.

Objetivo VIIl. Mejora de procesos. Optimizar los procedimientos del Comité, con la
finalidad de aumentar su eficiencia y el logro eficaz de los objetivos.

Actividad VIIL.1. Identificar deficiencias o areas de oportunidad en los
procedimientos que ejecuta el Comité a efecto de realizar los ajustes o
modificaciones pertinentes.

Actividad VIII.2. Documentar los ajustes o modificaciones realizadas a los
procedimientos.

Para la elaboracién del Programa Anual de Trabajo, el Comité debera utilizar el formato que
a continuacién se detalla, el cual contempla la estructura de objetivos y actividades
anteriormente descritos, asi como metas, plazos de cumplimiento, responsables, medios
de verificacién o evidencia que daran soporte a las acciones realizadas e instrumentos de
medicion; lo anterior para una presentacion ordenada y eficaz de las actividades que habran
de ejecutar durante el ejercicio.
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‘ Tamaulipas

B) Indicadores

Con el objetivo de evaluar las actividades especificas que ejecutaran los Comités, el PAT
contendra instrumentos de medicidon cualitativos y cuantitativos que permitan monitorear el
cumplimiento de las metas establecidas, que proporcionen informacion sobre los resultados y
permita conocer el grado de implementaciéon de la cultura de ética e integridad en la
dependencia o entidad.

Los indicadores, que a continuacion se enlistan, se generaran por ejercicio fiscal y el monitoreo
se realizara de manera mensual:

Cualitativos

1.
2.
3.

o

Cédigo de Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés publicado.

Calendario Anual de Sesiones Ordinarias aprobado.

Comité de ética, conducta y prevenciéon de conflicto de interés
instalado/actualizado.

Programa Anual de Trabajo formalizado.

Informe Anual de Actividades entregado a la Contraloria Gubernamental.
Publicacién en la pagina de internet institucional del Cédigo de Etica del Poder
Ejecutivo del Estado de Tamaulipas, las Reglas de Integridad para el gjercicio de
la Funcién Publica y el Cédigo de Conducta de la dependencia o entidad.

Cuantitativos

1.

O N ORA®WN

10.
. Porcentaje de quejas y denuncias admitidas.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Promedio de cumplimiento del Cédigo de Etica por las personas servidoras pUblicas
adscritas.

Porcentaje de actividades de colaboracién ejecutadas.

Porcentaje de informes mensuales entregados a la Contraloria Gubernamental.
Porcentaje de personas servidoras publicas con carta compromiso suscrita.
Porcentaje de cursos de capacitacion realizados.

Porcentaje de personas servidoras publicas capacitadas.

Porcentaje de implementacién de las actividades de difusién programadas.
Cantidad de asesorias y consultas recibidas.

Porcentaje de asesorias y consultas atendidas.

Cantidad de quejas y denuncias recibidas.

Porcentaje de quejas y denuncias en tramite.

Porcentaje de quejas y denuncias que no son competencia.
Porcentaje de medidas de proteccién implementadas.
Porcentaje de expedientes con proyecto de determinacion.
Cantidad de recomendaciones individuales.

Cantidad de recomendaciones generales.

Porcentaje de conclusion y archivo del expediente.
Porcentaje de recomendaciones implementadas.

Porcentaje de deficiencias o areas de oportunidad atendidas.
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