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la Secretaria de Seguridad Publica.
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Presentacion

La Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas, en su articulo 11 numeral 2
establece “que el titular de cada Secretaria expedira los manuales de organizacién, de procedimientos
y de servicios al publico necesarios para su funcionamiento”. Asi mismo, el Reglamento Interior de la
Secretaria de Seguridad Publica, dentro de las atribuciones del Secretario establece “aprobar y remitir
a la dependencia competente para su revision, dictamen y registro, los manuales de organizacion, de
procedimientos y de servicios al plblico de la Secretaria”.

En dicho contexto, derivado de los Programas de Trabajo del Sistema de Control Interno, y con la
participacidn de las Unidades Administrativas de la Dependencia, se identificaron los procedimientos
mas relevantes y se integraron en el presente Manual, mismo que coadyuvara a lograr los objetivos
institucionales, de conformidad con la normatividad aplicable y mejorando los niveles de productividad,
eficiencia, eficacia, transparencia y calidad en las operaciones y en los servicios.

Por dltimo, es importante mencionar que este Manual estara sujeto a revision y actualizacién en la
medida que se presenten variaciones en la ejecucién de los procedimientos o en cualquier otro aspecto

que influya en la operatividad de los mismos.

Mtro. Sergio Hernando Chavez Garcia

Secretario de Seguridad Publica
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Listado de procedimientos

Nombre Siglas
Atencion a victimas de violencia SSP/SOGE/CGOGE/
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Atencion a victimas de violencia s xcl) Fecha de

Clave del procedimiento: | gy B

familiar y de género elaboracion:

i6 iti i SSP/SOGE/CGOGE
P059 Conduccidn de la Politica de Seguridad / / / Agosto 2024
Publica DEAVFG/01
Delegacion Estatal de
Elabora: Atencidn a la Violencia Fecha de actualizacion: No. de revision:

Familiar y de Género

Coordinacion General
Aprueba: de Operaciones de la Agosto 2024 0
Guardia Estatal

Obieti Identificar, atender y canalizar casos de violencia familiar y de género, en
jetivo: . N )
nifos, nifas, adolescentes, mujeres y grupos vulnerables.

Desde: Que recibe reporte con folio de la linea de emergencia 9-1-1 o 089
Alcance: via radio matra.
Hasta: Que informa novedades a C5, elabora IPH y tarjeta informativa final.

Areas de aplicacién
Unidad Movil Especializada de Atencidn a la Violencia (UMEAV)
Centro General de Coordinacién, Comando, Control, Comunicaciones, Computo e Inteligencia (C5)

Politicas o normas de operacion

e Los integrantes de la UMEAV tienen un tiempo de respuesta no mayor de 20 minutos para
arribar al llamado, siempre y cuando las condiciones del lugar lo permitan.

e Losintegrantes de la UMEAV, deberan estar capacitados en materia de derechos humanos y
para el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia, protocolos establecidos para la
atencién de victimas de violencia familiar, violencia contra la mujer y feminicidio, Protocolo
Nacional de Coordinacidn Interinstitucional para la Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes
Victimas de Violencia, comunidad LGBTQ+, asi como el protocolo de primer respondiente y
para la detencién de menores en conflicto con la ley, capacitacién en la NOM-046.

e Los integrantes de la UMEAV, al momento de su intervencidn, estan obligados a apegarse a
los protocolos de actuacién policial seglin corresponda, (mujeres, nifias, nifios, adolescentes,
comunidad LGBTQ+, mujeres indigenas, grupos vulnerables) y adherirse a las leyes que los

rigen, asi como permanecer en constante capacitacion en la materia.



Los integrantes de la UMEAV, si se detecta una persona posiblemente responsable de un
delito, llevara a cabo la detencién informandole el motivo de esta y los derechos que le
asisten.

Los integrantes de la UMEAV no deben permitir ninguna confrontacion entre la usuaria y el
agresor, ni fomentar la generacién de acuerdos entre ambos y debera garantizar que la
victima y el agresor no sean trasladados en la misma patrulla.

Los integrantes de la UMEAYV, deberan informar a la mujer, nifia, nifio, adolescente que vive
violencia, la existencia, ubicacién y funciones de la Unidad Local de Atencidn en la que se le
podra brindar acompaiiamiento y atencién especializada, asi como los derechos que le
asisten.

Cualquier integrante de la UMEAV debera garantizar la evaluacién de riesgo.

Cualquier integrante de la UMEAV debera garantizar que en casos de violencia sexual las
victimas sean atendidas por personal femenino, si lo prefieren, y contar con las condiciones
para que sea atendida en un lugar adecuado, especialmente cuando se trata de nifias y
adolescentes.

Los integrantes de la UMEAYV deben tener el debido conocimiento sobre la prohibicion de
realizar exploraciones de cualquier tipo sobre el cuerpo de una mujer, nifia, nifio o
adolescente.

Para la documentacién, el personal policial debera aplicar la entrevista, preferentemente una
mujer policia, a fin de obtener el testimonio correspondiente, realizando preguntas claras,
entendibles y dirigidas a obtener especificamente la informacidn necesaria y objetiva cobre
el relato de los hechos, las personas victimas directas e indirectas y las circunstancias.
Cuando en alguno de los casos, la victima de violencia sea, una nifia, nifio o adolescente, los
integrantes de la UMEAV, debera informar a la procuraduria de proteccién de niiias, nifios o
adolescentes.

En todos los casos en los que se advierta que las o los posibles agresores son familiares y/o

quienes ejerzan potestad o algln tipo de custodia, los integrantes de la UMEAYV, deberan
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informar a la Procuraduria de Nifias, Nifios y Adolescentes, a fin de que esta institucion
designe la representacién legal que corresponda.

Cuando los integrantes de la UMEAV dentro de su recorrido de seguridad y vigilancia se
percaten de una situacién de violencia familiar o de género, debera de reportarla al nimero
de emergencia 9-1-1, para la generacién del folio correspondiente.

El integrante encargado de la unidad mévil sera quien designara los roles de los integrantes
que participan en el lugar de los hechos '

Los integrantes de la UMEAV antes, durante y al finalizar la atencién deberan recabar
evidencia fotografica, observando lo establecido en la Ley de proteccién de datos personales
en posesion de sujetos obligados del Estado de Tamaulipas.

Los integrantes de la UMEAV al detectar un delito se persiguen por querella, se sugiere a la

victima a denunciar.

10
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Atencion a victimas de violencia - Fecha de
Clave del procedimiento: .,
elaboracion:

familiar y de género

o - 7 SSP/SOGE/CGOGE
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad / / / Agosto 2024
Pablica DEAVFG/01

.

Actividad Responsable Referencia

Descripcion narrativa

Inicio
Recibe reporte con folio de la linea

de emergencia 9-1-1 o 089 via radio UMEAV Folio C5.
matra.
2 -
Genera reporte preliminar. UMEAV Reporte preliminar.
3 Acude unidad a atender el reporte
o UMEAV
al domicilio o lugar del hecho.
4 Verifica el reporte. UMEAV
¢Es positivo? Folio C5, tarjeta
5 5.1 Si: Continda con la atencion e informativa.
_informa a C5. (Pasa a actividad N° 6}  Integrante 3 de la UMEAV Nota: El integrante 3
5.2 No: Informa a C5 y genera es el escribiente de la
informe. Pasa a Fin unidad
Identifica nivel de riesgo, de ser Nota: El integrante 1
6 necesario solicitara apoyo de otra Integrante 1 de la UMEAV es el encargado de la
unidad. unidad

¢éEs flagrancia?
7.1Si: Ingresa al lugar de los hechos

y hace cesar la violencia separando ,
Nota: El integrante 1

Integrante 1 de la UMEAV es el encargado de la
unidad

7 fisicamente al agresor de la victima.

Pasa a actividad N° 8
7.2 No: Solicita permiso para
ingresar al domicilio. Pasa a

- actividad N° 8
Nota: El integrante 1
8 Identifica lesiones en la victima. Integrante 1 de la UMEAV es el encargado de la
unidad
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10

11

12

13

¢Es necesario solicitar servicios

médicos?

9.1 Si: Llama al servicio de
emergencia, mismo que
determinard si es necesario

trasladar a la victima a un centro
hospitalario. Pasa a actividad N° 9.2
9.2 No: Brinda primeros auxilios
psicoldgicos a la victima y realiza
entrevista, cumpliendo los
procedimientos establecidos en los
protocolos segln sea el caso. Pasa a

actividad N° 10

Identifica el tipo de delito.

¢Es delito de oficio hacia nifias,
nifios, adolescentes y mujeres?
11.1Si: Detiene al agresor e informa
al MP para ser puesto a disposicion
y se le dan a conocer sus derechos.
Pasa a actividad N° 12

11.2 No: Brinda orientacién a la
victima para denunciar. Pasa a
actividad N° 12

¢La victima desea denunciar?
12.1 Si. (Pasa a actividad N° 13)
12.2 No. (Pasa actividad N° 14)

¢En el momento de los hechos?

Integrante 3 de la UMEAV

Integrante 1 de la UMEAV

Integrante 1y 2 de la
UMEAYV

Integrante 1 de la UMEAV

Integrante 1y4 dela
UMEAV

12

Nota: El integrante 3
es el escribiente de la
unidad

Nota: El integrante 1
es el encargado de la
unidad

Nota: El integrante 1

es el encargado de la

unidad y el integrante
2 es el apoyo

Nota 1: El integrante 1
es el encargado de la
unidad
Nota 2: En cualquiera
de las dos situaciones,
se le dan a conocer sus
derechos que le
asisten a la victima y
dan orientacion para
denunciar.
Nota: El integrante 1
es el encargado de la
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13.1 Si: Traslada a la victima a la
fiscalia especializada y brinda
acompafiamiento para la
interposicion de la denuncia. Pasa a
actividad N° 14

13.2 No: Instruye marcar al 911
para generar un nuevo folio vy
continuar con el procedimiento de
la denuncia. Pasa a actividad N° 14
Ofrece traslado a un domicilio
seguro, puede ser un refugio o con
su red de apoyo.

éLa victima acepta ser trasladada a
un lugar seguro?

15.1 Si: Realiza traslado al lugar que
la victima indique, debiendo
recabar informacioén de la personay
domicilio bajo quien se quedd a
resguardo. Pasa a actividad N° 16
15.2 No: Finaliza la atencion. Pasa a
actividad N° 16

Informa novedades a C5, elabora
IPH y tarjeta informativa final.

Fin

unidad y el integrante
4 es el conductor de Ia
unidad

Nota: El integrante 1
Integrante 1 de la UMEAV es el encargado de la
unidad

Nota: El integrante 1

es el encargado de la
Integrante 1y 4 de la

unidad y el integrante
UMEAV

4 es el conductor de la
unidad

Nota: El integrante 3
Integrante 3 de la UMEAV  es el escribiente de la
unidad

13
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Tamaulipas B de Sequridad Publica
Atencidn a victimas de violencia N Fecha de

Clave del procedimiento: i

familiar y de género elaboracion:

i6 iiti i SSP/SOGE/CGOGE
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad / / / Agosto 2024
Publica DEAVFG/01
Meta

Indicador 2023 2024 2025 2026 2027 2028

% Porcentaje de victimas que denunciaron a la |

Fiscalia Especializada. (Total de victimas que
| rsea 2 2. > d 5% | 10% @ 15%
realizan su denuncia / el total de victimas | '

atendidas) *100 '

20% | 25% @ 30%

Riesgos

Factor de Descripcion de la L{n_ldad i Fechade Fechade Medios de
administrativa

Riesgo accion de control inicio término Verificacion
responsable

Debido a la rotacién |
de los elementos por |
las necesidades del |

, .. servicio, se gestionara .
Desintegracion ante ol irea Consejo de 04 de 31 de
del estado de Desarrollo | Estado de fuerza

correspondiente  la . enero | diciembre
fuerza policial.

capacitacion del
personal que se
integre a la guardia de
género.
Generar  campafias
permanentes en
coordinacion con
Falta de otras dependencias | Tarjeta
interés de la gubernamentales vy 04 de 31 de informativa  de
victima para sociales, asi como el UMEAV - talleres y graficas,
_ . - enero | diciembre .
' realizar su personal, policial ‘ enlaces de
denuncia asistira a planteles paginas oficiales.

educativos a fin de

impartir talleres ‘

referentes a  la| |

17



Falta de
presencia de la
guardia de
| Género en los
| municipios

prevencion detencion

y denuncia donde se
involucren, alumnos,
docentes y padres de
| familiar

Actualmente la
Guardia de género
opera bajo un
esquema de trabajo

establecido y
especifico
multidisciplinario
compuesto por
diferentes
profesiones, en su

mayoria por mujeres
en algunos
municipios con
escaso personal,
fortalecer el estado
| de fuerza con
hombres y mujeres
_equilibrando.

Direccién de
Operaciones

18

04 de
enero

31de
diciembre

Estado de fuerza
de la UMEAV
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i Emsulipes |

Atencidn a victimas de violencia e Fecha de

familiar y de género €laboracion:
i iti i SSP/SOGE/CGOGE
P059 Conduccion de la Politica de Seguridad / / / Agosto 2024
Publica DEAVFG/01
Calidad del procedimiento
Mecanismo Descripcion Per{odq fje Meta
aplicacion
. Priorizar la atencion de las victimas 15 minutos para el arribo
Tiempos de . . . . . 04 de enero
en situacién de violencia, arribando al lugar de los hechos, a
respuesta de al 31de .
. al lugar del hecho en el menor . partir del despacho del
atencién . . diciembre
tiempo posible. reporte a la UMEAV. |

Que la atencidon a

01 de mayo victimas sea apegada a

al 31 de los protocolos de

diciembre actuacién policial, de
calidad y respeto.

Evaluacién del

personal en la Aplicacién de encuesta de
atencién a satisfaccion.

victimas.
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i Tamaulipas

Estrategias de prevencion y Clave del procedimiento: rechade

erradicacion de la violencia familiar y de laboracion
género SSP/SOGE/CGOGE/
P059 Conduccion de la Politica de Seguridad DEAVFG/CT/01 S R
Publica

Elabora: Coordinacion Técnica Fecha de actualizacion: No. de revision:

Delegacion Estatal de
Aprueba: Atencion a la Violencia Agosto 2024 0
Familiar y de Género

Promover estrategias y acciones de sensibilizaciéon, a fin de prevenir
conductas violentas y de discriminacion hacia mujeres, nifias, nifios,
adolescentes y grupos vulnerables, promoviendo la cultura de paz entre la

Objetivo:

sociedad.

Desde: Que planifica la estrategia de prevencién a seguir.
Hasta: Que realiza tarjeta informativa anexando la evidencia de la platica o
taller.

Areas de aplicacion

Coordinacion Técnica

Direccién de Comunicacién Social
Direccién de Tecnologias y Estadistica
Subsecretaria de Operacién de la Guardia Estatal

Politicas o normas de operacion

e El personal asignado como ponente y auxiliar (binomio) deberé prepararse por lo menos con
dos dias de anticipacion.

e El personal asignado como ponente y auxiliar (binomio) deberd estar presente, con 30
minutos de anticipacién, presentandose con el drea solicitante.

e El personal asignado como ponente y auxiliar (binomio) para atender los talleres solicitados
contard con un tiempo aproximado de 40 minutos por cada sesién.

e Elauxiliar debera apoyar al ponente en el manejo del equipo de cémputo, toma de graficas y

entrega de material informativo si fuera el caso.

20
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e Sidentro de la sesidn, se acerca un participante a realizar denuncia o reporte de violencia ya
sea hacia su persona, familiar o conocido, el ponente deberd tomar nota del caso y turnarlo
al 4rea correspondiente.

e Los integrantes de la UMEAV daran prioridad a las escuelas y zonas con mayor incidencia de
violencia para la implementacion de las estrategias de prevencién y erradicacién de la

violencia familiar y de género.

21
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erradicacion de la violencia familiar y

P059 Conduccién de la Politica de Seguridad

Tamaulipas

Estrategias de prevenciény

de género

Publica

Clave del procedimiento:

SSP/SOGE/CGOGE/
DEAVFG/CT/01

Fecha de
elaboracion:

Agosto 2024

Descripcion narrativa

Actividad
Inicio
Planifica la estrategia de
prevencion a seguir de acuerdo a la
zona con mayor incidencia de
violencia.
¢Tipo de estrategia?
2.1 Difusién. (Pasa a actividad N° 3)
2.2 Taller o platica. (Pasa a actividad

- N° 13)
éTipo de material?

3.1 Digital. (Pasa a actividad N° 4)

3.2 Impreso. (Pasa a actividad N°6)
Propone material digital a la
Direccién de Comunicacién Social

- para su publicacion en la paginas

oficiales de la Secretaria.
Difunde el material en las paginas
oficiales de la Secretaria. Pasa a

. actividad N° 20)

Envia propuesta de material
informativo a la Direccién de
Tecnologias y Estadistica para su
validacion.
Envia validacion de material
informativo.

Recibe la validacion del material
informativo para su impresion.

Responsable

Coordinacién Técnica

Coordinacion Técnica

Coordinacion Técnica

Coordinacion Técnica

Direccion de Comunicacion

Social

Coordinacion Técnica

Direccidn de Tecnologias y

Estadistica

Coordinacion Técnica

22

Referencia

Material informativo

Material informativo

Material informativo

Material informativo

Material informativo

Correo electrénico

Correo electrénico

Correo electrénico
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10

11

12

13

14

15

16

17

Solicita material impreso a la
Subsecretaria de operacién de la
guardia estatal.

Entrega material impreso a la

coordinacion técnica.

Recibe material impreso.

Entrega material informativo de
prevencion de las violencias a la
ciudadania en comercios, parques
de esparcimiento y plazas
comerciales.

Visita a planteles educativos para
dar a conocer los servicios.

Recibe solicitud de Instituciones

educativas y empresas para
impartir platicas o talleres
Corrobora la fecha y hora solicitada
en la agenda.

¢Hay disponibilidad?

16.1 Si: Agenda la platica o taller.
Pasa a actividad N°17

16.2 No:
Institucidon para reagendar. Pasa a
actividad N° 17

Realiza llamada para coordinar la

logistica.

Realiza llamada a la

Coordinacion Técnica

Subsecretaria de Operacién

de la Guardia Estatal

Coordinacién Técnica

Coordinacién Técnica

Coordinacion Técnica

Coordinacién Técnica

Coordinacién Técnica

Coordinacion Técnica

Coordinacion Técnica

23

Oficio

Material informativo

Material informativo

Material informativo

Oficio

Oficio

Agenda

Nota: La
incluye:
-temario a impartir

logistica

-personas a impactar
-nimero de
participantes

-nimero de sesiones a
impartir

-equipo de cdmputo

disponible
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19
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Tamaulipas

fAcUdre”'a impartir el taller a la

Institucidn solicitante.

Realiza tarjeta informativa
anexando la evidencia de la platica
o taller.

Fin

Coordinacion Técnica

Coordinacion Técnica

24

Taller

Tarjeta informativa
Nota: la tarjeta
informativa incluye:
tema, nimero de
sesiones y de

beneficiados
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Tamaulipas
i P Fecha de
Estrategias de prevencion y Clave del procedimiento: lab -
erradicacion de la violencia familiar y € 900140100
de género SSP/SOGE/CGOGE/
P059 Conduccidn de la Politica de Seguridad DEAVFG/CT/01 Agestor0as
Publica
Diagrama de flujo
! i Direccion de Subsecretaria de
sl R Direccion de , .
Coordinacion Técnica « il ] Tecnologias y Operacion de la
Comunicacion Social - .
Estadistica Guardia Estatal
[J Inicio )
\-._ .--’l
Planifica
| estrategia
" Tipode Taller
"~ estrategia? \ : 1 ___.'l
Difusiony
I'/’.A.__ \
g Digital] .
; {Tipode 7 | Propone | Difunde
material? | material iy | material
lmpreso\:.- TN
— — () :
S 4
| ; = o Valida
Envia propuesta material

S

Recibe X
validacidn =
’__— -
Solicita : Entrega
matera P L materal |
— |
———

Recibe
'l material

B

|
|
|
|
i
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Secretaria
de Seguridad Publica

—y
' Entrega

A

Visita
planteles

¥

Recibe
solicitud

=

Corrobora
fechay hora

v

AN

N No

e .

."/ iHay
"~ disponibilidad “ Reagenda
4 B
N ;_,:I
g

. &)

Agenda

v

Coordina
logistica

Imparte taller

Realiza tarjeta
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' Secretaria
» de Sequridad Publica

=4
| Tamauiias

. . s Fecha de
Estrategias de prevencién y Clave del procedimiento: boracién:
erradicacion de la violencia familiar y £2baracion:
de género SSP/SOGE/CGOGE/
P059 Conduccion de la Politica de Seguridad DEAVFG/CT/01 Aosto 2024
Publica

Meta
Indicador 2023 2024 2025 2026 2027 2028
: _ : - _

| Porcentaje de talleres realizados en Tamaulipas. ‘ |
(Total de talleres realizados por afio T / Meta | 100% | 100% | 100% @ 100% | 100% | 100%
anual)*100 ‘

Unidad

Factor de Descripcion de la e B Fechade Fechade Medios de
. .. administrativa S iy "
Riesgo accion de control inicio término Verificacion
responsable
Falta de | .
| , Involucrar a docentes Tarjeta
interes por . . .
' de todos los niveles informativa de
| parte de ) 04 de 31de -
educativos y padres UMEAV . talleres y graficas,
docentes vy . | enero diciembre .
de familias en los enlaces de paginas
padres de . ) .
- temas a impartir. oficiales.
familia. |
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Secretaria
de Seguridad Publica

4
“ Tan)au!ipas

Estrategias de prevenciony e Fecha de
erradicacion de la violencia familiar y SAelere e
de género SSP/SOGE/CGOGE/
i e ; Agosto 2024
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad DEAVFG/CT/01
Pablica
Calidad del procedimiento

Periodo de

Mecanismo Descripcion I Meta
aplicacion

Encuesta de ‘

satisfaccién N . . 04 de enero
—r Se aplicara encuestas de satisfaccién Lograr dar a entender el
dirigida a la ) al31de i
. para conocer la claridad del tema. . objetivo del tema
comunidad diciembre
escolar

28
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Atencién de reportes ciudadanos s ol Fecha de
Clave del procedimiento: I ol
sobre delitos cibernéticos elaboracién:
P053 Conduccion de la Politica de SSP/SOGE/CGOGE/DAI/GEC/01  Agosto 2024

Seguridad Publica
Guardia Estatal

Fecha de actualizacion: No. de revision:

Elabora:

Cibernética

Direccion de Analisis
Aprueba: ] . Agosto 2024 0
e Inteligencia '

Contribuir a la generacién de seguridad publica para disminuir la accién
Objetivo: criminal que puede poner en peligro la informacidon manejada mediante las
tecnologias informaticas por medio de la atencién ciudadana.

Desde: Que atiende el reporte ciudadano que se recibe mediante redes
sociales, lineas de emergencia 089, 9-1-1 correo institucional o linea
Alcance: telefdnica directa.

Hasta: Que informa los incidentes cibernéticos diarios al Secretario de
Seguridad Publica a través del parte de actividades.

Areas de aplicacion

Guardia Estatal Cibernética

Politicas o normas de operacién
e La Guardia Estatal Cibernética se encargara de formular, aplicar y supervisar las politicas en
materia de ciberseguridad para la recepcidn, atencién y seguimiento a fenémenos delictivos

relacionados con la comisién de ilicitos a través de las TIC.

e la Guardia Estatal Cibernética consolida trimestralmente la informacion para el llenado de la
Ficha Técnica de Indicadores, para la Matriz de Indicador de Resultados (MIR).

e La Guardia Estatal Cibernética registra los incidentes cibernéticos por medio del Sistema
Plataforma México apartado RNIC, supervisado por la Secretaria de Seguridad y Proteccidn
Ciudadana.

e La Guardia Estatal Cibernética brinda atencién las 24 horas y los 365 dias del afio.

29
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Atencién de reportes ciudadanos S, Fecha de
Clave del procedimiento: -
elaboracion:

sobre delitos cibernéticos

P059 Conduccién de la Politica de SSP/SOGE/CGOGE/DAI/GEC/01  Agosto 2024
Seguridad Publica

- Descripcion narrativa

Actividad Responsable Referencia

Inicio

Atiende el reporte ciudadano que se .
Messenger y Sistema

recibe mediante redes sociales, -
de Reporte Estadistico

1 lineas de emergencia 089, 9-1-1
correo institucional o linea
telefénica directa.

Guardia Estatal Cibernética de Incidentes
Cibernéticos (REDIC).

Sistema de Reporte
Estadistico de
Incidentes
Cibernéticos (REDIC).

Registra la atencion, recabando
2 informacién y evidencia de los Guardia Estatal Cibernética
hechos

¢Es la victima directa?
3.1 Si: Identifica el tipo de incidente

cibernético. Pasa a actividad N° 4 Sistema de Reporte
. 3.2 No: Recomienda al usuario que la ) . . Estadistico de
3 _ Guardia Estatal Cibernética .
victima directa sea la que se Incidentes
comunique para brindarle una Cibernéticos (REDIC).
atencidn mas personalizada. Pasa a
Fin
Realiza contencidon del dafio Sistema de Reporte
brindando asesoria y _ ) L. Estadistico de
4 ) Guardia Estatal Cibernética ]
recomendaciones conforme  al Incidentes
" reporte ciudadano. Cibernéticos (REDIC).

Nota: Las instancias
son: MP., PROFECO,
CONDUSEF, Pagina
oficial de la Guardia
Estatal Cibernética,

Canaliza al usuario a la instancia
5 correspondiente segln el tipo de Guardia Estatal Cibernética
" incidente identificado.

etc.
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“Informa los incidentes cibernéticos
diarios al Secretario de Seguridad
Publica a través del parte de
actividades.

Ficha informativa

Guardia Estatal Cibernética dentro del parte de
actividades

Fin
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Tam_aulipas Secretaria

§ de Seguridad Publica

Atencion de reportes ciudadanos Fecha de

Clave:
sobre delitos cibernéticos
P059 Conduccidon de la Politica de
Seguridad Publica

elaboracion:

SSP/SOGE/CGOGE/DAI/GEC/01 Agosto 2024

Diagrama de flujo

Guardia Estatal Cibernética

fi Inicio ]

l|

Atiende el reporte
ciudadano

\ Registra la
J informacion

_ ¢Esla ~ _ Brinda
. victima? - recomendaciones
- F ’ |

si . .

Identifica el incidente Mg
\ cibernético

|
| Brinda asesoriay
recomendaciones

Canaliza a la instancia
correspondiente

|
Informa los incidentes

atendidos v,j

{ Fin )
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Secretaria

4
de Seqguridad Publica

Tamaulipas

Fecha de
elaboracion:

Atencion de reportes ciudadanos

Clave del procedimiento:
sobre delitos cibernéticos

Publica

Indicadores

Meta
Indicador 2023 2024 2025 2026 2027 2028

| Porcentaje trimestral de denuncias atendidas por |
la Guardia Estatal Cibernética. |

100% @ 100% | 100% 100% @ 100% 100%

(Denuncias ciudadanas atendidas por la Guardia
Estatal Cibernética trimestre afio T / Denuncias
ciudadanas atendidas por la Guardia Estatal |
Cibernética trimestre afio T-1) * 100

" Unidad ]
Factor de Descripcion de la - . Fechade Fechade Medios de
) ., administrativa wuiiz — N
Riesgo accion de control inicio término Verificacion
responsable
| Gestionar las | ‘ B
necesidades de |Ia
Falta de | Guardia Estatal ‘
herramientas | Cibernética, al &rea | Subsecretaria - .
. ., Oficios, tarjetas
para la | correspondiente de Operacionde = 08 de 31de . .
. . i . informativas,
atencion de segin sea el caso, la Guardia enero | diciembre -
. fotografias.
reportes como lineas Estatal
ciudadanos. | telefénicas y un
modulo de atencidn
fisica. |

33



4
Tamaulipas

Atencién de reportes ciudadanos S Fecha de
Clave del procedimiento: >
elaboracion:

sobre delitos cibernéticos

Publica

Calidad del procedimiento

Periodo de

Mecanismo Descripcion N Meta
aplicacion

| ' 100% de la captura de
los incidentes atendidos
Reporte | en el afio 2024, por la
estadistico del Alimentar el sistema propio e interno | Guardia Estatal
. . ... . 08deenero i .
numero de denominado REDIC, que permitird al 31 de Cibernética, en el RNIC
incidentes generar informes peridédicamente. . del Sistema Plataforma
. - diciembre L .
cibernéticos que México, supervisado por
se reciben. la Secretaria de
Seguridad y Proteccion
| Ciudadana.
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Estrategias de prevencion de delitos L Fecha de
Clave del procedimiento: Vi
cibernéticos elaboracion:
P059 Conduccion de la Politica de Seguridad $SP/SOGE/CGOGE/DAI/DAI/01 Agosto 2024
Publica
Departamento de
Elabora: Analisis de Fecha de actualizacion: No. de revision:

Informacién

Direccion de Analisis
Aprueba: . . Agosto 2024 0
e Inteligencia

Promover la cultura de prevencién en delitos cibernéticos y el civismo digital,
Objetivo: transmitiendo conocimientos de prevencion, respeto y autocuidado al
navegar de forma segura en el internet.

Desde: Que recaba informacidn en redes sociales sobre las tendencias en
violencia digital.

Alcance: . . - .

Hasta: Que informa al Subsecretario de Operacién de la Guardia Estatal el

cumplimiento de las solicitudes de pléticas preventivas.

Areas de aplicacién

Direccién de Anadlisis e Inteligencia
Departamento de Analisis de Informacién
Direccion de Comunicacién Social

Secretaria de Seguridad Publica

Subsecretaria de Operacion de la Guardia Estatal

Politicas o normas de operacion

® La Guardia Estatal Cibernética se encargara de formular, aplicar y supervisar las politicas en
materia de ciberseguridad para la recepcién, atencion y seguimiento a fendémenos delictivos
relacionados con la comisidn de ilicitos a través de las TIC.

¢ La Guardia Estatal Cibernética consolida trimestralmente la informacién para los reportes de
Programa de Trabajo de Control Interno y el Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos.

e la Guardia Estatal Cibernética impulsa campafias de prevencion, enfatizando en las
tendencias actuales de las fechas festivas, y coadyuvar con la Jornada Cultural para
Prevencidn y Auxilio, organizada por la Direccion de Seguridad Escolar y Proteccidn Civil de la
SET, asi como Mesas de Seguridad, con la finalidad de seguir obteniendo solicitudes de
platicas de prevencidn en instituciones educativas, empresas privadas y asociaciones
religiosas, por medio de sus gestiones.
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Estrategias de prevencién de delitos s Fecha de
Clave del procedimiento: I .
cibernéticos elaboracion:
FOSS:CoNduCelon'ds 1S Folitics e SSP/SOGE/CGOGE/DAI/DAI/01  Agosto 2024

.Seguridad Publica

Descripcion narrativa

Num. Actividad Responsable Referencia
Inicio
Recaba informacién en redes
1 sociales sobre las tendencias en
violencia digital.

Departamento de Analisis de  Publicaciones de redes
Informacidn sociales

Analiza los indicadores de
incidentes cibernéticos obtenidos Departamento de Analisis de e
2 . . . ., Reportes estadisticos
del sistema propio e interno Informacion
denominado REDIC.

Genera estadisticos por tipo de e o
o ., , Departamento de Analisis de Graficas y mapas de
3 incidente, regidon, y género

- afectado.

Informacion calor

Planifica la  estrategia de Departamento de Analisis de
prevencién a seguir. Informacidn
éQué tipo de estrategia de
prevencion se va a implementar?
5.1 TIPS: Elabora los temas de
prevencion. Pasa a actividad N° 6 A Oficio y presentacion
] i . oL Departamento de Analisis de .
5 . 5.2 Platicas de prevencién: Disefia en Power Point

el material de apoyo para la

Informacién

exposicion de incidentes
cibernéticos en las instituciones
solicitantes. Pasa a actividad N° 9

Envia los temas de prevencion a la

6 Direccién de Comunicacién Social Direccidn de Analisis e Oficio
de la SSP para su difusion. Pasa a Inteligencia
actividad N° 7

; Realiza la difusion de los TIPS de  Direccidon de Comunicacién Publicaciones en las
prevencion de delitos cibernéticos Social paginas oficiales
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10

11

12

13

14

15

en la pdagina web y Facebook
oficial de Ila Secretaria de
Seguridad Publica.

Realiza la difusion de los TIPS de
prevencion de delitos cibernéticos
en la pagina oficial de Facebook de
la Guardia Estatal Cibernética. Fin
del procedimiento

Recibe oficio de las Instituciones
educativas, empresas privadas y
asociaciones  religiosas para
impartir platicas preventivas y lo
turna a la Subsecretaria de
Operacion de la Guardia Estatal.
Recibe oficio y lo turna a la
Direccion de Analisis e
Inteligencia.

Recibe oficio y lo turna al
Departamento de Analisis de
Informacién

Recibe oficio para impartir platicas
preventivas.

Realiza llamada a la institucion

para coordinar la logistica.

Atiende la solicitud en la
Institucion.
Informa al Subsecretario de

Operacion de la Guardia Estatal el
cumplimiento de las solicitudes de
platicas preventivas.

Fin

Departamento de Anélisis de
Informacion

Secretaria de Seguridad
Publica

Subsecretaria de Operacién
de la Guardia Estatal

Direccion de Analisis e
Inteligencia

Departamento de Analisis de
Informacion
Departamento de Analisis de
Informacion
Departamento de Anélisis de
Informacién

Direccion de Andlisis e
Inteligencia

37

Publicaciones en la
pagina oficial

Oficio

Oficio

Oficio

Oficio

Evidencia fotografica

Oficio
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Ta_maullipas Secretaria

B de Seguridad Publica

Estrategias de prevencion de delitos

. Fecha de
Clave del procedimiento: iab ol
cibernéticos € ahoracion.
Publica
Diagrama de flujo
Direccion de Direccion de Secretaria de Subsecretaria
Departamento de i e . ol »
. B Analisis e Comunicacion Seguridad Publica de Operacion de
Analisis de | . . .
N Inteligencia Social la Guardia
Informacion
Estatal
—y
( inicio )
Recaba
l‘ informacion ;
—r
Analiza los
indicadores |
—_]
I Planifica
estrategia
) * iTipode  Platicas | Recibe y | Recibe y
N\ ostrategia? turna oficio | turna oficio
TIPS —
Envia temas | Realiza -
Elabora temas e : e -
| para difusién | difusion
-

Realiza difusion

38



Secretaria
de Seguridad Publica

Tamaulipas

2]

Recibe oficio ! Reube.y'
turna oficio
Coordina
logistica
Atiende | Informael
solicitud cumplimiento
(1)
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Tamaulipas 3‘éc£2§i??dad Publica
Estrategias de prevencion de delitos Clave: Fecha de
cibernéticos elaboracion:
P059 Conduccidn de la Politica de Seguridad SSP/SOGE/CGOGE/DAI/DAI/01 Agosto 2024
Publica

Meta
Indicador 2023 2024 2025 2026 2027 2028

% trimestral de personas beneficiadas por la
Guardia Estatal Cibernética de Tamaulipas. :
(Personas beneficiadas por la Guardia Estatal
Cibernética de Tamaulipas trimestre afio T / 100% | 100%  100% | 100% @ 100% 100%
Personas beneficiadas por la Guardia Estatal
Cibernética de Tamaulipas trimestre afio T-1)* ‘ '
100. _ |

Factor de Descripcion de la i Fechade Fechade Medios de

. ¥ administrativa il . x| —
Riesgo accion de control inicio término Verificacion
responsable

| Dar identidad a través L

| : . Publicaciones en

de vehiculos oficiales y e -
sitios  oficiales,

bandas en el uniforme

Falta de , o Direccion de fotografias,
. que los identifique - 08 de 31de . 8
presencia en . Analisis e - n tarjetas
. ante la sociedad como ) \ enero diciembre | . .
la sociedad Inteligencia informativas,
elementos de la 7
. estadistica,
Guardia Estatal

informes.

Cibernética.
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Estrategias de prevencidn de delitos T Fecha de
Clave del procedimiento: o
cibernéticos elaboracion:
Publica
Calidad del procedimiento

Periodo de

Mecanismo Descripcion Nl Meta
aplicacion

Iniciar acciones de | Coordinar acciones con la Direccién
colaboracién para i de Comunicacién de la SSP, para la

| la elaboracién de creacidn y publicacién de campafas

' campafias de prevencién.
publicitarias de 100% en el
prevencion de Dar cumplimiento a las solicitudes de 08 de enero  cumplimiento del
delitos las Instituciones educativas, al31de proceso mensualmente
cibernéticos a empresas privadas y asociaciones  diciembre |y reportar resultados
través de platicas | religiosas, recabando una encuesta trimestralmente.

| de satisfaccién que permita obtener

datos cuantitativos de los
beneficiados y medir la calidad del
servicio.

| de prevencién.
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Tamaulipas |
id i i Fecha de
Recepcidn de quejas y denuncias Clave del procedimiento: ;
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad elaboracion:
Publica SSP/DAI/S)/01 Agosto 2024

Elabora: Subdireccién Juridica Actualizacion: No. de revisién:

Direccion de Asuntos
Aprueba: | Agosto 2024 0
internos

Recibir y atender quejas y denuncias, incluso andnimas, a fin de detectar
presuntas deficiencias, irregularidades o faltas al régimen disciplinario
Objetivo: cometidas por Personas Integrantes de las Instituciones Preventivas de
Seguridad Publica Estatales, turnando a la instancia correspondiente para la
etapa de investigacion previa.

Desde: Que recepciona queja o denuncia.
Hasta: Que turna expediente al Departamento de Integracion.
Areas de aplicacién

Direccion de Asuntos Internos
Departamento de Integraciéon

Politicas o normas de operacion

e La Direccion de Asuntos Internos, debera aplicar el presente procedimiento solamente si los
hechos que motivaron la queja o denuncia por posibles faltas administrativas o\infracciqne@
disciplinarias se advierta la participacién de las Personas Integrantes de las Instituciones

-

Preventivas de Seguridad Publica Estatales.

e La Direccion de Asuntos Internos, deberd observar que las quejas o denuncias contengan lo
siguiente: nombre del quejoso, domicilio, teléfono, fecha, hora y descripcion de los hechos
(lugar, tiempo y modo de la comision de la falta o infraccién), firma; en caso que se identifique
al integrante o nimero de Unidad de la Guardia Estatal, debera de proporcionarlo, y en caso
de que la queja o denuncia sea de caracter andnima, en la medida de lo posible, la informacién
suficiente que permita identificar los hechos y al presunto infractor, en la investigacién previa
para que sean sometidos al procedimiento del régimen disciplinario.

e El Departamento de Integracion, debera observar los casos que se presenten con dos 0 mas
reportes de quejas y denuncias, a efecto de no duplicar las investigaciones, podrd acumular
los asuntos para su tramite en un solo expediente.

e LaDireccion de Asuntos Internos, usara como mecanismo de recepcion de quejas y denuncias,
incluso andnimas, tales como comparecencia voluntaria, correo electrénico institucional,
conductos oficiales de recepcidn, llamadas telefénicas 01 800 890 33 09, buzén electrénico,
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buzones fisicos, linea de emergencia 9-1-1, denuncia anénima 089 y Comisién de Derechos
Humanos.

El ciudadano o superior jerarquico podra aportar todos los medios de prueba permitidos, que
considere necesarios de manera personal, correo electrénico institucional, o conductos
oficiales, siempre y cuando tengan vinculacién directa con los hechos de la queja o denuncia.
Las Unidades Administrativas de la Secretaria de Seguridad Publica, tienen la obligacién de
cooperar en la investigacién, con informacién y documentos que le sean requeridos, en caso
que se negare, sean omisos, oculten informacidn o falseen ésta, es objeto de procedimiento
judicial y administrativo ante autoridad competente.
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ié j i Fecha de

Recepcidn de quejas y denuncias T et Iriente >
P059 Conduccidn de la Politica de Seguridad elaboracion:
Publica SSP/DAI/S)/01 Agosto 2024

Descripcion narrativa

Num. Actividad Responsable Referencia

Inicio

Recepciona queja o denuncia.

Registra queja o denuncia en el

Sistema de recepcion y seguimiento
de correspondencia para la
asignacién de folio.

Envia queja o denuncia mediante el
formato de correspondencia al
Departamento de Integracién en
turno, para el inicio del
Procedimiento.

Recibe y analiza a efecto de
determinar faltas.

¢ Es policia?

5.1 No, turna mediante oficio a la
autoridad competente para su
tramite, segln corresponda. Finaliza
procedimiento

5.2 Si. (Pasa a actividad N° 6)

Asigna numero de expediente de
investigacién previa y registra en el
Sistema Electronico de
Procedimientos de Ihvestigaciony en
el Libro Gobierno.

Turna expediente al Departamento

de Integracion.

Fin

Direccion de Asuntos
Internos

Direccion de Asuntos
Internos

Direccion de Asuntos
Internos

Departamento de
Integracién

Departamento de
Integracion

Direccién de Asuntos
Internos

Direccion de Asuntos
Internos
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Formato de
comparecencia, y/o
constancia de recepcion
de reporte de
irregularidad

Sistema de registro

Formato de recepcion y
seguimiento de
correspondencia

Oficio

Sistema de registro de
expedientes de
investigacion, registro
en el Libro de Gobierno

Expediente de
investigacion
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: Secretaria
'_I_'am‘auI!pas de Seguridad Publica
Recepcion de quejas y denuncias . Fecha de
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad elaboracion:
Publica SSP/DAI/S)/01 Julio 2024
Diagrama de flujo

Direccion de Asuntos Internos Departamento de integracion

Recepciona queja o
denuncia

L

Registra la queja o

denuncia
— |

Envia la queja o > Recibe y analiza
| denuncia l

o~

_‘____./' ‘_ . No
< ¢Es policia? P

;
Turna a la autoridad
competente

—-

_\_’

Si .
| Asignanimerode | (1 )
| expediente A

Turna expediente al
| Depto. de Integracidn
|

-~ .,

()

{T | Fin )
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Recepcion de quejas y denuncias Fecha de

Clave del procedimiento: iy
P059 Conduccidn de la Politica de Seguridad elaboracion:
Publica SSP/DAL/S}/01 Agosto 2024

Indicadores

Meta
Indicador 2023 2024 2025 2026 2027 2028

- Porcentaje en denuncias recibidas ‘
 (Total de denuncias recibidas trimestre t / Total de  88% | 90%  92% | 94%  96% 98%
denuncias recibidas trimestre del afio t -1)*100 ‘ |

ey Unidad .
Factor de Descripcion de la il . Fechade Fechade Medios de
. ., administrativa . s - .
Riesgo accion de control inicio término Verificacion
responsable
| . .
' Solicitar a la
Coordinacion General . ., Oficios, tarjetas
. . Direccion de . .
Falta de de Administracién, la 08 de 31de informativas, |
: ., ‘ Asuntos . &4
personal asignacion de personal enero diciembre | listados,
Internos

para la Direccion de | comisiones.
Asuntos Internos '

Falta de '

. Oficios, tarjetas
alcance de la | Revisar las etapas del | . - A .
. , Direccién de informativas,
ciudadania proyecto de la 08 de 31 de
. . . , Asuntos . fotos,
para realizar | instalacion de buzén enero diciembre
. . . Internos proyectos,
la queja o de quejasy denuncias. .
X publicaciones.
denuncia
Solicitar y dar Oficios, tarjetas
continuidad al | Oieccion de informativas,
Falta de ' requerimiento de AT 08 de 31 de fotos,
vehiculos vehiculos para |la == - enero | diciembre proyectos,
 Direccién de Asuntos - resguardos.
Internos.
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ey
‘ Tam?mgpas > de Sequridad Publica

id i i Fecha de
Recepcion de quejas y denuncias Clave del procedimiento: i€
P059 Conduccion de la Politica de Seguridad elaboracion:
Publica SSP/DAI/S)/01 Agosto 2024
Calidad del procedimiento
Mecanismo Descripcion Per|-0d0' fje Meta
aplicacion
80% de quejas y
Implementar un mecanismo para el denuncias resueltas
. . . o ., 08 de enero . .
Buzdn de quejasy | registro, analisis y atencion A3lde satisfactoriamente |
denuncias oportuna y suficiente de quejas y | diciembre | respecto al total de
denuncias quejas y denuncias

recibidas.
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Tamaulipas
Gobiern do
i igacio i Fecha de
Desarrollo de la investigacion previa Clave del procedimiento: i€
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad elaboracion:
Publica SSP/DAI/S)/02 Agosto 2024

Subdireccidn Juridica Fecha de actualizacion: No. de revisidn:

Direccion de Asuntos
Aprueba: Agosto 2024 0
Internos

Dar seguimiento a las quejas y denuncias, por incumplimiento de deberes,
Objetivo: obligaciones y prohibiciones por parte de Personas Integrantes de las
Instituciones Preventivas de Seguridad Publica Estatales.

Desde: Que recibe queja o denuncia con nimero de expediente
Hasta: Que envia expediente de investigacion previa concluida para

resguardo en el archivo fisico.

Areas de aplicacion

Direccion de Asuntos Internos

Departamento de Integracion

Departamento de Investigacion

Politicas o normas de operacidon

e La Direcciéon de Asuntos Internos es un érgano de investigacién y de acusacién frente al
Consejo de Desarrollo Policial.

e La Direccién de Asuntos Internos podra realizar investigaciones en cualquier dia y hora, sin
necesidad de previa habilitacién debiéndose registrar el lugar, la hora y la fecha donde se
realicen, la omisidon de estos datos, no hara nula la investigacion, salvo que no pueda
determinarse de acuerdo con los datos del registro u otros conexos, la fecha en que se realizé.

e la Direccién de Asuntos Internos, en el desarrollo de la ihvestigacién previa dispondra de
acciones preventivas para salvaguardar la integridad de una presunta victima y asegurar el
éxito de la investigacidn y proteccién de involucrados.

e La Direccion de Asuntos Internos, para la integracién de la investigacion previa, en caso de
que se requiera se coordinara con otras dependencias y entidades de la Administracion
Publica del Estado, asi como con organismos dotados de autonomia, Ayuntamientos del
Estado y sus Entidades Paramunicipales, a fin de que éstas proporcionen informes, datos o
cooperacion técnica necesaria para la investigacion.

e El quejoso o denunciante podra acceder a procedimientos de Mediacién para la solucién de
conflictos, mediante acuerdo de voluntad de las partes a través de facilitadores de la
comunicacién certificados, donde expresen y convengan a un convenio que responda a los
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principios de voluntariedad, confidencialidad, flexibilidad, neutralidad, imparcialidad,
equidad, legalidad y honestidad.

La Mediacion sera un mecanismo para la soluciéon de controversias cuando la investigacion
previa lo permita, debiendo ser con facilitadores de la comunicacion certificados y observar
los principios de voluntariedad, confidencialidad, flexibilidad, neutralidad, imparcialidad,
equidad, legalidad y honestidad.

Todos los integrantes y servidores publicos de la Secretaria de Seguridad Publica de
Tamaulipas, tienen la obligacién de acudir durante el desarrollo de la investigacion previa
cuando sean citados a declarar la verdad de cuanto conozca y le sea preguntado sobre los
hechos que motivaron la investigacion; tratdndose de los integrantes involucrados en la
investigacion deberan acudir con su abogado o representante legal.

Las Unidades Administrativas de la Secretaria de Seguridad Publica, tienen la obligacién de
cooperar en la investigacidn, proporcionando la informaciéon y documentos que le sean
requeridos, en caso que se negare, sean omisos, oculten informacién o falseen ésta, se dara
vista al Organo Interno de Control o al Ministerio Publico competente, segun sea el caso.

La Direccion de Asuntos Internos, llevara un registro eficiente para la guardia y custodia de
los documentos originales, videos, audios y cualquier dato, medio y prueba que se obtenga
durante la investigacion previa, preservando en todo momento su reserva.

La informacién y documentacion que se integre en el expediente de investigacion previa, debe
ser idénea y pertinente para establecer la existencia de la falta administrativa o infraccion de
faltas al régimen disciplinario y la probable participacidén de la persona integrante, que
deberdn ser analizadas de manera libre y lgica para justificar adecuadamente su valor, en
conjunto con todos los elementos integrados.

La Direccidén de Asuntos Internos, debera observar lo establecido en el articulo 166 numeral
1 de la Ley de Seguridad Publica para el Estado de Tamaulipas, cuando se tenga conocimiento
que ha trascurrido en exceso el término para el inicio de la investigacion previa de quejas y
denuncias.

La Direccion de Asuntos Internos, terminard la etapa de investigacion previa mediante
acuerdo de Improcedencia y reservas hasta que ocurra la prescripcion legal, previa calificacién
del Titular de la Secretaria de Seguridad Publica, acuerdo para el Consejo de Desarrollo Policial
para el inicio del procedimiento administrativo; Superior Jerarquico, para la imposicién de
medidas disciplinarias o correctivos disciplinarios; Organo Interno de Control, para el inicio de
procedimiento de responsabilidad administrativa; Fiscalia General de Justicia del Estado,
cuando se desprendan posibles conductas con apariencia de delitos.

La Direccion de Asuntos Internos, debera preservar la reserva de las actuaciones que obren
en la investigacion; en caso que se identifique a la persona quejosa y/o denunciante se debera
poner a su disposicion el resultado de la investigacion.
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La integracién del expediente de investigacion previa, se conformard con todas y cada una de
las diligencias desahogadas durante el desarrollo de la etapa de investigacion previa, que no
excederd de 180 dias naturales. El cual debera estar foliado y entre sellado.

La Direccién de Asuntos Internos, contara con medidas de seguridad eficientes para la guardia
y custodia de los documentos originales, videos, audios y cualquier dato, medio y prueba que
se obtenga durante la investigacién previa. (llevar al archivo)

La informacion y documentacion que se integre en el expediente de investigacion previa, debe
ser idonea y pertinente para establecer la existencia de la falta administrativa o infraccién de
faltas al régimen disciplinario y la probable participacién de la persona integrante.
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Desarrollo de la investigacion previa L Fecha de
- Clave del procedimiento: s
P059 Conduccion de la Politica de Seguridad elaboracion:
Publica SSP/DAI/S)/02 Agosto 2024
Num. Actividad Resppnsable Referencia
Inicio
1 Recibe queja o denuncia con Departamento de Expediente de
numero de expediente. Integracion investigacion
Elabora Acuerdo de Inicio de la Formato de Acuerdo
> Investigacion Previa y Radicacién Departamento de de inicio y Radicacién
del Expediente de Investigacion Integracion del Expediente

Previa para ordenar diligencias.
Elabora oficio para solicitar

informacion y documentacion a las
i i . ) Departamento de .
3 areas de la Secretaria e instancias .. Oficios
Integracion

gubernamentales, segun
corresponda.
Recibe la informacion y .
o Constancia de
documentacidon por parte de las Departamento de .,
4 ) ) , o, recepcion de
instancias correspondientes, Integracién

. ] , documentos
integrandola al expediente.

Analiza la informacion para
i i i Departamento de .
5 acreditar los hechos y determinar si L, Oficios
. . ., . , Integracidn
requiere informacién adicional.

¢La informacién estd completa?
6.1 Si, continua con el proceso

6 programado de integracion del Departamento de Oficios
expediente de investigacion previa. Integracion
(Pasa a actividad N° 8)
6.2 No. (Pasa a actividad N° 7)
Realiza acuerdo y oficios solicitando
informacion  adicional a la Departamento de .
7 ) o L Acuerdo y oficios
proporcionada. (Pasa a actividad N° Investigacion
5)
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Elabora acuerdo para turnarlo a la
instancia correspondiente, previa

8
validacion de la Persona Titular de
la Direccidon de Asuntos Internos.
Turna acuerdo mediante oficio a la
.9 instancia correspondiente.

Captura expediente en el sistema,
10 realiza anotaciones en el libro de
gobierno y se archiva.

Fin

Direccion de Asuntos
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Departamento de
Integracion

Departamento de
Integracion

Internos

Oficio de remision y
Acuerdo definitivo

Las instancias son:

- Consejo de Desarrollo
Policial, mediante Pliego
de acusacion para el
inicio del procedimiento
administrativo.

- Superior Jerarquico
para laimposicion de una
medida preventiva
disciplinaria o correctivo
disciplinario.

- Organo Interno de
Control, para el inicio de
procedimiento de
responsabilidad
administrativa.

- Fiscalia General de
Justicia de Tamaulipas
cuando se desprenda
conductas con
apariencia de delito.

- Titular de la Secretaria
cuando sea
improcedencia o reserva
del expediente de
investigacion previa,
para la calificacion
respectiva.

Sistema de registro de
expedientes de
investigacién y libro de
gobierno
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- Secretaria
Tamauhpas de Seguridad Publica
i igacid i Fecha de
Desarrollo de la investigacion previa Clave del procedimiento: 5
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad elaboracion:
Publica SSP/DAI/S)/02 Julio 2024

Diagrama de flujo

Departamento de . )
Direccion de Asuntos Internos

Departamento de Integracion

Investigacion

D

( Inicio )

|
. Recibe queja con
numero de expediente

| Elabora acuerdo de
inicio de investigacion

| o |
—
| -
| Elabora oficio para
| solicitar informacion |
|
| K
Recibe informacion
|
(1 )
J
Analiza informacién
No
- ¢lainformacion | Realiza oficio para
T estdcompleta? 7 solicitar informacién
~— /_/ |
Si TN
[ l'\ 1 )
\"“n..\_/'
Elabora acuerdo
|
[ ]
!._,_.r'—'_l

: ‘ Captura y archiva

| Turna acuerdo .
expediente

( o )
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E— | "
‘ Tamaulipas ‘ » ‘de Seguridad Publica

Desarrollo de la investigacion previa S Fecha de

P059 Conduccién de la Politica de Seguridad elaboracion:
Publica SSP/DAI/SI/02 Agosto 2024

Meta
Indicador 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Porcentaje en denuncias recibidas | |
(Total de denuncias recibidas trimestre t / Totalde  88% 90% | 92% ‘ 94% | 96% | 98%
denuncias recibidas trimestre del afio t -1)*100 |

, B Unidad ]
Factor de Descripcion de la _ | . Fechade Fechade Medios de
A o administrativa - emmlly gl
Riesgo accion de control inicio término Verificacion
responsable
Solicitar a la
Coordinacion General , . Oficios, tarjetas
. . Direccion de , :
Falta de de Administracion, la AduPrtos 08 de 31 de informativas,
personal asignacién de personal enero diciembre | listados,
. ., Internos o
para la Direccion de comisiones.
| Asuntos Internos :
Falta de - :
. Oficios, tarjetas
alcance de la | Revisar las etapas del i 0 . .
. , Direccién de informativas,
ciudadania | proyecto de la 08 de 31de
) ) ., . Asuntos . ‘ fotos,
para realizar instalacion de buzén | enero diciembre
. . . | Internos | proyectos,
la queja o dequejasydenuncias. | o
. publicaciones.
denuncia f _
Solicitar y dar | ' Oficios, tarjetas
continuidad al Direccion de informativas,
Falta de  requerimiento de Asuntos 08 de 31de  fotos,
vehiculos vehiculos para la . enero diciembre proyectos,
Direccién de Asuntos resguardos.

Internos.
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i i id i Fecha de
Desarrollo de la investigacion previa Clave del procedimiento: i€
elaboracion:

P059 Conduccidn de la Politica de Seguridad
Publica SSP/DAI/S)/02 Agosto 2024
Calidad del procedimiento

Periodo de
aplicacion

Mecanismo Descripcion

l | . - - 80% de quejas y
Implementar un mecanismo para el

' Correo L . 9 08 de enero  sugerencias resueltas
-~ registro, analisis y atencién . )
electrénico fselielegtys sl s al 31de satisfactoriamente
institucional P Y queasy diciembre  respecto al total de

denuncias . o
quejas recibidas.
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ok | 1do
Control de archivo o Fecha de
Clave del procedimiento: )
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad elaboracion:
Piblica SSP/DAI/01 Agosto 2024

Direccién de Asuntos

Fecha de actualizacion: No. de revision:

Elabora:

Direcciéon de Asuntos
Aprueba: Agosto 2024 0
Internos

Salvaguardar las actuaciones de los expedientes de investigacion previa
concluidas por esta Direccion de Asuntos Internos, derivado del
incumplimiento de las obligaciones de las personas integrantes de las

Objetivo:

instituciones preventivas de seguridad publica estatales.

Desde: Que recibe el expediente de investigacion previa concluida.
Hasta: Que resguarda expedientes de investigacién previa concluida para
cuando sean solicitados.

Areas de aplicacion

Direccidon de Asuntos Internos

Politicas o normas de operacion

e El archivo de expedientes de investigacidén previa concluidas por esta Direccién de Asuntos
Internos, tendrd que ser, un lugar cerrado, organizado en anaqueles y/o estantes.

e Llasinvestigaciones previas concluidas, se tendran que organizar en nimero consecutivo y por
afio, debiendo tener plenamente identificado a simple vista los numero consecutivos para
una mejor consulta.

e Los expedientes de investigacion previa concluidos, deberan ser devueltos en un término de
72 horas.

e Las personas encargadas del archivo, resguardaran de manera ordenada, eficiente y correcta,
los expedientes de las investigaciones previas concluidas.
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Tamaulipas

Control de archivo

Publica

Clave del procedimiento:

SSP/DAI/01

Fecha de
elaboracion:

Agost02024

Descripcidn narrativa

Actividad

* Inicio
" Recibe expediente de investigacion
' previa concluida.

Captura y registra el expediente.

Archiva expediente concluido por
ndmero consecutivo y por afio.

¢Requiere consultar un expediente

de investigacién previa concluida?
4.1 Si. (Pasa a actividad N° 5)
4.2 No. (Pasa a actividad N° 7)

Registra fecha, nombre y nimero
de expediente en la bitadcora. (Pasa
a actividad N° 6)

Archiva

correspondiente cuando es
devuelto. (Pasa a actividad N° 7)
Mantiene en resguardado los
expedientes de investigacion previa
concluida para cuando sean
solicitados.

Fin

expediente de
investigacion en el fugar °

Responsable

Direccion de Asuntos
Internos

Direccion de Asuntos
Internos

Direccién de Asuntos
Internos

Direccién de Asuntos
Internos

Direccion de Asuntos
Internos

Direccion de Asuntos
Internos

Direccién de Asuntos
Internos

57

Referencia

Expedientes

Sistema electrénico y

Libro de registro.

Expedientes

Bitacora de préstamo
de expedientes.
Nota: El expediente
debera ser regresado
en un término de 72

horas

Expedientes
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. { Secretaria
Tamaulipas » de Seguridad Publica
Control de archivo RS- Fecha de
Clave del procedimiento: N
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad elaboracion:
SSP/DAI/01 Julio 2024

Pablica
Diagrama de flujo

Direccion de Asuntos Internos

( Inicio )

||

'I Recibe el

expediente L_/:]

Captura y registra
el expediente

Al

Archiva el

i expediente 1=
- | | n No o=
éRequiere ( 1 J
consulta? " \ /

Si

Registra el préstamo
en la'bitacora
.

Archiva el expediente
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Control de archivo it . Fecha de

Clave del procedimiento: .,
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad elaboracion:
Publica . SSP/DAI/01 Agosto 2024

Indicadores

Meta
2023 2024 2025 2026 2027 2028

100% | 100%  100% 100% 100%i 100%

Indicador

Porcentaje de expedientes de investigacion previa
concluidos. '

(total de expedientes archivados t/total de
expedientes recibidos del afio t-1)*100 _ |

Riesgos

Factor de Descripcion de la Lpidad Fechade Fechade Medios de

. I administrativa i L s,
Riesgo accion de control inicio término Verificacion
responsable

Solicitar a la
Coordinacion General
de Administracion, la Direccién de

Falta de ) - . 08de 31de | Oficios, tarjetas
asignacion de personal | Asuntos | - . .
personal , | enero diciembre = informativas.
para archivo para la | Internos '
Direccién de Asuntos '
~Internos | |
|
Solicitar a la | Oficios, tarjetas
Coordinacion General Direccion de informativas,
Falta . ., 08 de 31de
. de Administracion la Asuntos . formato de
material I enero diciembre .,
requisicion de Internos | requisicion de
material. material.
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Control de archivo = Fecha de
Clave del procedimiento: -
P059 Conduccién de la Politica de Seguridad elaboracion:
Publica SSP/DAI/01 Agosto 2024
Calidad del procedimiento

Periodo de

Mecanismo Descripcion S Meta
aplicacion

' Llevar el control adecuado con el |
ropdsito de archivar, proteger y |
Resguardo de los prop " PTOeger |
] resguardar los expedientes de las 08 de enero
| expedientes de . Hilis: . .
) . investigaciones previas concluidos al31de
investigacion . ) o E
A . que se integran en la Direccién de @ diciembre
previa concluidos. |
IAsuntos Internos, preservando la

reserva de sus actuaciones. -

100% del control y
organizacién de los
expedientes de las
investigaciones previas
concluidas, para su
rapida consulta.
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11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.
20.

21.
22.
23.

Glosario de términos
C5. Centro General de Coordinacion, Comando, Control, Comunicaciones, Computo e Inteligencia.
CGOGE. Coordinacion General de Operaciones de la Guardia Estatal
CO. Coordinacién Operativa
CONDUSEF. Comision nacional para la proteccién y defensa de los usuarios de servicios
Financieros.
CT. Coordinacion Técnica
DAL. Direccion de Analisis e Inteligencia
DAI. Departamento de Analisis de Informacion
DAI. Direccién de Asuntos internos

DEAVFG. Delegacion Estatal de Atencidn a la Violencia Familiar y de Género

. DI. Departamento de Investigacion

DI1. Departamento de Integracién 1

DI2. Departamento de Integracién 2

DI3. Departamento de Integracién 3

DS. Departamento de Supervisiéon

DUMEAV. Departamento de la Unidad Movil Especializada de Atencién a la Violencia

INCIDENTE CIBERNETICO. Evento no autorizado o disruptivo que tiene un efecto adverso en una
red informatica.

Manual de Procedimientos. Es un documento administrativo de apoyo y consulta, ordenado y
sistematizado que sustenta y facilita la realizacién de las funciones y atribuciones de cada una de
las unidades responsables que integran la organizacion.

MIR. Matriz de Indicadores de resultados.

M.P. Ministerio Publico.

Proceso. Es la transformacidn de un conjunto de insumos (personas, materiales, energia, equipo,
procedimientos) en resultados (producto, servicio o terminacién de una tarea).

PROFECO. Procuraduria Federal del Consumidor.

REDIC. Reporte Estadistico de Incidentes Cibernéticos.

RNIC. Registro Nacional de Incidentes Cibernéticos.
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24. SET. Secretaria de Educacion de Tamaulipas.

25. SJ. Subdireccién Juridica

26. SOGE. Subsecretaria de Operacion de la Guardia Estatal

27. SSP. Secretaria de Seguridad Publica.

28. TIC. Tecnologias de informacion y comunicacién.

29. TIPS. Consejo practico.

30. UMEAV. Unidad Movil Especializada de Atencién a la Violencia.

31. VIOLENCIA DIGITAL. Cualquier acto realizado a través de medios digitales que busque agredir,

violentar, vulnerar o exhibir la intimidad de una persona.
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Anexo 1. Folio C4-C5

Anexo 2. Reporte Preliminar

Secretaria

Anexos

de Seqguridad Publica

NO. DE REFERENCIA

NO. DE FOLIO ASIGNADO POR EL SISTEMA

LIl iiaa ores

(—Q Guardla de Gen...

Glonap Dawla, Karla Ma

Pl it St Viohts

e il

Vlolencia familiar, Colonia

Franclsco | Madero, Calle ©
<.~ :con Manuel Jasso

Salazar refiere numeral - _, casa

de un plso color verde, reflere

que hay escalones por fuera en

la bangueta, esta reportando

UBLIBTID MENCIoNs qui i

hijo se encuentra peleando

con sl nuerm, ahi menciona

que al parecer el masculino

anda drogado o tomado, no

se encuentra en el lugar pero

menciona que hay menores, y

que al parecer no les han dado ni

de comer 1200pm

Se arribo al lugar donde

nos enlrewstamos can Ia C

< ;33
aﬁos 06 abnl 1992 refiere
que su pareja de nombm tez2

.35
aﬁos. 0‘| dlc embre 1959 ‘el cual
anteriormente la ha agredido

TELLELTS 2 23 - R R

[

r

fisicamente 1224p m
F = AL A E 1T R 2
Anexo 3. Tarjeta informativa
. s b S s e
Ao 05, 08 m-rwmnﬂnuvm
€4 Victorla, Tancndpss.

ORI BTATA N SR8 NELCL
o S L U e O OO
7o 0] Yo 06 .

v

B =k e ekt b i & ....M.. i

b, S e eatairo o L ey

rhw-:ﬂ-awstav\hnww
4 £ Faea h renre

A e do wiad, o Fa ow Tanes A4 Vi T L, 4":.'

3 amds FEITETS 1 MRS P £ s e L | T

S gk y G, fd Ur B A S ) S ——
S U 8 SR (S, 2 e G e & 2
et o rair g @ et e o b g 8 T

luui_a“-“mwn-m.“

(e
teiwtww runad :u\m w1 n—.tnl--\;
» A

-th-\-zlivqt.oﬂmwunw-
o coesbarion 10 e C ] i)
G boichy A" e Sai L G ot s o e

= -
004 8 s e, el ol £ bt ZE n‘ruu--

i wwiira w0 7w = i 8 TGO S 8 4

o
-m.mulmmﬂ-—wf—-ﬁu
Fanahy

ERtT u»u-q-

Finaizann b s o sty oot I Mo, wemmires Sl bgm
mdwnmum‘s-ﬁ--o
o

e s e rwin L 0PV b, S 0 0 ey 1 s
i g
- Ty § et b ESTE v e s

!’ Ay bt

0 gt e e ¢ o S S ) i,
Fomaks Comrsl o i i Farato v *pemitm (110 Usrisnd de
Al § e e v T Vi o e e o Ses
o 01RO AN LAD TR

63




-
Tamaulipas

Gotierm ol Evtado

Anexo 4. Informe Policial Homologado
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Secretaria
de Seguridad Publica

Anexo 6. Material informativo

/o= Secratoria de Segurided Publies o

k:) Tamaullpas &
210

La Secretaria de Segundad Publica de
Tamaulpas (SSET) o ravée da lo Gus
Génnto brindo stencidn y proteccion a las
wEtuman da vialancia en todos sus
modalidades

Denuncia al 911 o al 089

#Tamaulipas

La Secretaria de Seguridad Publica de T Swecrutaria do Seguridad Pablica
Tamaulipas cuenta con la Guardla Eslalal de Tamaulipas @

Género, Integrada por personal espectalizado y 40

o itador prava brindar soilio a wickimes de #FotoDelDia

witdencia familiar, porsonas vulnerables,

mujeres, nifios y nifias enire otios La Secretaria de Seguridad Publica liene un

compromisc con las nifias y los niftos de

fraveside en Tamauhpas

P p
y empresas engefa a mujeres, nifas y mios a
i los tipos de vi iay
formenta la denuncia al 911 y 089

Por ello, a ravés de diversas acctones acerca
programas, {ips preventivos, valores y alertas que
protegen su integridad fisica y emocional

GUARDIA ESTATAL DE GENERO

93--:- anTon lEmme—s ""‘"'-
e,

—
e L e
S W T

Comm——

ﬂoallrwo
v avsorn

7 comentaras + 1 vez compartida

O comenar

£ Comparti

Secrataria de Segurldad Pablica
Tamaulipas &
Kpun @

r

La Secretaria de Seguridad Publica de Tamaulipas
a lravés de (a Guardia de Género brinda atencién y
proteccion a lag vicumas de violencia de género en
todas sus modalldades

Existen diferentes lipos de violencia, 5( eres viclima
de algin delito o presencias alguno denuncia al 911
02l 08%

#Tamaullpas

LA GUARDIA DE GENERO

CUENTA CON PERSONAL ESPECIALIZADO,
COMPRQOMETIDO Y CAPACITADO PARA
ATENOLRTL DE MANERA
OPORTUNA Y EFICIENTE

SLERES VICTIMA OE ALGUN DELITO O
PRESENCIAS ALGUNO,

DENUNCIA

Anexo 7. Oficio

Anexo 8. Tarjeta informativa
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Anexo 9. Messenger

Atencion a victimas mediante la cuenta oficial y verificada : business.Facebook
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GUARDIA ESTATAL OBERNETICA

0o

Anexo 10. Sistema de Reporte Estadistico de Incidentes

Reporte de Incidentes cibernéticos y reg(stro de victimas: REDIC

e

GUARDIA ESTATAL CIBERNETICA.

e | B

A Inciderdes par municigio

27 deabril 2024,

TReFT e Ansy o imdgacE

TATAL CIBERHETIOA

El drea de ia Guardla Estatal Clbemética, defriro de sus las
B Totad e sorsirniian ademcis |}
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Anexo 12. Publicaciones de redes sociales

%1 Sol de Tampico

Vo i -

[y Sy oty

Colectivas piden castigos més severos para ciberdelitos en Packo Monss | 85016 Tampica

Pos la renos 30 caras de vickincls cibernidtica on & que va del ailo han stendido calectivos

en la zons dendo los més ¥ los mensajas de odio, por
) lo que estén cxiendo que se integron los para que 0o queden
Enla zona conurbada extsten 50 casos dervados de esta tendenda agresiva desde redes soclales Impunes.
m-ahamupnnnw.meaehmymmlww mendond que se ho
detectado un de crre 11y 16 afios.
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Anexo 14. Graficas y mapas de calor
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Anexo 15. Oficio
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Anexo 16. Presentacion de Power Point
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Anexo 17. Publicaciones en las paginas oficiales
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Anexo 18. Oficio
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Anexo 19. Evidencia fotografica

Anexo 20. Oficio
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Anexo 21. Formato de comparecencia y/o constancia de recepcidn de reporte de irregularidad
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Anexo 23. Sistema de registro de expedientes de investigacion
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Anexo 24. Libro de Gobierno
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Anexo 27. Expediente de investigacion
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SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA DE
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DIRECCION DE ASUNTOS INTERNOS

EXPEDIENTE DE INVE STIGACION
DAVEVZS4/2023

DEPARTAMENTO DE INTEGRACION 2
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Anexo 30. Constancia de recepcion de documentos
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Anexo 32. Acuerdo definitivo
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Anexo 33. Bitacora de préstamo de expedientes
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