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Dirección de Planeación y Control de Programas

Total de atenciones por el Instituto de las Mujeres

18,149
CENTROS REGIONALES

TRABAJO 

SOCIAL

 ATENCIÓN 

JURÍDICA

 ATENCIÓN 

PSICOLÓGICA
TOTAL

MATAMOROS 655 1366 802 2823

REYNOSA 503 1029 698 2230

SAN FERNANDO 272 822 794 1888

TULA (ALTIPLANO) 583 967 710 2260

ZONA ALTAMIRA (SUR) 265 1343 592 2200

ZONA CENTRO 1055 3770 1923 6748

TOTAL 3333 9297 5519 18149

PSICOLÓGICA 3333
ECONÓMICA 9297
FÍSICA 5519

44%

19%

24%

5%
8%

Tipo
de

Violencia

Física

Psicológica

Económica

Patrimonial

Sexual

Atenciones



Total de atenciones por Centro Regional

Dirección de Planeación y Control de Programas

Atenciones

18,149 De las 18,149 Atenciones realizadas en el año 2023, el
centro regional que más atenciones realizó fue Zona
Centro, con 6,748 y el que menos realizó fue San
Fernando con 1,888.

6748

2823
2260 2230 2200 1888

ZONA CENTRO MATAMOROS TULA (ALTIPLANO) REYNOSA ZONA ALTAMIRA
(SUR)

SAN FERNANDO



Total de Servicios de atenciones por Centro Regional

Dirección de Planeación y Control de Programas

2210

2586

SERVICIOS PSICOLÓGICOS SERVICIOS JURÍDICOS

SERVICIOS

Atenciones

18,149
De las 18,149 atenciones que se
realizaron en el 2023, 3,333 fueron de
primera vez, 2,210 se canalizaron a
psicología y 2,586 a jurídico, además
hubo 172 desistimientos 140 en
psicología y 32 en jurídico.



Total de demandas

SERVICIOS JURÍDICOS

2,586 DIVORCIO INCAUSADO

PENSIÓN ALIMENTICIA

Dirección de Planeación y Control de Programas

TIPO 
DE 

DEMANDA

De los 2,586 servicios jurídicos
que se realizaron en el 2023, el
43% las mujeres atendidas inicio la
demanda y/o denuncia.

52%
38%

4%
6%

Demandas

134 848
Denuncia

GUARDIA Y CUSTODIA

DIVORCIO VOLUNTARIO



CANALIZACIONES
EXTERNAS

156
Total de Canalizaciones Externas

Dirección de Planeación y Control de Programas

32
13

9
33

10
11
3

GUARDIA Y CUSTODIA DE MENORES

REGLAS DE CONVIVENCIA

ATENCIÓN PSICOLÓGICA A MENORES

ASESORIA JURÍDICA

PENSIÓN ALIMENTICIA

RECONOCIMIENTO DE PATERNIDAD

COMPROBAR INGRESOS

CANALIZACIONES DIF

De las 156 canalizaciones externas que
se realizaron en la en la presente
administración, 111 fueron para el DIF,
y 45 para Otras Instancia.

33

10

2

OTRA INSTANCIA

DEFENSORÍA PÚBLICA

IMM

EXTERNAS



Procesos de 
Atención Concluidos
Satisfactoriamente407

Total de Procesos Concluidos de Atención.

Dirección de Planeación y Control de Programas

156

119

132

Trabajo Social

Atención Jurídica

Atención Psicológica

PROCESOS CONCLUIDOS

De las 407 Procesos Concluidos
de atención que se realizaron en el
2023, 119 fueron de Atención
Jurídica, 132 fueron de Atención
Psicológica y 156 fueron de
Trabajo Social.

111
Divorcio 

Incausado

Detalle por proceso:

111
DIF

Jurídico

Trabajo Social 
Canalización

10
Defensoría 

Pública

33
Otra 

Instancia

Nuevo Indicador

8
Divorcio 

Voluntario

2
IMM



Total de Mujeres atendidas en CASA VIOLETA

MUJERES ATENDIDAS

418
FÍSICA

PSICOLÓGICA

Dirección de Planeación y Control de Programas

92%

8%

86%

SEXUAL

397
Refugios

357
Valoración 

Médica

379
Atención 

Psicológica

339
Atención 
Jurídica

Tipo
de

Violencia

18

67 71 77

41 41 37
24

15
27

 15 a 19
años

 19 a 24
años

 25 a 29
años

 30 a 34
años

 35 a 39
años

 40 a 44
años

 45 a 49
años

 50 a 54
años

 55 a 59
años

 60 en
adelante

389

27

2

MATAMOROS

ALTAMIRA

NUEVO LAREDO



Total de Servicios de Atención en CASA VIOLETA

Dirección de Planeación y Control de Programas

Servicios de Atención

2647

Servicios 
Jurídicos

865
Servicios 

Psicológicos 

871
Servicios 
Médicos 

493
Mujeres 

Atendidas

418

2439

180

28

MATAMOROS

ALTAMIRA

NUEVO LAREDO

TOTAL DE SERVICIOS

58

183

115

43

7

 PRIMARIA  SECUNDARIA  PREPARATORIA
O EQUIVALENTE

 PROFESIONAL O
POSGRADO

 SIN ESTUDIOS

ESCOLARIDAD



Total de atenciones por la Línea de Emergencias 911

Llamadas

1454 PAREJA

FAMILIAR

Tipo
de

Violencia

0%0%0%0%0%

Dirección de Planeación y Control de Programas

Asesorías 

1133
Contención 
Emocional

1040
Mujeres 

Atendidas

1454

Canalizaciones Externas

Canalizaciones
Externas

407

CONTRA LA MUJER

202

95
68

42

MP FISCALIA DIF OTRA
INSTANCIA

53%
45%

2%



Total de Capacitaciones por el Instituto de las Mujeres

127
Capacitaciones

EJE TEMÁTICO  EVENTOS  MUJERES  HOMBRES TOTAL

EVENTOS ESPECIALES 8 152 109 261

PREVENCIÓN DE LA VIOLENCIA CONTRA LAS 

MUJERES
90 2829 2029 4858

PERSPECTIVA DE GÉNERO 25 519 323 842

FORTALECIMIENTO DE LAS CAPACIDADES 

PROFESIONALES
4 73 11 84

TOTAL 127 3573 2472 6045

6,045
Asistentes

Dirección de Planeación y Control de Programas

3,573
Mujeres

2,472
Hombres

101
Horas



Total de Acciones de Prevención por el Instituto de las Mujeres

2,609
Acciones

EJE TEMÁTICO  EVENTOS  MUJERES  HOMBRES TOTAL

PAIMEF 585 8324 287 8611

FOBAM 41 540 106 646

PROABIM 1983 17768 17768

TOTAL 2609 26632 393 27025

27,025
Asistentes

Dirección de Planeación y Control de Programas

26,632

Mujeres

393

Hombres



Total de pláticas prematrimoniales

737
5,022

Constancias Emitidas

Pláticas

CENTRO REGIONAL PLÁTICAS  MUJERES  HOMBRES
CONSTANCIAS 

EMITIDAS

MATAMOROS 142 1045 1017 1031

REYNOSA 245 1844 1802 1823

SAN FERNANDO 70 93 91 92

TULA (ALTIPLANO) 80 80 80 80

ZONA ALTAMIRA (SUR) 87 489 475 482

ZONA CENTRO 113 1527 1501 1514

TOTAL 737 5078 4966 5022

10,044
Contrayentes

Dirección de Planeación y Control de ProgramasCR TULA NO REPORTÓ INFORMACIÓN

5078

4966

MUJERES HOMBRES

1031

1823

92 80

482

1514

MATAMOROS REYNOSA SAN
FERNANDO

TULA
(ALTIPLANO)

ZONA
ALTAMIRA

(SUR)

ZONA CENTRO


