BRINDAMOS ATENCION
A MUJERES EN

CONTAMOS CON ATENCION

XI. SOLIDARIDAD ESPECIALIZADA JURIDICA Y

PSICOLOGICA GRATUITA

o

Las personas servidoras publicas, en el desempefio
de sus atribuciones, brindaran atencion y ayuda a
quienes lo requieran, y actuaran de forma
desinteresada y con dnimo de servicio anteponiendo
la situacién de adversidad o precariedad de otras
personas.

Xil. VERACIDAD

Las personas servidoras publicas deberan conducirse
y comunicarse siempre de conformidad con los
hechos que se presentan en la realidad.
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Xlll. VERDAD

Las personas servidoras publicas deberan dirigirse
hacia los ciudadanos y en comunicaciones oficiales
siempre con los hechos que se presenten en la
realidad.
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SITUACION DE VIOLENCIA

http://www.tamaulipas.gob.mx/mujeres/

R N\ RO .
‘ '!'?maulipas C'.X:) Mujeres

obierno del Estado

cODIGO

DECONDUCTA
DE LAS PERSONAS
SERVIDORAS PUBLICAS

DEL INSTITUTO DE LAS

MUJERES EN
TAMAULIPAS

El Codigo de Conducta es el instrumento
deontolégico que tiene por objeto especificar de
manera puntual y concreta la forma en que las
personas servidoras publicas que forman parte del
Instituto de las Mujeres en Tamaulipas aplicaran
los principios, valores y reglas de integridad, que
ayuden al crecimiento humano, laboral vy
establecer una guia para fortalecer y fomentar la
mejora continua en el servicio publico.




VALORES RECTORES
DEL SERVICIO PUBLICO

Las servidoras y los servidores publicos deberan
ceilir su comportamiento a los valores siguientes:

I. CONFIANZA

Conjunto de condiciones morales, aptitudes y
actitudes que deben reunir las personas servidoras
publicas para estar a la altura de lo que la ciudadania
espera de ellos.

Il. COOPERACION

Las personas servidoras publicas colaboraran entre
si'y propiciardn el trabajo en equipo para alcanzar
los objetivos comunes previstos en los planes y
programas de sus dependencias y/o entidades,
generando asi una plena vocacién de servicio
publico en beneficio de la colectividad y confianza
de la ciudadania en sus instituciones.

I1l. CUIDADO DEL ENTORNO
CULTURAL Y ECOLOGICO

Las personas servidoras publicas en el desarrollo de
sus actividades evitaran la afectacién del patrimonio
cultural de cualquier nacién y de los ecosistemas del
planeta; asumirdn una férrea voluntad de respeto,
defensa y preservacién de la cultura y del medio
ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y
conforme a sus atribuciones, promoveran en la
sociedad la proteccidén y conservacion de la culturay
el medio ambiente, al ser el principal legado para las
generaciones futuras.

IV. EQUIDAD DE GENERO

Las personas servidoras publicas, en el ambito de sus
competencias y atribuciones garantizaran que todos
los habitantes del Estado accedan con las mismas
condiciones, posibilidades y oportunidades a los
bienes y servicios publicos; a los programas y
beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y
comisiones gubernamentales.

V.IGUALDAD Y NO
DISCRIMINACION

Las personas servidoras publicas prestaran sus
servicios a todas las personas sin distincion,
exclusion, restriccion, o preferencia basada en el
origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura,
el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la
condicidn social, econémica, de salud o juridica, la
religion, la apariencia fisica, las caracteristicas
genéticas, la situacidn migratoria, el embarazo, la
lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la
identidad o filiacion politica, el estado civil, la
situacion familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro
motivo.

VI. INTERES PUBLICO

Las personas servidoras publicas actuaran buscando
en todo momento la maxima atencion de las
necesidades y demandas de la sociedad por encima
de intereses y beneficios particulares, ajenos a la
satisfaccién colectiva.

VII. LIDERAZGO

Las personas servidoras publicas seran guia, ejemplo
y promotoras del Cddigo y las Reglas de Integridad;
fomentaran y aplicardn en el desempeifio de sus
funciones los principios que la Constitucion y las
leyes les imponen, asi como aquellos valores
adicionales que por su importancia son intrinsecos a
la funcién publica.

VIil. PROBIDAD

Las personas servidoras publicas deberan
desempenarse en sus funciones, cargo o comision
con oportunidad, honestidad, honradez, disposicion,
rectitud y solvencia ética y profesional;

IX. RESPETO

Las personas servidoras publicas se conducirdn con
austeridad y sin ostentacidn, y otorgaran un trato
digno y cordial a las personas en general, a sus
compafieras y compaferos de trabajo, superiores y
subordinados, considerando sus derechos, de tal
manera que propiciard el didlogo cortés y la
aplicacién arménica de instrumentos que conduzcan
al entendimiento, a través de la eficacia y el interés
publico.

X. RESPETO A LOS DERECHOS
HUMANOS

Los Derechos Humanos son el eje fundamental del
servicio publico, por lo que todas las personas
servidoras publicas respetardan los derechos
humanos, y en el ambito de sus competencias y
atribuciones, los garantizaran, promoveran vy
protegeran, de conformidad con los principios de:

a) Universalidad: establece que los derechos
humanos corresponden a toda persona por el simple
hecho de serlo;

b) Interdependencia: implica que los derechos
humanos se encuentran vinculados intimamente
entre si.

¢) Indivisibilidad: refiere que los derechos humanos
conforman una totalidad, de tal forma que son
complementarios e inseparables y;

d) Progresividad: prevé que los derechos humanos
estdan en constante evolucion y bajo ninguna
circunstancia se justifica un retroceso en su
proteccion.




