Tamaulipas

ANEXO A. DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL
Nombre de la Dependencia o Entidad:

Instituto Tamaulipeco de Becas. Estimulos y Créditos Educativos. o
Nombre det Programa presupuestario (Pp) o del Fondo o programa de gasto federalizado:

| S-151 Programa de Becas Escolares.

| Tipo de evaluacion: Ejercicio evaluado:
Evaluacion de procesos. _ 2022 o o ) -
Comentarios generales: Las recomendaciones que dan en la evaluacién de procesos 2023, en algunos casos fueron dadas como si las

~_encontrados en el proceso.

dependencias que participan en el proceso del programa de becas, dependieran del ITABEC presupuestalmente hablando, por ejemplo, en la
recomendacién de proporcionar equipos de cdmputo nuevos a las dependencias involucradas. Las dependencias tienen su propio presupuesto de
operacion, por lo tanto, cada uno es responsable de tener actualizados los equipos. Este tipo de observaciones podrian haberse aclarado por parte de
del instituto a la instancia evaluadora, si antes de finalizar la evaluacién se hubiera tenido un proceso de retroalimentacion de los hallazgos

Comentarios especificos: DTeri\-/é-&o de_l_a_evjaluaéién de procesos 2023, el instituto analizard y ejecutard los ASM que los evaluadores han

recomendado en la matriz FODA, y que en los criterios de seleccion fueron positivos, para mejorar el proceso de planeacién, difusion, recepcion de |

solicitudes de becas, seleccion de sujetos de derecho y asignacion de becas. Cabe hacer mencion que en la evaluacion obtuvimos un porcentaje de
87.18, por lo tanto, tenemos margen para seguir mejorando el servicio. Se llevard en tiempo y forma el programa anual de trabajo.

Unidades administrativas y responsables participantes en la elaboracion del Documento de Posicion Institucional:
Direccion General, Dr. Juan Guillermo Mansur Arzola
Direccion de Administracion y Finanzas, Cp. Jaime Salvador Amaro Castillo
Direccion de Promocion y Servicios, Lic. Hleana Gloribel Ponce Garza
Direccion de Evaluacion y Sistemas, Mtro. Martin Gerardo Vargas Reyes
Secrelaria Tecnica,
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Elaborado: Cd. Victoria, Tamaulipas, a 19 de diciembre de 2023
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ANEXO A1. SELECCION Y CLASIFICACION DE LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEJORA

Nombre de ia Dependencia o Entidad:

Instituto Tamaulipeco de Becas, Estimulos y Créditos Educativos.

Nombre del Programa presupuestario (Pp) o del Fondo o programa de gasto federalizado: S-151 Programa de Becas Escolares,

Tipo de evaluacion:

Recomendaciones, fortalezas,

N° debilidades, oportunidades y
amenazas (FODA)
] Actualizar los manuales de
. procedimientos.
Pub||car la convocatoria en el
2 tiempo pertinente para dar

Evaluar la
| pertinencia de los
3 | requisitos que son
dificiles de
conseguir.

El ITABEC debe planear el
4 tiempo adecuado para los
tramites.

Proporcionar equipos nuevos a los

|
/6\ encargados de este proceso.

Evaluacion de procesos.

SI

_oportunidad a todos los interesados. |

Claro

NO

Criterios de Seleccion de los ASM

Relevante
Si NO
X
X

Justificable
Sl NO
X
X

Factible
Sl NO
X
X
X
|
X
X

2022
Valida ASM

Sl NO

X |

X

b
|
X
|

Ejercicio evaluado:

En caso de no validar
como ASM justifique
brevemente

la mayoria de los reqU|S|tos
para el trdmite de una
beca, se encuentran en las
reglas de operacion,
algunos requisitos cambian
de acuerdo al subprograma
de beca que estemos
promocionando. Lo
requisitos para cada
Subprograma son basicos
y sustentan que los
solicitantes forman parte

~ de la poblacién a atender..

La actuahzamon de los
equipos de computo es
responsabilidad de cada
Instancia involucrada en el
proceso.

Clasificacion de los ASM*

Nivel de
prioridad

medio

medio

medio
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Proporcionar equipos nuevos y un | l ‘
6 sistema especial para la capturade | x X X | | S 4 X X Medio
informacién.
I

En octubre del 2023 se
adquirieron 2 equipos

Proporcionar equipo actualizado y de impresoras laser

7 suficiente para la impresion de X X X X Lox para impresion de
cheques. cheques, por lo que se
! 5 considera solventado
_ esteASM.

---------- EI ITABEC debe estip_u_l.é-r_tié.m_pos__
. pertinentes en la planeacion.

Creacioén de un instrumento de

9 - X X X X X X Medio
___seguimiento. | I SE = ! — | A
Continuar con la estrategia d ' | |
10 - . .9|a g | x | X X X | x X Medio
_criterios de priorizacion | | e = _ . | | [ __L__ S

ASM es ambiguo ya que
no se cuenta con la
informacioén especifica de |
| 1 los lugares donde se

| Realizar actividades de difusion en | presenta la problematica, ! I
11 | las becas o areas donde suele X X X ¢ X | nose puede generalizar [ .
haber desconocimiento. | i | | derivado del contexto de
! . ' ! : cada poblacion del |
; I territorio estatal. Por otra |
| parte, la difusién se realiza |
e —T | S — - por diversos medios, . .......
Proponer un plan estratégico a las :
12 universidades para la revision " % - % < | % | Baje
| detallada de solicitudes antes de : !
| que sean enviadas al ITABEC. i - . !
Incluir el presupuesto pertinente I E! subprograma estuvo '
para la Beca "4T Talento y Trabajo 'I contemplado dentro del
13 Transformando Tamaulipas” en la X X X X ¢ Presupuesto para el
| planeacion del Pp y emitir una i ejercicio 2023 de manera
| convocatoria, N B | __pertinente. . I |
| Proporcionar a las instancias . _ -
14 | ejecutoras la informacion de las X ! | x X X X X ; Medio
convocatoriasatiempo. | | | | S . L . S N N A A
/1‘ ;\‘i Evaluar la pertinencia de los | | x| N X ' . < | Este ASM se atiende
' i requisitos que son dificiles de | mediante la atencion al | B







17

|16;

Tamaulipas

o conseguir. - —
Ampliar el tiempo de recepcion de
__solicitudes.

|

Creacion de un instrumento de |
seguimiento.

= = I

—

C. Juan E;uillermo_ Jansur Arzola
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ENTIDAD
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C. Martin Gerardo Vargas Reyes

TITULAR DE LA UNIDAD
RESPONSABLE

Elaborado: Cd. Victoria, Tamaulipas, a 19 de diciembre de 2023
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Nombre de la Dependencia o Entidad:
Nombre del Programa presupuestario (Pp) o del Fondo o programa de gasto federalizado:

Tipo de evaluacion:

N®

10

e

N, 14

X

\J

Tamaulipas

Evaluacion de procesos

Aspecto Susceptible de Mejora (ASM)

Publicar la convocatoria en el tiempo
pertinente para dar oportunidad a todos
los interesados.

Proporcionar equipos nuevos y un '
sistema especial para la captura de
informacion.

Creacion de un instrumento de
seguimiento

. . - [
Continuar con la estrategia de criterios de |

priorizacién. !
|
ol
Proporcionar a las instancias ejecutoras |
la informacién de las convocatorias a
tiempo.

-

ANEXO B. DOCUMENTO DE TRABAJO

Actividades

Publicar las convocatorias
en tiempo pertinente para
dar oportunidad a todos

_los interesados.

" EIITABEC ofrecera a la

Coordinacion de Becas y
Estimulos Educativos un
sistema de captura de
solicitudes de beca via
internet, para evitar
errores de captura en
hojas Excel.

En el mes de noviembre

del presente se solicité
informacién, a las
instancias
correspondientes de los
becados que culminaron
el ciclo escolar.

Ejercicio evaluado: 2022

Area responsable

Direccion de
Evaluacidn y Sistemas

Direccion de
| Evaluacién y Sistemas.

Direccion de
Evaluacién y Sistemas

Instituto Tamaulipeco de Becas, Estimulos y Créditos Educativos.

compromiso

S-151 Programa de Becas Escolares

Fecha z
. Resultados esperados
Que los solicitantes
cuenten con el tiempo
adecuado para realizar
___una solicitud.

30/04/2024

Evitar que se hagan
largas filas y esperen
por horas para hacer el
trémite de la beca.

31/07/2024

Medios de verificacion

Convocatoria publicada en
la pagina web oficial del
ITABEC.

Minuta de la reunion
donde se ofrecera el
sistema para la captura.

Conocer el porcentaje

de alumnos becados

que concluyen el ciclo
escolar.

30/04/2024

Continuaremos con la
estrategia y criterios de
priorizacion para la
asignacion de
Se proporcionara en
tiempo y forma a las

_ instancias ejecutoras las

Direccion de
Evaluacién y Sistemas

Direccién de
Promocién y Servicios

Beneficiar a un mayor
nimero de solicitantes
de becas

31/072024

31/072024

Bases de datos de la
direccién de Evaluacion y
Sistemas del ITABEC

Base de datos de la
Direccion de Evaluacion y
Sistemas

Calendario de Trabajo
enviado por correo
electronico a las instancias
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Se ampllara el tlempo
para la recepcion de
solicitudes.

Direccién de
J Evaluacion y Sistemas

/ !ﬁ/ _\_“ D

Ampliar el tiempo de recepcion de
solicitudes |

31/072024

~ C. Martin Gerard Vargas Reyes

C. Juan Gwl_!eritno Mansyr Arﬁ“ola

TITULAR DE LA UNIDAD

TITULAR DE LA DEP DENCIA O
RESPONSABLE

ENTIDA f

/

| recepcién del tramite. | el Ciclo Escolar Vigente. |

ejecutoras i
Convocatoria del

Subprograma avanza para |
|

Dar el tiem tlempo sufmente
a los solicitantes para la

\' \\\ \\ z’
r\\p 4

C. Norma Let‘nla{Abrego Lerma

ORGANO INTERNO DE CONTROL
DE LA INSTITUCION

Elaborado: Cd. Victoria, Tamaulipas, a 19 de diciembre de 2023
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ANEXO C. DOCUMENTO INSTITUCIONAL

Nombre de la Dependencia o Entidad: institutc Tamaulipeco de Becas, Estimulos y Créditos Educativos
Nombre del Programa presupuestario (Pp) o del Fondo o programa de gasto federalizado: $-151 Programa de Becas Escolares

- d 4 : A > . e .
Tipo de evaluacién: Evaluacion de procesos Ejercicio evaluado: 2022

o Aspecto Susceptible de i . . b Fecha Resultados Medios de
N Mejora (ASM) _ Area coordinadora Actividades Area responsable | compromiso  esperados verificacion
. . . . o i Manuales
i Direccion de Elaborar y/o actualizar los | Mejor coordinacion ’
1 Actuallfggé%simr?:&gzles de | Evaluacion y manuales de | Secretaria Técnica 15/12/2024 entre las dreas del Pepr?géli%zdg?igglegel
P Sistemas procedimientos. | ; | ITABEC | Estado
=SS e T =SS S . : 1 3 s - ] P|anAnua| de
| | | i
= | EIITABEC debe planearel | Direccién de 56 egs;;‘:;i‘gs'Osat'rgTap°s Direccién de Dar el tiempo ‘ Actividades
4 | tiempo adecuado para los g Evaluacién y %Iaboraciéﬁ %e as Promocion y 30/04/2024 adecuado para el Autorizado por la
tramites. Sistemas solicitudes Servicios | llenado de solicitudes. | Junta Directiva del
| ] tdes. | T o | rmaBEC.
i ; El ITABEC, ajustara el ,
[ . [ i . calendario para hacer mas N | Plan Anual de
EI ITABEC debe estipular | Direccion de i Direccién | . ” [ ] A
8 tiempos pertinentes en la Evaluacion y Silelete(ShaTReEse (IEHS Administracion y 30/04/2024 HiEyensstiacsiiiéel i [irabajolelionzace
laneacion Sistemas la publicacion de los Finanzas beneficiario. | por la Junta Directiva
P ' istem resuitados, hasta la del ITABEC.
......... entrega de cheques. S L
Se propondra un plan
Proponer un plan estratégico a unie\/se}::it(jegé%(;a 52 la I
! las universidades para la Direccion de revision detall:?da de Direccién de Mejorar los tiempos de | )
12 | revision detallada de solicitudes Evaluacién y solicitudes de la beca Promocion y 31/072024 validacion de Plan estratégico.
| i antes de que sean enviadas al Sistemas Futuro Tamaulipas, antes Servicios solicitudes de beca. |
i ACEE de que sean enviadas al
[ | " imeec. | 1 e |
| | Se proporcionara en Las instancias Calendario de
| Proporcionar a las instancias Direccién de tien? Op o el Direccion de ejecutoras contaran | Trabajo envia}dq por
14 | ejecutoras la informacién de las Evaluacién y instangasye'ecutoras las | Promocién y 31/072024 con lainformacién de | correo electronico a
convocatorias a ligmpi: Sistemas ocjatorias Servicios las convocatorias a | las instancias
/ : conv : [ - tiempo. | ejecutoras
e il fe SRS .
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