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RESUMEN EJECUTIVO

La presente Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones para la Nomina
Educativa y Gasto Operativo (FONE) en el estado de Tamaulipas tuvo como
objetivo analizar de manera sistematica la gestion operativa del Fondo, a fin de
valorar si sus procesos, mecanismos de articulacion y condiciones institucionales
contribuyen al logro de su objetivo, asi como identificar areas de mejora a nivel

normativo y operativo.

La evaluacion se desarrollo con apego a los Términos de Referencia para
la Evaluacion de Procesos del CONEVAL, adaptando el Modelo General de
Procesos a la operacion especifica del FONE en Tamaulipas. El andlisis se centrd
en el nivel del macroproceso del Fondo, sin evaluar los procesos internos de los
programas presupuestarios que se financian con sus recursos, lo que permitié
enfocar el estudio en la funciéon del FONE como mecanismo de transferencia,

gestién y control del gasto federalizado.

OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA EVALUACION

El objetivo general de la evaluacion consistié en analizar la gestién operativa del
FONE para valorar si cuenta con las condiciones necesarias para contribuir al
logro de sus metas y objetivo. De manera especifica, se buscé describir los
procesos del fondo, identificar problematicas y fortalezas operativas y
normativas, analizar la articulacion entre procesos y formular recomendaciones

orientadas a la mejora de su instrumentacion.

El alcance de la evaluacion se delimitd al macroproceso del FONE,
considerando sus etapas directas y transversales, asi como los dos subprocesos
constitutivos del Fondo: pago de némina y gasto operativo. No se incluyo el
analisis de los procesos propios de los programas presupuestarios financiados

con recursos del Fondo.
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DESCRIPCION DEL FONDO Y CONTEXTO DE OPERACION

El FONE opera como un instrumento clave para garantizar la continuidad del
servicio educativo mediante el financiamiento del pago de servicios personales y
del gasto de operacion. El analisis muestra que el Fondo cuenta con un marco
normativo solido, pero, el Diagndstico Fondo FONE 2024 presenta debilidades
relevantes en la definicion de la poblacién objetivo y en la alineacion de objetivos

estatales y nacionales.

DISENO METODOLOGICO

La evaluacion se desarroll6 mediante una metodologia cualitativa basada en
analisis de gabinete, entrevistas semiestructuradas en formato de entrevista
grupal a actores clave. La informacién fue analizada a partir del Modelo General
de Procesos FONE Tamaulipas, que identifica diez etapas del macroproceso, asi
como 12 componentes clave que permiten tener una lectura integral de la gestion

operativa del Fondo.

RESULTADOS DEL ANALISIS DE PROCESOS

El subproceso de némina presenta un alto grado de estandarizacién y control
normativo, mientras que el gasto operativo muestra una menor consolidacion
operativa y mayores riesgos asociados al subejercicio. Las etapas de planeacion,
difusion institucional, solicitud y gestion de recursos son estratégicas, aunque

presentan oportunidades de mejora en retroalimentacion y estandarizacion.

HALLAZGOS TRANSVERSALES Y CONCLUSIONES

El FONE cuenta con condiciones minimas para su operacion, pero presenta

niveles diferenciados de consolidacion y una articulacién funcional, aunque no
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plenamente orientada a resultados. La gestion privilegia el cumplimiento

financiero sobre la mejora estratégica.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones se orientan a fortalecer la planeacion, mejorar la
articulacion de procesos, optimizar sistemas de informacion, transitar hacia un

monitoreo preventivo y redisefar el Diagnéstico del Fondo.
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INTRODUCCION

La evaluacion como se plantea en los Lineamientos Generales para la Evaluacion
de los Programas Federales de la Administracion Publica es un “analisis
sistematico y objetivo de los programas federales y que tiene como finalidad
determinar la pertinencia y el logro de sus objetivos y metas, asi como su
eficiencia, eficacia, calidad, resultados, impacto y sostenibilidad” (DOF, 2007,
p.2).

Bajo esa perspectiva, la evaluacion de los recursos transferidos a los
gobiernos locales a través del Ramo 33 se convierte en un pilar fundamental para
identificar en qué medida este recurso transferido coadyuvo en la consecucion
de los objetivos planteados, y contribuy6 en la atencién de las necesidades en
materia de desarrollo social que presentan las entidades federativas (CONEVAL,
s.f.). Por tanto, los hallazgos de la evaluacién son una herramienta importante
para ver el avance del programa, implementar acciones que favorezcan su
desemperio y logro de objetivos, asi como verificar la correcta aplicacion de los

recursos trasferidos (Iracheta y Iracheta, 2014).

Existen diferentes tipos de evaluaciones, para este caso especifico la
evaluacion se circunscribe a la evaluacion de procesos, la cual “analiza mediante
trabajo de campo si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera

eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestién” (DOF, 2007, p.5).

Este tipo de evaluacion segun el CONEVAL (2017), analiza mediante un
proceso metodoldgico sistematico y riguroso los procesos de gestién y operacion
del programa sujeto a evaluacién. Es decir, permite contrastar los aspectos
normativos, la operacion cotidiana y los elementos contextuales del programa,
con la finalidad de determinar si los procesos que lo componen y que posibilitan
su realizacion, son eficaces y eficientes en el logro de metas a nivel Propdsito.
Ademas, busca documentar las buenas practicas y las areas de oportunidad en

Su operacion para contribuir al mejoramiento de la gestion, lo anterior a través de
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la elaboracién de recomendaciones cuya aplicacidén sea viable (material, técnica

y normativamente).

Por lo tanto, esta evaluacion profundiza en el estudio del funcionamiento
y la organizacion de los procesos del Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo (FONE), cabe destacar que este Fondo en su
operacion se divide en dos subprocesos: el pago de la nomina y los gastos de

operacion.

La evaluacion se desarrollé siguiendo los criterios establecidos en los
Términos de Referencia Evaluacién de Procesos emitidos por el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2017). Se
realiz6 mediante un analisis de gabinete en un primer momento y posterior trabajo

de campo.
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OBJETIVOS DE LA EVALUACION

Objetivo General

Realizar un analisis sistematico de la gestidbn operativa del Fondo de
Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Corriente (FONE) a fin de
valorar si dicha gestion cuenta con las condiciones necesarias para contribuir al
logro de las metas y el objetivo del Fondo, asi como para formular

recomendaciones orientadas a la mejora de su instrumentacion.

Objetivos Especificos

= Describir la gestién operativa del Fondo a través de sus procesos, en los
distintos niveles de ejecucién en los que se lleva a cabo.

» |dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion del Fondo.

» I|dentificar y analizar las fortalezas y buenas practicas que contribuyen a
mejorar la capacidad de gestion del Fondo.

» Analizar si la gestion y la articulacion entre los procesos del Fondo
contribuyen al logro de su obijetivo.

» Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Fondo pueda

implementar, tanto a nivel normativo como operativo.
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ALCANCE DE LA EVALUACION

El alcance de esta evaluacion va desde la descripcion del contexto de operacion
del Fondo hasta la identificacion de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas. Esta evaluacion se limita a la disponibilidad de la informacion
proporcionada por el enlace asignado por parte de la instancia ejecutora del
Fondo evaluado, asi como a la disponibilidad de la informacion vertida por las y
los actores que participaron en las entrevistas grupales desarrolladas. De esta
forma, a partir de un andlisis estructurado y basado en las etapas del Modelo
General de Procesos equiparado para el FONE Tamaulipas, mismo que se
integré siguiendo el Modelo General de Procesos propuesto por CONEVAL
(2017) en los Términos de Referencia para este tipo de evaluacion, fue posible
identificar los subprocesos en que se divide el Fondo al interior para su operacion,
las buenas practicas y los cuellos de botella.

Es importante resaltar que la presente evaluacion tiene como alcance el
analisis de la gestion operativa del FONE a partir de la revision de sus procesos,
mecanismos de articulacion y condiciones institucionales que intervienen en la
planeacioén, gestion, dispersién, seguimiento y control de los recursos del Fondo.
El andlisis se circunscribe al nivel de macroproceso del Fondo, entendido como
el conjunto de etapas y procesos transversales mediante los cuales el FONE
opera como instrumento de financiamiento federalizado. En este sentido, no
forman parte del alcance de la evaluacién los procesos operativos, sustantivos o
de gestidn propios de los programas presupuestarios que son financiados con
recursos del FONE, ni la valoracion de los resultados, indicadores, reglas de
operacion especificos o desempefio institucional, toda vez que dichos programas
cuentan con logicas operativas, marcos normativos y objetivos particulares que

rebasan el objeto de esta evaluacion.

La delimitacion del alcance permite enfocar el analisis en la capacidad del

Fondo para cumplir su funcion como mecanismo de transferencia, gestion y
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control de recursos, sin atribuirle responsabilidades operativas directas sobre la

ejecucion especifica de los programas presupuestarios que financia.
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SECCION I. DESCRIPCION DEL FONDO

Este apartado presenta una descripcion general del Fondo de Aportaciones para
la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE), cada uno de los elementos aqui
mostrados como sefialan los Términos de Referencia del CONEVAL (2017)
pretenden brindar informacion para entender la operacién del FONE (ver Anexo
). Cabe destacar que en la misma se incluyen los resultados del analisis de
gabinete, por lo que se integran en cada apartado, en su caso, las observaciones

derivadas de dicho analisis.

1.1 Antecedentes del FONE

El Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE)
tuvo su origen a partir de la reforma a la Ley de Coordinacion Fiscal en 2013,
pero entré en vigor hasta el ejercicio fiscal 2015 (SEP, 2014a). Mediante este
Fondo “la Federacion cubre el pago de ndminas correspondientes al personal
gue ocupa las plazas transferidas a las entidades federativas, y que realizan
funciones destinadas a educacién basica y normal [...], asi como, los gastos de
operacion de los centros de trabajo federales y complementar el pago de las

nominas estatales de educacioén basica, normal y especial” (ASF, 2020, p.10).

Este Fondo tiene como antecedente el Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion Basica (ANMEB) que suscribieron el 19 de mayo
de 1992, tanto el Gobierno Federal como los gobiernos de las entidades
federativas del pais y el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion con
la finalidad de “concretar responsabilidades en la conduccion y operacion del
sistema de educacion basica y de educacion normal”. Dicho Acuerdo establecié
tres ejes enfocados al compromiso de “impartir una educacién con cobertura

suficiente y con calidad adecuada: la reorganizacion del sistema educativo, la
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reformulacion de contenidos y materiales educativos, y la revaloracion social de
la funcién magisterial”. (DOF, 1992, p.7).

Tales compromisos llevaron, por un lado, al Ejecutivo Federal a traspasar
a los gobiernos de las entidades federativas “los establecimientos escolares con
todos los elementos de cardcter técnico y administrativo, derechos vy
obligaciones, bienes muebles e inmuebles, con los que la Secretaria de
Educacion Puablica venia prestando, en el estado respectivo, hasta esta fecha,
los servicios educativos mencionados, asi como los recursos financieros
utilizados en su operacion” (DOF, 1992, p.7). Y por otro, a que los gobiernos
estatales se comprometieran a “mejorar la calidad en la prestacion de los
servicios educativos, elevar su cobertura y fortalecer el sistema educativo estatal
a su cargo, en el ambito de su competencia y conforme a la normatividad y
criterios generales que, en ejercicio de sus atribuciones, expida el Ejecutivo
Federal” (DOF, 1992, p.7).

Posteriormente, se da la reestructuracion a los Ramos 12, 25y 26 se cre0
el Ramo 33 (Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios),
el cual fue sustentado legalmente en la reforma realizada a la Ley de
Coordinacion Fiscal el 29 de diciembre de 1997 (ASF, 2020). Esto, ante la adicion
del Capitulo V De los Fondos de Aportaciones Federales, donde se establecen
cinco Fondos, entre ellos el Fondo de Aportaciones para la Educacion Basica y
Normal (FAEB), asi como la incorporacion del monto del FAEB al presupuesto de
egresos de la federacion a partir de los elementos establecidos en el articulo 27
de dicha Ley (DOF, 1997).

Para 2013 y derivado de las reformas constitucionales en educacién y las
controversias expuestas por los gobiernos estatales en la Conferencia Nacional
de Gobernadores (CONAGO), caracterizadas principalmente por la mecanica de
distribucion igualitaria del recurso del FAEB que no consideraba en su

procedimiento las caracteristicas y condiciones socioeconémica de cada entidad,
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se impulsé una modificacion en la forma de distribucion del financiamiento del
FAEB (ASF, 2013; ASF, 2020). Esto gener6 que el 09 de diciembre de 2013 se
presentara el Decreto mediante el cual se reformaron y adicionaron diversas
disposiciones a la Ley de Coordinacién Fiscal, entre ellas, la fraccion | del articulo
25, dando origen con ello al Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y
Gasto Operativo (FONE) y desapareciendo por consecuencia el Fondo de
Aportaciones para la Educaciéon Basica y Normal (FAEB). Ademas, establecié en
ese mismo articulo que el FONE “sera administrado por la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, y la transferencia de los recursos de dicho Fondo se
realizard en los términos previstos en el articulo 26-A de esta Ley” (DOF, 2013,
p.8).

Dicho Decreto dio origen al Acuerdo por el que se da a conocer el
procedimiento y los plazos para llevar a cabo el proceso de conciliacion de los
registros de las plazas transferidas, asi como la determinacién de los conceptos
y montos de las remuneraciones correspondientes. Este Acuerdo que se publico
en el Diario Oficial de la Federacién el 25 de febrero de 2014, planteo tres etapas
para llevar a cabo el procedimiento, mismas que pueden apreciarse en la Figura
1.
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Figura 1. Etapas para la conciliacién de las plazas/horas y la determinacion de

los Conceptos y Montos de las Remuneraciones.

+ Determinacion del 4 Etapa I | { Determinacion de los h
e

Presupuesto Conceptos y Montos de
Regularizable de « Conciliacion de las Remuneraciones
Servicios Personales plazas/horas de los que correspondan a
cada Estado.

Fuente: Elaboracién propia a partir del Acuerdo publicado en Diario Oficial de la Federacién el 25
de febrero de 2014.

del FAEB del ejercicio Estados.
fiscal 2014, por Estado.

1.2 Problemética o necesidad que atiende el FONE

El Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE)
brinda el financiamiento del gasto educativo (tanto del ambito administrativo
como de recursos humanos) y de apoyo a la educacion. En Tamaulipas el FONE
se instrumenta a partir de los siguientes Programas Presupuestarios (SET, 2024,
p. 12):

» E130 de Ensefianza Basica

= MO024 para Actividades de Apoyo Administrativo.

= EO079 de Educacion Superior; en lo que corresponde a la Educacion
Normal y la Formacion Docente.

= P052 de Conduccién de la Politica Educativa.

Estos programas atienden el propésito fundamental en que descansa el
Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica (ANMEB), el

cual se encamina a elevar la calidad de la educacion basica y normal en México.
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En ese sentido, a partir del Diagnostico Fondo FONE 2024, se enuncia
como problematica las necesidades que buscan atender cada uno de los

programas sefialados con antelacion, a saber (SET, 2024, p. 12):

= EIl alumnado de educacién béasica de sexto de primaria y tercero de
secundaria no presentan al menos el nivel de logro elemental en su
aprendizaje en el campo formativo de lenguaje y comunicacion.

= En Educacién Normal: Limitado desarrollo en el perfil de egreso de los
alumnos de las escuelas normales; deficiencias en el servicio que ofrecen
y la falta de contextualizacién de las estrategias de actualizacion de los
maestros formadores de docentes en cuanto a las nuevas tendencias
pedagogicas y tecnoldgicas.

» Falta de una evaluacién intermedia del aprovechamiento de los alumnos
en formacion.

» Insuficiente perfil de egreso de los docentes de las Escuelas Normales
Publicas.

» Limitadas lineas de generacion de conocimientos derivada de la
desvinculacion de los procesos de investigacion educativa de las Escuelas
Normales Publicas.

= Mejora sustancial en los mecanismos y procesos para la planeacion,
asignacion y seguimiento de los recursos humanos y materiales,
sustentados en los Programas presupuestarios correspondientes para la
prestacion de los servicios de Educacion Basica y Normal.

Ademas de lo anterior, dicho Diagndstico revela que en “Tamaulipas se
identifican necesidades de recurso docente, directivo y administrativo que con
ayuda de la asignacion de fondos para salarios y formacion atacan directamente

a las necesidades presentadas” (SET, 2024, p. 31).

De esta forma, el problema publico identificado por la Secretaria de

Educacién de Tamaulipas en el Diagnéstico Fondo FONE 2024 plantea que “las

10
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instituciones publicas educativas de nivel basico y escuelas normales del Estado
de Tamaulipas presentan un estancamiento en la calidad del servicio educativo”
(SET, 2024, p. 35).

Con base en lo anterior se puede identificar que el documento que alberga
el Programa del FONE (Diagnostico Fondo FONE 2024) asume como
probleméticas a atender las necesidades expresadas en los Programas
Presupuestarios E130, M024, EO079 y P052. Sin embargo, al observar el
Diagnostico de estos Programas Presupuestarios se encontré que solo coincide
lo aqui sefalado con el problema identificado en el PP E130, no asi las
problematicas planteadas en los PP E079 y P052, en tanto que el PP M052 por
su naturaleza no cuenta con Diagnéstico, por lo que no se puede observar si
existe congruencia en la problemética a atender ni se puede constatar lo

sefialado en dicho Diagnostico.

1.3 Objetivo del FONE

Siguiendo la l6gica del disefio del Programa del FONE (Diagnostico Fondo FONE
2024) basado en la Metodologia del Marco Légico, derivado del problema
identificado se establecié como objetivo que “las instituciones publicas educativas
de nivel basico y escuelas normales del Estado de Tamaulipas tienen una
eficiente calidad del servicio educativo” (SRT, 2024, p. 36).

Por lo anterior, dentro del Diagnéstico Fondo FONE 2024 se establece
como objetivo general tener una eficiente calidad del servicio educativo, mediante

el desarrollo de los siguientes objetivos especificos (SET, 2024, p. 37):

1. Reduccién de la desconfianza y desconocimiento de la sociedad acerca
del nivel de inicial y preescolar.
2. Mejorar la eficiencia en programas educativos de educacion primaria.

3. Mejorar la eficiencia de capacitaciones a maestros de secundaria.
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4. Mejorar la formacion docente en maestros de escuelas normales.

Por otro lado, la Matriz de Indicadores derivada de los Programas
Presupuestarios 1013, 1014 e 1015 establece desde el ambito federal como

objetivos principales los siguientes:

= Nivel Fin: Contribuir a garantizar el derecho de la poblacion en México a
una educacion de excelencia, pertinente y relevante en los diferentes
tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional.

= Nivel Propdésito: La poblacién en edad de 3 a 15 afios, egresa de los
servicios de educacion basica, incluyendo la indigena y especial.

= Nivel Componentes: Servicios de educacion basica otorgados por las
Entidades Federativas.

= Nivel Actividades: Atencion de la Matricula de educacion bésica en

centros de trabajo federalizados en la entidad federativa.

Lo anterior denota una clara desarticulacién entre los objetivos
establecidos en el documento estatal (Diagnostico Fondo FONE 2024) que
sustenta la operacién del FONE con los objetivos nacionales, situacién que se
agrava si se considera que el recurso otorgado al FONE esta direccionado si al
pago de servicios personales, otros de gastos corriente y gasto de operacion,
pero la finalidad de este es lograr las metas nacionales, por lo que los objetivos

deben encaminarse al mismo objetivo y fin.

1.4 Vinculacién del FONE con objetivos internacionales, nacionales y

estatales.

La alineacién del FONE con los respectivos objetivos internacionales, nacionales
y estatales se realiza cada afio en el documento respectivo que sustenta este

Fondo (Diagnostico Fondo FONE 2024). Cabe sefialar que la alineacion esta
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elaborada considerando los documentos respectivos vigentes a la fecha de
elaboracion de dicho documento.

= Alineacién ala Agenda 2030

Desde el ambito internacional este Fondo es alineado dentro del Diagndstico
Fondo FONE 2024 (SET, 2024, p.39) a la Agenda 2030 de la Organizacion de
las Naciones unidas (ONU), especificamente al Objetivo 4. Garantizar una
educaciéon inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos. Meta: 4.1 De aqui a 2030, asegurar que
todas las niflas y todos los nifios terminen la ensefianza primaria y secundaria,
gque ha de ser gratuita, equitativa y de calidad y producir resultados de

aprendizaje pertinentes y efectivos.

= Alineacién al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024

Con relacion a la alineacion nacional el documento que sustenta el Programa del
FONE en Tamaulipas (Diagnostico Fondo FONE 2024) considera Unicamente
para esta vinculacion al Programa Presupuestario P052, mismo que sefiala

contribuira a los objetivos siguientes (SET, 2024, p. 40):

e Eje General I. Politica y gobierno: Il. Garantizar empleo, educacion, salud
y bienestar y Ill. Pleno respeto a los derechos humanos.

e Eje General Il. Politica Social: Derecho a la educacion.

Cabe destacar que este mismo Diagndstico sefiala que el FONE se integra
por los PP E130, E079, M024 y P052, por lo que la alineacion deberia hacerse
considerando todos los PP a través de los cuales se opera este Fondo en la
entidad. En ese sentido y considerando el Fin del FONE la alineacion deberia
haberse vinculado al Eje General: Bienestar. Objetivo 2.2 Garantizar el derecho

a la educacion laica, gratuita, incluyente, pertinente y de calidad en todos los
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tipos, niveles y modalidades del Sistema Educativo Nacional y para todas las

personas.

= Alineacién al Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028

En el ambito estatal el documento Diagndstico Fondo FONE 2024 sefiala que
este Fondo se alinea al “Eje Il. Politica Social para el Bienestar”, asi como a los

siguientes objetivos, estratégicas y ejes transversales (SET, 2024, p.40):

e Objetivo: B9.1 Garantizar la cobertura y permanencia con equidad e
inclusion en los diferentes tipos, niveles y modalidades del SEE, en
beneficio de la poblacién tamaulipeca.

o Estrategia: B9.1.1 Asegurar el derecho a la educacion a todas las nifias y
todos los nifios, adolescentes y jévenes para que accedan oportunamente
a la escuela.

e Eje Transversal Respeto Irrestricto a los Derecho Humanos: DHA4.
Derechos Humanos para la Formacion y Recreacion: Fortalecer el
ejercicio y cumplimiento de los Derechos Humanos mediante politicas
publicas y programas que apoyen a las personas en las areas de
educacion, cultura y deporte, que permitan crecer en ambientes sanos y
la reconstruccién del tejido social, asi como la libre manifestacién de ideas.

e Eje Transversal Desarrollo Sostenible: DS1. Personas: Reducir la
pobreza, para impulsar un ambiente sano, digno y en equidad en el Estado

de Tamaulipas.

= Alineacion al Programa Sectorial de la Secretaria de Educacion 2023-
2028

En cuanto a la alineaciéon al Programa Sectorial desde el Diagndstico Fondo
FONE 2024 se plantea que el FONE se alinea a los siguientes objetivos,

estrategias, lineas de accion y ejes transversales (SET, 2024, p. 41):
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e Objetivo: E1 Garantizar la cobertura y permanencia con equidad e
inclusion en los diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema
Educativo Estatal (SEE), en beneficio de la poblacion tamaulipeca.

e Estrategia: E1.1 Asegurar el derecho a la educacion a todas las nifias y
todos los nifios, adolescentes y jévenes para que accedan oportunamente
a la escuela.

e Lineas de accion: E1.1.1 Ampliar las oportunidades de acceso a la
educacion para cerrar brechas y reducir desigualdades, y con ello no dejar
a nadie atras, ni a nadie fuera del SEE.

e Objetivo: E1.2 Crear las condiciones necesarias para que todas las nifas,
nifios, adolescentes y jévenes avancen entre grados y niveles y, de esta
manera, concluyan oportunamente sus estudios.

e Linea de accion: E1.2.5 Optimizar los recursos docentes para que cada
escuela atienda la demanda educativa considerando las condiciones de
marginacion y contexto de cada region del Estado.

e Eje Transversal Respeto Irrestricto a los Derecho Humanos: DH4:
Derechos Humanos para la Formacion y Recreacion. Fortalecer el
ejercicio y cumplimiento de los Derechos Humanos mediante politicas
publicas y programas que apoyen a las personas en las areas de
educacion, cultura y deporte, que permitan crecer en ambientes sanos y
la reconstruccion del tejido social, asi como la libre manifestacién de ideas.

e Eje Transversal Desarrollo Sostenible: DS1: Personas. Reducir la
pobreza, para impulsar un ambiente sano, digno y en equidad en el Estado
de Tamaulipas.

1.5 Poblacion potencial, objetivo y atendida

Segun el documento que muestra el Diagnoéstico Fondo FONE 2024 (SET, 2024),
la poblacion potencial la comprenden 7,349 instituciones educativas (4,977 de
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Gobierno del Estado

servicio publico y 1,558 de servicio privado) registradas en el servicio educativo
estatal, distribuidas por nivel educativo de la siguiente manera: 6,527 en basica
(inicial, especial, preescolar, primaria, secundarias generales, secundarias
técnicas y telesecundarias), 609 en media superior (bachilleratos generales,
bachilleratos tecnologicos, formacion para el trabajo y profesional medio), y 213

en nivel superior (modalidad escolarizada y no escolarizada).

Por otro lado, dicho documento sefala que para el ciclo escolar! 2023-
2024 se contaba con una matricula de 1°003,625 alumnos y 54,882 docentes en
los niveles de basica, media superior y superior, de los cuales 39,626 se ubican
en instituciones de servicio publico y 15,256 en instituciones de servicio privado,
todos ellos distribuidos en las 7,349 instituciones educativas (ver Tabla 1)
registradas en el estado (SET, 2024) e identificadas en el Diagndstico Fondo

FONE 2024 como la poblacion objetivo.

Tabla 1. Matricula escolar por nivel educativo ciclo escolar 2023-2024.

NIVEL ALUMNOS DOCENTES ESCUELAS GRUPOS
Especial | CAM 4910 470 63
Especial / USAER 15 506 1040 138
Inicial 13660 1439 857 3
Inicial Mo escolarizado ¥ 983 59 59
Preescolar 100930 5827 2195 5341
Primaria 353648 14745 2376 14794
Secundaria 165 786 11586 835 6070
Formacién para el Trabajo ¥ 48 450 685 98 4397
Bachillerato 143537 7857 499 4 447
Profesional Medio 1006 124 12 51
Superior 147209 11050 213

TOTAL 1003 625 54882 7349 3581

Fuente: Diagnostico FONE (2024, p. 43).

1 Por las caracteristicas del area de educacion la poblacion se cuantifica por ciclo escolar.
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Si bien, la Ley de Coordinacion Fiscal sefiala que el FONE es un recurso
que otorga la Federacion a los Estados para el pago de la ndmina educativa y el
gasto operativo para que se ejerzan las atribuciones en materia de educacion
basica y normal a que hacen referencia los articulos 13 y 16 de la Ley General
de Educacion, la poblacion objetivo de este Fondo no son los docentes ni las
instituciones ya que el fin principal de este va encaminado a contribuir a
garantizar el derecho de la poblacion en México a una educacion de excelencia,
pertinente y relevante en los diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema
Educativo Nacional, por lo que la poblacion deberia cuantificarse en alumnos
(SHCP, 2024).

En ese sentido, se puede observar una confusién en la definicion de la
poblacién potencial y poblacion objetivo dentro del Diagndstico Fondo FONE
2024.

1.6 Contexto y condiciones en que opera el Fondo

El Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE)
esta orientado al cumplimiento de los objetivos establecidos en el marco del
Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Béasica (ANMEB).
Considera recursos para cubrir el pago de las plazas registradas de acuerdo a
los conceptos y montos establecidos en los articulos 26 y 26-A de la Ley de
Coordinacion Fiscal, asi como los gastos de operaciéon a que hace mencién el
primer péarrafo del articulo 26, mismos que deberan orientarse a los fines a que

hace mencién el penultimo péarrafo del articulo 26-A de la citada Ley.

Los recursos del FONE se dividen en cuatro Programas Presupuestarios
(PP) orientados al pago de 1) servicios personales; 2) otros de gasto corriente;
3) gasto de operacion; y 4) fondo de compensacion. En su operacion el primer
rubro que cubre servicios personales es ministrado directamente por la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en colaboracion con la
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Secretaria de Educacion Publica (SEP), aunque hay una vinculacion estrecha

con la Secretaria de Educacion de Tamaulipas (SET). En tanto que, los rubros

de otros de gasto corriente, gastos de operacion y fondo de compensaciones de

acuerdo con la Ley de Coordinacion Fiscal, son transferidos a las entidades

federativas por parte de la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) para su

administracion y aplicacion (ver Tabla 2).

Tabla 2. Distribucion de recursos del FONE.

Clave Programa

PP Presupuestario

Conceptos a cubrir

Organo que
administra y

ejecuta

1013 Servicios

personales

1014 Otros de gasto
corriente

1015 Gastos de

operacion

Recursos para el pago del personal que
ocupa las plazas transferidas a los estados
en el marco del Acuerdo Nacional para la
Modernizacion de la Educacion Basica, las
cuales se encuentran registradas en el

Sistema de Informacion y Gestion Educativa

Recursos para las plazas subsidiadas de las
entidades federativas.

Recursos con el propoésito de apoyar a las
entidades federativas para cubrir los gastos
de operacién asociados al cumplimiento de
las atribuciones que tienen asignadas en
materia de educacion basica y normal,
especificamente para el desarrollo de las
relativas a la

acciones planeacion,

capacitacion, operacion, verificacion,
seguimiento, promocion y difusion de la

prestacion de servicios de educacién bésica,

Secretaria de
Hacienda en
colaboracién con
la Secretaria de
Educacién

Publica

Secretaria de

Finanzas de
cada Entidad
Federativa

Secretaria de

Finanzas de
cada Entidad
Federativa
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1016

Fondo de

compensaciones

incluyendo la indigena, y de formacion,
actualizacion, capacitacion y superacion
profesional para los maestros de educacion
basica, en su caso, al pago de
contribuciones locales de las plazas
conciliadas.

Recursos adicionales a las entidades
federativas, los cuales se destinan
exclusivamente para cumplir con las
atribuciones sefialadas en los articulos 13 y
16 de la Ley General de Educacion.

Secretaria de

Finanzas de
cada Entidad
Federativa

Fuente: Elaboracién propia con base en Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y
Gasto Operativo (FONE) MR-FONE Cuenta Publica 2023 (ASF, 2025, p.14).

No obstante que la normativa federal distribuye el FONE en cuatro

Programas Presupuestarios como se sefial6 con antelacion, en Tamaulipas

Unicamente se recibe recurso para cubrir los tres primeros PP (1013 Servicios

Personales; 1014 Otros de Gasto Corriente; 1015 Gastos de Operacién), mismos

gue se operan a nivel estatal a través de los Programas Presupuestarios E130,

M024, E079 y P052 (ver Figura 2).
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Figura 2. Desagregacion del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa

en Tamaulipas.

| l }

FONE-Servicios FONE-Gastos de FONE-Otros de Gasto
Personales (1013) Operacidn (1014) Corriente
(1015)

l l Pp M024 Actividades de

Pp M024 Pp E130 Pp M024 Apoyo Administrativo
Actividades de Apoyo Educacion Béasica Actividades de Educacién

Administrativo Educacion Apoyo
Administrativo
Educacion

Pp P052 Pp EO79
Conduccién de la Educacion
politica educativa Superior

Fuente: Elaboracion propia.

El recurso destinado al FONE se asigna cada afio a partir de su
programacion en el Presupuesto de Egresos de la Federacion, el monto asignado
se determinara atendiendo a los elementos sefialados en el articulo 27 de la Ley

de Coordinacion Fiscal, en las siguientes fracciones (DOF, 2024, p. 29):

l. Las plazas registradas en términos de los articulos 26 y 26-A de esta
Ley, con las erogaciones que correspondan por concepto de
remuneraciones, incluyendo sueldos y prestaciones autorizados,

impuestos federales y aportaciones de seguridad social.

ll. Las ampliaciones presupuestarias que se hubieren autorizado al Fondo
durante el ejercicio fiscal inmediato anterior a aquél que se presupueste,
como resultado del incremento salarial que, en su caso, se pacte en

términos del articulo 27-A de esta Ley.

[ll. La creacion de plazas, que en su caso, se autorice. No podran crearse
plazas con cargo a este Fondo, salvo que estén plenamente justificadas

en términos de la Ley General del Servicio Profesional Docente y las
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demas disposiciones aplicables, asi como los recursos necesarios para su
creacion estén expresamente aprobados en el Presupuesto de Egresos de

la Federacion del ejercicio fiscal correspondiente.

IV. Los gastos de operacion y la actualizacion que se determine para el
ejercicio que se presupueste. La distribucion de estos recursos se realizara
cada afio a nivel nacional entre las entidades federativas, de acuerdo con
la siguiente formula: GOi = G0i,2013 + ((GOt — GO2013) MPi).

Para su operacion, el ejercicio del FONE en materia de servicios
personales deberd sujetarse a los requerimientos establecidos en la Ley de
Coordinacion Fiscal en sus articulos 26 y 26-A fracciones de la | a la IX. Mientras
gue los gastos de operacion atenderan a lo sefialado en el dltimo parrafo del

articulo 26 de la citada Ley.

De manera especifica el ejercicio del FONE respecto del pago de némina
debera atender a lo sefalado en las fracciones I, Il y Il del articulo 26-A de la

LCF, mismas que indican que para su operacion (DOF, 2024, p.27):

I. La Secretaria de Educacion Publica establecera un sistema de
administracion de ndmina, a través del cual se realizaran los pagos de
servicios personales a que se refiere el articulo anterior. Para tal efecto,
las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de Educacion Publica,
emitiran las disposiciones que deberan observar las entidades federativas
para registrar cada némina. El sistema de administracion de ndémina
debera identificar al menos el nivel, tipo y modalidad educativa y la clave
del centro de trabajo a la que corresponda la plaza. Las autoridades
educativas de las entidades federativas deberan proporcionar a la
Secretaria de Educacion Publica toda la informacién que ésta les requiera

en términos de este articulo.

[l. Las autoridades educativas de las entidades federativas deberan, en los

plazos y condiciones establecidos en las disposiciones a que se refiere la
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fraccion anterior, registrar en el sistema de administracion de ndémina la
informacion relativa a los movimientos del personal que modifiquen cada
nomina. La informacion que las autoridades educativas de las entidades
federativas registren en el sistema de administracion de nomina, debera
corresponder a aquélla registrada en el Sistema de Informacion y Gestion
Educativa a que se refiere el articulo 12, fraccion X, de la Ley General de

Educacion.

lll. Con base en la informacion registrada en el sistema de administracion
de nomina, la Secretaria de Educacion Publica verificara que ésta
corresponda con la contenida en el Sistema de Informacion y Gestion
Educativa y solicitard a las autoridades educativas de las entidades
federativas, la validacion de la ndmina correspondiente a cada una de
ellas. Una vez validada la informacién por las autoridades educativas de
las entidades federativas, la Secretaria de Educacion Publica solicitara a
la Tesoreria de la Federacion, realizar el pago correspondiente, con cargo

a los recursos gue correspondan del Fondo a cada entidad federativa.

Derivado de ello, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico emitio las
Disposiciones especificas que deberan observar las Entidades Federativas para

registrar cada nébmina, en las cuales define que (SEP, 2014b, p.4-5):

» La SEP establecera el SANE a través del cual se validara la némina
registrada por las Entidades Federativas y se realizaran los pagos de
servicios personales de los trabajadores educativos que ocupan las Plazas
Conciliadas.

» La Autoridad Educativa Local debera proporcionar la informacion de la
nomina a la SEP, a través del SANE, asi como registrar en el mismo la
informacion relativa a los movimientos de personal, en términos de la Ley

de Coordinacion Fiscal y, una vez validada la informacién de las
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plazas/horas por parte de las Entidades Federativas, la SEP solicitara a la
Tesoreria de la Federacion realizar el pago correspondiente.

» Los recursos correspondientes a la nOmina seran pagados, por cuenta y
orden de las Entidades Federativas en su calidad de patrones, a sus
empleados del servicio educativo, a través de transferencias electronicas
a respectivas cuentas bancarias.

= La SEP retendray enterara las cantidades que por ley deban pagarse por
concepto de impuestos y de seguridad social, en términos de la
normatividad aplicable; asi como, otras cantidades que, en su caso, deban
retenerse con base en la instruccién correspondiente de la Autoridad
Educativa Local.

» La Autoridad Educativa Local entregara a cada uno de sus trabajadores el
recibo de némina respectivo, que establezca con claridad la relacién
laboral entre la Autoridad Educativa Local y sus trabajadores educativos
gue ocupan las Plazas Conciliadas, desglosando los conceptos de pago y

descuentos correspondientes.

En cuanto al ejercicio del FONE, respecto de los recursos destinados a
gasto de operacion, el ultimo parrafo del articulo 26-A de la LCF sefiala que estos
podran utilizarse exclusivamente en los fines establecidos en el parrafo penultimo
de dicho articulo. Para ello la SHCP y la SEP emitieron los Lineamientos del
Gasto de Operacion del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y
Gasto Operativo, en los cuales especifican el destino de dichos recursos.
Ademas de que sefialan que las Entidades Federativas deben utilizar los
recursos del Gastos de Operacién para el cumplimiento de las atribuciones
sefaladas en los articulos 13y 16 de la Ley General de Educacion (LGE). En ese
sentido, para el ejercicio sera necesario se cumplan con los requisitos siguientes
(SEP, 2014a, p.8-9):
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= Formalizar el Convenio de Conciliacion con la SEP y la SHCP referente a
la conciliacion de plazas registradas con cargo al FONE en términos de
los articulos 26 y 26-A de la Ley de Coordinacion Fiscal.

» La Secretaria de Finanzas o equivalente crearda una cuenta bancaria
productiva especifica para el Gasto de Operacion, distinta a aquellas
cuentas especificas donde se depositaran los demas recursos de los
distintos programas presupuestarios que integran el FONE, que debera
registrar ante la TESOFE y tendra como proposito, el depdsito y ejercicio
de los recursos del Gasto de Operacion. Para dar cumplimiento a lo
anterior, la Secretaria de Finanzas o equivalente deberd remitir a la
DGPyP “A” la notificacion y documentacién para el registro de la cuenta
bancaria ante la TESOFE.

» Una vez transferidos los recursos del Gasto de Operacion, la Secretaria
de Finanzas o equivalente debera transferir los recursos a la AEL, de
manera agil y sin mas limitaciones no restricciones que las relativas a los
fines que se establecen en las disposiciones aplicables, en un plazo
méaximo de 5 dias habiles posteriores a su recepcion.

» Los recursos para el Gasto de Operacion sélo podran aplicarse en las
Escuelas Publicas de Educacién Béasica y en las Escuelas Normales
Publicas de las Entidades Federativas.

= En ninguln caso, las Entidades Federativas podran realizar transferencias
de los recursos de Gasto de Operacion a otros fondos propios de las

Entidades Federativas distintos de la Educaciéon Basica y Normal.

1.7 Presupuesto FONE ejercicio 2024

Como lo establece el articulo 25 de la Ley de Coordinacion Fiscal, el FONE es
parte de los ocho Fondos que integran el Ramo 33 de Aportaciones Federales

para Entidades Federativas y Municipios, por lo que su financiamiento proviene
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del recurso asignado en el Presupuesto de Egresos de la Federacion a dicho
Ramo, en este caso particular, para ejercer sus atribuciones en materia de
educacion basica y normal de acuerdo con lo establecido en la Ley General de

Educacion.

Para el ejercicio 2024, el presupuesto FONE asignado para el estado de
Tamaulipas ascendiaa $ 17,641,456,117.06, de los cuales $ 17,140,331,666.50
corresponden a servicios personales, lo que representa un 97.16% y $
501,124,450.56 a otros de gasto corriente y gasto de operacién, representando
un 2.84% del presupuesto FONE (ver Tabla 3).

Tabla 3. Distribucién del presupuesto del Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo, 2024.

Descripcion Clave Aprobado Modificado Pagado
del Programa

Programa
FONE 1013 $16,048,331,346.00 | $17,193,540,387.02 | $17,140,331,666.50
Servicios
Personales
FONE Otros 1014 $ 48,181,527.00 $ 48,182,121.87 $46,471,196.28
de Gasto
Corriente
FONE Gasto 1015 $ 537,943,141.00 $ 537,954,457.71 $ 454,653,254.28
de Operacion

TOTAL $16,634,456,014.00 | $17,779,676,966.60 | $17,641,456,117.06

Fuente: Elaboracién propia con informaciéon del cuarto Informe Trimestral 2024. Secretaria de
Finanzas (POET, 2025).
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SECCION II. DIAGNOSTICO INICIAL DE LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS

El Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE)
por su naturaleza se enfoca en cubrir el gasto educativo y apoyo a la educacion,
por lo que sus acciones van encaminadas a materializar el objetivo pactado
dentro del Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Bésica
(ANMEB).

Estos dos rubros conllevan a que en su instrumentacion se deriven dos
subprocesos, uno enfocado al pago de la nbmina y el otro al pago del gasto
operativo. En donde el primero se enfoca al pago del personal adscrito a las
instituciones de educacién bésica y normales, y el segundo a cubrir las
necesidades de bienes y servicios que requieren dichas instituciones de acuerdo

con lo establecido en los articulos 13 y 16 de la Ley General de Educacion.

La operacién de cada uno de estos subprocesos que componen el FONE
de manera general se pueden observar en los articulos 26 y 26-A de la Ley de
Coordinacion Fiscal, en las Disposiciones especificas que deberan observar las
Entidades Federativas para registrar cada ndmina y los Lineamientos del Gasto
de Operacion del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto
Operativo.

De manera particular dichos procesos fueron plasmados en el Manual de
Organizacion de la Secretaria de Educacion y en el Manual de Procedimientos
de la Secretaria de Educacién, documento que desagrega paso a paso el proceso
de ejecucion de los Programas Presupuestarios que sustentan la operacién de

los subprocesos del FONE (ver Figura 2).

A partir de lo anterior se elabor6 el analisis y diagnéstico inicial del proceso
del FONE, el cual se realiz6 a partir de las 10 etapas determinadas para el Modelo
General de Procesos FONE Tamaulipas (ver Figura 3), de las cuales 8 se
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Gobierno del Estado

consideran como procesos directos y 2 transversales. Cabe sefialar que dicho
Modelo tiene como base el Modelo General de Procesos establecido por el
CONEVAL en los Términos de Referencia para evaluaciones de procesos (ver
Figura 4), y que las modificaciones planteadas son producto de las equivalencias
correspondientes para adaptarlo a la operacion del FONE en Tamaulipas (ver
Tabla 4 y Anexo ).

Figura 3. Modelo General de Procesos FONE Tamaulipas.
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Fuente: Elaboracion propia con base en los Términos de Referencia para Evaluacion de
Proceso de CONEVAL (2017).
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Figura 4. Modelo General de Procesos segun Términos de Referencia del
CONEVAL.
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Fuente: Términos de Referencia para Evaluacién de Proceso de CONEVAL (2017, p.15).

Tabla 4. Equivalencias del Modelo General de Procesos.

Etapas involucradas en
los subprocesos FONE
Tamaulipas
Gasto
Operativo

Etapas Modelo General de Etapas Modelo General de
Procesos TdR COVENAL Procesos FONE Tamaulipas
Némina

Planeacion (planeacion Planeacion (planeacion Si
estratégica, programacion y estratégica, programacion y
presupuestacion): Proceso en el | presupuestacion): Proceso en
cual se determinan mision, el cual se realiza el programa
vision, fin, objetivos y metas en | FONE, se determina el
tiempos establecidos, los presupuesto anual de egresos
indicadores de seguimiento y la asignacion del recurso
verificables, los recursos FONE para servicios
financieros y humanos personales, gastos de
necesarios, y las principales operacion y otros de gasto
actividades y métodos a seguir | corriente.

para el logro de los objetivos del

programa.
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Difusién del programa: Difusién institucional: Si Si
Proceso sistematico e Proceso mediante el cual se
institucionalizado de dan a conocer de manera
informacion sobre las institucional las reglas de
principales caracteristicas del operacion, lineamientos y
programa, sus beneficios y procedimientos necesarios
requisitos de inscripcion, para que tanto gasto corriente
dirigido hacia un publico como gasto de operacion sean
determinado. devengados correctamente.
Solicitud de Apoyos: Conjunto | Solicitud de recursos: Si Si
de acciones, instrumentos y Conjunto de acciones que
mecanismos que ejecutan los realizan los operadores de los
operadores del programa con el | Programas Presupuestarios
objetivo registrar y/o para solicitar el recurso
sistematizar la informacién de necesario para cubrir servicios
las solicitudes de apoyo de los personales, recursos
posibles beneficiarios. materiales y servicios
generales.
Seleccién de Beneficiarios: Elegibilidad de movimientos Si Si
Proceso realizado por los de personal y gasto
operadores de los programas operativo: Proceso mediante
para seleccionar a los el cual se verifica, valida 'y
beneficiarios y obtener determina la elegibilidad de las
finalmente el padron personas trabajadoras o de las
actualizado y validado. areas usuarias y proveedores,
conforme a la normativa
aplicable y los requisitos
administrativos.
Produccién de Bienes y Gestion de recursos: Si Si
Servicios: Herramientas, Herramientas, acciones y
acciones y mecanismos a mecanismos a través de los
través de los cuales se obtienen | cuales se gestionan los
los bienes y servicios que seran | recursos para cubrir servicios
entregados a los beneficiarios personales, recursos
del programa. materiales y servicios
generales.
Distribucion de Bienes y Dispersién de recursos: Si Si
Servicios: Proceso a través del | Proceso a través del cual se
cual se envia el apoyo del punto | procesan, validan y transfiere
de origen (en donde se obtuvo el recurso gestionado para
dicho bien o servicio) al punto pago de nébmina o
de destino final (en donde se proveedores por servicios
encuentra el beneficiario del personales, recursos
programa). materiales y servicios
generales.
Entrega de Apoyos: Conjunto No Aplica No No

de instrumentos, mecanismos y
acciones por los cuales los
beneficiarios o afiliados reciben
los diferentes servicios o tipos
de apoyo.

(En la operacion de FONE
esta etapa y la anterior son el
Mismo proceso).
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Seguimiento a Beneficiarios y | Monitoreo de la aplicacion Si Si
Monitoreo de Apoyos: del recurso: Acciones y
Acciones y mecanismos mecanismos mediante los
mediante los cuales el cuales se da seguimiento a los
programa comprueba que los movimientos presupuestarios
apoyos entregados a los generados para el pago de
beneficiarios son utilizados y némina y proveedores por
funcionan de acuerdo al servicios personales, recursos
objetivo planteado. materiales y servicios
generales.
Otros procesos identificados: | Reintegro de recursos por Si Si
Procesos identificados por el subejercicio: Conjunto de

evaluador que no coinciden con | acciones que se realizan para
el Modelo general de procesos. | reintegrar el recurso por
subejercicio y cancelar la
cuenta bancaria.

Contraloria Social y Atencion de quejas, Si Si
Satisfaccién de Usuarios: aclaraciones y denuncias
Proceso a través del cual los sobre el gjercicio del

beneficiaros puede realizar las recurso: Procedimiento
guejas o denuncias que tenga mediante el cual aquellos que
del programa. reciban el pago de servicios
personales o de gasto
operativo puedan manifestar
Sus quejas, aclaraciones y
denuncias por el ejercicio del

recurso.
Monitoreo y Evaluacion: Monitoreo del avance en la Si Si
Proceso a través del cual el ejecucion del recurso:

programa implementa ejercicios | Proceso a través de cual se
sistematicos de evaluacién de realizan ejercicios sistematicos

sus procesos o resultados, asi para monitorear e informar
como el monitoreo en el avance | sobre el avance en la

de sus indicadores, metas, ejecucion del recurso, asi
etcétera. como en los indicadores.

Fuente: Elaboracion propia con base en los Términos de Referencia para Evaluacién de Proceso
de CONEVAL (2017) y el Manual de Procedimientos de la Secretaria de Educacién de
Tamaulipas (SET, 2025).

2.1Procesos directos
1) Planeacién

La planeacion es entendida como el proceso en el cual se realiza el programa

FONE, se determina el presupuesto anual de egresos y la asignacion del recurso
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FONE destinado a servicios personales, gastos de operacion y otros de gasto

corriente.

Este inicia cuando la Subsecretaria de Administracion recibe de la
Secretaria de Finanzas oficio de asignacion del presupuesto autorizado, esta
Subsecretaria remite dicho oficio a la Direccion de Administracion y Finanzas
quien posterior lo envia al Departamento de Control Presupuestal para que
verifique la carga del presupuesto en el SAP y elabore el andlisis presupuestal

de las disponibilidades por programa, proyecto y partida presupuestaria.

2) Difusion institucional

Se considera como difusion institucional al proceso mediante el cual se dan a
conocer de manera institucional las reglas de operacion, lineamientos y c)
necesarios para que tanto gasto corriente como gasto de operacion sean

devengados correctamente.
» Subproceso nomina

La Direccion de Promocion y Atencidn al Personal solicita a la Direccion de
Comunicacion Educativa y a la Direccion de Sistemas de Informacion y Gestion
de Procesos, la publicacién de las convocatorias de promocién en el sitio oficial
de la Secretaria de Educacion y en el Sistema Integral de Informacién Educativa
(SIIE), con el objeto de que los interesados en participar cuenten con informacién

veraz y oportuna que les facilite su registro.
= Subproceso gasto operativo

La Direccion de Administracion y Finanzas coordina acciones para dar a conocer
a las Unidades Administrativas de la Dependencia, las normas emitidas por la
Secretaria de Finanzas y otras instancias gubernamentales federales y estatales,
con la finalidad de fomentar el cumplimiento de la normatividad relacionada con

el ejercicio del presupuesto. En tanto que el Departamento de Adquisiciones se
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encarga de difundir oportunamente en las Unidades Administrativas, la
normatividad, requisitos y formatos oficiales respecto a los procesos de
requerimientos de bienes para la operacion de sus programas y funciones, con
el objeto de impulsar la eficiencia en la fiscalizacion de solicitudes y documentos

del tramite.

3) Solicitud de recursos

La solicitud de recursos considera el conjunto de acciones que realizan los
operadores de los Programas Presupuestarios para solicitar el recurso necesario
para cubrir servicios personales, recursos materiales y servicios generales. Esta
se desarrolla de manera diferenciada por subproceso como se sefiala a

continuacion:
= Subproceso nomina

La Direccién de Remuneraciones recibe de la Direccion General de Recursos
Humanos del Sector Educativo los Formatos Unicos de Personal (FUP). Los FUP
son posteriormente turnados al Departamento de Produccion y Calidad de Pagos

quien es responsable de revisarlos y validarlos.
= Subproceso gasto operativo

La Direccidén de Administracion y Finanzas recibe las solicitudes de recursos de
la Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales quien las envia al

Departamento de Control Presupuestal.

4) Elegibilidad de movimientos de personal y gasto operativo

Esta etapa considera el proceso mediante el cual se verifica, valida y determina
la elegibilidad de las personas trabajadoras o de las areas usuarias y

proveedores, conforme a la normativa aplicable y los requisitos administrativos.
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En su operacién presenta procesos distintos por subproceso del FONE, tal como

se observa a continuacion:
= Subproceso némina

El Departamento de Admision elabora la Convocatoria base de USICAMM
(Unidad del Sistema para la Carrera de las Maestras y Maestros) Nacional y
posterior la envia para su revision a la Direccién de Admisién y Reconocimiento;
ésta a su vez recibe y remite dicha Convocatoria para revision a la Direccidon
Juridica y de Transparencia, la cual recibe y valida para posterior regresarla a la
Direccion de Admision y Reconocimiento, quien la recibe y remite a COSICAMM
(Coordinacién del Sistema para la Carrera de las Maestras y Maestros).
COSICAMM recibe y remite la Convocatoria a USICAMM, ésta la recibe y una
vez autorizada la regresa a COSICAMM quien después de recibirla la envia a la
persona titular de la Secretaria de Educaciéon para su debida firma, autorizacién
y envio a COSICAMM, quien posterior la remite a la Direccion de Admision y
Reconocimiento para que gestione su publicacion ante la Direccion de

Comunicacion Educativa y hacerla llegar de esta manera al usuario.

Las personas usuarias interesadas realizan su registro y envian sus
documentos a través de la plataforma SIIE. Una vez concluido el plazo el
Departamento de Admision revisa los documentos en dicha plataforma, si estan
completos procede a enviar ficha de registro al usuario para confirmar
informacién, en caso contrario solicita mediante correo electronico la
documentacion faltante. Una vez validada la informacion con el usuario emite la
ficha definitiva para firma de la persona interesada quien la carga en el SIIE y
posterior realiza los cursos correspondientes para su selecciéon. USICAMM
publica la lista nominal ordenada en el sitio oficial y la Direccion General de
Recursos Humanos del Sector Educativo asigna las claves presupuestales a los
centros de Trabajo vacantes, en tanto que la Direccién de Remuneraciones carga

las claves presupuestales en el Sistema SATAP.
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El Departamento de Admision elabora las bases de datos con los Centros
de Trabajo a ofertar, convoca a los usuarios para la asignacion de plazas, en
seguimiento la Direccidon de Remuneraciones si la persona usuaria acepto la
vacancia asigna el Centro de Trabajo en el SATAP, en caso contrario la registra
con estatus de rechazo o inasistencia y pasa al usuario al final de la lista antes
citada. Las o los usuarios que aceptaron entregan sus documentos y tramitan su
afiliacion ante la Direccion de Admision y Reconocimiento quien solicita su
nombramiento a COSICAMM.

» Subproceso gasto operativo

La Direccibn de Recursos Materiales y Servicios Generales supervisa la
integracion de los requisitos necesarios para que se lleven a cabo los
procedimientos de adjudicacion o licitacion de bienes y servicios requeridos por
la Secretaria de Educacién, asi como la contratacion de los proveedores
adjudicados. Mientras que el Departamento de Recursos Materiales y Servicios
Generales coordina acciones para el cumplimiento normativo ante el Comité de
Compras y Operaciones Patrimoniales del Gobierno del Estado, con el objeto de
que se cumplan en tiempo y forma los procedimientos de adjudicacién o licitacion

publica de bienes requeridos para la operacion de la Dependencia.

5) Gestion de recursos

La Gestion de Recursos considera las herramientas, acciones y mecanismos a
través de los cuales se gestionan los recursos para cubrir servicios personales,
recursos materiales y servicios generales. Estos se desarrollan por subproceso

de la siguiente manera:
= Subproceso nomina

El Departamento de Produccion y Calidad de Pagos aplica en el Sistema de

Némina los FUP de acuerdo a su orden de recepcion, posterior genera las
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prendminas. Acto continuo la Direccion de Remuneraciones notifica a la
Direccion General de Recursos Humanos del Sector Educativo las prenéminas
para su revision y autorizacion, una vez que fueron autorizadas las regresa a la
Direccion de Remuneraciones. En seguimiento el Departamento de Control
Nominal y Conciliacion genera el proceso de célculo en el Sistema de Nomina,
en caso de que corresponda a nébmina federal notifica a la Direccion General del
Sistema de Administracion de la Nomina Educativa Federalizada (DGSANEF)
para la validacion y autorizacion; en el caso de corresponder a némina estatal se

genera imagen de cheque y comprobantes de pago estatales.
» Subproceso gasto operativo

El Departamento de Control Presupuestal verifica la disponibilidad presupuestal,
en caso de contar con recurso disponible informa a la Direccion de Recursos
Materiales y Servicios Generales. En el caso que no existiera disponibilidad
presupuestal el Departamento de Control Presupuestal solicita autorizacién
interna para transferir recurso, de no otorgarselo comunica la decision al
Departamento de Control Presupuestal, en caso de autorizarlo elabora el formato
de autorizacion interna de transferencia del recurso previa validacion de la
Direccién de Administracion y Finanzas, y autorizacion de la Subsecretaria de

Administracion.

6) Dispersion de recursos

La dispersién de recursos es el proceso a través del cual se procesan, validan y
transfiere el recurso gestionado para pago de némina o proveedores por servicios
personales, recursos materiales y servicios generales. Este se desarroll6 por

subproceso de la siguiente manera:
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= Subproceso nomina

La DGSANEF verifica que la nébmina federal este correcta, si es asi, enviaimagen
y listado de los cheques a la Direccion de Remuneraciones, en caso contrario, se
regresa al Departamento de Control Nominal y Conciliacién para que solvente las
observaciones, una vez corregidas se notifica nuevamente a la DGSANEF para
su validacion y autorizacion. Concluido lo anterior el Departamento de Control
Técnico imprime el listado y los cheques de la ndmina federal y estatal, asi como
la nbmina estatal y los comprobantes de pago estatales y por ultimo hace entrega
de los listados, cheques y comprobantes de pago al Departamento de Pagos
correspondiente. Mientras que la Direccion de Remuneraciones y la DGSANEF

realizan la dispersion de la nomina federal o estatal segun corresponda.
» Subproceso gasto operativo

La Direccion de Administracion y Finanzas envia solicitud de la transferencia
presupuestaria solicitada a la Direccién de Planeacion y Control Hacendario

quien recibe formato de transferencia.

En seguimiento la Direccién de Planeacion y Control Hacendario verifica
que la solicitud de transferencia cumpla con los requisitos para su posterior
aplicacion en el SAP, en caso de no cumplir con los requisitos esta Direccion la
regresa a la Direccion de Administracion y Finanzas para su correccion, posterior

a esta, verifica la aplicacion de la transferencia en el SAP.

7) Monitoreo de aplicacion de recursos

El monitoreo se entiende como las acciones y mecanismos mediante los cuales
se da seguimiento a los movimientos presupuestarios generados para el pago de
nomina y proveedores por servicios personales, recursos materiales y servicios

generales.
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Para ello, el Departamento de Control Presupuestal informa a la Direccién
de Recursos Materiales y Servicios Generales la disponibilidad del recurso y da

seguimiento a los movimientos presupuestarios en el SAP.

8) Reintegro de recursos por subejercicio

Esta etapa se refiere al conjunto de acciones que se realizan para reintegrar el
recurso por subejercicio y cancelar la cuenta bancaria. De tal forma que al final
del ejercicio fiscal, la Direccién de Administracion y Finanzas realiza los tramites
de reintegro del recurso no ejercido a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE) y
emite el recibo de pago correspondiente para realizar dicho reintegro. Para ello
es necesario que la Persona Titular de la Secretaria de Educacion y la
Subsecretaria de Administracion autoricen el recibo de pago generado. Posterior
a ello, la Direccion de Administracién y Finanzas solicita a la Direccion de
Planeacion y Control Hacendario la cancelacion de la cuenta bancaria.

2.2Procesos Transversales

a) Atencién de quejas, aclaraciones y denuncias sobre el ejercicio del

recurso

Procedimiento mediante el cual aquellos que reciban el pago de servicios
personales o de gasto operativo puedan manifestar sus quejas, aclaraciones y

denuncias por el ejercicio del recurso.

La Direccion de Relaciones Laborales coordina los mecanismos para
recabar y atender las quejas y denuncias que realicen las personas servidoras
publicas de la Dependencia por los medios autorizados, asi como dirimir la
canalizacion al Comité de Etica, Conducta y Prevencion de Conflictos de Interés
de las y los Servidores Publicos de la Secretaria de Educacion, al Organo Interno

de Control en la Dependencia o a la instancia que asi corresponda. Asi como
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colaborar en las acciones encaminadas a que las personas servidoras publicas
de la Secretaria de Educacion, conozcan los procedimientos en materia de
guejas y denuncias que se recaban en la Direccion a su cargo, con el objeto de

agilizar los tramites y evitar conflictos mayores.

Por su parte la Direccion Juridica y de Transparencia coordina la atencion
de las quejas y la aplicacion de las recomendaciones en materia de derechos

humanos en el que la Dependencia sea parte.

b) Monitoreo del avance en la ejecucién del recurso

Esta etapa transversal se refiere al proceso a través de cual se realizan ejercicios
sistematicos para monitorear e informar sobre el avance en la ejecucion del

recurso, asi como en los indicadores.

Para ello, el Departamento de Control Presupuestal entrega informes de
los movimientos presupuestarios realizados en el SAP a la Direccion de
Administracion y Finanzas, la cual entrega los informes a la Subsecretaria de
Administracion, para posterior hacer llegar los informes trimestrales a la
Contraloria Gubernamental a través de la Persona Titular de la Secretaria de
Educacion.
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SECCION llI. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL
TRABAJO DE CAMPO

Segun los términos de referencia (TdR) establecidos por CONEVAL en el 2017,
una evaluacion de procesos requiere un procedimiento analitico robusto que
posibilite la reconstruccion, descripcion y analisis del proceso general, asi como
de los subprocesos que componen el Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo (FONE) en Tamaulipas, basandose primordialmente

en un disefio de investigacidon de caracter cualitativo.

Los analisis cualitativos implican una aproximacion a la realidad a través
de la construccion de observaciones de caracter descriptivo sobre como se
comportan los sujetos y lo que estos dicen respecto del fendmeno a estudiar. No
pretenden ser la observacion de variables individuales sino el estudio de los
objetos en su complejidad y totalidad en el contexto cotidiano donde se
desarrollan e interactuan (Flick, 2007). Es decir, los métodos cualitativos son un
conjunto de técnicas y modelos de analisis, de caracter inductivo -aunque no
solamente- que ponen en el centro lo que significa para los actores la experiencia
particular sobre un fendmeno concreto (Tarrés, 2013). Debe resaltarse que las
investigaciones basadas en disefios de corte cualitativo, a diferencia de las de
corte cuantitativo, son flexibles y pueden modificarse y ajustarse en funcion del
objeto de estudio y de las contingencias que resulten en el proceso investigativo
(Flick, 2007).

En este sentido, la evaluacion de procesos consiste en dos momentos
interrelacionados de caracter inminentemente cualitativos, a saber: primero, un
exhaustivo analisis de gabinete; y segundo, un andlisis de entrevistas semi

estructuradas. Debe mencionarse que,
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2.1 Andlisis de gabinete

En el andlisis de gabinete se realiza la esquematizacion del proceso general de
implementacion del FONE, asi como los elementos que lo componen. Ademas,
se identifican los componentes clave e indispensables para su operacion y
aguellos actores relevantes que intervienen y son fundamentales para la
operacion del programa. Se utilizan como fuentes de informacién de manera

enunciativa, mas no limitativa:

1) Ley de Coordinacion Fiscal.

2) Ley General de Educacion.

3) Disposiciones especificas que deberan observar las Entidades
Federativas para registrar cada némina.

4) Lineamientos del Gasto de Operacion del Fondo de Aportaciones para la
Nomica Educativa y Gasto Operativo.

5) Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades
federativas la distribucién y calendarizacion para la ministracién, durante
el ejercicio fiscal de 2024, de los recursos correspondientes a los ramos
generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios y 33
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios.

6) Diagnodstico Fondo FONE (Fondo de Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo) 2024.

7) Manual de Procedimientos de la Secretaria de Educacion.

8) Manual de Organizacion de la Secretaria de Educacion.

Cada una de estas fuentes es analizada considerando el esquema de
modelo general de procesos e identificando las partes generales y los
componentes de los procesos y subprocesos que intervienen en el fondo objeto
de la evaluacion. Una vez que se realice el trabajo de campo, se procede a

triangular con los datos recabados y sistematizados de las entrevistas de
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recoleccion de datos con el fin de identificar consistencias, complementariedades

0 inconsistencias.

2.2 Entrevista semiestructurada y muestreo

Como ya se ha mencionado, el disefio de investigacion de corte cualitativo que
se ha establecido para esta evaluacion de procesos se compone de diversas
técnicas de investigacion. Primero, del analisis de gabinete; segundo, de la
entrevista semi estructurada a actores clave involucrados en la direccion y
operacion del fondo a evaluar. Retomar las narraciones, vivencias y perspectivas
de quienes se involucran en la direccion y operacion del Fondo evaluado permite
reconstruir los procesos y, con ello, describir de manera detallada la gestion
operativa de este. Asimismo, es posible identificar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y posibles amenazas que tiene la operacién de dicho fondo.

El didlogo descrito con anterioridad estd mediado a través de una
entrevista. La entrevista es una técnica de investigacion, utilizada principalmente
en disefios de corte cualitativo, que se emplea con el fin de que un sujeto pueda
decir partes que considera fundamentales de sus referencias pasadas y/o
presentes, asi como explorar qué anticipa y qué pretende en el futuro. La
entrevista, pues, es una técnica donde participan un entrevistado que
proporciona informacion, y un entrevistador que recibe esta informacion, entre
ambos se da un proceso simbolico de intercambio retroalimentador (Vela Pedn,
2013).

Existen diversos tipos de entrevista. La utilizacion de esta va a depender
del objetivo de la investigacion y los fines que se persiga. Dado el caracter de la
evaluacion, se utiliza la entrevista semiestructurada cuya principal propiedad
consiste en la libertad que confieren tanto a entrevistado como a entrevistador, y
la profundidad alcanzada en la exploracién de los temas tratados. Se recurre a la

entrevista semiestructurada cuando no existen oportunidades amplias para
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entrevistar a las personas. Es decir, se utilizan las entrevistas semiestructuradas
cuando se requiere entrevistar a tomadores de decisiones y administradores
publicos que tienen poco tiempo o que utilizan de manera eficiente el tiempo
disponible. Ademas, esta modalidad de entrevista posibilita que la persona que
entrevista pueda mantener la conversacion en un tema especifico, a la vez que
quien es entrevistado puede tener espacio y libertad suficiente para transmitir el

contenido que desea (Vela Peodn, 2013).

Debido a los requerimientos especificos del ente evaluado, se opto por la
entrevista grupal. La entrevista de grupo, la cual se define como un grupo de
discusién que se realiza con un grupo reducido de personas sobre un tema
especifico. De manera regular, los grupos no son de mas de ocho personas y de
al menos seis. Estas entrevistas se caracterizan por ser didlogos con una
duracion de entre una hora y media a dos horas. Una de las ventajas de este tipo
de entrevista es la posibilidad de la triangulacién colectiva donde se reduce la
posibilidad de proporcionar informacion falsa o tergiversada pues los otros
actores participantes tienden a proporcionar controles al respecto, de esta
manera quien entrevista tiene mayor posibilidad de evaluar hasta qué punto hay
una vision coherente y congruente compartida por el grupo (Flick, 2007, pp. 126-
127).

Sin embargo, las entrevistas no son aplicadas a todos los actores ni en
todas las areas. Antes bien, se define una muestra. El muestreo es un
procedimiento a través del cual se seleccionan las unidades de observaciéon. A
diferencia de la investigacién cuantitativa que realiza este procedimiento para
lograr la generalizacion estadistica, en la investigacion cualitativa supone una
l0gica distinta a través de formas mas intencionales y flexibles (Flick, 2015). Lo
que se busca es mas bien la representatividad tematica mas que la
representatividad estadistica para la generalizacion. Es decir, el muestreo en la

investigacion cualitativa supone establecer los criterios para seleccionar casos,
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materiales o acontecimientos que permitan estudiar de manera profunda el
fendémeno de interésy, con ello, poder describirlo de manera densa, en este caso,

el proceso de operacion del FONE.

Como los recursos son limitados, se selecciona a conveniencia los sujetos
a los cuales entrevistar, procedimiento denominado como muestreo. El criterio de
inclusién de la muestra es que los actores participen de manera directa en la
direccién y/u operacion del FONE en la entidad o, en su caso, ser area requirente,
como nivel de Educacion Basica o Normal. Bajo este criterio se consideran tres

tipos de actores, a saber:

1. Actores directivos: Son aquellos que tienen la facultad de decidir sobre las
acciones que se realizan en el Fondo. Se encarga de vigilar la
instrumentacion de la planeacion y de decidir sobre las modificaciones
necesarias para cumplir con los objetivos y fines.

2. Actores operativos: Son aquellos que ejecutan las actividades indicadas
para la operacion del Fondo, asi como aquellos que interactian con este
a través de actividades de soporte.

3. Actores requirentes: Son a quienes van dirigidos los bienes y servicios
devengados por el Fondo. A través de estos actores se pueden identificar
algunos aspectos del resultado del proceso de operacion del Fondo que

no fueron identificados por los actores directivos u operativos.

En sintonia con lo expresado en el alcance, el andlisis solo se realiza a nivel
de macroproceso y no a nivel de programa presupuestario. Lo anterior no impide,
sin embargo, considerar a los actores gque solicitan o requieren recursos de los
niveles contemplados por el Fondo, de ahi que también formen parte de la

muestra.

A partir de lo mencionado, la identificacion de los actores quedaria como

se observa en la Figura 5:
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Figura 5. Identificacion de actores en la desagregacion del FONE, 2024.
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requirentes
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Fuente: Elaboracion propia.
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FONE-Servicios FONE-Gastos de FONE-Otros de Gasto
Personales (1013) Operacion (1014) Corriente
(1015)
Pp M024 Actividades de
PpM024 PpET30 Pp M024 Apoyo Administrativo
Actividades de Apoyo Educacion Basica Actividades de Educacion
Administrativo Educacion Apoyo
Administrativo
Educacion
Pp P052 PpE079
Conduccion de la Educacion
politica educativa Superior

Tomando como base el Modelo General de Procesos establecido en el

TdR de CONEVAL (2017), y después de analizar la normativa aplicable, asi como

los diagnosticos de los programas presupuestarios incluidos en el Manual de

Procedimientos de la Secretaria de Educacion (POE, 2025), los actores

mencionados con anterioridad corresponden a las areas relacionadas con los

procesos, tal cual se establece en la matriz analitica de la muestra, y por lo tanto,

su participacion se desagrega como se menciona en la Tabla 5.
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Tabla 5. Matriz analitica de la muestra

Criterio de inclusion

Proceso en el que

intervienen

P4 COLTAM

en la direccion y/u operacién
del FONE en la entidad.

Participar de manera directa

Planeacién
programatica y
presupuestal

Direccioén de Planeacion.
Direccién de Programacién y
presupuesto.

Direccion de Estadistica
educativa

Educacion Basica y Normal.
Direccion de Recursos Humanos.
Direccion de Administracion y
Finanzas.

Difusion
institucional

Direccion de Comunicacion
Educativa.

Enlaces administrativos en areas
requirentes.

Direccion de Planeacion.
Direccién Juridica y de
Transparencia.

Solicitud de
recursos

Direccion de Administracion y
Finanzas.

Direccién de Programacion y
Presupuesto.

Direccién de Recursos Humanos.
Direccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales.
Direcciones administrativas y/o
enlaces de areas requirentes.

Elegibilidad de
movimientos de
personal y gasto
operativo

Direccion de planeacion.
Direccion de Recursos Humanos
del Sector Educativo

Direccion de Remuneraciones

Supervisores y directores.

Administracién y finanzas.
Departamento de programacion y
presupuesto.

Departamento de Adquisiciones.
Direccién juridica y de
transparencia.

Departamento de Asuntos
juridicos, convenios y contratos.
Secretaria de Finanzas.
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Proveedores.

Gestion de
recursos

Direccién de Administracién y
Finanzas.

Direccion General de Recursos
Humanos.

Direccion de Remuneraciones.
Departamento de Control
Presupuestal.

Direccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales.
Departamento de Control
Presupuestal.

Dispersion de
recursos

Direccién de Remuneraciones.
Direccién General de Recursos
Humanos.

Direccion de Administracion y
Finanzas.

Departamento de Control
Presupuestal.

Direccion de Administracion y
Finanzas.

Departamento de Control
Presupuestal.

Departamento de Adquisiciones

Monitoreo de la
aplicacién del
recurso

Recursos Humanos.

Direccion de planeacion.
Direccién de Administracion y
Finanzas.

Areas requirentes.

Direccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales.

Direccién de Administracion y
Finanzas.

Direccioén de Planeacion.
Contraloria/Organos de control.
Instancias federales: en aquellos
donde la normativa asi lo
establece.

Atencién de quejas,
aclaraciones y
denuncias sobre el
ejercicio del
recurso

Direccion General de Recursos
Humanos.

Direccion de Remuneraciones.
Direccién de Administracion y
Finanzas.

Direccién de Administracion y
Finanzas.

Departamento de Adquisiciones.
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Departamento de Control
Presupuestal.
Secretaria de Finanzas Estatal

Monitoreo del
avance en la
ejecucion del
recurso

- Direccion General de Recursos
Humanos.

- Direccion de Remuneraciones.
- Direccion de Planeacion.

- Administracién y Finanzas.
Area de Adquisiciones.

Control Presupuestal.
Contabilidad gubernamental.
Secretaria de Finanzas Estatal

Reintegro de
recursos por
subejercicio

Direccién de Administracion y
Finanzas.

Direccion de Planeacion.
Direccion de Remuneraciones
(para nébmina)

Direccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales (para
gasto operativo).

Secretaria de Finanzas del
Estado

Fuente: Elaboracion propia con base en SET (2024).

2.3 Trabajo de campo

Metodolégicamente, para realizar la recoleccion de datos es necesario el trabajo

de campo. El trabajo de campo implica el acopio de la informacién en el espacio

donde el fenbmeno se esta desarrollando (Soto-Lesmes y Duran de Villalobos,

2010). Es decir, es necesario que los sujetos que investigan acudan donde se da

la operacion e intercambien impresiones a través de un dialogo. Lo anterior se

realiza con la intencion de describir el proceso a evaluar a partir de reconstruir

las actividades y perspectivas que tienen los actores sobre este.

El procedimiento para el trabajo de campo fue el siguiente:

1. A través del enlace institucional se contacté con las personas que

cumplieron con los criterios de inclusion mencionados con anterioridad.

2. Se establecio una agenda de trabajo considerando lo siguiente:
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a. Las entrevistas se realizaron en los espacios que convengan las
partes. Se realizo en las instalaciones de la SET.

b. Fue una jornada intensiva de trabajo de aproximadamente 8 horas.

c. Se realizaron 3 entrevistas grupales, cuya distribucion de actores
se acordo entre el equipo evaluador y el enlace institucional.

d. Las entrevistas semiestructuradas estan programadas para una
duracion aproximada de una hora.

3. Se realizaron las entrevistas tomando en consideracion lo siguiente:

a. La persona que entrevisté dio a conocer al grupo entrevistado el
objetivo de la entrevista, asi como proporciond el consentimiento
informado.

b. Se llend la bithcora de trabajo (Anexo 2).

4. El equipo de evaluacion determin6 que era necesario una entrevista con
un experto en la operacion del Fondo, de esta manera se llevo a cabo una

entrevista semiestructura a un experto.

2.4 Procedimiento

El andlisis del proceso supone un ejercicio intelectual no estandarizado que, si
bien sigue las directrices de los TdR para evaluacién de procesos, implica
elementos de innovacidén metodologica. De esta forma, a partir del primer analisis
de gabinete, se procedi6 a realizar dos pasos: por un lado, identificar los
elementos a analizar; y, elaborar la equivalencia del macroproceso. Este paso no
es menor, es la directriz analitica y metodolégica de la evaluacion. De esta
manera, se definié la operacionalizacion del proceso. Esta queda como se

observa en la siguiente tabla.
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Tabla 6. Operacionalizacion

Dimension

Categoria

Observables

Descripcién Actividades ¢, Cuales son las actividades que se desarrollan en este
del proceso paso?
Componentes ¢, Qué elementos componen este paso en este proceso?
Actores ¢, Cuales son los actores que intervienen en esta fase?
Limites del proceso ¢, Donde inicia y donde termina esta fase?
Articulacién ¢,Con cuales actores se relacionan los actores responsables
de esta fase?
¢,Como se relacionan entre si los actores involucrados?
Insumos y Tiempo ¢ El tiempo en que se realiza el proceso es el adecuado y
recursos acorde a lo planificado?
Personal ¢ El personal es suficiente?
El personal que opera esta fase ¢4 cuenta con el perfil
adecuado para realizarlo?
El personal que opera esta fase ¢,cuenta con la capacitacion
para realizar sus funciones?
Recursos financieros | ¢ Los recursos financieros son suficientes para la operacion
del proceso?
Infraestructura ¢, Se cuenta con la infraestructura o capacidad instalada
suficiente para llevar a cabo el proceso?

Productos ¢ Los productos del proceso sirven de insumo para ejecutar
el proceso o los procesos subsecuentes?

Sistemas de Existencia ¢ Existen sistemas de informacion que deriven de esta etapa

Informacién del proceso?

Viabilidad ¢ Los sistemas de informacion en las distintas etapas del
Programa funcionan como una fuente de informacién para
los sistemas de monitoreo a nivel central y para los
ejecutores?

Coordinacion ¢ La coordinacién entre los actores, érdenes de gobierno o
dependencias involucradas es adecuada para la
implementacion del proceso?

Pertinencia Coherencia ¢ El proceso es coherente con la MIR?

del proceso - - - oo —

P Relevancia ¢, Contribuye a los fines estratégicos de la organizacion?

Adecuacioén ¢La normativa (leyes, lineamientos, reglas de operacion,
manual de procedimientos) son los adecuados para el
proceso que se realiza?
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Importancia
estratégica
del proceso

Impacto en
indicadores

¢ Este proceso afecta a los indicadores de desempefio
clave?

Posicién de la fase
en el proceso

¢ Esta fase del proceso es critica para transformar insumos
en productos/resultados?

Riesgo y
sensibilidad

Esta fase ¢ afecta la sostenibilidad o continuidad del Fondo?

Visibilidad y control

¢ Esta fase es objeto de seguimiento y rendicion de cuentas?

Satisfaccion del beneficiario

¢ Existe mecanismos para conocer la satisfaccion de los
beneficiarios respecto de los servicios que ofrece el
programa?

Monitoreo ¢ Existen indicadores de gestion para observar el avance y
operacion del fondo?
Seguimiento ¢, Se da seguimiento a los indicadores de gestion y a la

operacion del fondo? Si es asi ¢en qué temporalidad?

Consolidacién
Operativa

Normativa ¢ Existen documentos que normen el proceso?
La normativa y documentacion existente ¢ la conocen todos
los directivos y operadores del proceso?
Estandarizacion ¢ Esta fase del proceso, esta estandarizada? ¢ todas las
instancias ejecutoras lo realizan?
Sistema de ¢ Los indicadores de monitoreo e indicadores de gestion
monitoreo e retroalimentan los procesos operativos que desarrollan los
indicadores operadores?

Seguimiento de
mejoras

¢,Se cuenta con mecanismos para la implementacion
sistematica de mejoras?

Fuente: Elaboracién propia con base en TdR.

Una vez que se definio tanto la equivalencia del MGP como la

operacionalizacion, se procedi6 a realizar el andlisis. El andlisis se hizo por cada

etapa, para cada subproceso. Bajo esta l6gica operativa se analizaron las

entrevistas. Se construyeron 19 cédulas de andlisis a partir de las fuentes antes

mencionadas, con una triangulacién con el analisis de las entrevistas. Una vez

gue se hizo el andlisis sistematico del proceso se generaron las tablas de

valoracion de componentes de los procesos agregados, esto es, se valoran los

procesos incluyendo tanto nOmina como gasto operativo. Una vez teniendo esta

tabla de valoracion binaria, se dictaminé la consolidacién operativa a partir de lo

50




| ‘,Tamaulipas @ COLTAM

establecido en el Anexo IV. Y, con ello, se generd una semaforizacion del nivel
de consolidacién tanto de los componentes como del proceso. Una vez realizado
lo anterior, se procedio a identificar los elementos para el FODA, el proceso al

cual responde y el horizonte de mejora.
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SECCION IV. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS

En esta seccion de la Evaluacion de procesos se describe cada elemento del
macroproceso de la operacion del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa
y Gasto Operativo (FONE). Esta evaluacion incluye tanto el andlisis documental
cuyas fuentes principales, aunque no limitativamente, son el “Diagndstico FONE
2024”7, “Manual de Procedimientos de la Secretaria de Educacion”, el “Manual de
Organizacion de la Secretaria de Educacion” y los “Criterios de distribucion de
aportaciones federales al interior de la entidad”. Este analisis se articulé6 ademas
con el resultado del andlisis de las entrevistas grupales. Se debe recordar que las
dimensiones y categorias a través de las cuales se hace el analisis y la posterior
evaluacion se construyeron con base en los TdR, descritos en apartados anteriores.

Con base en el Modelo General de Procesos (MGP) en el que se
establecieron las etapas de este, se identifico que el FONE en Tamaulipas se
localizan dos subprocesos que son constitutivos y fundamentales para el
funcionamiento de este fondo: ndmina y gasto operativo. Por lo que, ambos

subprocesos se contemplan en el analisis de los procesos contemplados en el MGP.

A continuacién, se describen cada uno de los procesos que el programa
desarrolla durante su operacién que incluyen planeacién, difusion institucional,
solicitud de recursos, elegibilidad de movimientos de personal y gasto operativo,
gestion de recursos, dispersion de recursos, pago de ndémina y proveedores,
monitoreo de la aplicacion del recurso, atencion de quejas, aclaraciones y denuncias
sobre el ejercicio del recurso, monitoreo del avance en la ejecucion del recurso y
reintegro de recursos por subejercicio. Ademas, se presenta un analisis exhaustivo
sobre la pertinencia, relevancia, importancia estratégica y consolidacion operativa
de las etapas contempladas en el MGP por cada subproceso (né6mina y gasto

operativo).
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1. Planeacién

El proceso de planeacion es donde se realiza el programa del FONE, se determina
el presupuesto anual de egresos y la asignacion del recurso FONE para servicios
personales, gastos de operacidn y otros de gasto corriente. Se incluye, entonces, la

definicion de los objetivos, metas e indicadores.

En el caso del subproceso de nébmina, las actividades que se llevan a cabo
son el diagndstico financiero y la estructura ocupacional; la construccion de
objetivos estratégicos alineados al Plan Estatal y Lineamientos FONE; la definicion
de indicadores como pago oportuno, conciliaciones y validacion de plazas; la
integracion de metas anuales para némina federalizada y estatal; y la alineacién con
la MIR federal del FONE.

Debe aclararse que tanto el diagnostico de la estructura ocupacional y
financiero, asi como los indicadores de conciliacion y validacion de plazas son

llevadas a cabo bajo un procedimiento recurrente que se conforma por tres fases:
1. Se recibe necesidad de vacancia.
2. Dictaminacién de viabilidad.

3. Se turna al area correspondiente segun corresponda.

Tabla 7. Analisis planeacion: Nomina.

Concepto Descripcién

Descripcién del Actividades 1. Anadlisis del diagnéstico financiero y
proceso estructura ocupacional.

2. Construccion de objetivos estratégicos
alineados al PED y Lineamientos
FONE.

3. Definicién de indicadores: pago
oportuno, conciliaciones, validacién de
plazas.

4. Integracion de metas anuales para
némina federalizada y estatal.
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5. Alienacién con la MIR federal del
FONE.

Componentes 1. Obijetivos estratégicos.

2. Indicadores MIR (eficiencia,
oportunidad, calidad en el pago).

3. Metas operativas (incidencias
conciliadas, plazas validadas).

4. Proyecciones financieras y salariales.

Actores - Direccion general de Recursos
Humanos.

- Direccién de Remuneraciones.
- Direccién de Planeacion.

- Direccion de Administracién y
Finanzas.

- Secretaria de Finanzas del Estado.
- DGSANEF (SEP)

Limites del proceso Inicia con la recepcion del diagnéstico y
requerimientos del ciclo fiscal.

Termina con la validacion de los objetivos e
indicadores y registro en MIR, SED vy sistemas
internos (POA, SISPSE, SIMIR).

Articulacion Recursos Humanos «< Planeacion <« Finanzas
«— SEP Federal

Insumos y recursos Tiempo Se considera adecuado.
Esta condicionado a calendarios federales.

Personal Suficiente. Estan establecidos perfiles
administrativos, financieros y estadisticos.

Se requiere capacitaciéon normativa, sistemas
utilizados (SAP, SED) y lineamientos FONE.

Recursos financieros | Dependen del techo presupuestal aprobado a
nivel federal.
Son suficientes para la operacion béasica.

Infraestructura Sistemas informaticos robustos (SAP, Sistema
de Nomina, DGSANEF).

Productos Generados - Objetivos y metas anuales de némina.

- Indicadores clave del desempefio
educativo en némina.

- Proyecciones salariales.

- MIR del componente némina.
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Sistemas de
informacion

Coordinacion

Pertinencia del
proceso

Importancia
estratégica del
proceso

Monitoreo y
seguimiento

Consolidacién
operativa

»
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Contribucién a
procesos
subsecuentes.

Contribuyen a la programacion de némina
mensual, conciliaciones, asi como informes
trimestrales y procesos de fiscalizacion.

Existencia

Si: SAP, Sistema de Administracion de
Nomina, MIR, SED.

Viabilidad

Coherencia

Si: funcionan como fuente de monitoreo estatal
y federal.

Se da entre la SEP-SHCP-SET-Secretaria de
Finanzas.

Existe coherencia con lo establecido en la MIR

Relevancia

Alta. Es relevante porque a través de este
proceso se garantiza el pago de personal
docente.

Adecuacion

Cumple con la Ley de Coordinacion Fiscal,
Lineamientos FONE y Manuales de
Organizacion y Procedimientos de la SET.

Impacto en
indicadores

Critico. El proceso afecta en indicadores
estratégicos y de gestion, principalmente en
eficiencia del gasto y continuidad del servicio
educativo.

Posicién de la fase en
el proceso

Central. Define metas e indicadores clave.

Riesgo y
sostenibilidad

Muy alta. Los errores pueden afectar la
sostenibilidad de pagos a los docentes.

Visibilidad y control

Existencia de mecanismos para conocer la
satisfaccion de los beneficiarios

Muy alta. Proceso esta sujeto a auditorias de
organismos federales y estatales.

Son limitados. Se gestionan las
inconformidades por pago y existen sistemas
de reporte de incidencias.

Indicadores MIR, SED, indicadores internos.
Seguimiento Trimestral y anual.
Normativa Extensa y precisa.

Conocimiento

Adecuado entre operadores; variable entre
directivos.

Estandarizacion

Alta en todo el estado.

Retroalimentacion

Se da parcialmente. Los avances registrados
derivan de procesos de auditorias,
fiscalizaciones y evaluaciones previas.

Mejoras

Se observan como un proceso derivado de
revisiones internas, auditorias, evaluaciones y
actualizaciones normativas.

Fuente: Elaboracion propia con base en TdR.
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Para el caso de gasto operativo, el proceso de planeacion se centra en definir
los objetivos, metas e indicadores. De esta manera, se realiza un analisis de
necesidades operativas por nivel educativo (Educacion Basica y Normal), se definen
los objetivos del gasto operativo, se establecen los indicadores y se genera la
planeacién por partidas presupuestales, en este caso capitulo 2000 y 3000,
ademas, se alinean y vinculan con lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo,
PED 2023-2028. El subproceso queda contemplado en la siguiente tabla 8.

Tabla 8. Analisis planeacion: Gasto Operativo.

Concepto Descripcion

Descripcién del Actividades 1. Anadlisis de necesidades operativas por
proceso region y nivel educativo.

2. Definicion de objetivos del gasto
operativo segun criterios de eficiencia,
suficiencia y oportunidad.

3. Establecimiento de indicadores:
ejercicio presupuestal, suficiencia y
oportunidad.

4. Planeacion por partidas
presupuestales.

5. Alineaciéon con PED 2023-2028.

Componentes - Objetivos y metas del gasto operativo.
- Matriz de indicadores.

- Calendario de gasto operacional.

Actores - Direccion de Administracién y
Finanzas.

- Departamento de Control
Presupuestal.

- Direccion de Planeacion.
- Secretaria de Finanzas del Estado.

Coordinacién se basa en analisis presupuestal
y disponibilidad financiera.
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Limites del proceso

Inicia: Recepcion de diagnostico y techos
financieros del presupuesto federal.
Fin: Aprobacién del POA y carga en SAP.

Articulaciéon

Control presupuestal «<»Finanzas <
Planeaciéon « Areas operativas.

Insumos y recursos Tiempo

Adecuado. Se alinea al calendario estatal.

Personal

Suficiente. El personal cuenta con perfil
administrativo y financiero.

Es necesaria la capacitaciéon en SAP y
normativa federal/estatal.

Recursos financieros

Suficientes para operacion basica.

Dependen del techo financiero federal.

Infraestructura

Suficiente.

Productos

Se obtienen:

Analisis presupuestal.
POA de Gasto Operativo.
Matriz de indicadores.
Calendario de gasto.

Se conviertes en insumos para productos
subsecuentes como adquisiciones, pagos,
informes trimestrales y auditorias.

Sistemas de Existencia

SAP, SED, controles internos.

informacion

Viabilidad

Son operacionales y suficientes para
seguimiento y monitoreo.

Coordinacion

Es adecuada. Se da entre la Direccion de
Planeacién, Direccion de Administracion y
Finanzas y Finanzas Estatal.

Planeacién < Administracion y Finanzas <
Finanzas Estatal.

Pertinencia del Coherencia

proceso

Media: se vincula principalmente a eficiencia
del gasto.

Relevancia

Alta: habilita la operacién administrativa de
escuelas.

Adecuacioén

Suficiente. Sigue lineamientos FONE y Manual
de Organizacion SET.

Importancia
estratégica del
proceso

Impacto en
indicadores

Moderado-alto: impacta en aquellos
indicadores relacionados con eficiencia del
gasto operativo.

Posicién de la fase en
el proceso

Clave para autorizar y programar gastos.
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Riesgo y Medio: riesgo de insuficiencia presupuestal.
sostenibilidad

Visibilidad y control Media-alta: auditado por federacion y estado.

Existencia de mecanismos para conocer la Los mecanismos son limitados. Ademas, la
satisfaccion del beneficiario retroalimentacion se da de manera indirecta
desde las escuelas y oficinas que operan el
gasto.

Monitoreo y Indicadores
seguimiento

Avance presupuestal y grado de ejercicio.

Seguimiento Mensual y trimestral.

Consolidacion Normativa Consolidada.

operativa — —
Conocimiento Adecuado entre responsables tanto directivos

como operativos.

Estandarizacion Alta con la utilizacion de SAP.
Retroalimentacién Media, se deriva principalmente de auditorias.
Mejoras Se da mediante ajustes presupuestales y

revisiones periédicas.

Fuente: Elaboracion propia con base en TdR.

2. Difusién institucional

Se debe recordar que la difusion institucional se encarga de observar como se da a
conocer de manera institucional los medios a través de los cuales tanto el gasto
corriente como el gasto de operacién sean aplicados correctamente. La difusion
institucional, dados los subprocesos de némina y gasto operativo inicia en la
definicion del contenido que se va a difundir que puede ser informacién especifica
sobre el FONE y la normativa aplicable, y termina en el registro al interior de las
diversas areas de la difusion realizada.

Para los servicios personales (n6mina) incluye los calendarios de ndbmina, los
lineamientos de incidencias, las reglas para el movimiento de personal, los cambios
normativos en tabuladores y los procesos de validacion y correccion, asi como los
comunicados técnicos. En el caso de gasto operativo, incluye los lineamientos de
adquisiciones, los calendarios de compras, los requisitos de proveedores, las reglas

de comprobacion, las restricciones presupuestarias y las actualizaciones del SAP o
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sistemas institucionales. Como se muestra en la siguiente tabla, el analisis de la

difusion institucional para némina se contempla como sigue.

Tabla 9. Andlisis de difusion institucional: Némina.

Descripcién del
proceso

Concepto

Actividades

10.

Descripcién

Elaboracion de materiales informativos
sobre el FONE y normativa aplicable.

Difusién de lineamientos federales del
FONE (tabuladores, techos
presupuestales, criterios salariales)
hacia directores, supervisores y
operadores de nédmina.

Difusion de calendarios de némina,
incidencias, validacion de plantillas,
procesos administrativos y calendarios
operativos.

Comunicacion de lineamientos
operativos: movimientos de personal,
incidencias, validaciones.

Emision de comunicados oficiales
sobre cambios normativos o salariales.

Socializacion de criterios de estructura
ocupacional, movimientos autorizados
y restricciones.

Atencién informativa a dudas
operativas relacionadas con el pago, a
través de canales institucionales.

Usos de canales institucionales (portal
web, circulares, correo masivo).

Atencion de dudas y aclaraciones del
personal educativo.

Registro formal de las acciones de
difusién para control y auditoria.

Componentes

Circulares y comunicados.
Material digital e impreso.
Portal institucional.

Lineamientos del FONE publicados
por SEP/DGSANEF.

Actores

Direccion General de Recursos
Humanos del Sector Educativo.
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- Direccién de Comunicaciéon Educativa.
- Direccién de Remuneraciones.
- Direccién de Planeacion.

- Direccion Juridica (cuando se difunden
criterios normativos).

- Supervisores y directores escolares.

- Personal educativo.

Limites del proceso

Inicia con la definicion del contenido a difundir:
norma, lineamiento o instruccion que requiere
difusion.

Termina con el registro institucional de la
difusion.

Articulacién

Planeacion<~ RH<« Remuneraciones <
Comunicacion Educativa < Centros de
Trabajo; con SEP y SHCP como canal de
informacion y validacion externa.

Insumos y recursos Tiempo

Continuo. Se da mayormente en cierres de
némina o cambios normativos.

Personal

Especialistas en comunicacién y procesos de
noémina.

Recursos financieros

Suficientes. Se opera con material digital y en
menor medida impreso.

Infraestructura

Portales institucionales, correo, sistemas
internos.

Productos

- Materiales informativos.

- Circulares y comunicados oficiales
emitidos.

- Calendarios difundidos.

- Actualizacién de lineamientos en
repositorios.

- Evidencia de publicacion.

- Reportes de alcance vy difusion.

Sistemas de Existencia

informacion

- Portal institucional de la SET

- Sistema de Némina (para
comunicados técnicos)

- SED (Para difusion a centros de
trabajo).

Viabilidad

Operacionales y suficientes.

Coordinacion

Se considera adecuada. Se da entre Recursos
Humanos, Remuneraciones, Comunicacion
Educativa y Planeacion.
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Pertinencia del Coherencia

proceso

Alta. El pago correcto al personal educativo
depende de que los actores involucrados en el
proceso conozcan los procedimientos
vigentes. Esto no puede lograrse sin
comunicacién oportuna de los lineamientos y
los calendarios establecidos.

Relevancia

Alta. Evita pagos indebidos, reduce errores,
omisiones, incidencias mal aplicadas o
movimientos mal documentados.

Adecuacion

Adecuado y suficiente. Es necesario que los
operadores conozcan la normatividad dada la
exigencia normativa federal y estatal.

Importancia Impacto en
estratégica del indicadores
proceso

Moderado-alto: impacta de manera indirecta a
indicadores clave relacionados como la
eficiencia operativa del FONE y en la calidad
en la administracion de servicios personales.

Posicién de la fase en
el proceso

Alta. Eslabon imprescindible para transformar
la normativa en una nédmina correctamente
devengada.

Riesgo y
sostenibilidad

Alta. La calidad de difusion afecta la
sostenibilidad operativa del FONE en némina
pues condiciona el grado de cumplimiento
normativo mantenido en el tiempo.

Visibilidad y control

Existencia de mecanismos para conocer la
satisfaccion del beneficiario

Media-alta. Se observa de manera indirecta en
informes de control interno y en evaluaciones
de gestion.

No existen. Se da de forma indirecta.

De desempefio, de manera indirecta:
devoluciones por error, tiempos de respuesta,
cumplimiento de lineamientos.

Indirecto. Seguimiento periddico en cierres de
noéminas, auditorias y conciliaciones federales.

Monitoreo y Indicadores
seguimiento

Seguimiento
Consolidacion Normativa

Existe normativa suficiente.

operativa —
P Conocimiento

Es conocida ampliamente por operadores en
menor medida por directivos,

Estandarizacién

Media-baja. Es necesario fortalecerse.

Retroalimentacion

De manera indirecta, a través de incidencias
en némina.

Mejoras

No se identifican mecanismos de mejora
continua de este elemento.

Fuente: Elaboracion propia con base en TdR.
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Para el caso del gasto operativo, la difusion institucional sigue el
procedimiento administrativo establecido por la normativa estatal. Ademas, no se
considera como un proceso por si solo sino como parte del proceso de gestion de
los recursos. Sin embargo, es una parte esencial del procedimiento para acceder a
los recursos para el gasto operativo. Dentro de las actividades se encuentran la
identificacion de los lineamientos del gasto operativo, la generacién de materiales
informativos para areas usuarias y proveedores, la difusién de procedimientos para
requisiciones, contratos y facturacion, comunicacion de calendarios de
adquisiciones y cierres fiscales, reuniones informativas con responsables
administrativos, atencién de dudas operativas de proveedores y areas usuarias, y
registro de acciones de difusion con fines administrativos y de auditoria.

Tabla 10. Analisis de difusion institucional: Gasto operativo.

Concepto Descripcién

Descripcion del Actividades 1. Identificacion de lineamientos del GO.

roceso ., . . .
P 2. Generacion de materiales informativos

para area usuarias y proveedores.

3. Difusion de procedimientos para
requisiciones, contratos y facturacion.

4. Comunicacion de calendarios de
adquisiciones y cierres fiscales.

5. Reuniones informativas con
responsables administrativos.

6. Atencién de dudas operativas de
proveedores y areas usuarias.

7. Registro de acciones de difusion con
fines administrativos y de auditoria.

Componentes - Circulares.
- Manuales.
- Guias.

- Correspondencia interna.

Actores - Direccion de Administracién y
Finanzas.

- Departamento de control presupuestal.
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- Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

- Departamento de Adquisiciones.
- Comunicacién Educativa.
- Areas usuarias.

- Proveedores.

Limites del proceso

Inicio: Elaboracion del contenido técnico.

Fin: Registro institucional de la difusion.

Articulacién

Planeacién < Adquisiciones < Finanzas <
Comunicacion Educativa < Unidades
ejecutoras.

Insumos y recursos Tiempo

Adecuado. Segun periodicidad administrativa y
fiscal.

Personal

Suficiente. Perfiles que puedan desarrollar
actividades sobre adquisiciones, presupuesto y
comunicacion institucional.

Recursos financieros

Adecuados. Dependen del techo financiero
autorizado.

Infraestructura

Productos

Sistemas de Existencia

informacion

Adecuada. SAP, portal institucional, correo
institucional.

- Comunicados y guias operativas.
- Evidencia de difusion.

- Reportes de alcance.

- SAP.
- Sistema de adquisiciones.

- Portal institucional.

Viabilidad

Coordinacion

Pertinencia del Coherencia

proceso

Parcialmente. Los sistemas de informacion
existentes sirven como fuente de informacién
para los sistemas de monitoreo a nivel central,
algunas areas ejecutoras, no asi de manera
directa para las Unidades Ejecutoras.

Adecuada. Se da entre Planeacion,
Administracion, Finanzas, Areas requirentes
estableciendo y consolidando criterios
comunes.

Alta. Alineada con MIR del FONE. Se
promueve el uso adecuado del gasto operativo
conforme a objetivos del fondo.

Relevancia

Alta. Previene gasto improcedente, asegura
destino especifico y facilita auditorias.
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Adecuacion

Suficiente. Lineamientos de GO, Ley de
Coordinacion Fiscal, manuales administrativos,
criterios estatales.

Importancia
estratégica del
proceso

Impacto en
indicadores

Media. Impacta directamente en indicadores
estratégicos y de gestion relacionados con la
calidad del ejercicio del GO.

Posicién de la fase en
el proceso

Clave. De este proceso depende que el GO
sea correctamente ejercicio y comprobado, sin
esta se desarticula el proceso de gasto
operativo.

Riesgo y
sostenibilidad

Alta. Esta fase tiene un impacto importante en
la sostenibilidad del GO.

Visibilidad y control

Existencia de mecanismos para conocer la
satisfaccion del beneficiario

Media-alta. Se observa de manera indirecta y
por ello parece que no se da dentro del
proceso. Se observa en los resultados de las
auditorias, en el cumplimiento de los
lineamientos y las evidencias documentales de
la comunicacién y correspondencia
institucional.

No existen. Se da de manera indirecta. Mejora
servicios y operacion escolar al garantizar
gasto operativo adecuado.

De gestion. Niumero de acciones de difusion.

Registro semestral o anual.

Monitoreo y Indicadores
seguimiento —

9 Seguimiento
Consolidacion Normativa

En proceso de consolidacion.

operativa Conocimiento

Adecuado entre responsables.

Estandarizacién

Media-alta. Basad en la operacién
administrativa.

Retroalimentacion

Baja. No se considera un proceso especifico.

Mejoras

Se dan de manera indirecta.

Fuente: Elaboracion propia con base en TdR.

3. Solicitud de recursos

La etapa 3, Solicitud de recursos, comprende el conjunto de acciones mediante las
cuales las instancias personales integran y presentan la solicitud de recursos del
FONE necesarios para cubrir tanto servicios personales (nédmina) como gasto
operativo (recursos materiales y servicios generales) a partir de informacién

programatica, presupuestario y operativa validada.
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Este proceso articula la planeacion con la gestion financiera posterior y es
condicién necesaria para la continuidad del servicio educativo. Si bien, no se
identifica explicitamente como producto en la MIR, mantiene una coherencia
indirecta con los objetivos del Fondo al asegurar la disponibilidad oportuna de
recursos. La etapa se encuentra normativamente sustentada y operativamente
institucionalizada, con alta relevancia estratégica y visibilidad, aunque presenta
areas de mejora asociadas a la estandarizacion de tiempos, la formalizacion de
indicadores de desempefio y la reduccion de dependencias operativas,

especificamente a personas clave, en contextos de alta carga administrativa.

Para el caso del subproceso de némina, este se sustenta en la informacién
de plantillas, movimientos de personal y proyecciones de pago, y constituye el
vinculo operativo entre la planeacion presupuestal y la posterior gestion y aplicacion
del recurso. Es importante destacar que, en el caso de la coherencia con la MIR,
esta es parcialmente coherente, en tanto no se identifica como un producto explicito
del programa, pero contribuye de manera indirecta al logro de sus objetivos al
asegurar la disponibilidad oportuna de recursos para el pago de la ndmina

educativa.

Su relevancia estratégica es alta, ya que errores u omisiones en esta fase
impactan directamente la continuidad del servicio educativo. Aunque, presenta
areas de mejora asociada a la estandarizacion de tiempos, a la dependencia de
capacidades técnicas del personal y a la ausencia de indicadores especificos que
permitan evaluar su desempefio mas alld del cumplimiento operativo. Lo anterior,

se observa en la siguiente tabla.

Tabla 11. Analisis de Solicitud de recurso: Nomina

Concepto Descripcion

Descripcion del Actividades 1. Identificacién de necesidades de

proceso personal.

2. Registro de vacancias e incidencias.
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Analisis técnico de procedencia.

Validacién programatica y
presupuestal.

Integracién y validacion institucional de
la solicitud.

Componentes

- Informacién de vacancias.
- Solicitud formal validada.

- Oficios, registros administrativos.

Actores

- Centros educativos.
- Direccion de planeacion.
- Recursos Humanos.

- Direccion de Administracién y
Finanzas.

- SEP/SHCP/TESOFE (cuando aplica).

Limites del proceso

Inicia: Identificacién formal de la necesidad.

Fin: Solicitud de recursos validada.

Articulacién

Planeacién —<+RH<« Direccion de
Administracién y Finanzas < Instancias
federales (cuando aplique).

Insumos y recursos Tiempo

Mas lento de lo planeado. Funciona en
operacion ordinaria, pero carece de plazos
normativos y se ve tensionado en picos de
carga como inicio de ciclo y jubilaciones.

Personal

Adecuado. Es técnicamente competente, pero
limitado en picos de demanda. La capacitacion
es principalmente empirica, se depende del
conocimiento acumulado.

Recursos financieros

Suficientes. El proceso es administrativo.

Infraestructura

Suficientes. Las limitaciones son operativas,
no fisicas.

Productos

- Solicitud formal de recursos de némina
validada.

- Expediente administrativo de soporte.

Sistemas de Existencia

informacion

Existen sistemas para registro, validacion y
trazabilidad de la informacion. Se identifican
REDVA, EXPERT, SIGED, SANE.

Viabilidad

Alta. Los sistemas son viables, aunque
dependen de cargas administrativas y tiempos
de captura.

Coordinacion

Adecuada. Interoperabilidad funcional entre
areas.
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Alta. Es coherente con la MIR al asegurar la
continuidad del servicio educativo.

Alta. Permite la cobertura oportuna del
personal educativo.

Suficiente y consistente para regular la
solicitud.

Pertinencia del Coherencia
proceso
Relevancia
Adecuacion
Importancia Impacto en
estratégica del indicadores

proceso

Alta. Impacta indicadores de cobertura,
continuidad del servicio y ejercicio oportuno del
presupuesto.

Posicién de la fase en
el proceso

Critica. Transforma necesidades de personal
en solicitudes formales de recursos.

Riesgo y
sostenibilidad

Alta. Errores o retrasos pueden generar pagos
indebidos, subejercicio o afectaciones al
Fondo.

Visibilidad y control

Existencia de mecanismos para conocer la
satisfaccion del beneficiario

Alta. Cuenta con registros y validaciones que
permiten seguimiento y fiscalizacion.

No existen mecanismos directos. Se observa
de manera indirecta via continuidad del
servicio.

No se identifican formalmente dentro de la
MIR. Se sugieren:

- Solicitudes validadas vs presentadas.

- Tiempo de integracion.

De caracter administrativo interno, se da
mediante sistemas y controles documentales.

Monitoreo y Indicadores
seguimiento

Seguimiento
Consolidacién Normativa

Consolidada.

operativa

Conocimiento

Alto. Principalmente por los operadores,
aunque se depende del personal clave.

Estandarizacién

Media-Alta. Varia entre areas.

Retroalimentacion

Media. Se da mayormente de manera informal
mediante ajustes operativos.

Mejoras

No se localizan mecanismos formales de
mejora.

Fuente: Elaboracion propia con base en TdR.

Considerando el gasto operativo, en esta etapa se identifican las acciones
mediante las cuales las areas responsables integran, validan y presentan la solicitud
de recursos del FONE destinados a cubrir la adquisicion de bienes y la contratacion

de servicios necesarios para la operacion del sistema educativo. Este proceso se
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apoya en informacién programatica y presupuestaria, asi como en requerimientos
operativos consolidados, y constituye un eslabon clave entre la planeacion
institucional y la gestion financiera del Fondo, al definir los montos y calendarios

requeridos para el ejercicio del gasto operativo.

Desde una perspectiva de evaluacion de procesos, la etapa es parcialmente
coherente con la MIR, pues no se identifica como un producto explicito, pero
contribuye de manera indirecta al logro de sus objetivos al asegurar la disponibilidad
de recursos para la operacion educativa. Su relevancia estratégica es alta, pues
errores en la solicitud pueden derivar en subejercicios, rezagos o reprogramaciones.
Presenta areas de mejora vinculadas a la estandarizacion de criterios de integracion
de solicitudes, a la oportunidad de los tiempos de presentacion y a la ausencia de
indicadores especificos que permitan evaluar su desempefio mas alla del
cumplimiento administrativo. El andlisis desagregado se localiza en la siguiente

tabla.

Tabla 12. Analisis de Solicitud de Recursos: Gasto operativo.

Concepto Descripcién

Descripcién Actividades 1. Identificacion de necesidades de
proceso bienes y servicios.

2. Integracion de requisiciones Yy
justificaciones.

3. Validacibn  programatica de la
necesidad.

4. Verificacion de disponibilidad
presupuestal.

5. Integracion administrativa de la
solicitud.

6. Validacién institucional para su
atencion.

Componentes - Requisiciones.
- Diagndsticos de necesidad.

- Requisiciones, oficios, cuadros
comparativos.
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Actores

Direccién de planeacion.

Direccion de Administracion

Finanzas.

y

Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

Limites del proceso

Inicio: Identificacibn de una necesidad de
bienes o servicios.

Fin: Solicitud de recursos integrada y validada.

Articulacién

Areas requirentes < Recursos materiales
—Finanzas < Planeaciéon «— Administracion.

Insumos y recursos Tiempo

El tiempo es funcional pero variable. No existen
plazos normativos especificos y los tiempos se
extienden en periodos de alta demanda y cierre
presupuestal.

Personal

Adecuado. EI personal cuenta con perfil
administrativo y técnico. Es suficiente en
operacion ordinaria, pero se ve rebasado en
picos de carga. La capacitacion es mayormente
préactica y basada en experiencia.

Recursos financieros

Suficientes. Es un proceso administrativo, no
requiere recursos adicionales.

Infraestructura

Suficiente. La infraestructura administrativa y
los sistemas disponibles son suficientes para
operar el proceso. Las limitaciones se asocian
a la carga operativa mas que a la capacidad
instalada.

Productos

Solicitud de recursos de

operativo validada.

gasto

Expediente administrativo de soporte.

SIHGEINES Existencia

informacion

Existe. Se encuentra el SAP que permite
registrar, validar y dar trazabilidad a las
solicitudes.

Viabilidad

Alta. EI SAP es viable y robusto.

Coordinacion

Alta. Se da entre areas administrativas,
financieras y de control.

Coherencia

Pertinencia del
proceso

Alta. Es coherente con la MIR al contribuir a las
condiciones materiales necesarias para la
prestacion del servicio educativo.

Relevancia

Alta. Permite el funcionamiento operativo de los
centros educativos y areas sustantivas.

Adecuacioén

Suficiente. La normativa aplicable es suficiente
y clara para regular la solicitud de recursos de
gasto operativo.
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Importancia Impacto en | Impacta indicadores asociados a operacion del
estratégica del indicadores servicio educativo y ejercicio eficiente del
proceso presupuesto.
Posicion de la fase en | Critica. Habilita la adquisicion de bienes y
el proceso servicios necesarios para la operacion
educativa.
Riesgo y | Alta. Retrasos o0 errores pueden generar
sostenibilidad subejercicio o afectaciones a la operacion de
los servicios educativos.
Visibilidad y control Alta. El proceso cuenta con mecanismos de
registro, validacioén y fiscalizacion

administrativa.

2SI (olF- B (SR [Tt Ta [ (S g [o S e ET =W ole I [o[l=I @Ml N O existen mecanismos directos, su impacto se
satisfaccion del beneficiario refleja indirectamente en el funcionamiento de

las escuelas.
Monitoreo y Indicadores No se identifican formalmente indicadores para
seguimiento observar este proceso en especifico.
Seguimiento De caracter administrativo mediante SAP vy

controles documentales.

Consolidaciéon Normativa Consolidada.
operativa

Conocimiento Adecuado. Sin embargo, se depende del
personal con mayor experiencia.

Estandarizacién Baja. Varia segun el tipo de gasto.

Retroalimentacion Informal. Se deriva de observaciones
administrativas.

Mejoras No se localiza un mecanismo formal para la
mejora continua del proceso.

Fuente: Elaboracion propia con base en TdR.

4. Elegibilidad de movimientos de personal y gasto operativo

El subproceso de Elegibilidad de movimientos de personal y gasto operativo
comprende el conjunto de acciones mediante las cuales se verifica que los
movimientos de personal, asi como los gastos propuestos para operacion, cumplan
con los criterios normativos y técnicos establecidos para su financiamiento con
recursos del FONE. Este proceso constituye un filtro critico previo a la gestion y

aplicacion del recurso, al asegurar que unicamente se consideren elegibles aquellos
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movimientos y gastos alineados con la normativa vigente, la planeacion autorizada

y los objetivos del Fondo.

La etapa presenta una alta relevancia estratégica y una posicion critica en la
cadena de valor, ya que errores u omisiones en esta fase se traducen directamente
en riesgos de observaciones, rechazos o reintegros posteriores. Si bien, su
coherencia con la MIR es indirecta, su funcion de control normativo es indispensable

para la integridad financiera y la correcta operacion del programa.

En el caso del subproceso de némina, en esta etapa se realizan las acciones
mediante las cuales se verifica que los movimientos de alta, baja, promocion,
cambio de adscripcidén y demas incidencias del personal, cumplan con los criterios
normativos, presupuestarios y técnicos establecidos para su financiamiento con
recursos del FONE. Esta etapa opera como un filtro previo indispensable para la
gestion y aplicacion del recurso, al asegurar que los pagos de servicios personales
se encuentren debidamente justificados y alineados con la normativa vigente. Se
considera una etapa de alta relevancia estratégica y una posicion critica en la
cadena de valor, ya que en caso de existir deficiencias en la elegibilidad de
movimientos se generas riesgos inmediatos de observaciones, pagos

improcedentes o reintegros. Lo anterior se aprecia en la siguiente tabla.

Tabla 13. Andlisis de Elegibilidad de movimientos de personal y gasto operativo:

Némina

Concepto Descripcién

Descripcion del Actividades . Verificacion de la existencia y validez
proceso de plazas autorizadas dentro de la
estructura ocupacional.

2. Comprobacion de adscripcion, funcion,
nivel y categoria del trabajador.

3. Validacién de compatibilidades (doble
plaza, funciones acumuladas).

4. Revision de documentacion probatoria:
nombramientos, dictdmenes, oficios.
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5. Validacién de movimientos: altas,
bajas, recategorizaciones, cambios de
adscripcion.

6. Validacién de incidencias que
determinan elegibilidad del devengo.

7. Confirmacion de que la plaza es
financiable con FONE.

8. Registro y autorizacion para inclusion
del trabajador en nomina FONE.

Componentes - Catalogo de plazas autorizadas.
- Platillas de personal.

- Sistema de némina.

- Sistema de incidencias.

- SED

Actores - Direccion de planeacion.

- Direcciéon de Recursos Humanos del
Sector Educativo

- Direccion de Remuneraciones
- Supervisores y directores

- SEP Federal (cuando aplica).

Limites del proceso Inicio: Solicitud o identificacion del trabajador
para pago o movimiento.

Fin: Validacién final e integracion en nébmina
financiada por FONE.

Articulacién Centros de trabajo < Niveles < Planeacion «
RH < Remuneraciones <« SEP Federal

Insumos y recursos Tiempo De acuerdo con lo planeado, debido a su
caracter recurrente y estandarizado. Esta
alineado con la planeacién operativa del pago
a némina, permitiendo su realizacién en los
plazos requeridos, con afectaciones puntuales
derivadas de incidencias especificas.

Personal Suficiente y con perfil adecuado. Aunque,
depende en alto grado del conocimiento
empirico del personal.

Recursos financieros | Suficientes. Esta fase se encuentra integrada a
la estructura administrativa ordinaria y no
presenta requerimientos financieros
extraordinarios para su ejecucion.

Infraestructura Suficiente y funcional. Se encuentran
integrados sistemas administrativos
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Productos

Sistemas de

informacion

Existencia

consolidados que permiten su operacion
continua y controlada.

Insumos indispensables, directos, obligatorios
e insustituibles:

- Movimientos de personal validados.

- Reqgistros autorizados de altas, bajas y
modificaciones.

- Evidencia documental de elegibilidad.

Existen sistemas de informacion integrados.
- SANE
- Portal DFSANEF
- SRFT

Coordinacion

Pertinencia del

proceso

Viabilidad

Coherencia

Alta. Son fuentes de informacién para el
monitoreo a nivel central, la gestién operativa
de los ejecutores, los procesos de control y
fiscalizacion.

Adecuada. Se da principalmente entre el area
de planeacién, RH y remuneraciones.

Alta. Es coherente con la MIR y constituye un
mecanismo operativo indispensable para
asegurar que el ejercicio de los recursos
destinados a servicios personales se realice
conforme al objeto del Fondo.

Relevancia

Alta. Es estratégica y sustantiva pues
garantiza la correcta asignacioén y aplicacion
de los recursos FONE.

Adecuacioén

Suficiente. Establece los criterios de
elegibilidad, las atribuciones de las instancias
responsables y los mecanismos de control
previos. Pero, la operacién descansa en
instrumentos y practicas complementarias que
podrian fortalecerse para mejorar la claridad y
homogeneidad del proceso entre instancias
ejecutoras.

Importancia
estratégica del
proceso

Impacto en
indicadores

Muy alta. Incide en el componente de mayor
peso presupuestal y de mayor recurrencia del
fondo: servicios personales

Posicién de la fase en
el proceso

Critica. El proceso condiciona la calidad,
oportunidad y legalidad del pago a nomina.

Riesgo y
sostenibilidad

Muy alto. Afecta de forma directa, critica y
estructural la sostenibilidad y continuidad
financiera del fondo.
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Visibilidad y control Alta. Es objeto de seguimiento sistematico y
rendicién de cuentas. Esta sujeto a
mecanismos de control interno y fiscalizacién

externa.

Existencia de mecanismos para conocer la No existen. Se da de manera indirecta. La
satisfaccion del beneficiario satisfaccion se infiere a partir de la ausencia
de incidencias, no mediante medicion explicita.
Monitoreo y Indicadores De gestion:
seguimiento . -
g - Oportunidad en el pago de servicios

personales.
Porcentaje de pagos correctos sin
incidencias.

- Tasa de movimientos validados vs
rechazados.

- Numero de observaciones por pagos
improcedentes.

- Desviaciones entre platilla autorizada y
pagada.

- Eficiencia del ejercicio del gasto en
némina.

Seguimiento Muy alta. Se da seguimiento continuo tanto
operativa como administrativamente. Es objeto
continuo de seguimiento sistematico y

rendicion de cuentas.

Consolidacion Normativa Suficiente. Es consistente para regular el
operativa proceso.

Conocimiento El proceso se ejecuta correctamente pero el
conocimiento normativo no siempre esta
formalizado o sistematizado para todos los
operadores.

Estandarizacién Alta. El proceso esta definido y replicado. Es
realizado por todas las instancias ejecutoras al
constituir un requisito obligatorio y homogéneo
previo al pago de némina, con variaciones
operativas menores que no afectan su
consistencia.

Retroalimentacién Parcial. Se da mediante mecanismos
correctivos asociados a incidencias y
observaciones, sin consolidarse como insumos
sistematicos para la mejora continua.

Mejoras No se cuentan con mecanismos formalizados
para la implementacion sistemética de
mejoras; las acciones de mejora se realizan de
manera reactiva y correctiva, derivadas de
incidencias y observaciones, sin consolidarse
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como un proceso estructurado de mejora
continua.

Fuente: Elaboracion propia con base en TdR.

Dentro del gasto operativo, el proceso de elegibilidad de movimientos del
personal y gasto operativo implica que los bienes y servicios propuestos para su
financiamiento con recursos del FONE cumplan con los criterios que normativa,
presupuestaria y operativamente los vuelvan elegibles a partir de los lineamientos
aplicables. Este proceso asegura que Unicamente se consideren como elegibles
aquellos gastos alineados con los fines del Fondo y con la planeacion autorizada.

Constituye un punto de control previo clave para la gestion del gasto operativo.

Como se observa en la siguiente tabla (tabla 14), esta etapa es altamente
relevante por su impacto en la legalidad y eficiencia del ejercicio del recurso, y ocupa
una posicidn critica para prevenir subejercicios, rechazos o reintegros posteriores.
Aunque su coherencia con la MIR es indirecta, su funcion de control normativo

resulta indispensable para la correcta operacion del programa.

Tabla 14. Andlisis de Elegibilidad de movimientos de personal y gasto operativo:

gasto operativo.

Concepto Descripcién

Descripcién del Actividades 1. Identificacion de areas usuarias
proceso autorizadas para ejercer gasto
FONE.

2. Validacion de necesidades conforme
al POA, metas y lineamientos
federales.

3. Comprobacion de suficiencia
presupuestal en capitulos 2000 y
3000.

4. Determinacion de elegibilidad
técnica y normativa de los bienes y
servicios solicitados.
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5. Validacion documental y fiscal de
proveedores.

6. Registro del proveedor como
elegible dentro de adquisiciones.

7. Autorizacion formal de requisiciones
0 contratos.

8. Integracion del expediente previo a
la autorizacion del gasto.

Componentes -  POA.

- Lineamientos del FONE para gasto
operativo.

- SAP.
- Padrones de proveedores.

- Documentacion fiscal y legal.

Actores - Administracién y finanzas.

- Departamento de programacion y
presupuesto.

- Departamento de Adquisiciones.
- Direccion juridica y de transparencia.

- Departamento de Asuntos juridicos,
convenios y contratos.

- Secretaria de Finanzas.

- Proveedores.

Limites del proceso Inicio: Identificacion de necesidad del area
usuaria y/o proveedor.

Fin: Autorizacion del area y/o proveedor
como elegibles para recibir recursos.

Articulacién Adquisiciones < Presupuesto— Finanzas
estatal «— Areas usuarias<— Proveedores.

Insumos y recursos Tiempo Mas lento de lo planificado. Presenta
variaciones significativas entre casos e
instancias que se asocian a la diversidad del
gasto y a la estandarizacion parcial del
proceso.

Personal Medio-bajo. El personal presenta niveles
variables de suficiencia y capacitacion, con
perfiles adecuados en términos generales,
pero con brechas en el dominio homogéneo
de la normativa y en la formacion sistemética
requerida para asegurar una ejecucion
consistente del proceso.
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Recursos financieros

Suficientes para la operacion bésica.
Dependen del techo presupuestal aprobado
tanto a nivel federal como a nivel estatal. No
se observa flexibilidad presupuestal para
atender incrementos en la carga operativa
que puede limitar la oportunidad en su
ejecucion.

Infraestructura

Suficientes parcialmente. Son suficientes en
términos de funcionalidad, pero no se
localizan herramientas integradas y
homogéneas lo que limita su eficiencia.

Productos

Clave para ejecutar los procesos
subsecuentes:

Dictamenes de procedencia.

Validaciones de elegibilidad del
gasto.

Proveedor registrado como elegible.

Autorizacion de gasto operativo.

Sistemas de Existencia

informacion

Existen el SAP y el Sistema Institucional de
Adquisiciones.

Viabilidad

Media. Viables parcialmente. Se utilizan
como una fuente parcial de monitoreo a nivel
central, pero requiere procesos de
integracion adicionales. La informacion que
surge apoya la operacion cotidiana. Cuenta
con limitaciones para analisis agregado y
seguimiento sistemaético.

Coordinacion

Adecuada. La relacion se establece entre
adquisiciones, presupuesto, area juridica y
areas usuarias.

Pertinencia del Coherencia

Si. Se alinea a la MIR.

roceso -
P Relevancia

Si. Contribuye a los fines estratégicos.

Media-Alta. Garantiza que el gasto operativo
se ejerza sobre en bienes y servicios
permitidos.

Adecuacion
Importancia Impacto en
estratégica del indicadores

proceso

Alta. Afecta de manera directa y significativa
los indicadores de desempefio relacionados
con eficiencia, oportunidad, legalidad del
ejercicio del gasto FONE.

Posicién de la fase en
el proceso

Critica. A partir de esta puede o no ejercerse
el recurso.

Riesgo y
sostenibilidad

Alta. Afecta de manera directa y significativa
pues previene desviaciones del objeto del
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gasto y protege la continuidad del
financiamiento federal.

Visibilidad y control Alta. Es objeto de seguimiento y rendicion de
cuentas, al generar insumos documentales
que sustentan la contratacién, el ejercicio del

gasto y su posterior fiscalizacion.

Existencia de mecanismos para conocer la No se cuenta con mecanismos

satisfaccion del beneficiario institucionalizados para conocer la
satisfaccion de las areas usuarias o
proveedores, pues la informacién disponible
se obtiene de manera informal y no
sistematica, sin traducirse en insumos para
la mejora del proceso.

Monitoreo y Indicadores El proceso impacta el comportamiento de
seguimiento variables clave asociadas al desempefio del
gasto operativo entre ellas:

- Porcentaje de solicitudes de gasto
autorizadas.

- Oportunidad en la contratacion y
pago.

- Eficiencia del ejercicio del gasto
operativo.

- Numero de observaciones por
contratacién indebida.

- Cumplimiento de criterios de
elegibilidad del gasto.

- Variacion entre gasto programado y
ejercido.

Seguimiento Suficiente para seguimiento, pero menos
estandarizada que en némina. Sujeto a
control interno, seguimiento administrativo y
control externo.

Consolidacion Normativa Suficiente para regular la operacion, pero la
operativa dispersion normativa y la diversidad de
actores involucrados generan niveles
diferenciados de conocimiento y apropiacion
lo que limita su consolidacién operativa.

Conocimiento Suficiente. Operativos con nivel heterogéneo
de conocimiento; directivos conocen criterios
generales no detalles técnicos.

La ejecucion del proceso descansa en
interpretacion experta pero no
necesariamente en un conocimiento
normativo homogéneo.

Estandarizacién Parcial. Aunque el proceso es obligatorio,
existen variaciones en la forma en que se
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aplica y documenta entre instancias,
derivadas de la diversidad de conceptos de
gasto y de la interpretacion normativa. Es
menor observada a la de nomina.

Retroalimentacién Parcial. Se dan principalmente a través de
mecanismos correctivos asociados a
incidencias y observaciones, sin
consolidarse como insumos sisteméaticos
para la mejora continua del proceso.

Mejoras No se identifican mecanismos
institucionalizados para la implementacion
sistematica de mejoras. Los ajustes se
realizan de forma aislada y reactiva, sin un
esquema de seguimiento que permita
fortalecer de manera continua el proceso.

e oportunidad que se observan especificamente en este
ian principalmente a la estandarizacion y oportunidad de los
n, ya que la verificacion de la elegibilidad depende en gran
medida de Interpretaciones operativas y de la experiencia del personal, lo que puede
generar variaciones entre areas y retrasos en la gestion del gasto. Asimismo, la
escasa formalizacion de indicadores y tiempos de atencion limita la capacidad para
anticipar riesgos de rechazo o subejercicio, mientras que la coordinacion interareas
podria fortalecerse para asegurar que los criterios normativos se apliquen de

manera homogénea y preventiva, reduciendo observaciones y ajustes posteriores.

5. Gestién de recursos

Esta fase del MGP articula las acciones, herramientas y mecanismos mediante los
cuales las instancias responsables realizan la tramitacion, administracion y
seguimiento de los recursos del FONE destinados tanto a servicios personales
como a gasto operativo, una vez que estos han sido validados como elegibles. Este
proceso vincula la solicitud con la posterior aplicacion del recurso y es fundamental

para asegurar la oportunidad, suficiencia y trazabilidad de los flujos financieros.
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Si bien no se identifica explicitamente como un producto en la MIR, mantiene
una coherencia indirecta con los objetivos del Fondo al permitir la disponibilidad
efectiva de recursos para la operacion educativa. La etapa es altamente relevante
y estratégica. Sin embargo, presenta areas de oportunidad relacionadas con la
estandarizacion de tiempos, la dependencia de calendarios externos y la limitada
existencia de indicadores especificos que permitan evaluar su desempefio més alla

del cumplimiento administrativo.

Para el caso especifico del subproceso de ndbmina, este se caracteriza por
un alto grado de institucionalizacién y estandarizacién operativa, que se refleja en
la claridad de roles entre las areas financieras y de recursos humanos, la utilizacion
de sistemas de informacion consolidados y la alineacion con calendarios de
dispersiéon de pagos, lo que constituye una buena practica para asegurar la
oportunidad y continuidad del servicio educativo. Pero, se identifican areas de
mejora vinculadas a la dependencia de calendarios y validaciones externas, a la
limitada existencia de indicadores especificos del proceso y a la necesidad de
fortalecer mecanismos de gestion preventiva que permitan anticipar desviaciones y
reducir la carga reactiva en periodos de cierre. Se puede observar en la siguiente
tabla 15.

Tabla 15. Andlisis de Gestidon de Recursos: Némina.

Concepto Descripcién

Descripcién del Actividades 1. Registro y validacion de la nomina del
proceso personal educativo financiado con
FONE.

2. Administracién de los movimientos que
afectan servicios personales (altas,
bajas, cambios, incidencias).

3. Integracion de la némina en el sistema
federal correspondiente.

4. Gestion de la informacién requerida
para el pago y la comprobacién del
gasto en servicios personales.
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5. Reporte periddico del ejercicio de los
recursos de ndomina conforme a la
normatividad aplicable.

Componentes - Plantillas de personal validadas.
- Reqgistro de plazas y adscripciones.
- Incidencias registradas.

- Informacién de personal por funcion,
centro de trabajo y matricula atendida.

- Tabuladores salariales.
- Techos presupuestales del FONE.
- Sistemas de nébmina y SAP.

- Sistemas internos de registro y control
de personal.

- Reportes trimestrales del ejercicio del
gasto.

Actores - Direccion de Administracion y
Finanzas.

- Direccién General de Recursos
Humanos.

- Direccién de Remuneraciones.

- Departamento de Control
Presupuestal.

- Direccion de Administracién y
Finanzas.

- Secretaria de Finanzas del Estado.

- Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico.

Limites del proceso Inicio: Registro y administracion de la
informacion del personal y de las incidencias
que impactan la némina.

Fin: Autorizacion del recurso y registro de
disponibilidad.

Articulacién Funcional, normativa y operativa, no es
discrecional. Se da de manera vertical
(federacién-estado) y horizontal (entre areas
estatales). La interaccion se da mediante
sistemas de informacion estandarizados y
flujos administrativos estandarizados.

Insumos y recursos Tiempo De acuerdo con lo planificado. Se alinea al
calendario quincenal de némina.
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Personal Suficiente. Perfiles especializados en
administracion y finanzas. Es necesario
capacitacién continua en la normativa vigente.

Recursos financieros | Suficientes. Aunque dependen del techo
presupuestal del Ramo 33.

Infraestructura Suficiente. Cuenta con sistema de némina 'y

SAP.

Productos - Solicitud de recursos para némina.

- Validaciones y conciliaciones.

Sistemas de Existencia Si. Mdltiples sistemas interconectados
informacion (federales y estatales):
- Sistema de Administracién de Nomina
Educativa.
- REDVA.

- Expert (Sistema estatal para el registro
de incidencias de personal y
generacion de movimientos que
impactan la némina).

- SIGED (Registro y dictaminacion de
vacancias; sistema en proceso de
consolidacion.

- SAP.

Viabilidad Media alta. Existen diferentes sistemas de
informacién, pero se observa fragmentacion en
el monitoreo. Es decir, no existe un sistema
integrado que permita observar el avance
continuo del proceso, sino que debe revisarse
cada uno. Lo anterior vuelve menos eficiente el

monitoreo integral.

Coordinacion Adecuada. Es sélida entre las areas
responsables.

Pertinencia del Coherencia Alta. Coherente con MIR pues permite el pago

proceso efectivo de los servicios personales.
Relevancia Alta. Etapa que garantiza la continuidad del
servicio educativo a través del pago oportuno
del personal.
Adecuacion Suficiente. Permite la gestion de recursos de
némina.
Importancia Impacto en Muy alta. Sin el pago de ndémina es imposible
estratégica del indicadores se preste el servicio educativo.

proceso

Posicién de la fase en | Critica. En esta etapa se materializa el gasto.
el proceso
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Riesgo y sensibilidad | Alto. Cualquier falla compromete la operacién
del sistema educativo.

Visibilidad y control Alta. Etapa sujeta a reportes trimestrales y

auditorias.

Existencia de mecanismos para conocer la No existe medicion de satisfaccion del
satisfaccion del beneficiario beneficiario. El énfasis del proceso esta en la
regularidad del pago, no en la experiencia del
beneficiario.

Monitoreo y Indicadores Existen. Alcance limitado pues son de caracter
seguimiento financiero y de cobertura, no de gestién del
proceso.

Seguimiento Seguimiento trimestral. Se enfoca en control
del gasto y cumplimiento normativo. Es mas
contable que operativo.

Consolidacion Normativa Consolidado. Existe un marco normativo y
operativa procedimental consolidado.

Conocimiento Adecuado. Desigual entre directivos y
operadores. El conocimiento es funcional pero
no necesariamente homogéneo ni formalizado.

Estandarizacién Muy alta. Proceso estandarizado y
homogéneo.
Retroalimentacién Media. Es limitada y correctiva, no estratégica

ni sistematica.

Mejoras No existen mecanismos formales de mejora
continua asociados especificamente al
proceso de némina del FONE.

Fuente: Elaboracion propia con base en TdR.

La gestidn de recursos para el subproceso de gasto operativo comprende las
acciones mediante las cuales las instancias responsables realizan la tramitacion,
administracion y seguimiento de los recursos del FONE destinados a la adquisicion
de bienes y la contratacion de servicios necesarios para la operacién del sistema
educativo, una vez que estos han sido validados como elegibles. Este proceso
enlaza la planeacién con la aplicaciéon del recurso y permite asegurar la
disponibilidad financiera conforme a los calendarios autorizados, manteniendo una
coherencia indirecta con la MIR del Fondo al contribuir al cumplimiento de sus
objetivos operativos. Esta etapa ocupa una posicion estratégica en el MGP, al incidir

directamente en la oportunidad del ejercicio del gasto y en la capacidad institucional

83



= 4
Tamaulipas

Gobierno del Estado

p
{g, COLTAM

para sostener la operacion educativa. Se puede observar en la siguiente tabla de

analisis de la etapa.

Tabla 16. Analisis de gestion de recursos: Gasto operativo.

Concepto

Descripcion del Actividades
proceso

Descripcién

1. Identificacién de necesidades
operativas.

2. Recepcién de solicitudes de gasto
operativo por areas.

3. Integracion de requerimientos de
areas operativas.

4. Verificacién de disponibilidad
presupuestal via SAP.

5. Validacién de disponibilidad
presupuestal con cargo al FONE con
Control Presupuestal.

6. Elaboracion y registro de solicitud
formal.

7. Seguimiento de autorizacion.

Componentes

- POA

- Sistemas: SAP estatal (presupuesto,
compras, pagos).

- Instrumentos: solicitudes, cotizaciones,
pedidos, contratos, facturas.

Actores

- Subsecretaria de Administracion.

- Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

- Direccion de Administracion y
Finanzas.

- Departamento de Control
Presupuestal.

Limites del proceso

Inicio: Deteccion de necesidad operativa.

Fin: Autorizacién y registro de suficiencia
presupuestal.

Articulacién

Areas ejecutoras < Control presupuestal «
Finanzas.

Insumos y recursos Tiempo

De acuerdo con lo planificado. Se encuentra
alineado al calendario estatal del presupuesto.
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Personal

Suficiente. Con perfiles administrativos y
financieros.

Recursos financieros

Suficientes. Basicos para la operacion.
Dependen del techo presupuestal

Infraestructura

Suficiente. SAP articula

Productos

Solicitud de recursos.

Reportes de suficiencia.

Sistemas de Existencia

informacion

Si, existen y son derivados del proceso:

SAP estatal como sistema integral de
presupuesto, compras y pagos.

Viabilidad

Media-Alta. Se utiliza principalmente para
monitoreo financiero y auditoria, pero no para
monitoreo operativo.

Coordinacion

Administrativa, secuencial y hormativa.
Adecuada. Se da de manera horizontal entre
las areas ejecutoras, recursos materiales y
finanzas.

Pertinencia del Coherencia

proceso

Alta. Es coherente con la MIR y el objetivo del
Fondo, aunque su contribucion es indirecta.

Relevancia

Alta. Contribuye directamente a los fines
estratégicos de la organizacion al ser el
mecanismo indispensable que posibilita la
continuidad y funcionalidad del servicio
educativo.

Adecuacioén

Alta. No se identifican vacios normativos
criticos, las limitaciones son mas bien
operativas que normativas.

Importancia
estratégica del

Impacto en
indicadores

Medio-Alta. Impacta de manera indirecta, pero
a indicadores relevantes de FONE.

roceso —
P Posicion de la fase en

el proceso

Critica. Es una actividad de soporte, pero
fundamental.

Riesgo y
sostenibilidad

Alta. La ausencia o deficiencia de esta etapa
pone en riesgo la sostenibilidad y continuidad
del ciclo completo del FONE.

Visibilidad y control

Media-Alta. Se observa el control financiero
pero la operatividad en términos de eficiencia y
oportunidad, no.

Existencia de mecanismos para conocer la
satisfaccion del beneficiario

No existen mecanismos formales para medir
satisfaccion. Se de manera indirecta. El
enfoque es contable y de caracter
administrativo, no de experiencia del usuario
final.

Indicadores

Existen. Pero de desempefio, no de gestion.
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Monitoreo y Seguimiento Trimestral. Orientado a control y auditoria.
seguimiento

Consolidacion Normativa Adecuada. Existe y es suficiente.
operativa

Conocimiento Desigual. Las areas financieras y de
adquisiciones cuentan con un dominio alto de
la normativa y el procedimiento; las areas
requirentes, solo tienen conocimiento
operativo, no hormativo.

Estandarizacién Alta. Cuenta con procedimientos homogéneos,
uso obligatorio de SAP y reglas de
contratacion uniformes.

Retroalimentacion Baja. Se da de manera limitada y reactiva.
Solo responde a observaciones,
recomendaciones de evaluaciones o auditoria.
No se observa el uso sistemético de
indicadores de gestién para redisefiar
procesos.

Mejoras Baja. No existe como esquema formal y
documentado. Las mejoras derivan de las
observaciones o las correcciones normativas.

Fuente: Elaboracion propia con base en TdR.

Dentro de las areas de mejora, se identifican la dependencia de validaciones
y calendarios externos, y la limitada formalizacion de indicadores especificos que
permitan monitorear el desempefo del proceso y anticipar riesgos de rezago o
subejercicio, particularmente en contextos de alta carga administrativa o cierres
presupuestales. Aunque, como buenas practicas se identifican la existencia de
mecanismos administrativos y financieros que permiten trazar la ruta del recurso
desde su gestién hasta su aplicacion, asi como la coordinacion entre las areas
financieras y operativas para asegurar la disponibilidad de recursos conforme a los

calendarios autorizados.

6. Dispersion de recursos

La fase de dispersion de recursos comprende el conjunto de acciones mediante las

cuales se realiza la transferencia efectiva de los recursos del FONE destinados tanto
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al pago de servicios personales (ndbmina) como a la atencion del gasto operativo,
conforme a los montos, calendarios y autorizaciones, al traducir la gestion financiera
en pagos concretos a personas beneficiarias y proveedores. Esta etapa se
encuentra altamente estandarizada y normativamente regulada. Ademas, tiene una
alta relevancia estratégica y su posicion es critica en el MGP, pues su correcto
funcionamiento asegura la continuidad del servicio educativo. A la par de la fase
anterior, esta fase es una de las que cuenta con mayor visibilidad y seguimiento. Es
donde se concentran mayormente las acciones operativas, al menos
enunciativamente, lo que pudiera restarles importancia a otras fases igualmente

relevantes.

La etapa 6 de dispersibn de recursos, en el subproceso de ndmina,
comprende las acciones mediante las cuales se realiza la transferencia y pago
efectivo de los recursos del FONE destinados a servicios personales, conforme a
los calendarios y montos autorizados. Este proceso se caracteriza por un alto grado
de estandarizacion operativa y automatizacion, apoyado en sistemas financieros y
de ndmina que permiten ejecutar los pagos de manera periédica y controlada,
garantizando la continuidad del servicio educativo y la incertidumbre en el ingreso

del personal.

Para la n6mina, esta etapa representa crucial y estratégica, con una
relevancia alta y una posicion critica en el MGP, ya que cualquier falla en la
dispersion del recurso impacta de manera inmediata en el funcionamiento del
sistema educativo. Si bien la dispersion no se identifica explicitamente como un
producto en la MIR, mantiene una coherencia indirecta alta con los objetivos del
Fondo al asegurar la entrega oportuna del recurso. Aungue, su desempefo depende
en gran medida de la calidad de la informacion que proviene de etapas previas y de
la coordinacion con instancias financieras externas, lo que limita los margenes de

correccion dentro del propio proceso.
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Tabla 17. Analisis de Dispersion de recursos: Nomina.

Concepto

Descripcion del Actividades
proceso

Descripcién

1. Recepcion y validacion de nominas
procesadas.

2. Integracion de archivos validados
(CFDI, incidencias y movimientos).

3. Conciliacion con estructura
ocupacional y analitico de plazas.

4. Autorizacion de la dispersién del
recurso.

5. Ejecucion de la dispersion a través de
los sistemas financieros estatales.

6. Procesamiento de transferencias para
el pago de servicios personales.

7. Seguimiento del pago y conciliacién
bancara-pagada.

8. Generacion de reportes de dispersion
para auditoria.

Componentes

- Sistemas de néminas (federales y
estatales).

- Archivos de néminas.
- Incidencias y movimientos.

- Listados de personal y montos
autorizados.

- Cuentas bancarias de los
beneficiarios.

- Calendarios de pago.

- Registros de dispersion y confirmacion
bancaria.

Actores

- Direccién de Remuneraciones.
Direccion General de Recursos
Humanos.

- Direccion de Administracion y
Finanzas.

- Departamento de Control
Presupuestal.
Secretaria de Finanzas del Estado.

- DGSANEF.

Limites del proceso

Inicia: Validacion final de néminas.
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Fin: Dispersion de recursos y conciliacion
bancaria.

Articulaciéon

Relacion vertical:

SEP « Gobierno del Estado
Relacién horizontal: Recursos Humanos «
Finanzas < Tesoreria <»Servicios Bancarios

Insumos y recursos Tiempo

De acuerdo con lo planificado. Depende del
calendario federal, pero es estricto dado que
es quincenal.

Personal

Suficiente. Especializado en néminas,
validaciones y conciliacion financiera.

Recursos financieros

Suficientes. Estan determinados por la
distribucion de FONE.

Infraestructura

Suficiente. Se cuentan con Sistemas de
Nomina Educativa y SAP.

Productos

- Transferencias bancarias realizadas.
- Reportes de dispersion.
- Evidencias de conciliacion financiera.

- Archivos validados por auditoria.

Sistemas de Existencia

informacion

Si. Sistemas de NOmina Estatal y Federal.
SAP y SED.

Viabilidad

Media-Alta. Son viables como fuentes de
informacién para el monitoreo central términos
de control financiero, pero no para la gestién
operativa del proceso pues se encuentran
fragmentados.

Coordinacion

Pertinencia del Coherencia

proceso

Alta. Es necesaria para cumplir el objetivo del
fondo.

Relevancia

Alta. Sin este proceso los fines institucionales
no se alcanzan.

Adecuacioén

Suficiente y adecuada. No se localizan vacios
normativos, mas bhien operativos.

Importancia
estratégica del

Impacto en
indicadores

proceso

Alta. Impacta en indicadores que garantizan la
estabilidad operativa y el logro del propdsito
del programa.

Posicién de la fase en
el proceso

Critica.

Riesgo y
sostenibilidad

Critico. Todo el macroproceso depende de
esta etapa.

Visibilidad y control

Media-Alta. Tiene visibilidad y control
financiero pero el control operativo es limitado.
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Existencia de mecanismos para conocer la No existe. Se mide de manera indirecta por
satisfaccion del beneficiario ausencia de retrasos de pago.

Monitoreo y Indicadores No se identifican indicadores formales.
seguimiento

Seguimiento Trimestral. Se alinea a obligaciones contables
y es de caracter reactivo no preventivo.

Consolidacion Normativa Consolidada. La dispersién de némina no
operativa opera como practica informal: esta
documentada, con secuencia y
responsabilidades definidas.

Conocimiento Medio-Alto. Conocimiento desigual. Alto en
areas involucradas directamente en el
proceso; media y baja en &reas que dependen

de la etapa.
Estandarizacién Alta. Estandarizada y homogénea.
Retroalimentacion Baja. Esta orientada a control/cumplimiento

que a mejora del proceso.

Mejoras Media. Los mecanismos de mejora estan
parcialmente documentados e
institucionalizados, pero no como un proceso
sistematico.

Fuente: Elaboracion propia con base en TdR.

En el caso del gasto operativo, la dispersion de recursos contempla las
acciones mediante las cuales se realiza la transferencia y pago de efectivo de los
recursos del FONE destinados a la adquisicién de bienes y a la contratacion de
servicios necesarios para la operacion del sistema educativo, conforme a los
montos, calendarios y autorizaciones previamente definidas. Esta fase se apoya en
mecanismos financieros y administrativos que permiten ejecutar los pagos a
proveedores de manera controlada, garantizando la reconstruccibn de manera
verificable y continua el curso del gasto y el cumplimiento de las disposiciones

normativas aplicables.

Esta etapa para el gasto operativo representa una alta relevancia estratégica
y una posicion critica en el MGP, pues materializa el ejercicio del gasto operativo, y
asegura la disponibilidad oportuna de insumos y servicios para la operaciéon

educativa. Mantiene, ademas, una coherencia alta, aunque indirecta con la MIR al
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permitir la continuidad de los servicios. Sin embargo, su desempefio depende en

gran medida de la oportunidad de las etapas previas y de la coordinacion con

instancias financieras externas, lo que reduce los margenes de ajuste dentro del

propio proceso.

Tabla 18. Analisis de Dispersion de recursos: Gasto Operativo.

Descripcién del
proceso

Concepto

Actividades

Descripcion

Recepcion de solicitudes
autorizadas de gasto operativo.

Verificacién de suficiencia
presupuestal por partida y
programa.

Integracion de 6rdenes de pago o
instrucciones financieras.

Revision del cumplimiento
normativo del gasto.

Procesamiento de transferencias a
proveedores 0 unidades
ejecutoras.

Registro contable y presupuestal
de la dispersion.

Conciliacién mensual del ejercicio
del gasto.

Elaboracion de reportes para
auditoria.

Componentes

Partidas presupuestales FONE.

Documentos comprobatorios
(requisiciones, contratos, facturas).

Calendarios de gasto.

SAP como sistema base.

Actores

Direccién de Administracion y
Finanzas.

Departamento de Control
Presupuestal.

Departamento de Adquisiciones.

Secretaria de Finanzas del Estado.
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- Proveedores o ejecutores del
gasto.

Limites del proceso

Inicio: Validacion de suficiencia
presupuestal.

Fin: Emisién del pago y registro financiero.

Articulaciéon

Control presupuestal < Adquisiciones
—Finanzas < SAP- Proveedores.

Insumos y recursos Tiempo

De acuerdo con lo planeado. Se encuentra
alineado al calendario estatal del ejercicio
del gasto.

Personal

Suficiente. Especializado en presupuesto,
adquisiciones y contabilidad.

Recursos financieros

Suficientes. Determinados por el techo
presupuestal.

Infraestructura

Suficiente. Se utiliza SAP y sistemas
complementarios de adquisiciones y
contabilidad.

Productos

- Transferencias a proveedores.
- Registro contable del gasto.

- Reportes mensuales, trimestrales,
anuales.

Sistemas de Existencia

informacion

Si. SAP como sistema central para registro
de devengos, autorizacién de pagos y
ejecucion de transferencias. Sirve de
fuente de informacion para monitoreo
central (auditorias e informes) y ejecutores
(estatus de pago).

Viabilidad

Media-Alta. Viables para control financiero,
pero viabilidad media para gestion
operativa.

Coordinacion

Adecuada entre entidades responsables.

Pertinencia del Coherencia

proceso

Alta. La dispersion del GO materializa el
ejercicio del fondo.

Relevancia

Alta. Esta etapa es la habilitadora
transversal de la operacion educativa pues
permite el pago de servicios basicos y la
adquisiciéon de insumos y servicios
necesarios.

Adecuacién normativa

Suficiente. Es suficiente y adecuada para
la dispersion del GO.

Impacto en
indicadores

Alta. Se de manera indirecta, pero es sobre
indicadores clave.
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Posiciéon de la fase en
el proceso

Importancia
estratégica del

Critica. Es el paso previo a la provision real
del servicio educativo.

proceso

Riesgo y
sostenibilidad

Riesgo alto. Si falla este proceso puede
entorpecer las etapas subsecuentes del
macroproceso. Ademas, podria provocar
una interrupcién en el servicio educativo.

Visibilidad y control

Existencia de mecanismos para conocer la

Media-Alta. Alta en el control financiero y
en la visibilidad institucional; media en el
control operativo.

satisfaccion del beneficiario

No existen. Se da de manera indirecta.

Se basan en reportes financieros y
contables. Se centra en indicadores de
eficiencia presupuestal.

Se da de manera mensual y trimestral,
alineado a obligaciones contables.

Monitoreo y Indicadores
seguimiento

Seguimiento
Consolidacion Normativa

Consolidado. Existe un marco normativo.

operativa —
P Conocimiento

Media-Alta. Desigual por areas. Alto en
areas financieras, media en &reas
requirentes.

Estandarizacién

Alta. Procedimientos homogéneos, reglas
claras de autorizacion y pago, y uso
obligatorio del sistema SAP.

Retroalimentacion

Indirecta y reactiva. Producto de auditorias,
observaciones y sugerencias.

Mejoras

Parcialmente institucionalizadas a partir de
elementos de control interno, no como ciclo
continuo especifico.

Fuente: Elaboracion propia con base en TdR.

De manera conjunta, tanto el subproceso de ndémina como de gasto

operativo, respecto a la dispersion de recursos, deben resaltarse como buenas

practicas el alto grado de estandarizacion y automatizacion de los procedimientos

de pago, el uso de sistemas financieros institucionales que permiten ejecutar y

registrar las transferencias de manera controlada, y la existencia de mecanismos de

conciliacion y validaciébn que aseguran la correspondencia entre los montos

autorizados, registrados y efectivamente dispersados. Asimismo, la coordinacion

funcional con instancias financieras externas y el cumplimiento de calendarios
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predefinidos contribuyen a garantizar la oportunidad de los pagos, la continuidad del
servicio educativo y la trazabilidad del recurso, fortaleciendo la rendicién de cuentas
y reduciendo riesgos de observaciones posteriores.

7. Monitoreo de la aplicacion del recurso

La fase 7 de Monitoreo de la aplicacion del recurso permite observar de manera
sistematica como se ejercen los recursos destinados a némina y gasto operativo, a
partir de registros financieros, presupuestarios y administrativos que documentan
los pagos realizados y su correspondencia con lo autorizado. Esta etapa cumple
una funcién clave de verificacién y rendicién de cuentas, al facilitar la deteccion de
desviaciones, inconsistencias o subejercicios y sustentar la actuacion a los érganos

de control.

No se incorpora explicitamente en la MIR, su contribucion es indirecta pero
sustantiva para el logro de los objetivos del Fondo. Se trata de una fase estratégica
cuyo potencial se ve limitado por la ausencia de indicadores propios del monitoreo,
la fragmentacion de la informacién entre sistemas y la prevalencia de un enfoque

correctivo, mas que preventivo en la gestion del recurso.

De manera desagregada, para el caso de némina, el monitoreo se apoya en
la conciliacién de informacion de ndmina, registros presupuestarios y financieros, lo
qgue posibilita identificar incidencias, pagos improcedentes o subejercicios, Yy
sustenta la rendicion de cuentas ante instancias de control. Esta etapa mantiene
una coherencia indirecta al fortalecer el control del ejercicio del recurso, aunque, su
alcance se centra en la deteccion posterior de la inconsistencia, con oportunidades
de mejora relacionadas con la formalizacion de indicadores propios y el

fortalecimiento de mecanismos preventivos.
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Tabla 19. Analisis de Monitoreo de la aplicacion del recurso: Némina.

Concepto

Descripcion del Actividades

proceso

Descripcién

1. Seguimiento quincenal y mensual del
ejercicio presupuestal de nomina.

2. Revision del impacto presupuestal de
incidencias aplicadas.

3. Monitoreo de movimiento en estructura
ocupacional.

4. Validacién de plazas financiadas
conforme el techo presupuestal.

5. Verificacién de congruencia entre
noémina programada y ejecutiva.

6. Identificacion de desviaciones
presupuestales.

7. Elaboracién de reportes de avance y
suficiencia.

Componentes

- Sistemas de registro
financiero/administrativo.

- Reportes de ndmina mensuales,
trimestrales, anuales.

- Expedientes (facturas, evidencia,
documentacién de soporte).

- Mecanismos de control interno y
administracion de riesgos.

Actores

- Recursos Humanos.
- Direccion de planeacion.

- Direccion de Administracién y
Finanzas.

- Secretaria de Finanzas Estatal.
- SEP/SHCP/TESOFE.

- Organos d e control para la revision y
fiscalizacion posterior.

Limites del proceso

Inicio: Cierre de ndmina programada.

Fin: Generacion de reportes consolidados del
ejercicio.

Articulacién

RH < Finanzas < Federacion
Areas operativas <« Organos de control.

Insumos Yy recursos

Tiempo

Mas lento de lo planificado. Funcional pero
reactivo, es limitado para un monitoreo
preventivo.
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Personal Suficiente. Sin embargo, tiene riesgos de
saturacién. Especializado en némina,
presupuesto y control financiero. La
capacitacién se da por la experiencia
operativa, basada en actualizacion normativa
mas que metodoldgica.

Recursos financieros | Suficientes. Esta etapa no requiere recursos
adicionales especificos. Se realizan con cargo
al gasto corriente institucional.

Infraestructura Suficiente y adecuada. Los sistemas
informaticos existentes permiten observar la
trazabilidad del pago, las limitaciones se
asocian a la integracion de la informacion més

que a la capacidad instalada.

Productos - Reportes de monitoreo en la aplicacion
del recurso en nomina.

- Conciliaciones némina-presupuesto.

- ldentificacién de incidencias y
observaciones.

Sistemas de Existencia Existen. Estos permiten registrar y consultar la
informacion aplicacién del recurso en némina.

Viabilidad

Media-Alta. Son viables para el monitoreo,
pero requieren cruces manuales de
informacion.

Coordinacion Media-Alta. Es funcional entre las areas
intervinientes, pero no se identifican
mecanismos formales y permanentes de
coordinacion.

Pertinencia del Coherencia Alta. Es coherente con la MIR al asegurar el
proceso control del ejercicio del recurso, aunque de
manera indirecta.

Relevancia Alta. Esta etapa permite detectar
inconsistencias y asegurar el uso correcto del
fondo.

Adecuacion Suficiente y adecuada. La normativa vigente

permite sustentar el monitoreo, aunque es
poco explicita en los procedimientos para

realizarlo.
Importancia Impacto en Alta. Incide en indicadores de ejercicio del
estratégica del indicadores gasto, control y rendicién de cuentas.
roceso — — —

P Posicién de la fase en | Critica. Es clave para el control y la rendicion
el proceso de cuentas.
Riesgo y Alta. Un monitoreo débil incrementa riesgos de
sostenibilidad pagos indebidos y observaciones al Fondo.
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Existencia de mecanismos para conocer la
satisfaccion del beneficiario

Visibilidad y control

Alta. Es necesaria para 6rganos de control.

No existen. El impacto es indirecto mediante la
certeza del pago oportuno,

Monitoreo y Indicadores

seguimiento

Aunqgue no formales, es necesario identificar
noémina pagada vs nébmina registrada e
incidencias detectadas vs aclaradas.

Seguimiento Continuo. Quincenal, mensual y trimestral. Se
da seguimiento administrativo y financiero

mediante reportes y conciliaciones periédicas.

Consolidacién Normativa Alta.

operativa

Conocimiento Media-Alta. No es homogéneo. Alto
conocimiento en personal operativo y se

depende de la experiencia acumulada.

Estandarizacién Media-alta. Prevalecen practicas operativas
internas, aunque esté formalizado y se audite

de manera continua.

Retroalimentacién Indirecta. Deriva de auditorias y revisiones

internas.

No se cuenta con un mecanismo
institucionalizado. Deriva de observaciones
generales.

Mejoras

Fuente: Elaboracion propia con base en TdR.

El Monitoreo de la aplicacién del recurso en el caso del gasto operativo se
orienta al seguimiento del ejercicio de los recursos destinados a bienes y servicios,
mediante la revision de registros financieros, expedientes de gasto y conciliaciones
presupuestarias que permiten verificar la correspondencia entre lo autorizado, lo
ejercicio y lo pagado. Este monitoreo constituye un punto de control clave para
identificar inconsistencias, subejercicios o gastos no alineados con la normativa
aplicable, y aporta evidencia para la fiscalizacion. Si bien, no se identifica como un
producto especifico en la MIR, su contribucién es indirecta pero alta al asegurar la
correcta aplicacion del recurso. La etapa es estratégica pero predominantemente
coercitiva, con areas de oportunidad en la integracion de informacién entre sistemas
y en la institucionalizacion de esquemas de mejora continua derivados del

monitoreo.
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Tabla 20. Analisis de Monitoreo de la aplicacion del recurso.

Descripcion del
proceso

Concepto

Actividades

Descripcién

Seguimiento mensual de los
movimientos presupuestarios de los
capitulos 2000 y 3000.

Verificacion del ejercicio del gasto

contra requisiciones y autorizaciones.

Conciliacién entre registros
presupuestarios, contables y
financieros.

Revision de expedientes de gasto
(bienes y servicios).

Identificacién de desviaciones,
inconsistencias o subejercicios.

Elaboracion de reportes de
seguimiento y control.

Emision de reportes de avance.

Atencion de observaciones de
auditoria y fiscalizacion.

Componentes

Registros presupuestarios y
financieros del gasto operativo.

Expedientes de adquisiciones y
servicios.

Reportes del sistema financiero.

Calendario de gasto

Actores

Areas requirentes.

Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales.

Direcciéon de Administracion y
Finanzas.

Direccion de Planeacion.
Contraloria/Organos de control.

Instancias federales: en aquellos

donde la normativa asi lo establece.

Limites del proceso

Inicio: Registro del ejercicio del gasto operativo

con cargo a FONE.

Fin: Conciliacién y validacion del ejercicio del
gasto, con reportes de seguimiento generados.

Cierre contable.
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Articulacién Areas requirentes — Recursos materiales y
servicios generales «» Control Presupuestal <
Finanzas < Proveedores

Insumos y recursos Tiempo Mas lento de lo planeado. Es suficiente para el
control ex post, pero es limitado para un
monitoreo preventivo.

Personal Suficiente. Pero, tiene limitaciones operativas
pues depende de personal clave y riesgo de
saturacién. El perfil es administrativo-
financiero, con conocimiento en adquisiciones
y control de gasto. La capacitacion se basa en
la experiencia y en la normativa vigente.

Recursos financieros | Suficiente. EI monitoreo del gasto operativo no
requiere recursos adicionales especificos, se
absorbe dentro del gasto corriente
institucional.

Infraestructura Suficiente y adecuada. Los sistemas
financieros permiten trazar el gasto pero las
limitaciones se relacionan con la integracién y
analisis de la informacion, no con la capacidad

instalada.

Productos - Reportes de monitoreo del gasto
operativo.

- Conciliaciones presupuestarias y
financieras.

- Informes trimestrales y anuales.

- ldentificacion de observaciones,
subejercicios o ajustes.

Sistemas de Existencia Existen. SAP, sistemas de adquisiciones,
informacion banca electrdnica.

Viabilidad

Media-Alta. Los sistemas existentes son
viables para el monitoreo, pero el andlisis
requiere cruces manuales de informacion.

Coordinacion Adecuada y funcional. Sin embargo, no se
identifican mecanismos formales de
coordinacioén, ni procesos de analisis conjunto
del comportamiento del gasto.

Pertinencia del Coherencia Alta. Es coherente con la MIR al asegurar el
proceso control del ejercicio del gasto que esta
destinado a habilitar la operacion del servicio
educativo.

Relevancia Alta. Garantiza que los recursos aplicados
efectivamente apoyen la prestacion del
servicio educativo.
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Adecuacion

Suficiente. La normativa aplicable, aunque
suficiente, es poco detallada en
procedimientos especificos de monitoreo.

Importancia
estratégica del
proceso

Impacto en
indicadores

Alta. Incide en indicadores de ejercicio del
gasto, eficiencia operativa y rendicion de
cuentas.

Posicién de la fase en
el proceso

Critica. Se da posterior al ejercicio del gasto,
pero fundamental.

Riesgo y
sostenibilidad

Alta. Con monitoreo insuficiente se incrementa
el riesgo de subejercicio, observaciones y
reintegros que afectan la sostenibilidad del
Fondo.

Visibilidad y control

Existencia de mecanismos para conocer la
satisfaccion del beneficiario

Alta. Visibilidad para érganos de control, con
evidencia documental y registros sistematicos.

No existen. La satisfaccion se conoce por
mecanismos indirectos mediante la
disponibilidad y funcionamiento de bienes y
servicios en los centros educativos.

No estan formalizados como tal para el
monitoreo de la aplicacion del recurso, lo que
limita la medicion sistematica del desempefio
de esta etapa. Se sugieren:

- Gasto ejercido conciliado vs gasto
registrado.

- Observaciones detectadas vs
solventadas.

Seguimiento administrativo y financiero
mediante reportes periédicos y revisiones de
expedientes.

Monitoreo y Indicadores
seguimiento

Seguimiento
Consolidacion Normativa

operativa

Consolidado. Se sustenta en la normativa
vigente aplicable.

Conocimiento

Medio-Alto. Alto conocimiento operativo, pero
depende de la experiencia acumulada en
personal clave.

Estandarizacion

Media. Parcial, con variaciones segun tipo de
gasto.

Retroalimentacion

Baja. De manera indirecta derivada de
auditorias y revisiones internas.

Mejoras

No se identifican mecanismos formalizados
para la implementacion sistematica de mejoras
derivadas del monitoreo de la aplicacion del
recurso.

Fuente: Elaboracion propia con base en TdR.
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Esta etapa se localizan areas de mejora asociadas a la formalizacion de
indicadores especificos del proceso de monitoreo, ya que actualmente el
seguimiento se apoya principalmente en registros administrativos y observaciones
ex post, sin métricas institucionalizadas que permitan evaluar su desempefio.
Asimismo, la integracion e interoperabilidad de los sistemas de informacion
constituye una oportunidad relevante, dado que la informacion se encuentra
fragmentada entre distintas plataformas, lo que limita el andlisis oportuno y
preventivo. Finalmente, se identifica la necesidad de institucionalizar mecanismos
de mejora continua, de tal forma que los hallazgos del monitoreo se traduzcan
sistematicamente en ajustes preventivos y no Unicamente en acciones correctivas

derivadas de auditorias o revisiones posteriores.

8. Reintegro de recursos por subejercicio

Esta etapa constituye el cierre financiero formal del ciclo operativo del FONE.
Concentra las acciones mediante las cuales se determinan los montos sub
ejercidos, se realiza su reintegro conforme a la normativa aplicable y se formaliza la
cancelaciéon de la cuenta bancaria asociada al Fondo. Se trata de una fase de alta
visibilidad y riesgo, ya que en ella convergen los resultados de las etapas previas y
se materializan las consecuencias de inconsistencias, rezagos o fallas en la
planeacidn, gestion y aplicacion del recurso. Si bien no se encuentra explicitamente
incorporada en la MIR, asegura disciplina financiera, cierre adecuado del ejercicio y

condiciones para la rendicion de cuentas.

El analisis muestra que la etapa es operativamente funcional y
normativamente robusta, pero fuertemente reactiva y dependiente de cierres
concentrados en ventanas temporales estrechas, o que incrementa la presion
operativa y el riesgo de errores. La ausencia de indicadores propios del proceso y
de mecanismos sistematicos de mejora limita su capacidad para retroalimentar el
disefio y la ejecucion futura del Fondo, situandola mas como un mecanismo de

control posterior que como una herramienta de aprendizaje institucional. En este
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sentido, esta etapa cumple eficazmente su funcion de cierre y correccion financiera,

pero evidencia una oportunidad estratégica para fortalecer la gestion preventiva y

reducir la recurrencia del subejercicio.

Tabla 21. Andlisis de Reintegro de recursos por subejercicio: Némina y Gasto

operativo.

Descripcién del
proceso

Concepto

Actividades

Descripcion

Identificacion del monto sub ejercido
(cierre del periodo).

Conciliacién del subejercicio entre
registros presupuestarios-contables-
bancarios.

Integracion del expediente soporte del
reintegro (célculos, conciliaciones,
autorizaciones).

Tramitacion del reintegro mediante los
mecanismos establecidos (linea de
captural/transferencia/enteros, segun
corresponda).

Verificacién del impacto en reportes de
cierre y en obligaciones de
informacion.

Gestion administrativa para
cancelacién de la cuenta bancaria
(cuando procede), asegurando que no
existan movimientos pendientes.

Resguardo y disponibilidad de
evidencia para auditoria/fiscalizacion.

Componentes

Estados de cuenta bancarios y
conciliaciones.

Reportes de avance/ejercicio del gasto
(cap. 1000/2000/3000).

Registro contable y presupuestario del
cierre.

Conciliaciones bancarias y cédulas de
cierre.

Oficios de autorizacién/cierre.

Comprobantes de reintegro.
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Actores

- Direccién de Administracion y
Finanzas.

- Direccién de Planeacion.

- Direccion de Remuneraciones (para
némina)

- Direccion de Recursos Materiales y
Servicios Generales (para gasto
operativo).

- Secretaria de Finanzas del Estado.

- Instancias federales, si el mecanismo
de reintegro exige interaccion directa
(recepcion/validacion).

- Organo Interno de Control y Organos
Auditores.

Limites del proceso

Inicia: determinacién/confirmacién del
subejercicio al cierre del periodo
correspondiente.

Fin: reintegro ejecutado y registrado, asi como
la cancelacidon de la cuenta bancaria
formalizada (cuando procede), y el expediente
de cierre integrado.

Articulaciéon

Finanzas < Planeacion (cierre y reportes) «
Areas operativas (confirmacion de pendientes)
< Banco (cancelacion) <« Federacion (cuando
el reintegro se formaliza ante
TESOFE/instancia federal).

Insumos y recursos

Tiempo

Més lento de lo planeado. Es parcialmente
adecuado y esté condicionado por los
calendarios de cierre.

Personal

Suficiente. Técnicamente competente, pero
con riesgo de saturacion en cierre. Son perfiles
con énfasis en conocimientos financieros y
contables, con conocimientos normativos y
bancarios. La capacitacion se da sobre
normativa y operacion, pero la calidad
depende de la experiencia acumulada, por
tanto, se corre el riesgo de depender de
personal clave.

Recursos financieros

Suficientes. Esta etapa es de caracter
administrativo, no requiere financiamiento
adicional especifico.

Infraestructura

Adecuada. Se depende de manera critica de
sistemas y conciliaciones. Las limitaciones se
relacionan con la calidad de la informacion y la
necesidad de realizar cruces manuales de
informacion.
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Productos

Reintegro efectuado
(comprobante/acuse).

Registros contables y presupuestarios
actualizados.

Expediente de reintegro y cierre.

Cancelacion formal de la cuenta
bancaria (documento/constancia
bancaria).

Sistemas de Existencia

informacion

Existen sistemas financieros y contables, asi
como documentan bancaria que soportan el
célculo, registro y verificacién del reintegro.

Viabilidad

Media. El proceso requiere cruces manuales,
lo que incrementa el riesgo de error si no hay
controles.

Coordinacion

Adecuada. Se da manera funcional pero
reactiva, es alta en cierres.

Pertinencia del Coherencia

proceso

Media. Indirecta con la MIR. La MIR no
incorpora esta etapa como producto, pero es
funcional al desempefio del programa al
asegurar disciplina financiera, cierre correcto
del ejercicio y condiciones para la rendicién de
cuentas.

Relevancia

Alta. Reduce riesgos de observaciones,
sanciones y distorsiones en el ejercicio del
Fondo.

Adecuacioén

Suficiente. Sin embargo, la operacion suele
depender de procedimientos internos no
siempre estandarizados.

Importancia
estratégica del

Impacto en
indicadores

Media. Impacto indirecto.

proceso

Posicién de la fase en
el proceso

Alta. Fase de cierre y control.

Riesgo y
sostenibilidad

Medio-Alto. Errores o retrasos pueden derivar
en observaciones, reintegros incompletos o
inconsistencias que afecten la continuidad
operativa y reputacion institucional.

Visibilidad y control

Alta. Es observada por 6rganos de control y
auditoria. Requiere trazabilidad robusta.

Existencia de mecanismos para conocer la
satisfaccion del beneficiario

No aplica de manera directa. Impacto indirecto
por orden y continuidad del Fondo.

Indicadores

Monitoreo y
seguimiento

No se identifican indicadores formalmente
documentados especificos del proceso. Se
sugieren indicadores de gestiébn como:
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- Monto reintegrado vs monto sub
ejercido calculado.

- Tiempo de reintegro.

- Diferencias detectadas en conciliacion
(antes vs después).

- % reintegros observados por auditoria.

Seguimiento Mediante conciliaciones, cierres y evidencia
documental.
Consolidacion Normativa Consolidado. Normativa robusta.
operativa — —
P Conocimiento Alto. Directivos y operadores conocen la

normativa vigente y la documentacion del
proceso, pero dependen de experiencia

acumulada.
Estandarizacién Media-Alta. Procedimientos varian entre areas.
Retroalimentacién Derivan de auditorias y cierres, tipicamente
reactiva.
Mejoras No se identifican mecanismos plenamente

institucionalizados; predominan ajustes
reactivos por observacion. Se debe establecer
un ciclo formal de mejora (Causa-accion-
responsable-plazo-verificacion).

Fuente: Elaboracion propia con base en TdR.

El analisis integral de las etapas anteriores que conforman el ciclo operativo
del Fondo muestra un proceso altamente pertinente y estratégicamente
indispensable para garantizar la continuidad del servicio educativo. Este proceso se
caracteriza por una solida institucionalizaciobn operativa y un marco normativo
suficiente para asegurar la correcta aplicacion y control de los recursos. En términos
generales, el proceso se encuentra funcionalmente consolidado, con roles
definidos, mecanismos de control efectivos y alta visibilidad ante instancias
federales y organos de fiscalizacion. Empero, aunque los procesos operan de
manera regular, persiste una fragmentacion operativa que orienta su
funcionamiento principalmente al cumplimiento posterior al ejercicio del recurso y
dependen en exceso de practicas operativas y experiencia del personal. Lo anterior
confirma que el principal reto identificado no es de caracter normativo sino operativo
y de gestion.
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En este contexto, la informacién generada a lo largo de las distintas etapas
se utiliza de manera limitada para explicar el desempefio del Fondo, anticipar
riesgos y retroalimentar oportunamente la toma de decisiones. Asi, aunque el ciclo
muestra un nivel adecuado de consolidacion operativa, persisten areas de
oportunidad que se asocian con la integracion analitica del proceso, la
estandarizacion de indicadores de desempefio operativo y la institucionalizaciéon de
mecanismos de mejora continua, elementos necesarios para transitar hacia un

esquema de gestion mas articulado, preventivo y orientado a resultados.

9. Atencion de quejas, aclaraciones y denuncias sobre el ejercicio del

recurso

Esta etapa organiza un mecanismo de control correctivo mediante el cual se
reciben, analizan y atienden inconformidades relacionadas con el uso de los
recursos del FONE, tanto en ndmina como en gasto operativo. Esta etapa permite
canalizar incidencias hacia las areas competentes y generar respuestas
administrativas que fortalecen la rendicion de cuentas y la transparencia. Mantiene
una coherencia indirecta con los objetivos del Fondo al contribuir al control del
ejercicio del recurso. Se trata de una etapa relevante, visible, cuyo funcionamiento
es operativamente adecuado, pero predominantemente reactivo y con
oportunidades de mejora en la estandarizacion de tiempo, el uso sisteméatico de
informacion y la institucionalizacion de acciones preventivas derivadas de los casos

atendidos.

En lo referente a ndbmina, la atencion de quejas, aclaraciones y denuncias
permite atender incidencias relacionados con pagos, movimientos de personal o
posibles irregularidades en el ejercicio de recursos destinados a servicios
personales, mediante procedimientos administrativos que articulan a las areas de
recursos humanos, financieros y de control. En ndmina esta etapa cumple una
funcién relevante para otorgar certeza a las personas beneficiaras del pago y para

corregir desviaciones detectadas ex post. Su aportacién al control del recurso
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permite sostener que la coherencia con la MIR es alta y sustantiva, aunque indirecta.

El esquema de atencion resulta funcional, aunque depende en gran medida de

practicas operativas y experiencia del personal, lo que limita su capacidad para

generar aprendizajes sistematicos y reducir la recurrencia de incidencias.

Tabla 22. Analisis de Atencion de quejas, aclaraciones y denuncias sobre el

ejercicio del recurso: Nomina.

Descripcién del
proceso

Concepto

Actividades

Descripcion

Recepcion de quejas, aclaraciones o
denuncias relacionadas con el pago de
némina.

Registro de la solicitud en los
mecanismos institucionales de
atencion.

Analisis preliminar para determinar su
naturaleza (administrativa, financiera,
laboral).

Canalizacion a areas responsables
(Recursos Humanos,
Remuneraciones, Administracion y
Finanzas u 6rganos de control).

Andlisis del caso y verificacion
documental/administrativa.

Emision de respuesta administrativa o,
en su caso, remision a instancias
competentes.

Seguimiento a la atencién de la
inconformidad hasta su cierre
administrativo.

Integracion de reportes de
reincidencias y patrones de atencion.

Componentes

Quejas, aclaraciones o denuncias
presentadas por las personas
beneficiarias.

Informacién de némina y registros de
pagos.

Evidencia para auditoria.

Actores

Direccion General de Recursos
Humanos.
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- Direccién de Remuneraciones.

- Direccion de Administracién y
Finanzas.

- Secretaria de Finanzas Estatal.

- Organo Interno de Control (cuando
aplica).

- Personas beneficiarias del pago de
némina que presentan
inconformidades.

Limites del proceso

Inicio: Presentacion formal de una queja,
aclaracion o denuncia relacionada con el
ejercicio del recurso de némina.

Fin: Emisién de una respuesta administrativa,
aclaracion o canalizacién formal, con cierre del
expediente administrativo.

Articulacién

RH < Remuneraciones < Finanzas Estatal —
OlC.

Insumos y recursos

Tiempo

Carece de estandares temporales que
aseguren la atencion homogénea y oportuna.

Personal

Suficiente. Es competente, pero existen
especializacién formal en atencion de quejas
del FONE. Perfiles administrativo y normativo,
con conocimiento del proceso de némina. La
capacitacion se basa principalmente en
experiencia operativa y normativa general.

Recursos financieros

Suficiente. No se requieren recursos
institucionales extraordinarios.

Productos

Sistemas de
informacion

Infraestructura

Existencia

Suficiente. Aunque es dispersa. Se cuentan
con oficinas y sistemas basicos para recibir y
atender inconformidades, pero no existe un
canal unico especializado para el Fondo.

- Respuestas administrativas a quejas y
aclaraciones.

- DictAmenes o respuestas emitidas.

- Reportes de atencion y tiempos de
respuesta.

- Evidencia documental para auditorias.

Existen sistemas que permiten consultar la
informacién de nomina necesaria para la
atencion de quejas y aclaraciones. Por
ejemplo, Sistema Interno de atencién a
Usuarios, Sistema de Nomina Educativa, SAP.
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Viabilidad

Coordinacion

Pertinencia del Coherencia

proceso

Media. Son viables para verificar pagos, pero
no estan disefiados especificamente para la
gestién integral de inconformidades.

Alta. Funcional pero reactiva. Permite resolver
inconformidades, pero no previene su
recurrencia.

Media-Baja. Es indirecta. Apoya el logro de los
objetivos del Fondo, pero no esta formalmente
integrado en la estructura logica de la MIR.

Relevancia

Media-Alta. Es relevante para garantizar el
pago de ndmina y confianza en la operacién
del Fondo.

Media-Alta. Suficiente de manera general pero
poco especifica para FONE.

Adecuacion
Importancia Impacto en
estratégica del indicadores

proceso

Media-Alta. Incide indirectamente en
indicadores relacionados con control,
transparencia y rendicion de cuentas.

Posicién de la fase en
el proceso

No critica. Fase de control correctivo, se da
posterior al ejercicio del recurso.

Riesgo y
sostenibilidad

Media. No implica necesariamente un riesgo
en el ejercicio del recurso, pero si la
gobernanza para evitar conflictividad,
observaciones y pérdida de confianza.

Visibilidad y control

Existencia de mecanismos para conocer la
satisfaccion del beneficiario

Monitoreo y Indicadores

seguimiento

Alta. Fase visible para personas beneficiarias y
6rganos de control.

No se identifican mecanismos sistematicos
para medir la satisfaccion posterior a la
atencion de quejas.

No se identifican indicadores formales para
esta etapa. Se sugieren indicadores de
gestién:

- Quejas atendidas vs recibidas.

- Tiempo promedio de respuesta.

Seguimiento

De manera administrativa hasta el cierre del
caso. No hay un sistema integrado de
trazabilidad.

Normativa

Consolidacion
operativa

Consolidada. Se sustenta en normativa
general de control interno y atencion
ciudadana.

Conocimiento

Adecuado. Esta basado en la experiencia
acumulada.

Estandarizacién

Limitada. Prevalecen practicas interareas
diferenciadas.
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Retroalimentacion Baja. Se realiza principalmente de manera
reactiva, a partir de casos atendidos.

Mejoras No se identifican mecanismos formalizados
para la implementacion sistematica de mejoras
derivadas de las quejas y denuncias
atendidas.

ia con base en TdR.

La atencion de quejas, aclaraciones y denuncias sobre el ejercicio del recurso
para gasto operativo se avoca a atender las inconformidades presentadas por
proveedores o areas usuarias respecto al ejercicio de recursos destinados a bienes
y servicios, mediante la revision de expedientes, registros financieros y
procedimientos administrativos. Este proceso permite aclarar, corregir o canalizar
posibles irregularidades, y constituye un punto de control relevante para la legalidad
y transparencia del gasto. Esta etapa se caracteriza por un enfoque principalmente
reactivo, con areas de oportunidad en la homogeneizacion de criterios de atencion,
la oportunidad de las respuestas y la sistematizacion de informacion que permita

prevenir observaciones recurrentes.

Tabla 23. Andlisis de atencién de quejas, aclaraciones y denuncias sobre el ejercicio

del recurso: Gasto operativo.

Concepto Descripcién

Descripcién del Actividades 1. Recepcidn de quejas, aclaraciones o
proceso denuncias relacionadas con
adquisiciones y servicios.

2. Registro de la queja o inconformidad
en sistemas o ventanillas.

3. Clasificacion del tipo de problema
(administrativo, financiero o
contractual).

4. Verificacién documental (facturas,
contratos, requisiciones).

5. Revisién del expediente del gasto y del
ejercicio del recurso.
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6. Emision de respuesta administrativa o
aclaracion correspondiente.

7. Seguimiento del caso hasta su cierre
administrativo.

8. Registro y cierre del caso.

Componentes - Sistemas de atencidn a proveedores.

- Documentos contractuales y
administrativos.

- SAP (registros presupuestales y de
pago).
- Calendario de operacion.

Actores - Direccion de Administracién y
Finanzas.

- Departamento de Adquisiciones.

- Departamento de Control
Presupuestal.

- Secretaria de Finanzas Estatal.
- Proveedores.

- Organo Interno de Control (cuando
aplica).

Limites del proceso Inicio: Presentacién formal de una queja,
aclaracion o denuncia relacionada con el
ejercicio del gasto operativo.

Fin: Emisién de respuesta administrativa o
canalizacion formal, con cierre del expediente.

Articulacién Proveedores < Recursos Materiales
—Finanzas < Organos de Control (cuando
aplica).
Insumos y recursos Tiempo Funcional. Pero, no existen plazos normativos

especificos para la atencion de
inconformidades; dependen del tipo de gasto y
de la complejidad del expediente.

Personal Adecuado. Es competente pero no esta
especializado solo en esta funcién. Esta
limitado en acumulacion de quejas. El perfil es
administrativo, financiero y juridico. La
capacitacion es de caracter operativo y
normativo.

Recursos financieros | Suficiente. La atencion de quejas se cubre con
gasto corriente institucional. No requiere
recurso adicional.

Infraestructura
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- Quejas registradas y documentadas.
- Resoluciones formales.
- Reportes de seguimiento.

- Aclaraciones sobre el ejercicio del
gasto.

- Canalizacion formal a 6rganos de
control cuando procede.

- Registros para auditoria.

Existen sistemas financieros y administrativos
que permiten consultar la informacion
necesaria para la atencion de
inconformidades.

Viabilidad

Coordinacion

Pertinencia del Coherencia

proceso

Parcial. Son viables para verificar el ejercicio
del gasto, pero no para la gestion integral de
quejas.

Funcional. De caracter reactivo. Se activa para
resolver casos especificos.

Media. Contribuye de manera indirecto con el
control de ejercicio del gasto y a la rendicién
de cuentas, pero no esta incorporado como
actividad o producto dentro de la MIR.

Relevancia

Alta. Se atienden inconformidades de
proveedores y se fortalece la confianza en la
operacion del fondo.

Adecuacioén

Media-Alta. Es suficiente de manera general
pero poco especifica para el FONE.

Importancia
estratégica del
proceso

Impacto en
indicadores

Media. Se da manera indirecta con indicadores
relacionados con transparencia y control de
gasto.

Posicién de la fase en
el proceso

Posterior al ejercicio del recurso. Es una etapa
correctiva.

Riesgo y
sostenibilidad

Media. Si no se lleva a cabo se incrementan
riesgos de observaciones, litigio y pérdida de
confianza.

Visibilidad y control

Existencia de mecanismos para conocer la
satisfaccion del beneficiario

Monitoreo y Indicadores

seguimiento

Alta. Es visible para proveedores y 6rganos de
control.

No se identifican mecanismos sistematicos
para medir la satisfaccién posterior a la
atencion.

No existen indicadores formalmente
documentados.
Se sugieren:

- Quejas atendidas vs recibidas.
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- Tiempo promedio de respuesta.

Seguimiento De caracter administrativo hasta el cierre del
expediente, no se identifica un sistema
integrado de trazabilidad.

Consolidacion Normativa En proceso de consolidacion. Se sustenta en
operativa normativa general de control interno y
adquisiciones.
Conocimiento Adecuado. Se base en la experiencia
acumulada.
Estandarizacion En proceso de consolidacion. Se observan
practicas diferenciadas.
Retroalimentacién Indirecta y reactiva. Se deriva de casos
atendidos.
Mejoras No se identifican mecanismos formalizados

para la implementacion sistematica de mejoras
derivadas de las inconformidades atendidas.

Fuente: Elaboracion propia con base en TdR.

10. Monitoreo del avance en la ejecucion del recurso

Esta etapa opera como el principal dispositivo institucional para observar, de
manera agregada y periodica, el comportamiento del ejercicio del FONE y el avance
en los indicadores asociados, tanto en ndmina como en gasto operativo. Su
fortaleza radica en la existencia de rutinas de reporte estandarizadas, alineadas a
calendarios y formatos definidos, que permiten dar cuenta del estado del ejercicio
del recurso y sostener la rendicion de cuentas ante instancias federales y de control.
Sin embargo, el analisis muestra que el monitoreo se encuentra fuertemente
orientado al cumplimiento informativo, mas que a la gestién activa del desempefio.
Si bien, se reportan indicadores de la MIR, estos no se utilizan de forma sistematica
para anticipar riesgos, ni existen indicadores de gestion propios del proceso que
permitan evaluar la calidad del monitoreo. En consecuencia, la etapa cumple
eficazmente su funcién de visibilidad y control, pero presenta una oportunidad
estratégica para evolucionar hacia un esquema de seguimiento mas analitico y

preventivo, capaz de retroalimentar oportunamente la toma de decisiones.
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Respecto a ndOmina, esta etapa 9 se consolida como el espacio donde el
ejercicio del recurso adquiere lectura estratégica, al permitir observar de manera
periddica el avance del gasto en servicios personales y su correspondencia con lo
programado. ElI monitoreo se apoya en informacion financiera y administrativa
robusta, lo que garantiza una alta visibilidad del comportamiento del gasto y sostiene
la rendicidén de cuentas. Empero, el analisis evidencia que esta capacidad se utiliza
principalmente con fines de reporte y validacidén ex post, mas que como insumo para

la gestidn anticipada.

Si bien, se da un seguimiento a los indicadores establecidos en la MIR, estos
no se traducen sistematicamente en alertas tempranas ni en ajustes oportunos, lo
que limita el potencial del proceso para prevenir inconsistencias y fortalecer la toma
de decisiones durante el ejercicio. En este sentido, la etapa que se analiza cumple
de manera adecuada su funcién informativa, no asi un monitoreo mas analitico y

preventivo del gasto en némina.

Tabla 24. Analisis de Monitoreo del avance en la ejecucion del recurso: Nomina.

Concepto Descripcién

Descripcién del Actividades 1. Monitoreo quincenal y mensual del
proceso ejercicio de Monitoreo quincenal y
mensual del ejercicio del presupuesto
destinado a nébmina.

2. Seguimiento del avance respecto al
techo presupuestal anual del FONE.

3. Anadlisis del impacto financiero de
incidencias, altas, bajas y
movimientos.

4. Verificacién de congruencia entre
némina programada y ejecutada.
Revisién del avance en indicadores y
metas vinculadas a la MIR.

5. Identificacién de riesgos
presupuestales (subejercicio, sobre-
ejercicio).
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6. Elaboracion de reportes consolidados
para SED, SEP y auditorias.
7. Propuesta de medidas correctivas en

caso de desviaciones.

Componentes

- Reportes quincenales de némina.

- Calendarios y metas programadas.
- Sistema de Némina y SAP.

- Catélogo de plazas y estructura
organizacional

Actores

- Direccién General de Recursos Humanos.
- Direccion de Remuneraciones.

- Direccion de Planeacion.

- Administracion y Finanzas.

- Secretaria de Finanzas Estatal.

- SEP/DGSANEF.

Limites del proceso

Inicio: Cierre de némina programada.
Fin: Emisién de reportes consolidados del
avance del recurso.

Articulacién

RH < Planeacion < Finanzas Estatal <+ SEP
Federal.

Insumos y recursos

Tiempo

De acuerdo con lo planeado. Sin embargo, es
calendarizado externamente lo que limita la
posibilidad de realizar ajustes oportunos dentro
del ejercicio.

Personal

Suficiente. Competente con especializacion
diferenciada. Perfiles de planeacion, finanzas y
analisis presupuestario. Capacitacién
principalmente normativa y técnica, con
énfasis en reportes mas que en analisis
predictivos.

Recursos financieros

Suficientes.

Productos

Sistemas de
informacion

Infraestructura

Suficiente y funcional. Los sistemas permiten
generar reportes y consolidar la informacion.

- Reportes de avance presupuestal.

- Informes MIR (metas e indicadores).

- Conciliaciones programado vs ejecutado.
- Alertas de riesgo presupuestal.

- Informes para auditoria.

Existencia

Existen y permiten registran y consolidar la
informacidn financiera, presupuestaria de
noémina.
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Viabilidad

Coordinacion

Pertinencia del Coherencia

proceso

Los sistemas son viables para el seguimiento
del avance, aunque requieren procesos
manuales de conciliacion para el analisis
integral.

Adecuada. Es funcional y periddica. Se articula
para cumplir con obligaciones de informacién.

Parcial. Se vincula indirectamente como
mecanismo de seguimiento, no como producto
explicito.

Relevancia

Alta. Permite conocer el grado de avance del
ejercicio del recurso y sustenta la rendicion de
cuentas.

Adecuacion

Suficiente. Pero la normativa prioriza
cumplimiento informativo sobre andlisis de
desempefio.

Importancia
estratégica del

Impacto en
indicadores

Indirecto. Permite observar tendencias y
alertar sobre desviaciones.

proceso

Posicién de la fase en
el proceso

Seguimiento agregado. Es transversal al
ejercicio del recurso.

Riesgo y
sostenibilidad

Media. Se centra solo en reportes lo que limita
la capacidad de correccién oportuna y se
potencia el riesgo de sostenibilidad del Fondo.

Visibilidad y control

Existencia de mecanismos para conocer la
satisfaccion del beneficiario

Monitoreo y Indicadores

seguimiento

Alta. Visible para instancias federales y
6rganos de control.

No se identifican mecanismos especificos. El
impacto es indirecto via certeza del ejercicio
del recurso.

No se identifican indicadores especificos de
esta etapa.

Seguimiento

Se da por medio de reportes periédicos y
validaciones institucionales, sin un sistema de
alertas tempranas formalizado.

Consolidacion Normativa

Consolidada.

operativa —
P Conocimiento

Adecuado.

Estandarizacion

Media-Alta. Estandarizada en formatos de
reporte, pero menor en andlisis e
interpretacion.

Retroalimentacion

Se da principalmente de manera vertical e
indirecta, a través de la federacion, orientada
al cumplimiento.

Mejoras

No se identifican mecanismos
institucionalizados para la implementacion
sistematica de mejoras derivadas del
monitoreo del avance; el proceso se orienta
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més al cumplimiento informativo que a la
mejora continua.

Fuente: Elaboracion propia con base en TdR.

Para el caso del gasto operativo, esta etapa hace posible la observacion del
avance del ejercicio de los recursos destinados a bienes y servicios a partir de
reportes financieros y programaticos que consolidan la informacion del gasto. Este
monitoreo aporta visibilidad sobre el ritmo de ejecucion y facilita la identificacion de
subejercicios o concentraciones del gasto hacia el cierre del ejercicio. Sin embargo,
el andlisis muestra también que su uso se encuentra orientado principalmente al
cumplimiento de obligaciones de reporte, con un alcance limitado para anticipar
rezagos o reprogramar oportunamente el gasto. Si bien se da seguimiento a los
indicadores de la MIR, estos no se emplean de manera sistematica para valorar la
calidad del ejercicio del gasto operativo, ni para activar mecanismos preventivos, lo
gue restringe el potencial del proceso como herramienta de gestion y lo mantiene,

en la practica, como un instrumento de control ex post.

Tabla 25. Analisis de Monitoreo del avance en la ejecucién del recurso: Gasto

operativo.

Concepto Descripcién

Descripcién del Actividades 1. Seguimiento mensual del ejercicio de
proceso capitulos 2000 y 3000.

2. Validacién de suficiencia presupuestal en
SAP.

3. Monitoreo del avance de requisiciones,
contratos y facturas.

4. Analisis del avance del gasto por partida,
programay area usuaria.

5. Revisidn del avance de metas operativas.

Identificacion de riesgos (rezagos,
subejercicio o sobre ejercicio).
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7. Elaboracion de reportes para Finanzas
Estatal, SEP y auditorias.

8. Propuesta de acciones preventivas y
correctivas.

Componentes - Requisiciones, contratos, facturas.
- SAP (presupuesto y contabilidad).

- Registros consolidados de
adquisiciones y servicios.

- Calendario de gasto.

- Metas e indicadores operativos

Actores - Direccion de Administracion y
Finanzas.

- Area de Adquisiciones.
- Control Presupuestal.
- Contabilidad gubernamental.

- Secretaria de Finanzas Estatal.
Instancias federales
(SEP/SHCP/TESOFE), cuando aplica.

Limites del proceso Inicio: Disponibilidad de informacion
consolidada sobre la ejecucion del gasto
operativo en un periodo determinado.

Fin: Emisién y difusion de reportes de avance
financiero y programatico.

Articulacién Adquisiciones < Control Presupuestal <
Finanzas Estatal

Insumos y recursos Tiempo De acuerdo con lo planeado. Es adecuado
para fines de informacién y rendicién de
cuentas, pero es limitado para ajustes
correctivos oportunos.

Personal Suficiente. Es competente, con especializacion
administrativa y financiera.

Recursos financieros Suficientes. El monitoreo del avance se cubre
con gasto corriente institucional.

Infraestructura Suficiente y funcional. Los sistemas existentes
permiten consolidar la informacion del gasto.

Productos - Reportes de avance en la ejecucion
del gasto operativo.

- Informes de seguimiento de
comportamiento de indicadores.

Existencia Existen. Son sistemas financieros y
administrativos que permiten registrar y
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Sistemas de

informacion

consolidar informacion del ejercicio del gasto
operativo.

Viabilidad

Media. Son viables para el seguimiento del
avance, pero requieren conciliaciones y cruces
manuales para analisis integral.

Coordinacion

Se da de manera funcional y periddica,
orientada principalmente al cumplimiento del o
los informes. Se da entre los departamentos
de Adquisiciones, Finanzas y Presupuesto.

Pertinencia del Coherencia

proceso

Baja. No se identifica explicitamente como
producto o actividad en la MIR, pero contribuye
indirectamente al seguimiento del desempefio
y al control del ejercicio del recurso.

Alta. Permite conocer el avance del gasto
operativo y sustenta la rendicion de cuentas.

Suficiente. Permite reportar el avance, sin
embargo, prioriza el cumplimiento informativo
sobre el andlisis del desempefio.

Relevancia
Adecuacion
Importancia Impacto en
estratégica del indicadores

proceso

Medio. El impacto es indirecto. Permite
observar tendencias y alertar sobre
desviaciones en el ejercicio del gasto.

Posicién de la fase en
el proceso

Media. Es una fase de seguimiento agregado,
es transversal al ejercicio del recurso.

Riesgo y
sostenibilidad

Media. Es un monitoreo que esta centrado
exclusivamente en el informe, lo que limita la
capacidad de correccién oportuna y mejora
continua.

Visibilidad y control

Alta. Visible para instancias federales y
6rganos de control.

Existencia de mecanismos para conocer la
satisfaccion del beneficiario

No se identifican mecanismos especificos se
observa la satisfaccion de manera indirecta a
través de la disponibilidad y funcionamiento de
bienes y servicios.

Monitoreo y Indicadores

seguimiento

No se identifican indicadores formalmente
documentados especificos de esta etapa.

Seguimiento

Mediante reportes periddicos y validaciones
institucionales, sin un sistema formal de alertas
tempranas.

Consolidacién Normativa

operativa

En vias de consolidacién. Se cuenta con
normativa de reporte de FONE y del PBR-
SED.

Conocimiento

Alto. La normativa es conocida por los
directivos y operadores, pero se basa méas en
el proceso para generar los reportes
correspondientes y en menor medida en el
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desarrollo de analisis complejos sobre el
desempefio.

Estandarizacion Alta. Se encuentran estandarizados la
generacion de reportes. Sin embargo, esta
limitado el andlisis y la interpretacién de estos.

Retroalimentacién De manera vertical y externa, viene
principalmente de observaciones de instancias
federales, orientada al cumplimiento
informativo.

Mejoras No se identifican mecanismos
institucionalizados para la implementacion
sistematica de mejoras derivadas del
monitoreo del avance; el proceso se orienta
principalmente al cumplimiento de obligaciones
de informacion.

ia con base en TdR.

e gque esta etapa constituye el mecanismo institucional para
da al comportamiento del ejercicio de los recursos del FONE

icadores asociados, tanto en nébmina como en gasto operativo.

radica en la existencia de rutinas de reporte estandarizadas,
alineadas a calendarios y formatos definidos, que permiten cumplir con las
obligaciones de informacion y sostener la rendicién de cuentas ante instancias

federales y 6rganos de control.

Sin embargo, el andlisis evidencia que el proceso se encuentra
predominantemente orientado al cumplimiento informativo, con un uso limitado de
la informacion generada para la gestion activa del desempefio. En consecuencia,
esta etapa se encuentra operativamente consolidada como instrumento de control
y visibilidad, pero parcialmente desarrollada como herramienta de monitoreo
estratégico, representando un area de oportunidad para transitar hacia esquemas

mas analiticos, preventivos y orientados a resultados.
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SECCION V. MEDICION Y VALORACION GENERAL DE LOS
ATRIBUTOS DE LOS PROCESOS Y SUBPROCESOS

En este apartado se muestra el resumen de la medicion de cada proceso con base
en la estructura propuesta en los Términos de Referencia para Evaluacion de
Procesos. En principio, se muestra el cuadro sintético que contiene en las filas el
proceso analizado y en las columnas si se cumple o no con la caracteristica de la
estructura. Eso es si es suficiente, adecuada, etcétera. Es importante recalcar que
este sistema binario no evalla calidad, normativa ni resultados sino la capacidad

operativa minima para sostener el proceso sin friccion.

Se utilizard una variable binaria en la cual la equivalencia de un Si es igual a
1y el NO es igual a 0. Es importante resaltar que este es un cuadro sintético para
ambos subprocesos, tanto para némina como para gasto operativo, lo que implica
que, si en algun subproceso es suficiente, pero en el otro subproceso no, se asume

como negativo.

Para medir el nivel de consolidacién se propone la escala referida en el Anexo

IV. Sobre la escala de medicion del nivel de consolidacion
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Tabla 26. Cuadro de Identificacion y valoracion de caracteristicas de procesos.
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Planeacion 1] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Difusién institucional 1| 1 1 1 1 1 1 1 1 0
Solicitud de recursos ‘ 0] 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Elegibilidad de movimientos de personal y
operativo 0| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0] 9| 82%
Gestion de recursos ‘ 0| 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0| 9| 82%
Dispersién de recursos ‘ 1| 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0| 9| 82%
Monitoreo de la aplicacion del recurso ‘ ol 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0| 8| 73%
Atencion de quejas, aclaraciones y denuncias
sobre el gjercicio del recurso ol o 1 1 1 0 1 1 1 1 ol 7| 64%
Monitoreo del avance en la ejecucioén del
recurso 1] 1 1 1 1 0 1 1 1 0 0| 8| 73%
Reintegro de subejercicio y cancelacién de
cuenta bancaria 0] 0 1] 1] 1| o] 1 1 1 0 0| 6| 55%
Total 4| 8 10| 10| 10 7| 10 10 10 5 0|84| 76%

Fuente: Elaboracion propia con base en TdR.
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A partir del andlisis de los componentes desagregados de manera general,
se resalta que no existen mecanismos sisteméaticos en ninguna etapa. El proceso
estd completamente orientado a una logica financiera y administrativa, sin
instrumentos para capturar percepcion, experiencia o satisfaccion de usuarios
finales. Respecto al tiempo, se observa que es suficiente, pero es el que menor
nivel de consolidacion presenta (40%). En la mayoria de las etapas, el tiempo
resulta insuficiente, especialmente en aquellas asociadas a validacion,
monitoreo, atencion de incidencias y cierre. La operacion depende de picos de
carga concentrados, calendarios externos y una légica reactiva, lo que evidencia

que el proceso funciona bajo presion, mas que con holgura operativa.

Respecto a la opinidn de los actores, se observa un nivel de consolidacion
incipiente (50%) pues la opinion de los actores aparece de forma parcial y no
institucionalizada. Se concentra en etapas iniciales y en atencién de quejas, pero
no se incorpora como insumo sistematico para la mejora del proceso. De la
misma forma, al analizar si los productos son insumos para ejecutar procesos
subsecuentes (70%), se observa que el proceso general se mantiene en etapas
operativas, pero se rompe en fases de control y cierre. Los productos de

monitoreo, quejas y reintegros no retroalimentan formalmente etapas previas.

En cuanto al personal, resulta suficiente en la mayoria de las etapas,
particularmente en las operativas. Pero, la suficiencia del personal se sostiene en
gran medida en la experiencia acumulada y practicas informales, no en un disefio
balanceado de cargas de trabajo. Las etapas de atencién a quejas y reintegro

evidencian limites claros sobre esta caracteristica.

En cuanto a los recursos, infraestructura, tecnologia, presentan niveles de
consolidacion optimos, lo anterior quiere decir que estan plenamente integrados
en cada etapa y posibilitan el funcionamiento del proceso general y a nivel
particular. Ademas, se demuestra la pertinencia y la importancia estratégica de

cada una de las etapas.
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Lo anterior puede observarse en la siguiente tabla:

Tabla 27. Semaforizacion y nivel de consolidacion de los componentes de los

procesos.

Caracteristica % total del proceso Semaforo Dictamen

Tiempo | 40% ® Rojo No consolidado

Personal 80% @) \erde claro Consolidado
100% @) Verde sdlido Optimo

Infraestructura | 100% @) Verde sdlido Optimo

Insumos 100% @) Verde solido Optimo

tecnologicos

Insumos para el 70% @) \erde claro Consolidado

proceso

subsecuente

Sistemas de 100% @) Verde sélido Consolidado

informacioén

Pertinencia | 100% @) Verde sdlido Consolidado

Importancia 100% @) Verde solido Consolidado

estratégica

Opinién de actores 50% @ Naranja (I?roceso en

esarrollo
Satisfaccion de 0% S Rojo Incipiente
usuarios

Fuente: Elaboracion propia con base en TdR.

En un analisis puntual sobre el nivel de consolidacién del proceso, se
observa que el de menor nivel de consolidacion es el reintegro de subejercicio y
cancelacién de cuenta bancaria con 55%. Aunque es normativamente clara y
operativamente posible, su ejecucion se caracteriza por alta presién temporal,
dependencia de personal clave y una légica predominantemente reactiva,
concentrada en cierres. La etapa funciona como un mecanismo de correccion
posterior, sin retroalimentar de manera sistematica al resto del proceso, lo que
limita su contribucion al aprendizaje institucional y la ubica como el principal punto

critico del ciclo.

En un nivel medio de consolidacion, con 64%, se encuentra la atenciéon de

guejas, aclaraciones y denuncias sobre el ejercicio del recurso. Esta etapa opera
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adecuadamente para atender incidencias y dar respuesta administrativa, pero lo
hace bajo una l6gica caso por caso, con escasa estandarizacion de tiempos y sin
mecanismos para traducir las inconformidades atendidas en mejoras preventivas
del proceso. Su contribucion al control es relevante, pero su impacto estratégico

es restringido.

La etapa de monitoreo de la aplicacion del recurso se encuentra como un
proceso consolidado. Se sustenta en registros financieros y administrativos
contables. Sin embargo, su alcance analitico es limitado, ya que el monitoreo se
orienta principalmente al cumplimiento y a la deteccion posterior de desviaciones,
sin generar alertas tempranas ni alimentar de manera sistematica decisiones
operativas. Mientras que, el monitoreo del avance en la ejecucion del recurso
también se encuentra como un proceso consolidado (73%), aunque al igual que
el monitoreo de la aplicacion, su uso se concentra en el cumplimiento informativo,
con una integracion limitada de los indicadores y resultados en la gestién
preventiva del desempefio del Fondo. El resto de los procesos se encuentran en

un nivel consolidado alto u 6ptimo. Tal como se muestra en la siguiente tabla.

Tabla 28. Semaforizacion por nivel de consolidacion de procesos.

Proceso % total del proceso | Semaforo " Dictamen

Planeacioén 91% %) \erde sélido Proceso 6ptimo

Difusion 82% @) Verde sélido Proceso 6ptimo

institucional

Elegibilidad de 82% @) Verde sélido Proceso 6ptimo

movimientos de

personal y operativo

Gestién de recursos @ Verde sdlido Proceso
consolidado

Dispersion de 82% %) \erde sélido Proceso

recursos consolidado

Monitoreo de la 73% @) Verde claro Proceso

aplicacion del consolidado

recurso

Atencion de quejas, RZE¥ %) \erde claro Proceso

aclaraciones y consolidado
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denuncias sobre el
ejercicio del recurso
Monitoreo del 73% %) \erde claro Proceso
avance en la consolidado
ejecucion del

recurso

Reintegro de 55% @) Amarillo Proceso operable
subejercicio y
cancelacion de
cuenta bancaria
Nivel de 76% @) Verde claro Proceso
consolidacién del consolidado
proceso

Fuente: Elaboracion propia con base en TdR.

Entonces, el ciclo operativo del Fondo presenta una consolidacion alta y
relativamente homogénea en sus etapas sustantivas (planeacién, difusion,
elegibilidad, gestion y dispersidn), mientras que las etapas de control y cierre
concentran los menores niveles de consolidacion. Este patrén confirma que el
proceso es solido en su disefio y operacién cotidiana, pero mas débil en la
retroalimentacion, el cierre y el aprendizaje institucional, reforzando el
diagnéstico de que el principal reto del Fondo es operativo y de gestidén, no

normativo ni financiero.

En el cruce entre la consolidacién por etapa y componente confirma que
el ciclo operativo del Fondo presenta una alta madurez estructural, pues cuenta
con normativa clara y suficiente, recursos financieros disponibles, infraestructura
adecuada, insumos tecnologicos disponibles, sistemas de informacién
funcionales y roles y responsabilidades definidos, pero una madurez limitada en
componentes de gestién estratégica como tiempo suficiente, productos que
retroalimentan procesos subsecuentes, opinién sistematica de los actores,
mecanismos de satisfaccion de usuarios y uso analitico de la informacién. Las
etapas con mayor consolidacién coinciden con componentes fuertes, mientras
que las etapas con menor desempefio reflejan debilidades transversales en

tiempo, retroalimentacion y uso analitico de la informacion. Este patrén valida que
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el principal reto del proceso no es normativo ni financiero, sino operativo, analitico

y de gestion del desempefio.
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SECCION VI. HALLAZGOS Y RESULTADOS

Considerando que la evaluacion de procesos busca documentar si los procesos
que componen y posibilitan el FONE son eficaces y eficientes, la evaluacion debe
ser capaz de identificar las buenas précticas y las areas de oportunidad
susceptibles de mejora para alcanzar las metas propuestas en la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR) de nivel Propdsito en la respectiva MIR de los
PP del Ramo 33: 1013, 1014, 1015, Programas Presupuestales a los cuales
responde la operacion de este Fondo en las entidades federativas.

6.1 Hallazgos de la evaluacion: Fortalezas, Buenas Practicas, Areas de

Oportunidad y Cuellos de Botella por proceso

En ese marco, la evaluacion de procesos realizada al Fondo de Aportaciones
para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE) derivado del andlisis de
gabinete y la informacion recabada en trabajo de campo con los actores
estratégicos en la operacion del FONE, permitio identificar aquellos aspectos mas
relevantes que se presentan en la operacion de este Fondo, tanto positivos como
negativos; pudiendo a partir de ello identificar las buenas précticas, las fortalezas,

los cuellos de botella y las areas de oportunidad.

Para clarificar estos elementos identificados y facilitar el entendimiento de
los hallazgos, se aportan las definiciones de cada elemento de acuerdo con su
conceptualizacion en los Términos de Referencia del CONEVAL (2017) para este

tipo de evaluaciones:

» Fortalezas: Son aquellos elementos internos o capacidades de gestion o
recursos del Programa, tanto humanos como materiales, que puedan
usarse para lograr su fin o proposito, dichas fortalezas deben estar
redactadas de forma positiva, considerando su aporte al logro del fin o

propésito del programa.
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= Buenas préacticas: Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables,
sostenibles en el tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de
operacion del Programa.

= Areas de oportunidad: Se refieren a aspectos del disefio, implementacion
(operacién), gestion y resultados del programa que las entidades y
dependencias pueden mejorar.

= Cuellos de botella: Aquellas préacticas, procedimientos, actividades y/o
tramites que obstaculizan procesos o actividades de las que depende el

Programa para alcanzar sus objetivos.

Con base en los elementos antes sefialados se presentan los principales
hallazgos siguiendo las etapas clasificadas para esta evaluacion en el Modelo

General de Procesos FONE Tamaulipas:

1) Planeacién

Dentro de la etapa de planeacion se identificaron diversas fortalezas, entre ellas,
se enfatiza repetidamente que gran parte del personal tiene entre los 10 hasta 44
afos de trayectoria laboral dentro de la Secretaria, esta amplia experiencia y
conocimiento operativo facilita la experiencia acumulada permite conocimiento
profundo de los procesos, la normatividad y funcionamiento del FONE,
permitiendo la eficiencia y continuidad operativa. Cuenta con procedimientos
documentados a través de Manuales de Procedimientos y de Organizacion
mismos que orientan al personal sobre sus funciones especificas. Asi mismo
cuenta con un marco normativo robusto que conlleva a procesos altamente
normados mediante la Ley de Coordinacion Fiscal, la Ley General de Educacion
y disposiciones especificas del FONE, Ley General del Sistema de Carrera de
las Maestras y los Maestros, mismas que especifican las responsabilidades

federales y estatales para nomina y gasto operativo. Ademas de una
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coordinaciéon institucional formalizada entre las distintas areas estatales y
federales. Asi mismo se identific6 como buenas préacticas el disefio de la
plataforma REDVA la cual, aunque aun no esta concluida en su totalidad ha
agilizado los procesos desde la identificacion de las necesidades de personal en

las escuelas hasta su asignacion.

En cuanto a las areas de oportunidad se identificO la necesidad de
fortalecer la planeacion en las areas requirentes, ya que es constante que
entreguen al Gltimo momento las solicitudes sin respetar lo planeado o las fechas
establecidas. Ademas, se deberian establecer controles internos que vigilen que
el proceso se lleve en el tiempo planeado, se encontré que desde el Manual de
Procedimientos el proceso del FONE esta dividido generando fragmentacién en
los procesos, argumentan los entrevistados que esta caracteristica se debe a que
dicho Manual se desarroll6 conforme a la estructura organica. Sin embargo, es
necesario crear y actualizar manuales de procedimientos exclusivos para FONE
toda vez que esta es una observacion recurrente en evaluaciones anteriores
como la del 2021 que precisa esta area de mejora, esto, por la complejidad propia

del Fondo y para facilitar su operacién en todos los niveles.

Ademas, se encontraron otras areas de oportunidad como la necesidad de
reforzar mecanismos de documentacién para personal sin experiencia previa,
ellos mismos reconocen que la operacion requiere conocimientos no explicitos
en el manual. Por otro lado, se requiere reconfigurar las figuras educativas y
plazas no necesarias, ya que hay niveles y modalidades que ya no tienen razén
de ser después de las reformas educativas. Se requieren procesos de
conversidn-creacion para las figuras o modalidades que y no tienen razén de ser
y sustituirlas por los nuevos requerimientos. Alinear y transparentar distribucion
del gasto operativo creando un método mas justo y basado en evidencia para
sustituir los prorrateos con que se distribuyen actualmente. Redisefar el

Diagnostico del Fondo FONE ya que desde su disefio trae diversas areas de
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mejora como reformular y alinear objetivos estatales con los objetivos nacionales,
clarificar y redefinir la poblacion objetivo ya que no coincide con el objetivo y fin
del Fondo. Mejorar la congruencia entre Programas Presupuestarios para

armonizar los diagnosticos, problematicas y objetivos.

Respecto de los cuellos de botella identificados se ubican la falta de
claridad en el disefio del Diagnostico Fondo FONE 2024 el cual muestra
desarticulacién entre objetivos estatales y objetivos nacionales, incongruencia
entre probleméaticas de los Programas Presupuestarios que lo integran (E120,
EO079, P052, M024) con el Diagndstico FONE, confusion en la definicion de la
poblacion potencial y objetivo. Aunque existen manuales que apoyan la
operacion del Fondo estan fragmentados, solo explican partes del proceso, no
existe un documento integral que articule todo el flujo operativo. Existe una débil
planeacién y seguimiento programatico entre las areas requirentes que al no
seguir su planeacion generan cargas excesivas de trabajo en periodos de cierre

presupuestal.

Otros cuellos de botella identificados son la falta de claridad que tienen las
areas sobre el recurso asignado y el origen del mismo, esta falta de certeza
impacta en la planeacién de las acciones porque no saben con cuanto recurso
cuentan para desarrollar sus actividades y establecer metas. La falta de
comunicacién entre niveles y areas, el vacio de informacidn genera retrasos en
la elaboracion del anteproyecto de presupuesto para gasto operativo y retrasos
en la asignacion de plazas. El conocimiento desigual del proceso entre los
operadores y directivos del Fondo, ya que de acuerdo con el nivel jerarquico es
la informacion que les llega, la situacion es que los operadores son los que llevan
a cabo el proceso. Aunado a ello el proceso del FONE presenta una alta
dependencia del conocimiento individual y la experiencia para la operacion,

situacion que pone en riesgo el proceso de operacion del Fondo.
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2) Difusion institucional

Entre las fortalezas que muestra el FONE respecto a la etapa de difusién
institucional se encuentra que existe un proceso de difusion claramente definido
en que se tienen establecidas las actividades a desarrollar para dar a conocer la
informacién normativa y operativa. Asi mismo, se cuenta con canales
institucionales de difusion formales y consolidados, entre ellos el portal
institucional, circulares y correo masivo, esto ademas de comunicar genera
procesos Vvisibles y transparentes al publicar los lineamientos, reglas de

operacion y procedimientos a seguir para el ejercicio del FONE.

En cuanto a las areas de oportunidad se encontr6 la necesidad de
ampliar la cobertura y claridad de la difusion y buscar opciones de que la
informacion llegue por igual a todos los niveles y el territorio, ya que no todas las
Unidades Ejecutoras acceden de forma directa a ellos. Mientras que los cuellos
de botella se enfocan a el acceso desigual de la informacion, dado que la
comunicaciéon principalmente se da por medio de los portales web o uso del

correo electrénico, existen limitantes de conectividad en areas rurales.

3) Solicitud de recursos

En la etapa de solicitud de recursos se identificaron fortalezas como una
comunicaciéon efectiva entre areas, lo cual facilita el flujo de procesos, como
reuniones de trabajo, canales abiertos con Finanzas, Administracion, Recursos
Humanos. Ademas de procesos transparentes en el ejercicio del gasto mediante
el cumplimiento de la normativa correspondiente al ejercicio del recurso FONE
para néminay gasto operativo. Esto derivado de procesos operativos claros, bien
definidos, estructurados y estandarizados para operar transferencias y
seguimiento. Se observa ademas el uso de sistemas para las solicitudes de

recurso como el SAP, EXPERT, REDVA, el uso de plataformas formales
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estructura la informacion y mejora trazabilidad reduciendo tiempos y facilitando

el cumplimiento normativo.

Respecto de las areas de oportunidad en este proceso se identificé que
se deben formalizar los procesos para actividades emergentes, esto permitiria
fortalecer los procesos de programacion de solicitudes y mejorar la programacion

de los procesos de solicitud para reducir picos de carga operativa.

Respecto a los cuellos de botella se encontré una dependencia excesiva
de la experiencia del personal, se adhieren al conocimiento tacito que no esta
totalmente documentado para el cumplimiento en tiempo y forma de los procesos,
esto al sefialar que por la experiencia que tienen ya saben como se deben
presentar las solicitudes de recursos. Asi como solicitudes tardias de areas
sustantivas que saturan el cierre anual generando el riesgo de no atender las

necesidades en tiempo o con las caracteristicas requeridas.

Aunado a lo anterior se identificd que el personal tiene la percepcion de
lentitud en el proceso de adquisiciones, aunque conocen que ese es el tramite
normal consideran retrasa el cumplimiento en tiempo de las actividades
programadas incidiendo en las metas. Lo anterior por la complejidad y extension
de los tramites administrativos establecidos en los procedimientos para la
adquisicion y el personal administrativo limitado en areas clave para dar
seguimiento al proceso de solicitudes de recurso principalmente en periodos de
alta demanda, generando riesgos de retrasos o errores. Por otro lado, se
identificé una posible resistencia al cambio de las formas tradicionales de operar

para incorporarse al uso de nuevas plataformas.

4) Elegibilidad de movimientos de personal y gasto operativo

En esta etapa destacan como fortalezas el flujo operativo claro para atender

necesidades de personal, es decir, existe un proceso establecido que va desde
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la identificacion de la necesidad de personal en la escuela hasta la asignacion e
identificacion del tipo de recurso con que se pagara ese personal. Esta situacion
es consecuencia de los procesos de asignacion docente estructurados y
estandarizados conforme a normativa, en donde todo el proceso de asignacion,
de admisién, promocién y cambios estd reglamentado por la Ley General del
Sistema de la Carrera de las Maestras y los Maestros. Asi mismo, existe una
adecuada coordinacion interinstitucional que vincula el trabajo principalmente
entre las areas de Planeacion, Recursos Humanos y Remuneraciones. Este
proceso cuenta ademas con sistemas de informacion integrados y funcionales
que fortalecen estos procesos (SANE, sistema de ndémina, sistema de

incidencias, portal DGSANEF, Sistema Institucional de Adquisiciones).

De igual forma para gasto operativo existen proceso claramente definidos
desde la identificacion de necesidades hasta la autorizacion formal del gasto
operativo lo que involucra acciones como dictdmenes de procedencia,
validaciones de elegibilidad, proveedores registrados y autorizaciones de gasto.
Se cuenta con una normativa suficiente para regular la operacion tanto para la

elegibilidad del personal como de los proveedores.

En cuanto a las areas de oportunidad se identificé la necesidad de
fortalecer la plataforma de sistematizacion REDVA para que en su operacion
pueda observase el macroproceso, pero también los subprocesos, porque hay
tratamientos que son diferentes. Buscar opciones de optimizar los tiempos de
ejecucién  del proceso si es necesario realizar ajustes procedimentales sin
comprometer la legalidad del gasto. Asi como formalizar procesos para
actividades emergentes para no comprometer la oportunidad y calidad del
proceso por la presion operativa por cargas de trabajo excesivas en periodos

criticos como proximos cierres de ejercicio.

Se identific6 como cuellos de botella que los mecanismos de verificacion

del personal incorporado a la némina son poco confiables y no dan certeza. Se
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tiene una alta dependencia del conocimiento empirico del personal que tiene
décadas trabajando en la Secretaria, por lo que el conocimiento no esta
completamente formalizado ni sistematizado y la ejecucion del proceso descansa
en la interpretacion experta mas que en lineamientos homogéneos. Los procesos
de asignacion de plazas son excesivamente largos y burocréticos generando

demora en la continuidad del servicio educativo y tardanza para cubrir vacantes.

Entre otros cuellos de botella identificados se encuentran los eventos
extraordinarios en los centros de trabajo que afectan la atencion de vacancias
como la organizacion interna de las escuelas, defunciones, licencias sin goce de
sueldo, y otras series de situaciones no programadas pero que deben atenderse.
Asi como la intervencion sindical en los procesos de asignacién y promocion,

situacion que puede distorsionar el destino y uso del gasto educativo.

5) Gestion de recursos

En la gestion de recursos se identificaron como fortalezas que la normativa del
FONE a diferencia de la normativa estatal es mas flexible con las fechas para
ejercer el recurso, mismo que se puede solicitar incluso en cierre de afio y hasta
marzo del siguiente afio siempre y cuando se deje comprometido en diciembre
del ejercicio en curso. Destaca el respeto y la buena comunicacion que se tiene
con las areas a nivel nacional y estatal, situacion que facilita el pago de némina
puntual, sin ningun tipo de incidencia. Se cuenta ademas con procesos de gestion
de recursos claramente definidos y altamente estandarizados, para todo el ciclo
de registro, validacion, administracion y pago de la nédmina financiada con FONE.
De manera adicional se cuenta con controles presupuestales para evitar errores
administrativos y mal uso del recurso. Existe una debida articulacion normativa y
operativa solida, tanto vertical (federacion—estado) como horizontal (entre areas

estatales). Ademas de que se hace uso de multiples sistemas institucionales
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consolidados como el Sistema de Administracion de Nomina Educativa, REDVA,
EXPERT, SIGED, SAP, mismos que facilitan y agilizan el proceso.

Entre las areas de oportunidad identificadas se encontré que se podria
aprovechar la experiencia acumulada del personal para establecer acciones que
prevengan las actividades emergentes en periodos criticos, dado que ya saben
qué hacer y que va a pasar en ciertos periodos. Asi como aprovechar los
sistemas de informacion existentes para integrar un proceso integral para lograr
un monitoreo mas eficiente y continuo del proceso, y fortalecer la capacitacion

normativa de las areas requirentes para reducir errores en solicitudes.

Los cuellos de botella identificados sefialan que existe fragmentacion en
el monitoreo del proceso, ya que no existe un sistema unico integrado que
permita el seguimiento continuo. ademas de que dicho seguimiento es mas
contable que operativo centrado en lo financiero, con escasa visibilidad de la
eficiencia y oportunidad operativa. Ademas de lo anterior, se identificaron los
retrasos en los procesos de gestién de recursos por demora en la autorizacion
de las transferencias presupuestales por parte de la Secretaria de Finanzas. Asi
como la dependencia del marco normativo estatal y federal para desarrollar el
proceso de gestion de recursos, aunque la normativa es muy clara en caso de
una modificaciébn pueden existir riesgos de no realizar la armonizacion del

proceso del Fondo al interior de la Secretaria.

6) Dispersion de recursos

En cuanto a la dispersion de recursos se identificaron como fortalezas una
adecuada coordinacion interinstitucional entre areas esto les ha permitido
reducir errores y mejorar el proceso desde la solicitud hasta la validacion y pago.
Este proceso cuenta con un marco normativo soélido sin vacios legales

identificados en la dispersion de ndmina. Hace uso de sistemas y plataformas
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institucionales formales como el SANE, SAP y SED, esto ha generado pagos

eficientes y oportunos de némina.

Respecto de las areas de oportunidad se encontro que la necesidad
mas sentida en este proceso es la de generar estrategias para evitar la presion
operativa en periodos criticos generados por la carga excesiva de trabajo
principalmente en épocas de cierre presupuestal.

Entre los cuellos de botella se identifica el riesgo de pago a personal que
no esta en funciones, lo que representa una falta directa a la legalidad del gasto
del FONE. Asi como la prevalencia de un seguimiento reactivo en la dispersion
de los pagos, ya que esta alineado a obligaciones contables trimestrales y no a

un monitoreo preventivo.

7) Monitoreo de aplicacion de recursos

En esta etapa se identificaron como fortalezas los procesos definidos y
formalizados para el monitoreo de las actividades especificas de seguimiento
quincenal, mensual y trimestral del ejercicio de la némina. Asi como la
estandarizacion operativa del monitoreo de la aplicacion del recurso al realizarse

de manera periddica y bajo procedimientos homogéneos.

En el monitoreo los cuellos de botella se enfocan a que prevalece un
monitoreo centrado en resultados financieros con menor énfasis en analisis
preventivo. Ademas de que dicho monitoreo depende de multiples sistemas de
informacion que dificultan la integracion del andlisis. La satisfaccion en el proceso

de pago de ndémina es medida solo de forma indirecta a través del pago oportuno.

Este presenta una dependencia de mudltiples actores externos, como
proveedores, para el cierre oportuno del proceso, situacion que puede retrasar

conciliaciones y cierres que sirven para monitorear el cumplimiento oportuno.
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8) Reintegro de recursos por subejercicio

En cuanto a las fortalezas identificadas en la etapa de reintegro de recursos por
subejercicio se identificd la contribucion directa a la transparencia financiera, al
salvaguardar el uso correcto de los recursos. Como area de oportunidad es
necesario fortalecer el uso preventivo de la informacion del subejercicio, para
retroalimentar la planeacion y programaciéon de némina y evitar asi futuro

subejercicio del recurso asignado.

Los cuellos de botella van enfocados a la alta dependencia de
informacion correcta y oportuna de otros procesos (adquisiciones, facturacion,
ejecucion de servicios) para determinar el subejercicio. La escasa
retroalimentacion para la prevencion, ya que el proceso no se utiliza formalmente
para evitar futuros subejercicios, por lo que este proceso tiene un enfoque
correctivo, ya que se activa después de que el subejercicio ya ocurrio. Esta
situacién puede generar un impacto reputacional e institucional, si los reintegros

no se gestionan correctamente.

9) Atencién de quejas, aclaraciones y denuncias sobre el ejercicio del

recurso

Esta etapa presenta entre las areas de oportunidad la necesidad de formalizar
mecanismos de satisfaccion y retroalimentacién tanto en pago de némina como
en lo referente a gasto operativo, en este Ultimo solo existe como evidencia de
satisfaccion el acta de entrega—recepcioén donde la persona o el area requirente
firma de conformidad una vez que recibio el bien o se atendié el servicio. Asi
como, aprovechar la informacion de quejas y reincidencias como insumo para la

mejora preventiva en el pago de nébmina y proveedores.

Como cuellos de botella se encuentran la ausencia de mecanismos

formales de evaluacion de la satisfaccion, tan solo se cuenta con las quejas del
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area requirente. Ademas de limitados procesos de seguimiento a la satisfaccion
de beneficiarios, solo se gestionan las inconformidades por pago y generan

reporte de incidencias.

10) Monitoreo del avance en la ejecucion del recurso

En esta etapa se identificO como fortaleza el avance en el seguimiento y
evaluacion del FONE, estos avances se derivan de los aspectos susceptibles de
mejora que se han generado en evaluaciones anteriores. En cuanto a las areas
de oportunidad es necesaria la actualizacién y mejora de sistemas como el SAP,
dado que este no genera los reportes necesarios por los usuarios para el
seguimiento en la ejecucion del recurso y se ven en la necesidad de realizarlos

de forma manual.

Como cuellos de botella se encuentran las limitaciones en los sistemas
de informacién, el SAP no genera los reportes necesarios para llevar el
monitoreo, se requiere de procesos manuales, extraccion de bases y analisis de
los datos de forma manual. Esto lleva a un seguimiento manual de tramites ya
que el seguimiento se hace por envio de reportes, recordatorios y conciliaciones

manuales.

6.2 Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA)

Una vez descritos los hallazgos anteriores por proceso, se plantea la Matriz de
analisis FODA, la cual permite diagnosticar la situacion que presenta el Fondo de

Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE).

Para su integracién se determinaran las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas del contexto tanto interno como externo. En el entendido
gue para el contexto interno se tomaran como referentes insumos y recursos

(tiempo, personal, recursos financieros, infraestructura), productos, sistemas de
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informacion, coordinacidn entre actores y satisfaccién del beneficiario. Mientras
gue como contexto externo se consideran las instancias y lineamientos federales
y aquellas amenazas identificadas como factores que pueden repercutir en la

operacion del Fondo.

Al igual que en el apartado anterior se presenta para mayor claridad la
conceptualizacion de los componentes de la Matriz de analisis FODA, dichas
definiciones fueron extraidas de lo sefialado en los Términos de Referencia del

CONEVAL (2017) para evaluaciones de proceso:

» Fortalezas: Son aquellos elementos internos o capacidades de gestion o
recursos del Programa, tanto humanos como materiales, que puedan
usarse para lograr su fin o proposito, dichas fortalezas deben estar
redactadas de forma positiva, considerando su aporte al logro del fin o
proposito del programa.

» Oportunidades: Son situaciones o factores externos (contextuales), ajenos
al Programa, que podrian afectar positivamente al cumplimiento de los
objetivos de éste.

» Debilidades: Son situaciones o factores internos (normativos y/o de la
operacion) que afectan de forma negativa al Programa y pueden
comprometer el cumplimiento del objetivo de éste.

» Amenazas: Son situaciones o factores externos (contextuales) que afectan
de forma negativa al Programa y pueden comprometer el cumplimiento del
objetivo de éste.

Asi mismo, se presenta una tabla de equivalencias a través de la cual se
pretende dejar en claro el proceso de transicion de los elementos identificados
en los hallazgos como fortalezas, buenas practicas, areas de oportunidad y

cuellos de botella a los componentes de la Matriz FODA (ver Tabla 29).
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Tabla 29. Equivalencias con componentes FODA.

ELEMENTOS PARA IDENTIFICAR EN
EVALUACIONES DE PROCESOS

0 capacidades de gestion o recursos del
Programa, tanto humanos como materiales,
que puedan usarse para lograr su fin o
proposito, dichas fortalezas deben estar
redactadas de forma positiva, considerando
su aporte al logro del fin o propésito del
programa.

Buenas practicas: Aquellas iniciativas
innovadoras, que sean replicables,
sostenibles en el tiempo y que permitan
fortalecer la capacidad de operacion del
Programa.

Fortalezas: Son aquellos elementos internos

COMPONENTES DEL FODA

Fortalezas: Son aquellos elementos internos

0 capacidades de gestiébn o recursos del
Programa, tanto humanos como materiales,
que puedan usarse para lograr su fin o
propésito, dichas fortalezas deben estar
redactadas de forma positiva, considerando
su aporte al logro del fin o propdsito del
programa.

Areas de oportunidad: Se refieren a
aspectos del disefio, implementacién
(operacion), gestion y resultados del
programa que las entidades y dependencias
pueden mejorar.

Oportunidades: Son situaciones o factores
externos (contextuales), ajenos al Programa,
que podrian afectar positivamente al
cumplimiento de los objetivos de éste.

Cuellos de botella (INTERNOS): Aquellas
practicas, procedimientos, actividades y/o
tramites que obstaculizan procesos o
actividades de las que depende el Programa
para alcanzar sus objetivos.

Debilidades: Son situaciones o factores
internos (normativos y/o de la operacion) que
afectan de forma negativa al Programa y
pueden comprometer el cumplimiento del
objetivo de éste.

Cuellos de botella (EXTERNOS): Aquellas
practicas, procedimientos, actividades y/o
tramites que obstaculizan procesos o
actividades de las que depende el Programa
para alcanzar sus objetivos.

Amenazas: Son situaciones o factores
externos (contextuales) que afectan de forma
negativa al Programa y pueden comprometer
el cumplimiento del objetivo de éste.

Bajo ese contexto se presenta el analisis FODA del Fondo de

Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE).
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Fortalezas

= Personal con amplia experiencia y conocimiento profundo de los
procesos, la normatividad y funcionamiento del FONE, permitiendo con
ello la eficiencia y continuidad operativa

= Cuenta con un Manual de Procedimientos y un Manual de Organizacion
gue permiten contar con procedimientos claramente documentados.

* Procesos altamente normados con un sustento juridico solido y claro que
especifica las responsabilidades federales y estatales para nominay gasto
operativo.

= Coordinacion institucional formalizada entre las distintas areas estatales y
federales.

» Proceso de difusion claramente definido para dar a conocer la informacion
normativa y operativa sobre los servicios personales y gasto operativo.

= Canales institucionales de difusién formales y consolidados que generan
procesos visibles y transparentes al publicar los lineamientos, reglas de
operacion y procedimientos a seguir para el ejercicio del FONE.

» Comunicacion efectiva entre areas, lo cual facilita el flujo de procesos.

* Procesos transparentes en el ejercicio del gasto mediante el cumplimiento
de la normativa correspondiente al ejercicio del recurso FONE.

» Procesos operativos claros, bien definidos, estructurados vy
estandarizados para operar transferencias y seguimiento.

» Uso de sistemas para las solicitudes de recurso esto estructura la
informacion y mejora trazabilidad reduciendo tiempos y facilitando el
cumplimiento normativo.

* Flujo operativo claro para atender necesidades de personal, desde la
identificacion de la necesidad de personal en la escuela hasta la
asignacion e identificacion del tipo de recurso con que se pagara ese

personal
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* Procesos de asignacion docente estructurados y estandarizados conforme
ala Ley General del Sistema de la Carrera de las Maestras y los Maestros.

» Sistemas de informacion integrados y funcionales que fortalecen los
procesos de elegibilidad del personal y proveedores.

= Procesos claramente definidos desde la identificacion de necesidades
hasta la autorizacion formal del gasto operativo.

= Normativa del FONE flexible en los tiempos para ejercer el recurso incluso
en cierre de afio y hasta marzo del siguiente afio siempre y cuando se deje
comprometido en diciembre.

= Buenas relaciones interinstitucionales con areas de nivel estatal y
nacional, lo que incide positivamente en la gestion del recurso.

* Procesos de gestion de recursos claramente definidos y altamente
estandarizados, para todo el ciclo de registro, validacién, administracion y
pago de la nébmina financiada con FONE.

= Controles presupuestales para evitar errores administrativos y mal uso del
recurso.

» Existe una debida articulacion normativa y operativa sélida, tanto vertical
(federacién—estado) como horizontal (entre areas estatales).

= Coordinacion interinstitucional entre areas para reducir errores y mejorar
el proceso desde la solicitud hasta la validacién y pago.

» Marco normativo sélido sin vacios legales identificados en la dispersion de
némina.

» Pagos eficientes y oportunos de nomina.

» Procesos definidos y formalizados para el monitoreo de las actividades
especificas de seguimiento del ejercicio de la nomina.

» Estandarizacion operativa del monitoreo de la aplicacion del recurso al
realizarse de manera periédica y bajo procedimientos homogéneos.

= Avance en el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora y

evaluacion del FONE.
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= Contribucion directa a la transparencia financiera, al salvaguardar el uso
correcto de los recursos

» Disefio de la plataforma REDVA para agilizar los procesos desde la
identificacion de las necesidades de personal en las escuelas hasta su

asignacion.

Oportunidades

» Fortalecer la planeacion en las areas requirentes para solventar la
problematica de entregas de solicitud con desfase a lo planeado o las
fechas establecidas.

= Establecer controles internos que vigilen que el proceso se lleve en el
tiempo planeado.

* Integrar los procesos fragmentados del FONE en un esquema de
operacion mas unificado, para facilitar su operacion.

» Reforzar mecanismos de documentacion para personal sin experiencia
previa.

= Crear y actualizar manuales de procedimientos exclusivos FONE para
atender la complejidad propia del Fondo y para facilitar su operacién en
todos los niveles.

» Reconfigurar las figuras educativas y plazas no necesarias que ya no se
justifican después de las reformas educativas y realizar una de conversién-
creacion para las figuras o modalidades

= Alineary transparentar distribucion del gasto operativo creando un método
mas justo y basado en evidencia para sustituir los prorrateos con que se
distribuyen actualmente.

» Rediseiar el Diagnostico del Fondo FONE ya que desde su disefio trae

diversas areas de mejora como reformular y alinear objetivos estatales con
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los objetivos nacionales, clarificar y redefinir la poblacién objetivo
siguiendo lo marcado en la Metodologia de Marco Légico.

= Mejorar la congruencia entre Programas Presupuestarios para armonizar
los diagndsticos, problematicas y objetivos

= Ampliar la cobertura y claridad de la difusion y buscar opciones de que la
informacion llegue por igual a todos los niveles y el territorio, ya que no
todas las Unidades Ejecutoras acceden de forma directa a ellos.

» Fortalecer la plataforma de sistematizacion REDVA para que en su
operacion pueda observase el macroproceso, pero también los
subprocesos, porque hay tratamientos que son diferentes.

» Optimizar los tiempos de ejecucion del proceso si es necesario realizar
ajustes procedimentales sin comprometer la legalidad del gasto.

» Formalizar procesos para actividades emergentes y no comprometer la
oportunidad y calidad del proceso por la presién operativa por cargas de
trabajo excesivas en periodos criticos.

= Aprovechar la experiencia acumulada del personal para establecer
acciones que prevengan las actividades emergentes en periodos criticos.

» Integrar un proceso integral para lograr un monitoreo mas eficiente y
continuo del proceso.

» Fortalecer la capacitacion normativa de las areas requirentes para reducir
errores en solicitudes.

» Generar estrategias para evitar la presion operativa en periodos criticos
generados por la carga excesiva de trabajo principalmente en épocas de
cierre presupuestal.

» Formalizar mecanismos de satisfaccion y retroalimentacion tanto en pago
de ndémina como en lo referente a gasto operativo.

= Aprovechar la informacion de quejas y reincidencias como insumo para la

mejora preventiva en el pago de némina y proveedores.
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» Gestionar la actualizacion y mejora del SAP para la emisién de reportes
para el seguimiento en la ejecucion del recurso.

= Fortalecer el uso preventivo de la informacion del subejercicio, para
retroalimentar la planeacién y programacion de nomina y evitar futuro

subejercicio del recurso asignado.

Debilidades

» Falta de claridad en el disefio del Diagnéstico Fondo FONE 2024, se
observa una desarticulaciéon entre objetivos estatales y objetivos
nacionales, incongruencia entre problematicas de los Programas
Presupuestarios (E120, E079, P052, M024) con el Diagndstico FONE y
confusién en la definicion de la poblacién potencial y objetivo.

» Los manuales existentes estan fragmentados, no muestran de forma
integral todo el flujo operativo del FONE.

= Débil planeacion y seguimiento programatico entre las areas requirentes
generando cargas excesivas de trabajo en periodos de cierre
presupuestal.

» Falta de claridad sobre el recurso asignado por &reay el origen del mismo,
lo que impacta en la planeacion y establecimiento de metas.

» Falta de comunicacion entre niveles y areas, generando retrasos en la
elaboracién del anteproyecto de presupuesto para gasto operativo y en la
asignacion de plazas.

= Conocimiento desigual del proceso e informacién relevante entre los
operadores y directivos del Fondo, generando vacios de informacién entre
los operadores que llevan a cabo el proceso.

= Alta dependencia del conocimiento individual y la experiencia para la
operacion, situacién que pone en riesgo el proceso de operacién del

Fondo.
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= Acceso desigual de la informacion ante limitantes de conectividad en areas
rurales.

= Dependencia excesiva de la experiencia del personal y el conocimiento
tacito que no estd totalmente documentado para el cumplimiento en
tiempo y forma de los procesos.

» Solicitudes tardias de areas sustantivas que saturan el cierre anual
generando riesgos de no satisfacer las necesidades en tiempo o con las
caracteristicas requeridas.

= Percepcion de lentitud en el proceso de adquisiciones retrasando el
cumplimiento en tiempo de las actividades programadas e incidiendo de
forma negativa en las metas.

= Complejidad y extension de los tramites administrativos establecidos en
los procedimientos para la adquisicion.

» Personal administrativo limitado en &reas clave para dar seguimiento al
proceso de solicitudes de recurso principalmente en periodos de alta
demanda.

» Resistencia al cambio de las formas tradicionales de operar para
incorporarse al uso de nuevas plataformas.

= Mecanismos de verificacion del personal incorporado a la ndmina son
poco confiables y no dan certeza.

» Proceso no formalizado ni sistematizados, basados en el conocimiento
empirico del personal y en la interpretacion experta mas que en
lineamientos homogéneos.

*» Procesos de asignacion de plazas excesivamente largos y burocraticos
generando demora en la continuidad del servicio educativo y tardanza
para cubrir vacantes.

*» Fragmentaciéon en el monitoreo del proceso, ya que no existe un sistema

anico integrado que permita el seguimiento continuo.
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= Seguimiento centrado en lo financiero y contable, con escasa visibilidad
de la eficiencia y oportunidad operativa.

» Riesgo de pago a personal que no esta en funciones, lo que representa
una falta directa a la legalidad del gasto del FONE.

= Seguimiento reactivo en la dispersion de los pagos, alineado a
obligaciones contables trimestrales y no a un monitoreo preventivo.

= Monitoreo centrado en resultados financieros con menor énfasis en
analisis preventivo.

» Dificultad en el monitoreo por su dependencia a multiples sistemas de
informacion que dificultan la integracion del analisis.

» Satisfaccion del proceso de pago de ndmina medida solo de forma
indirecta a través del pago oportuno.

» Alta dependencia de informacion correcta y oportuna de otros procesos
(adquisiciones, facturacion, ejecucion de servicios) para determinar el
subejercicio.

= Escasa retroalimentacion para la prevencion, ya que el proceso no se
utiliza formalmente para evitar futuros subejercicios.

= Enfoque correctivo del proceso, ya que se activa después de que el
subejercicio ya ocurrid.

»= Ausencia de mecanismos formales de evaluacion de la satisfaccion, tan
solo se cuenta con las quejas del area requirente.

» Limitados procesos de seguimiento a la satisfaccién de beneficiarios, solo
se gestionan las inconformidades por pago y generan reporte de
incidencias.

» Limitaciones en los sistemas de informacion (SAP) que no generan los
reportes necesarios para llevar el monitoreo, se requiere de procesos
manuales, extraccion de bases y andlisis de los datos de forma manual.

= Seguimiento manual de tramites y solicitudes capturadas a través de envio

de reportes, recordatorios y conciliaciones manuales.
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Amenazas

» Eventos extraordinarios no programados en los centros de trabajo que
afectan la atencion de vacancias.

» Intervencion sindical en los procesos de asignacion y promocion, situacion
gue puede distorsionar el destino y uso del gasto educativo.

» Retrasos en los procesos de gestion de recursos por demora en la
autorizacion de transferencias presupuestales por parte de la Secretaria
de Finanzas.

= Dependencia del marco normativo estatal y federal para desarrollar el
proceso de gestion de recursos, en caso de una modificacién pueden
existir riesgos de no realizar la armonizacion del proceso del Fondo al
interior de la Secretaria.

= Dependencia de multiples actores externos para el cierre oportuno del
proceso, situacion que puede retrasar conciliaciones y cierres que sirven
para monitorear el cumplimiento oportuno.

= Impacto reputacional e institucional, si los reintegros no se gestionan

correctamente.

6.3 Resultados del andlisis FODA

El Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE)
se desagrega en dos subprocesos: pago de ndémina (servicios personales) y
gasto operativo. De manera general se observa que el FONE cuenta con un
disefio normativo y financiero sélido, sin embargo, el documento rector que
sustenta el Programa FONE (Diagnéstico Fondo FONE 2024) presenta diversas
debilidades importantes en coherencia interna, definicion de poblacion objetivo y
alineacion de objetivos, esta situacion abre oportunidades claras de redisefio
estratégico; aunque cabe precisar que se entiende que tal accién estaria

delimitada de manera estructural a la rigidez normativa y dependencias federales,
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dado que toda la base normativa de su operacién esta regulada desde el nivel
federal.

A manera de resumen se podrian sefalar los siguientes como los

principales hallazgos y resultados de la evaluacion de procesos a este Fondo:

1) Planeacion

La planeacion en el subproceso de nébmina muestra que es altamente estratégico,
normado y controlado, empero también es muy sensible a errores, dependiente
del contexto federal y con oportunidades claras de mejora. De igual forma, el
subproceso de gasto operativo es un proceso bien estructurado, estandarizado y
relevante, pero al igual que el subproceso de némina es altamente dependiente
del contexto financiero federal, con oportunidades claras de mejora en

retroalimentacion, satisfaccion del beneficiario.

2) Difusién institucional

La difusion institucional en el subproceso de ndmina demuestra que es un
proceso estratégico, pertinente y bien coordinado, pero con retos claros en
estandarizacion, medicion, retroalimentacion y mejora continua, y altamente
sensible a cambios normativos federales. De igual forma en el subproceso de
gasto operativo se demuestra que es un proceso estratégico, pertinente y bien
coordinado, aunque con retos claros en retroalimentacion, visibilidad, acceso a
sistemas y consolidacién, y altamente sensible a cambios normativos y

financieros.
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3) Solicitud de recursos

La solicitud de recursos en el subproceso de némina demuestra que es un
proceso estratégico, pertinente y técnicamente sélido, aunque con debilidades en
estandarizacion de tiempos, capacitacion formal y retroalimentacion, y con serias
amenazas asociadas a la presion operativa en fechas de cierre presupuestal o
actividades no programadas, lo que posibilita una alta sensibilidad al error. De
igual forma en el subproceso de gasto operativo se encontré que es un proceso
bien definido, normativamente pertinente y operativamente relevante, y que al
igual que en el de nébminas presenta debilidades en estandarizacion de tiempos,
retroalimentacion y gestion de cargas de trabajo, y con amenazas asociadas a la

presidn operativa y al riesgo de subejercicio.

4) Elegibilidad de movimientos de personal y gasto operativo

La etapa de elegibilidad de movimientos de personal en el subproceso de némina
muestra que es un proceso altamente estratégico, estandarizado y controlado,
pero muy sensible al error, con oportunidades claras de fortalecimiento en
sistematizacion del conocimiento, retroalimentacion y mejora continua, y con
riesgos elevados por su impacto directo en la sostenibilidad financiera del fondo.
Asi mismo en lo relacionado al subproceso de gasto operativo se identificé que
€S un proceso critico, estratégico y altamente controlado, pero con retos
importantes en estandarizacion, capacitacion, tiempos de ejecucién y mejora
continua, y con riesgos elevados asociados a su impacto directo en la legalidad

y sostenibilidad del financiamiento.

5) Gestion de recursos

En la gestion de recursos para el subproceso de nébmina se encontré que este es

un proceso critico, altamente estandarizado y controlado, pero muestra retos
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importantes en monitoreo integral, retroalimentacion, mejora continua e
indicadores de gestion, y con riesgos elevados por su impacto directo en la
continuidad del servicio educativo. Asi mismo, para el subproceso de gasto
operativo se determino que es un proceso bien definido, estandarizado y
normativamente solido, aunque presenta retos importantes en monitoreo
operativo, retroalimentacion, mejora continua y enfoque al usuario, y con riesgos

asociados a su dependencia presupuestal y presion operativa.

6) Dispersion de recursos

Para la dispersion de recursos se encontré que el subproceso de némina es un
proceso critico, altamente estandarizado y normativamente consolidado, pero
con debilidades importantes en control operativo, retroalimentaciéon y mejora
continua, ademas con serias amenazas por su alta sensibilidad al error y
dependencia del calendario federal. De igual forma el subproceso de gasto
operativo en este proceso se considera como un proceso critico, normativamente
consolidado y financieramente controlado, con debilidades claras en gestién
operativa, retroalimentacion e institucionalizacion de la mejora continua, y con
amenazas relevantes asociadas a su alta criticidad y dependencia del calendario

financiero.

7) Monitoreo de aplicacion de recursos

El monitoreo de aplicacion de recursos en el subproceso de némina demuestra
gue es un proceso formal, estandarizado y estratégicamente clave, pero con
retos en prevencion, retroalimentacion e integracién de sistemas, y con
amenazas asociadas a su alta sensibilidad al error y presion operativa
permanente. En tanto que en el subproceso de gasto operativo muestra que es

un proceso formal, estandarizado y estratégicamente relevante, pero con retos
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claros en prevencion, retroalimentacion, indicadores e integracion operativa, y
con amenazas asociadas a su dependencia del calendario financiero y actores

externos.

8) Reintegro de recursos por subejercicio

En cuanto al reintegro de recursos por subejercicio se encontré que es un
proceso normativamente sélido, estandarizado y clave para la transparencia,
pero reactivo, con oportunidades claras para fortalecer su uso preventivo y
articulacién con otros procesos, y con amenazas asociadas a la recurrencia del

subejercicio y a la presiéon de auditoria.

9) Atencidn de quejas, aclaraciones y denuncias sobre el ejercicio del

recurso

Respecto a esta etapa se encontré que es clave para la transparencia, pero
principalmente reactivo, ya que no existe evidencia de su existencia formal por lo
gue presenta grandes oportunidades para fortalecer su uso preventivo y su

vinculacién con el monitoreo de némina y gasto operativo.

10) Monitoreo del avance en la ejecucién del recurso

El monitoreo del avance en la ejecucion del recurso muestra que es un proceso
estratégico y altamente controlado, pero con retos en prevencion, diversificacién
de indicadores y medicion directa de la satisfaccion, y con amenazas asociadas
a su alta sensibilidad al error y presion operativa permanente. De manera
especifica del gasto operativo presenta amenazas asociadas a su dependencia

del calendario financiero, proveedores y presion de auditoria.
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SECCION VIl. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La evaluacién de procesos del Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa
y Gasto Operativo (FONE) en el estado de Tamaulipas permitié analizar, desde
una perspectiva sistematica y estructurada, la gestion operativa del Fondo a nivel
de macroproceso, identificando la forma en que se articulan sus etapas, actores,
insumos, productos y mecanismos de control para el ejercicio de los recursos

destinados al pago de servicios personales y al gasto de operacion.

En términos generales, se concluye que el FONE cuenta con una
estructura operativa formalizada, sustentada en un marco normativo robusto de
caracter federal y estatal, asi como en instrumentos administrativos que permiten
la ejecucion de los recursos conforme a los fines establecidos en la Ley de
Coordinacion Fiscal. Sin embargo, la evaluacion evidencia que dicha estructura
presenta niveles diferenciados de consolidacion entre procesos y subprocesos,
lo que genera asimetrias en la eficiencia, oportunidad y articulacion de la gestion

operativa del Fondo.

El andlisis de las etapas que integran el macroproceso del FONE muestra
que los procesos asociados al pago de la nédmina presentan un mayor grado de
estandarizacion, formalizacion y control, derivado de la centralizacion de
funciones en instancias federales, el uso obligatorio de sistemas de informacion
nacionales y la existencia de procedimientos normados y recurrentes. Esto se
traduce en una operacion mas predecible y con mayores mecanismos de

validacion y supervision.

En contraste, los procesos vinculados al gasto de operacion muestran una
mayor dependencia de capacidades institucionales locales, lo que deriva en
variaciones en la implementacion, mayores cargas administrativas y una
articulacion menos homogénea entre areas responsables. Si bien estos procesos
se encuentran normativamente definidos, su operacion se ve condicionada por

factores organizacionales y de coordinacion interinstitucional.
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Ahora bien, para cada una de las etapas del proceso FONE, se tiene:

La etapa de planeacion programatica y presupuestal constituye un proceso
fundamental para la operacion del Fondo; sin embargo, se identifica una
desarticulacion entre los objetivos establecidos en los documentos estatales del
FONE vy los objetivos nacionales definidos en las matrices de indicadores
federales. Esta situacion limita la capacidad del Fondo para orientar
estratégicamente su gestion operativa hacia el logro del Fin y el Propdsito
definidos a nivel nacional, aun cuando el ejercicio del recurso se realice conforme

a la normativa aplicable.

a) La difusion institucional se encuentra formalmente incorporada a la
operacion del FONE; no obstante, su implementacién se concentra en la
transmision de disposiciones normativas y procedimientos administrativos,
MAs que en una estrategia integral de comunicacion interna. Esto genera
diferencias en el nivel de comprension y apropiacién de los procesos por
parte de las areas operativas, particularmente en el subproceso de gasto
de operacion.

b) Las etapas de solicitud de recursos y elegibilidad de movimientos se
encuentran claramente definidas en términos procedimentales; sin
embargo, la evaluacion evidencia que la complejidad administrativa y la
multiplicidad de instancias involucradas incrementan los tiempos de
gestién y generan cuellos de botella, principalmente en los procesos
asociados a movimientos de personal y adquisiciones.

c) La gestién y dispersidbn de recursos constituyen etapas criticas del
macroproceso, al ser el punto de transformacién de los insumos
presupuestarios en pagos efectivos. En el subproceso de ndmina, estos
procesos muestran una alta dependencia de sistemas federales, lo que
fortalece el control, pero reduce el margen de maniobra local. En el gasto

de operacion, la dispersion del recurso se ve afectada por procesos de
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validacion interna y autorizaciones multiples, lo que impacta en la
oportunidad del ejercicio.

d) Los procesos de monitoreo de la aplicacién del recurso y reintegro por
subejercicio cumplen una funcién clave en la rendicion de cuentas y el
control financiero del Fondo. No obstante, el monitoreo se orienta
principalmente al seguimiento financiero, con menor énfasis en el andlisis
de la contribucién operativa del Fondo al logro de los objetivos educativos,

lo que limita su potencial como herramienta de mejora de la gestion.

De esta forma, la evaluacién permite concluir que la articulacion entre
procesos y actores del FONE es funcional, pero no plenamente integrada. La
operacion del Fondo descansa en una logica administrativa y de cumplimiento
normativo, mas que en una gestion orientada estratégicamente a resultados. Esto
no implica fallas en la legalidad del ejercicio del recurso, sino una oportunidad
para fortalecer la coherencia interna del macroproceso y su alineacién con los
objetivos sustantivos del Fondo. En este sentido, la gestion operativa del FONE
cuenta con las condiciones minimas necesarias para su operacion, pero presenta
areas de oportunidad relevantes para mejorar su eficiencia, coordinacién
interinstitucional y capacidad de retroalimentacién estratégica, especialmente en
lo relativo a la articulacion entre planeacion, ejecucion, monitoreo y toma de

decisiones.

En suma, la evaluacion de procesos del FONE en Tamaulipas evidencia
qgue el Fondo opera bajo un andamiaje normativo e institucional sélido, con
procesos claramente identificados y roles definidos. Sin embargo, la
heterogeneidad en el grado de consolidacion de sus etapas, la desarticulacion
entre objetivos y la concentracion del monitoreo en aspectos financieros limitan

su potencial para fortalecer de manera integral la gestion educativa. Estas
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conclusiones sustentan la formulacion de recomendaciones orientadas a la

mejora normativa, operativa y de articulacion estratégica del Fondo.
Derivado de lo anterior se recomienda:

1. Crear y actualizar manuales de procedimientos exclusivos del FONE,
independientes de la estructura organica general.

2. Reforzar los mecanismos de documentacidon operativa, especialmente
para personal sin experiencia previa.

3. Generar estrategias para reducir la presion operativa en periodos criticos,
particularmente en cierres presupuestales.

4. Alinear y transparentar la distribucién del gasto operativo, sustituyendo
prorrateos por métodos basados en evidencia.

5. Fortalecer los sistemas de informacion vinculados al gasto operativo para
reducir procesos manuales y heterogeneidad operativa.

6. Redisefar el diagnostico del Fondo FONE para alinear objetivos estatales
con los nacionales; clarifica y redefinir la poblacién objetivo; mejor la
coherencia interne entre problematicas, objetivos e indicadores.

7. Fortalecer la planeacion en las areas requirentes, estableciendo controles
internos que aseguren tiempos, congruencia y cumplimiento de lo
planeado.

8. Reforzar los mecanismos de documentacién y comunicacion interna,
especialmente para procesos clave del FONE.

9. Transitar hacia un monitoreo preventivo y analitico, que anticipe riesgos y
retroalimente la gestion.

10. Institucionalizar mecanismos formales de retroalimentacion, derivados del
monitoreo del avance.

11.Utilizar de manera preventiva la informacion del subejercicio, para

retroalimentar la planeacion y reducir reintegros futuros.
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12.Incorporar mecanismos formales de medicion de la satisfaccion, mas alla
de la gestion reactiva de quejas.
13.Fortalecer el uso estratégico de la informacion para apoyar la toma de

decisiones operativas y directivas.
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ANEXO I. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL FONE

Tema

Datos

Generales

Variable

Ramo

Datos
Ramo 33

Institucién

Secretaria de Educaciéon de
Tamaulipas

Entidad

Tamaulipas

Unidad Responsable

Secretaria de Educaciéon de
Tamaulipas

Clave Presupuestal

Sin dato

Nombre del Fondo

Fondo de Aportaciones para la
Némina Educativa y Gasto
Operativo (FONE)

Afo de Inicio

2015

Responsable titular del Fondo

Dr. Miguel Angel Valdez Garcia

Teléfono de contacto

(834) 318 66 58

Correo electrénico de contacto

miguelangel.valdezgarcia@set.e
du.mx

Objetivos

Objetivo general del fondo

De acuerdo con el articulo 26 de
la Ley de Coordinacién Fiscal el
objetivo del FONE se orienta a
apoyar a las entidades
federativas a cubrir gastos de
operacion relacionados
exclusivamente con las
atribuciones, en materia de
educacion basica y normal, que
de manera exclusiva se les
asignan, respectivamente, en los
articulos 13y 16 de la Ley
General de Educacion.

Principal Normatividad

= Ley de Coordinacion Fiscal.

= Ley de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria.

= Ley General de Educacion.

= Lineamientos del Gasto de
Operacion del Fondo de
Aportaciones para la Némina
Educativa y Gasto Operativo.

= Disposiciones en materia del
Servicio Profesional Docente.
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Datos

= Disposiciones especificas que

deberan observar las
Entidades Federativas para
registrar cada nomina.

Eje del PND con el que esté alineado

PND 2019-2024.

Eje General: Bienestar.

Objetivo del PND con el que esta
alineado

Obijetivo 2.2 Garantizar el
derecho a la educacion laica,
gratuita, incluyente, pertinente y
de calidad en todos los tipos,
niveles y modalidades del
Sistema Educativo Nacional y
para todas las personas.

Programa (Sectorial, Especial o

Institucional) con el que esta alineado

Programa Sectorial de Educacion
2020-2024. Programa Sectorial
derivado del Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024.

Objetivo (Sectorial, especial o

institucional) con el que esta alineado

= Objetivo prioritario 1:
Garantizar el derecho de la
poblacién en México a una
educacion equitativa, inclusiva,
intercultural e integral, que
tenga como eje principal el
interés superior de las nifas,
nifos, adolescentes y jovenes.

= Objetivo prioritario 2:
Garantizar el derecho de la
poblacién en México a una
educacion de excelencia,
pertinente y relevante en los
diferentes tipos, niveles y
modalidades del Sistema
Educativo Nacional.

= Objetivo prioritario 3:
Revalorizar a las maestras y
los maestros como agentes
fundamentales del proceso
educativo, con pleno respeto a
sus derechos, a partir de su
desarrollo profesional, mejora
continua y vocacion de
servicio.

Indicador (Sectorial, Especial o

Institucional) con el que est4 alineado

= Tasa bruta de escolarizacién
(cobertura)

= Porcentaje de eficiencia
terminal del Sistema Educativo
Nacional — Nacional.
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Datos

= Porcentaje de abandono
escolar.

= Porcentaje de personal
educativo beneficiado con
asignacion de plaza o incentivo
a partir de los procesos de
seleccion determinados por el
Sistema para la Carrera de las
Maestras y los Maestros.

Propdésito del Fondo

Tiene como propdsito garantizar
el financiamiento de los servicios
educativos mediante una
administracién eficiente y
transparente de los recursos
destinados a cubrir la n6mina del
personal educativo y los gastos
operativos relacionados.

Definicién

Instituciones educativas de
Educacién Basica y escuelas
Normales Publicas

Poblacién
potencial

Unidad de medida

Escuelas publicas de Educacién
Basica y escuelas Normales
Publicas

Cuantificacién

7,349

Definicién

Instituciones educativas de
Educacién Basica y escuelas
Normales Publicas

Poblacién
objetivo

Unidad de medida

Escuelas publicas de Educacién
Béasica y escuelas Normales
Puablicas

Cuantificacion

7,349

Definicién

Instituciones educativas de
Educacién Basica y escuelas
Normales Publicas

Poblacién
atendida

Unidad de medida

Escuelas publicas de Educacién
Basica y escuelas Normales
Publicas

Cuantificacién

7,349

Presupuesto original (MDP)

16,634,456.00

Presupuesto para
el afo evaluado

Presupuesto modificado (MDP)

17,137,874.00

Presupuesto ejercido (MDP)

17,137,874.00
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Cobertura Entidades Federativas en las que opera 32
geogréfica el programa
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ANEXO Il. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS
EVALUACION DE PROCESOS DEL FONE.

Modelo General de
Procesos FONE Tamaulipas

Planeacion (planeacion
estratégica, programacion vy
presupuestacion): Proceso en
el cual se realiza el programa
FONE, se determina el
presupuesto anual de egresos
y la asignacion del recurso
FONE para servicios
personales, gastos de
operacion y otros de gasto
corriente.

Difusién institucional:
Proceso mediante el cual se
dan a conocer de manera
institucional las reglas de
operacion, lineamientos 'y
procedimientos necesarios

para que tanto gasto corriente
como gasto de operaciéon sean
devengados correctamente.

Solicitud de recursos:
Conjunto de acciones que
realizan los operadores de los
Programas  Presupuestarios
para solicitar el recurso
necesario para cubrir servicios
personales, recursos
materiales y servicios
generales.

Subproceso

NUamero
de
secuencia

Procesos del programa
identificados por el evaluador

(Escriba nombre y describa
brevemente)

Diagnostico del Fondo FONE

Disefar el Programa del Fondo a
partir de determinar su
diagnostico, identificar
problemética, definicién de
objetivos, indicadores y alineacion.

Gasto
Operativo

1.2

Integracion del POA

Realizar el andlisis de las
necesidades, definicion de
objetivos, establecer indicadores,
alineacion al PED y distribucién del
techo presupuestal por partidas.

Nomina

21

Difusion de convocatorias y
lineamientos

Elaborar todo tipo de comunicados
para dar a conocer los
lineamientos para la elegibilidad y
permanencia del personal.

Gasto
Operativo

2.2

Difusion interna para operacioén
del gasto

Elaborar todo tipo de comunicados
para dar a conocer las reglas de
operacion para el ejercicio del
gasto operativo.

Nomina

3.1

Solicitud de recursos para
servicios personales

Proceso a través del cual se
identifican necesidades de
personal y se realiza la validacién
programética y presupuestal para
la integracion y validacion de la
solicitud.

Gasto
Operativo

3.2

Solicitud de recursos para
adquisicion de bienes o
servicios

Proceso a través del cual se
realiza la identificacion de
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Elegibilidad de movimientos
de personal y gasto
operativo: Proceso mediante
el cual se verifica, valida y
determina la elegibilidad de las
personas trabajadoras o de las
areas usuarias y proveedores,
conforme a la normativa
aplicable y los requisitos
administrativos.

Gestion de recursos:
Herramientas, acciones vy
mecanismos a través de los
cuales se (gestionan los
recursos para cubrir servicios
personales, recursos
materiales y servicios
generales.

Dispersion de
Proceso a través del cual se
procesan, validan y transfiere

recursos:

el recu gestionado para
pago de ndmina o proveedores
por servicios personales,
recursos materiales y servicios
generales.

p
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necesidades de bienes y servicios,
se integra la requisicion, se validad
y verifica la  disponibilidad
presupuestal.

Noémina

4.1

Elegibilidad de personal

Proceso mediante el cual con base
en la normativa vigente se verifica,
comprueba, validad la inclusién de
un trabajador.

Gasto
Operativo

4.2

Elegibilidad del proveedor

Proceso mediante el cual con base
en la normativa vigente se
determina la elegibilidad técnica y
normativa, validacion documental
y fiscal, registro del proveedor
como elegible, autorizaciéon de
requisicion o contrato e integracion
de expediente.

Nomina

51

Registro y validacién de la
némina
Es el proceso a través del cual se
registra y valida la némina del

personal, se hace la integracién en
el sistema y se gestiona el pago.

Gasto
Operativo

5.2

Gestién y autorizacion pago a
proveedores

Es el proceso a través del cual se
realiza la recepcién de solicitudes
de gasto operativo, verificacion y
validacion de disponibilidad
presupuestal y autorizacion de
solicitud.

Nomina

6.1

Dispersion de recursos para
pago de ndémina

Proceso para la recepcién vy
validacion de néminas,
autorizacibn 'y  ejecucion de
dispersion y procesamiento de
transferencias para el pago.

Gasto
Operativo

6.2

Dispersion de recursos para
pago a proveedores

Proceso para la verificacion de
suficiencia presupuestal,
integracion oOrdenes de pago,
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Monitoreo de la aplicacién
del recurso: Acciones y
mecanismos mediante los
cuales se da seguimiento a los
movimientos presupuestarios
generados para el pago de
némina y proveedores por
servicios personales, recursos
MEACHEIES y servicios
generales.

Reintegro de recursos por
subejercicio: Conjunto de
acciones que se realizan para
reintegrar el recurso por
subejercicio y cancelar la
cuenta bancaria.

Atencidn de quejas,
aclaraciones y denuncias
sobre el ejercicio del
recurso: Procedimiento
mediante el cual aquellos que
reciban el pago de servicios
personales o de gasto

p
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procesamiento de transferencias y
registro contable y presupuestal.

Noémina

7.1

Seguimiento al pago de némina

Proceso mediante el cual se lleva
el seguimiento, monitoreo,
validacion,  verificacion  entre
némina programada y ejecutada,
elaboracion de reportes e
integracion de informes.

Gasto
Operativo

7.2

Seguimiento al pago de
proveedores

Proceso a través del cual se
realiza el seguimiento mensual del
ejercicio del gasto operativo,
considerando entre otras
actividades el monitoreo de las
ordenes de compra, contratos y
facturas, pagos programados
contra ejecutados, emision de
reportes y elaboracion de
informes.

Nomina

8.1

Identificacién recurso no
ejercido capitulo 1000

Proceso mediante el cual se
identifican los montos no ejercidos
en némina por diversas
situaciones, integracién de
expediente, trAmite para reintegro,
registro contable y elaboracion de
reportes.

Gasto
Operativo

8.2

Identificacién recurso no
ejercido capitulo 2000 y 3000

Proceso mediante el cual se
identifica el gasto no ejercido, se
determina el monto a reintegrar, se
integra el expediente, el registro
contable y los reportes.

Nomina

9.1

Inconformidades pago de
némina
Proceso a través del cual se
reciben, registran y clasifican las
guejas, se canalizan, analizan y
emiten respuesta.
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operativo puedan manifestar
Sus quejas, aclaraciones y
denuncias por el ejercicio del
recurso.

Monitoreo del avance en la
ejecucion del recurso:
Proceso a través de cual se
realizan ejercicios
sistematicos para monitorear e

informar sobre el avance en la
ejecucion del recurso, asi
como en los indicadores.

p
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Gasto
Operativo

9.2

Inconformidades pago a
proveedores

Proceso a través del cual se
reciben, registran y clasifican las
quejas, verificacion documental,
revision del estatus, emisién de
respuesta y registro del caso.

Nomina

10.1

Avance en la ejecucion del
presupuesto para ndmina

Proceso mediante el cual se
monitoreo quincenal y
mensualmente el ejercicio del
presupuesto destinado al pago de
la nébmina.

Gasto
Operativo

10.2

Avance en la ejecucién del
presupuesto para gasto
operativo

Proceso mediante el cual se
monitoreo mensualmente el
ejercicio del presupuesto
destinado al capitulo 2000 y 3000
destinado a gasto operativo por
FONE.
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ANEXO Ill. FLUJOGRAMAS FONE

1. Planeacioén

Emite oficiode
Secretariade asignaciénde 4
) presupuesto autorizado
Finanzas
Subsecretaria de Recibe y registra oficio
Administracion

Devuelve oficio a Secretaria
de Finanzas para su
correccion

;Oficio
completoy
autorizado?

no

Direccion de
Administraciony

Finanzas _ —
Registra y turna oficio a
Control Presupuestal
'
Verifica carga presupuestal
Departamento de enSAP
Control Presupuestal

y

Elabora andlisis de
disponibilidades por programa,
proyectoy partida

l
]
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2. Difusién institucional

Subproceso Némina

Direccién de Promocidn
y Atencion al Personal

Direccion de Comunicacion
Educativa

Sistemas de Informaciony
Gestion de Procesos

Personas Usuarias

) -
& COLTAM

Solicitala
publicacion
convocatorias

Y

Publican las Convocatorias de Promocion

/\\

Direccion de Sistemas de
Comunicacién Informaciony
Educativa Gestion de Procesos

{

https://siie.tamaulipas.g

https://www.gob.mx/sep

ob.mx/Portada/

\/

Acceso a informacion oportuna y
veraz que les facilite su registro
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Subproceso Gasto Operativo:

4 COLTAM

T

Difusion Institucional

AdministracidényFinanzas
coordinay difunde la
normatividad presupuestal

Secretariade Finanzas emite la
normatividad del ejercicio del
presupuesto

Subproceso Gasto Operativo
Direccionde

Unidades administrativas

Adquisicionesdifunde
normatividad, requisitos y

Departamento de

formatos

Reciben

normatividad y
formatos oficiales

Aplican
normatividad en el
ejercicio del
presupuesto y en
los procesos de
adquisicién
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3. Solicitud de recurso

Subproceso Némina

Operadores de programas
presupuestarios

.. Elaboray envia los
Solicitan recursos para P
némina Formatos Unicos de
Personal (FUP

Recibe los Formatos
Unicos de Personal (FUP)

Revisa y valida los FUP
conforme la normatividad
aplicable

¢Los FUP
Devuelve los FUP a la quedan

Direccién General de validados para
Recursos Humanos para su incorporacion

su correccion al proceso de
nomina?

Los FUP quedan validados para
su incorporacion al proceso de
némina
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Subproceso Gasto Operativo:

Direccion de Recursos Materiales
y Servicios Generales

) -
& COLTAM

Direccidon de Administraciony
Finanzas

Envia la solicitud de recursos
para gasto operativo

Recibe solicitud de recursos

Y

Turna la solicitud al
Departamento de Control
Presupuestal

Departamento de Control
Presupuestal

Analiza la solicitud de recursos

Informa la no disponibilidad
presupuestal

A 4

conforme a la disponibilidad
presupuestal

¢La solicitud
cuenta con
disponibilidad
presupuestal?

Informa la procedenciade la
solicitud a la Direccidon de Recursos
Materiales y Servicios Generales
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Secretaria
de Educacion

R
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El Colegio de Tamaulipas

U

4. Elegibilidad de movimientos de personal y gasto operativo

Subproceso Némina

Departamentode
Admisién

Elabora Convocatoria
base USICAMM
Nacional

Recibe la
Convocatoria

Remite la
convocatoria para
revision juridica

Corrige la
Convocatoria
conforme a
observaciones
Jjuridicas

DirecciénJuridicay de
Transparencia

X

Direccion de
Admisiony
Reconocimiento

COsICAMM/
USICAMM

Gestiona la
publicacion de la
Convocatoria

Publica y difunde

Revisa y valida la
Convocatoria

[

la convocatoria al
publico objetivo

Revisa y autoriza

la Convocatoria

si
cla

o Convocatoria

se encuentra
validada
juridicamente
2

Remite la
convocatoria a
COSICAMM /
USICAMM para
autorizacion

r'y
no

ila
Gonvocatoria
se encuentra

autorizada
or
USICAMM?

Firma y autoriza
la Convocatoria
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@

Personas Usuarias

Se registran y cargan documentacién Revisa la documentacion cargada en Publica lista nominal ordenada en el sitio
en la plataforma SIIE el SIIE oficial

Solicita a la persona usuaria la no
documentacion faltante via correo
electrénico

ilLa
documentacion
se encuentra
completa?

Confirman la informacién
registrada

Envia ficha de registro para
confirmacion de informacion

¢Lainformacion
fue validada por la
persona usuaria?

Solicita correccion a la persona
usuaria

Emite la ficha definitiva

I Firman la ficha definitiva

!

I Cargan laficha en el SIIE
" l " Concluye el proceso de seleccion de
I Realizan los cursos correspondientes .
aspirantes
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Direccion General de
Recursos Humanos

Asigna claves
presupuestales a los
Centros de Trabajo
vacantes

R

Direccion de
Remuneraciones

Carga las claves

»| presupuestalesenel
sistema SATAP

Registra rechazo o
inasistencia

!

Secretaria
de Educacion

Elabora la base de
datos de Centros de
Trabajo disponibles

Convoca a las
personas usuatias al
proceso de
asignacion de plazas

Reubica a la persona

——| usuaria alfinal de la

lista nominal

Asigna el Centro de
Trabajo en el SATAP

COLTAM

El Colegio de Tamaulipas

P .
B

Acuden al proceso
de asignacion de
plazas

¢Lapersona
usuaria

Solicita el
nombramiento a

aceptala COSICAMM
vacancia?

Entregan
documentacion
requerida

Realizan el tramite
de afiliacion
correspondiente

Emite el
nombramiento
correspondiente

178



Tamaulipas | ©Zf cGcie @ COLTAM

b rh de Educacion El Colego de Tamaulipas

Subproceso Gasto Operativo

Unidades
Administrativas

. . Supervisa integracion de Coordina el cumplimiento
Identifican necesidades - . "
. . requisitos para normativo ante el comité
de bienes y servicios L L
adjudicacién o licitacion de compras

¢Cumple con
Corrige y complementa la
requisitos normatividad

Realiza adjudicacion o
licitacion y contratacion

aplicable? en tiempoy forma
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R Secretaria
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5. Gestion de Recursos

Subproceso Némina

Departamento de
Produccidn y Calidad
de Pagos

Aplica FUP y genera
prenémina

Direccion de
Remuneraciones

A

Envia prenémina
para revision y
autorizacion

@

Revisa y autoriza
prenémina

COLTAM

El Colegio de Tamaulipas

Genera calculo de
némina

;Eltipo de
némina es
federalo

estatal?

Proceso Estatal
(Control Técnico /
Pagos)

Genera imagen de
chequesy
comprobantes de
pago

estatal

DGSANEF

Notifica a DGSANEF
para validacion y
autorizacién
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Subproceso Gasto Operativo

Departamento de
Control Presupuestal

Verifica disponibilidad

presupuestal

Informa disponibilidad a la
Direccion de Recursos
Materiales y Servicios

Generales

¢ Existe
disponibilidad
presupuestal?

Solicita autorizacion para
transferencia de recurso

Notifica la no
autorizacién de
transferencia

:Seautoriza la
transferencia?

Elabora formato de
autorizacion de transferencia

Valida formato de
transferencia

Autoriza transferencia
de recurso

181



Tamaulipas

Gobierno del Estado

de Educacion

Secretaria ) e 4
@ COLTAM

El Colegio de Tamaulipas

6. Dispersion de recursos

Subproceso Némina

DGSANEF

Notifica nuevamente

Verifica némina federal a DGSANEF

Solventa
observaciones

;La
némina
federal es
correcta?

Envia nomina a Control
Nominaly Conciliacion
para correccion

Dispersa landémina
federal o estatal

Imprime listados,
chequesy
comprobantes

Envia imagen y listado de
cheques a Direccion de
Remuneraciones

Recibe documentacién
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Subproceso Gasto Operativo

Secretaria
de Educacion

"

Direccion de administracion

y Finanzas

A

Envia solicitud de transferencia

presupuestaria

COLTAM

El Colegio de Tamaulipas

Devuelve solicitud a la Direccién de
Administracion y Finanzas para
correccion

Recibe solicitud de transferencia
presupuestaria

Verifica requisitos de la solicitud

Aplica la transferencia
presupuestaria en el SAP

Verifica la correcta aplicacion de
la transferencia en el SAP

¢la solicitud
cumple con
los
requisitos?
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7. Monitoreo de la aplicacién del recurso

Direccion de Recursos Materiales y Servicios Generales
Departamento de Control Presupuestal

Da seguimiento a los movimientos presupuestarios
generados para el pago de némina y proveedores en el
sistema SAP

A 4

Verifica la disponibilidad presupuestal derivada de los
movimientos registrados

l sl Informa la disponibilidad de recursos a la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales

¢ Existe
disponibilidad
presupuestal
suficiente?

A 4

Continua el seguimiento de los movimientos
presupuestarios en el SAP

Informa la insuficiencia de recursos a la Direccion de
Recursos Materiales y Servicios Generales

L y

Da seguimiento a los ajustes o movimientos correctivos
en el SAP conforme a la normatividad aplicable
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Direccion de Administracion y
Finanzas

Identifica el recurso no ejercido
al cierre del ejercicio fiscal

r

Elabora el tramite de reintegro
del recurso por subejercicio

Genera el recibo de pago para el
reintegro a la Tesorer(a de la
Federacion

Ajusta o corrige el recibo de pago
conforme a observaciones
realizadas

Realiza el reintegro a la Tesoreria
de la Federacion

Emite el recibo de pago
correspondiente como
comprobante de reintegro

y

Solicita a la Direccion de
Planeacion y Control Hacendario
la cancelacion de la cuenta
bancaria asociada al recurso
reintegrado

8. Reintegro de recursos por subejercicio

Revisa el recibo de pago para

reintegro

P .
B

COLTAM

El Colegio de Tamaulipas

reintegro

¢Elrecibo de
pago esta
autorizado por la

persona titular de
la Secretariay la
subsecretaria de
administracion?

Revisa el recibo para pago de

Realiza la cancelacion de la
cuenta bancaria conforma ala
normatividad aplicable
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9. Atencion de quejas, aclaraciones y denuncias sobre el ejercicio del recurso

Personas servidoras publicas /
Personas usuarias

Presentan guejas, aclaraciones

o denuncias relacionadas con
el ejercicio del recurso por los

medios autorizados

Recibe las quejas, aclaraciones
o denuncias

egistra la informacion
conforme a los mecanismos
establecidos

Analiza el contenido de la queja
o la denuncia

¢ba queja, aclaracion

o denuncia
corresponde a la
competencia de la
Direccion de
Relaciones Laborales

Canaliza la queja o denuncia a:

Comité de ética, Conductay
Prevencion de conflictos de
interés,

Organo interno de Control, o
Instancia que corresponda

Atiende la queja conforme a
sus atribuciones y da
seguimiento a las acciones
derivadas

Concluye la atencién
de laquejao
aclaracioén

¢laqueja
involucra derechos
humanos o
requiere
intervencién
juridica?

Coordina la atencion de la
queja. Aplica y da seguimiento
alas recomendaciones en
materia de derechos humanos
cuando la Dependencia sea
parte
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10.Monitoreo del avance en la ejecucion del recurso

Departamento de Control
Presupuestal

Titular de la Secretaria de Contraloria Gubernamental
Educacién

Realiza ejercicios

sistematicos de monitoreo
--b delavance en la ejecucion
del recursoy de los

indicadores

r

Elabora los informes de los
movimientos
presupuestarios realizados
en el sistema SAP

Entrega los informes de
movimientos
presupuestarios a la
Direccion de
Administracién y Finanzas

Entrega los informes Revisa los informes
consolidados a la trimestrales de avance en
Subsecretaria de la ejecucidén del recurso e

Administracién indicadores

Turna los informes a la Remite los informes
Persona Titular de la trimestrales a la "-
Secretaria de Educacion Contraloria Gubernamental
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ANEXO IV. ESCALA DE CONSOLIDACION PARA VALORACION GENERAL DE LOS PROCESOS OPERATIVOS
DE FONE.

1.

Incipiente/No
consolidado

21-40%

Caracteristicas clave

El  proceso no esta
formalizado o existe solo
de manera informal.

Alta  dependencia de
personas clave.

Normativa inexistente,
ambigua o no aplicada.
Ausencia de sistemas de
informacién funcionales.
Productos inconsistentes o
no verificables.

Valoracion
El proceso no
garantiza ni
resultados ni
continuidad

operativa.

Semaforo

S Rojo

Dictamen
Proceso no

consolidado

2. Basico/En

desarrollo

21-40%

El proceso existe y se
ejecuta, pero de forma
parcial o reactiva.
Normativa disponible, pero
aplicada de manera
irregular.

Infraestructura e insumos
insuficientes o desiguales.
Productos identificables,
pero no estandarizados.
Mecanismos de
seguimiento incipientes.

El proceso
funciona, pero

con riesgos

operativos altos.

@) Naranja

Proceso en

desarrollo

3. Operativo/Med

ianamente
consolidado

41-60%

El proceso esta
formalmente definido vy
documentado.

Actores y
responsabilidades claras.
Insumos y recursos
generalmente suficientes.

El proceso es
operable y
estable, pero

perfectible.

@) Amarillo

Proceso operable
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4. Productos estandarizados
y utilizados como insumos
subsecuentes.

5. Sistemas de informacion
funcionales, aunque con
areas de mejora.

6. Seguimiento existente,
pero no sistematico o no
estratégico.

evidencia y mejora
continua.

4. Consolidado. 61-80% 1. El proceso esta | El proceso @) \erde claro Proceso

institucionalizado. .
; " ) cumple su consolidado

2. Ejecuciéon homogénea
entre unidades. funcién de

3. Recursos,
. manera
infraestructura e
insumos adecuados. consistente y con

4. Productos claramente
. control.
vinculados a
resultados.

5. Sistemas de
informacion confiables
y usados para
monitoreo.

6. Retroalimentacion de
actores y usuarios.

7. Importancia
estratégica reconocida

_ y gestionada.
5. Optimo 81-100% 1. Proceso maduro, | El proceso @) \erde sélido Proceso 6ptimo
robusto y sostenible. -
g e maximiza valor

2. Total alineacion con
MIR y objetivos | publico y
estratégicos. minimiza riesgos

3. Gestion basada en 90s.
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7.

Sistemas de
informacion integrados
explotados

analiticamente.

Bajo riesgos operativo
y alta resiliencia
institucional.

Alto nivel de rendicién
de cuentas y
transparencia.
Referente de buenas
practicas.

Fuente: Elaboracion propia con base en CONEVAL.
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ANEXO V. PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL FONE

Efecto Restricciones
Se esperado de practicas que
recomienda | aplicar la puedan existir
decir: recomendacién Parasu

Problema
Tipo de generado
normatividad (causas y

consecuencias): de cambio implementacién

NOTA: En la evaluacién se encontré que las limitaciones identificadas no derivan de la normativa sino de la operacion,
por lo que el problema no es la normatividad que soporta la operacién de este Fondo. Bajo ese contexto no se identifica

la necesidad de modificar la normativa actual que regula el FONE.
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ANEXO VI. ANALISIS FODA DEL FONE

P4 COLTAM

PLANEACION

COMPONENTE
FODA

REFERENCIA ESPECIFICA DE

LA OPERACION DEL FONDO

RECOMENDACION

HORIZONTE DE
ATENCION

Fortalezas

= Personal con amplia experiencia y conocimiento
profundo de los procesos, la normatividad y
funcionamiento del FONE, permitiendo con ello la
eficiencia y continuidad operativa
= Cuenta con un Manual de Procedimientos y un
Manual de Organizacién que permiten contar con
procedimientos claramente documentados.
= Procesos altamente normados con un sustento
juridico solido y claro que especifica las
responsabilidades federales y estatales para
noémina y gasto operativo.
= Coordinacion institucional formalizada entre las
distintas areas estatales y federales.
= Disefo de la plataforma REDVA para agilizar los
procesos desde la identificacion de las
necesidades de personal en las escuelas hasta
su asignacion.

La planeacion se apoya en
personal con alta experiencia, un

marco normativo solido,
manuales institucionales
vigentes, coordinacion

interinstitucional formalizada y el
uso de herramientas como
REDVA, lo que permite
continuidad operativa, claridad
de responsabilidades y
estandarizacién en la
programacion de recursos para
némina y gasto operativo.

Aprovechar las fortalezas para
institucionalizar criterios
homogéneos de  planeacion
mediante la actualizacién de
manuales especificos del FONE y
el uso sistematico de Ia
informacién generada por REDVA
como insumo formal de la
programacion presupuestal.

Mediano plazo

Oportunidades

» Fortalecer la planeacion en las areas requirentes
para solventar la problemética de entregas de
solicitud con desfase a lo planeado o las fechas
establecidas.

= Establecer controles internos que vigilen que el
proceso se lleve en el tiempo planeado.

» Integrar los procesos fragmentados del FONE en
un esquema de operaciéon mas unificado, para
facilitar su operacién.

Existen condiciones
fortalecer la planeacion
mediante una mejor
programacion de requerimientos
por parte de las areas
solicitantes, el establecimiento
de controles internos de tiempos
y la integracién de procesos
actualmente fragmentados, lo

para

Fortalecer la planeacién
anticipada mediante lineamientos,
controles de cumplimiento vy
mecanismos de integracién de
procesos que alineen
requerimientos operativos con la
programacion presupuestal.

Corto a mediano
plazo
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= Reforzar mecanismos de documentacion para
personal sin experiencia previa.

» Crear y actualizar manuales de procedimientos
exclusivos FONE para atender la complejidad
propia del Fondo y para facilitar su operacion en
todos los niveles.

» Reconfigurar las figuras educativas y plazas no
necesarias que ya no se justifican después de las
reformas educativas y realizar una de conversion-
creacion para las figuras o modalidades.

» Alinear y transparentar distribucion del gasto
operativo creando un método mas justo y basado
en evidencia para sustituir los prorrateos con que
se distribuyen actualmente.

» Redisenar el Diagnostico del Fondo FONE ya que
desde su disefio trae diversas areas de mejora
como reformular y alinear objetivos estatales con
los objetivos nacionales, clarificar y redefinir la
poblacién objetivo siguiendo lo marcado en la
Metodologia de Marco Légico.

= Mejorar la congruencia entre Programas
Presupuestarios para armonizar los diagnosticos,
problematicas y objetivos.

que permitiria reducir desfases y
cargas operativas en periodos
criticos.

Debilidades

» Falta de claridad en el disefio del Diagndstico
Fondo FONE 2024, se observa una
desarticulacién entre objetivos estatales y
objetivos  nacionales, incongruencia entre
problematicas de los Programas Presupuestarios
(E120, EO79, P052, M024) con el Diagnéstico
FONE y confusién en la definicién de la poblacién
potencial y objetivo.

» Los manuales existentes estan fragmentados, no
muestran de forma integral todo el flujo operativo
del FONE.

La planeacion presenta
debilidades derivadas de un
disefio poco claro del
Diagnéstico FONE,
desarticulacion entre objetivos y
programas presupuestarios,
fragmentacion de manuales,
débil seguimiento programatico y
dependencia del conocimiento
individual, lo que afecta Ia

Redisenar el Diagnostico del
FONE vy fortalecer la planeacion
programatica mediante la
articulacion de objetivos, la
integracion de manuales y la
formalizacién de procesos que
reduzcan la dependencia del
conocimiento tacito.

Mediano plazo
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» Débil planeacion y seguimiento programatico | oportunidad y calidad de la
entre las areas requirentes generando cargas | programacion del recurso.
excesivas de trabajo en periodos de cierre
presupuestal.

Falta de claridad sobre el recurso asignado por
area y el origen del mismo, lo que impacta en la
planeacién y establecimiento de metas.

» Falta de comunicacion entre niveles y areas,
generando retrasos en la elaboracion del
anteproyecto de presupuesto para gasto operativo
y en la asignacion de plazas.

Conocimiento desigual del proceso e informacion
relevante entre los operadores y directivos del
Fondo, generando vacios de informacién entre los
operadores que llevan a cabo el proceso.

Alta dependencia del conocimiento individual y la
experiencia para la operacion, situacion que pone
en riesgo el proceso de operacion del Fondo.

Amenazas

= Ninguna. No se identifican amenazas | Mantener la vigilancia normativa y | Permanente
externas relevantes que | operativa para anticipar posibles
comprometan directamente la | cambios en disposiciones

planeacién del FONE, dado que | federales o estatales que puedan
el proceso se encuentra | impactar la planeacién del Fondo.
respaldado por un marco
normativo solido.

DIFUSION INSTITUCIONAL

HORIZONTE DE
ATENCION

COMPONENTE REFERENCIA ESPECIFICA DE
FODA LA OPERACION DEL FONDO

RECOMENDACION

Fortalezas
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=Proceso de difusion claramente definido para dar
a conocer la informacién normativa y operativa
sobre los servicios personales y gasto operativo.

La difusion institucional del
FONE cuenta con procesos
definidos y canales formales vy

Consolidar la difusion como un
proceso estratégico, asegurando
la actualizacion oportuna de la

Corto a mediano
plazo

igual a todos los niveles vy el territorio, ya que no
todas las Unidades Ejecutoras acceden de forma
directa a ellos.

difusion institucional para
garantizar que la informacién
llegue de manera homogénea a
todos los niveles y territorios,
considerando que no todas las
Unidades Ejecutoras acceden
directamente a los canales
actuales.

incorporando estrategias
complementarias que aseguren el
acceso equitativo a la informacion
normativa y operativa en todo el
territorio.

=Canales institucionales de difusion formales y | consolidados que permiten | informacion normativa y operativa,
consolidados que generan procesos visibles y | comunicar de manera | asi como la coherencia de los
transparentes al publicar los lineamientos, reglas | transparente la normativa, | mensajes emitidos por los
de operacion y procedimientos a seguir para el | lineamientos y procedimientos | distintos canales institucionales.
ejercicio del FONE. aplicables al ejercicio de los
servicios personales y del gasto
operativo.
Oportunidades
= Ampliar la cobertura y claridad de la difusion y | Existe la posibilidad de ampliarla | Diversificar 'y  reforzar los | Corto plazo
buscar opciones de que la informacion llegue por | cobertura y claridad de la | mecanismos de difusion,

Debilidades

= Acceso desigual de la informacion ante limitantes
de conectividad en areas rurales.

La difusién institucional presenta
limitaciones derivadas del
acceso desigual a la informacién,
particularmente en zonas con
problemas de conectividad, lo
que puede generar asimetrias en
el conocimiento y aplicacion de
los procedimientos del FONE.

Disefiar mecanismos alternativos
de difusibn que mitiguen las
brechas de conectividad vy
aseguren que la informacién
relevante llegue de manera
oportuna a todas las areas y
unidades ejecutoras.

Mediano plazo

Amenazas

= Ninguna.

identifican amenazas
relevantes que

No se
externas

monitoreo
proceso de

Mantener un
permanente del

Permanente
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COMPONENTE
FODA

comprometan directamente el
proceso de difusion institucional
del FONE.

SOLICITUD DE RECURSOS

REFERENCIA ]ESPECiFICA DE
LA OPERACION DEL FONDO

difusion para anticipar posibles
riesgos asociados a cambios
tecnoldgicos, institucionales o
normativos.

RECOMENDACION

HORIZONTE DE
ATENCION

Fortalezas

» Comunicacion efectiva entre areas, lo cual facilita
el flujo de procesos.

= Procesos transparentes en el ejercicio del gasto
mediante el cumplimiento de la normativa
correspondiente al ejercicio del recurso FONE.

La etapa de solicitud de recursos
del FONE se caracteriza por una

comunicacion  efectiva entre
areas, procesos operativos
claros, estandarizados y

Consolidar el uso homogéneo de
los sistemas y procedimientos
establecidos, fortaleciendo su
aplicacién en todas las areas
requirentes para mantener la

Corto a mediano
plazo

» Procesos operativos claros, bien definidos, | transparentes, asi como el uso | trazabilidad, transparencia vy
estructurados y estandarizados para operar | de sistemas institucionales que | oportunidad en la solicitud de
transferencias y seguimiento. estructuran la  informacion, | recursos.

» Uso de sistemas para las solicitudes de recurso | fortalecen la trazabilidad vy
esto estructura la informacion y mejora | facilitan el cumplimiento
trazabilidad reduciendo tiempos y facilitando el | normativo en la gestién del
cumplimiento normativo. recurso.

Oportunidades

» Formalizar los procesos para reducir picos de | Existen condiciones para | Formalizar calendarios y | Corto plazo
carga operativa por actividades emergentes. formalizar 'y anticipar los | lineamientos  obligatorios  de

procesos de solicitud de
recursos, reduciendo la atencion
reactiva de actividades
emergentes y los picos de carga
operativa que se presentan
principalmente en  periodos
criticos de cierre.

solicitud de recursos que permitan
una planeaciéon anticipada y
reduzcan la saturacion operativa
en periodos de alta demanda.

Debilidades
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» Dependencia excesiva de la experiencia del
personal y el conocimiento tacito que no esta
totalmente documentado para el cumplimiento en
tiempo y forma de los procesos.

» Solicitudes tardias de areas sustantivas que

saturan el cierre anual generando riesgos de no

satisfacer las necesidades en tiempo o con las
caracteristicas requeridas.

Percepcion de lentitud en el proceso de

adquisiciones retrasando el cumplimiento en

tiempo de las actividades programadas e

incidiendo de forma negativa en las metas.

Complejidad y extension de los tramites

administrativos establecidos en los

procedimientos para la adquisicion.

Personal administrativo limitado en areas clave

para dar seguimiento al proceso de solicitudes de

recurso principalmente en periodos de alta
demanda.

= Resistencia al cambio de las formas tradicionales
de operar para incorporarse al uso de nuevas
plataformas.

La solicitud de recursos presenta
debilidades asociadas a la alta
dependencia del conocimiento
tacito del personal, solicitudes
tardias de areas sustantivas,
complejidad de los tramites
administrativos, limitaciones de
personal en areas clave vy
resistencia al uso de nuevas
plataformas, lo que afecta la
oportunidad y eficiencia del
proceso.

Fortalecer la documentacion de

procesos, la capacitacion
operativa y la planeacion de
cargas de trabajo, asi como

promover la adopcion efectiva de
sistemas institucionales para
reducir riesgos operativos.

Mediano plazo

Amenazas

= Ninguna.

No se identifican amenazas
externas relevantes que
comprometan de manera directa
la etapa de solicitud de recursos
del FONE.

ELEGIBILIDAD DE MOVIMIENTOS DE PERSONAL

COMPONENTE
FODA

REFERENCIA ]ESPECiFICA DE
LA OPERACION DEL FONDO

Mantener un seguimiento continuo
del proceso para anticipar posibles
riesgos derivados de cambios
normativos, tecnologicos o}
institucionales.

GASTO OPERATIVO

RECOMENDACION

Permanente

HORIZONTE DE
ATENCION

Fortalezas
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» Flujo operativo claro para atender necesidades de
personal, desde la identificacion de la necesidad
de personal en la escuela hasta la asignacion e
identificacion del tipo de recurso con que se
pagara ese personal.

Procesos de asignacién docente estructurados y
estandarizados conforme a la Ley General del
Sistema de la Carrera de las Maestras y los
Maestros.

Adecuada coordinacion interinstitucional que
vincula el trabajo entre las areas encargadas del
proceso de elegibilidad del personal.

Sistemas de informacién integrados y funcionales
que fortalecen los procesos de elegibilidad del
personal y proveedores.

Procesos claramente definidos
identificacion de  necesidades
autorizacion formal del gasto operativo.
Normativa suficiente que regula el proceso de
adquisiciones.

desde la
hasta la

La etapa de elegibilidad cuenta
con flujos operativos claros vy
estandarizados para la atencion
de necesidades de personal y
gasto operativo, una adecuada
coordinacién  interinstitucional,
sistemas de informacion
funcionales 'y un marco
normativo suficiente que regula
los procesos de asignacion de
plazas, contratacion y
adquisiciones.

Consolidar la estandarizacion
operativa y el uso homogéneo de
los sistemas de informacion,
asegurando la correcta aplicacion
de los criterios normativos en
todos los casos de elegibilidad.

Corto a mediano
plazo

Oportunidades

= Fortalecer la plataforma de sistematizacion
REDVA para que en su operacién pueda
observase el macroproceso, pero también los
subprocesos, porque hay tratamientos que son
diferentes.

= Optimizar los tiempos de ejecucion del proceso si
es necesario realizar ajustes procedimentales sin
comprometer la legalidad del gasto.

= Formalizar procesos para actividades emergentes
y no comprometer la oportunidad y calidad del
proceso por la presion operativa por cargas de
trabajo excesivas en periodos criticos.

Existe margen para fortalecer la
sistematizaciéon del proceso,
optimizar tiempos de ejecucion y
formalizar la atencion de
actividades emergentes, sin
comprometer la legalidad ni la
calidad del gasto educativo.

Fortalecer y ajustar las
plataformas de sistematizacion,
asi como formalizar
procedimientos para escenarios
no ordinarios que reduzcan la
presion operativa en periodos
criticos.

Mediano plazo

Debilidades
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» Mecanismos de verificacion del personal
incorporado a la nédmina son poco confiables y no
dan certeza.

= Proceso no formalizado ni sistematizados,
basados en el conocimiento empirico del personal
y en la interpretacion experta mas que en
lineamientos homogéneos.

» Procesos de asignacion de plazas excesivamente
largos y burocraticos generando demora en la
continuidad del servicio educativo y tardanza para
cubrir vacantes.

El proceso presenta debilidades
asociadas a mecanismos de
verificacion poco confiables,
ausencia de  formalizacién
homogénea, alta dependencia
del conocimiento empirico y
tiempos excesivos en la
asignacion de plazas, lo que
impacta la continuidad del
servicio educativo.

Disefiar y formalizar criterios de
verificacion claros y homogéneos,
asi como simplificar
procedimientos  para  reducir
tiempos sin afectar el
cumplimiento normativo.

Mediano plazo

Amenazas

» Eventos extraordinarios no programados en los
centros de trabajo que afectan la atencion de
vacancias.

» Intervencién sindical en los procesos de
asignacion y promocion, situacion que puede
distorsionar el destino y uso del gasto educativo.

COMPONENTE
FODA

Fortalezas

La ocurrencia de eventos
extraordinarios no programados
y la intervencion de actores
externos en los procesos de
asignacion y promocion pueden
distorsionar la operacion y el uso
del gasto educativo.

GESTION DE RECURSOS

REFERENCIA ]ESPECiFICA DE
LA OPERACION DEL FONDO

Fortalecer los mecanismos de
control, supervision y trazabilidad
del proceso para mitigar riesgos
derivados de presiones externas o
eventos no previstos.

RECOMENDACION

Permanente

HORIZONTE DE

ATENCION

= Normativa del FONE flexible en los tiempos para
ejercer el recurso incluso en cierre de afio y hasta
marzo del siguiente afio siempre y cuando se deje
comprometido en diciembre.

» Buenas relaciones interinstitucionales con areas
de nivel estatal y nacional, lo que incide
positivamente en la gestion del recurso.

» Procesos de gestion de recursos claramente
definidos y altamente estandarizados, para todo el

La gestién de recursos del FONE

se sustenta en un marco
normativo flexible y claro,
procesos altamente

estandarizados para el registro,
validacion, administracion vy
pago de la ndémina, controles
presupuestales robustos,
adecuada articulacion

Consolidar la articulacion
normativa y operativa entre areas
y sistemas, asegurando el uso
homogéneo de Ilos controles
presupuestales y de los sistemas
de informacién para mantener la
oportunidad y legalidad del
proceso.

Corto a mediano

plazo
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ciclo de registro, validacién, administracion y pago
de la nébmina financiada con FONE.
= Controles presupuestales para evitar errores

interinstitucional y el uso de
multiples sistemas
institucionales consolidados que

administrativos y mal uso del recurso. fortalecen la oportunidad vy
= Existe una debida articulacion normativa vy | legalidad del ejercicio del
operativa sélida, tanto vertical (federacién—estado) | recurso.
como horizontal (entre areas estatales).
» Uso de multiples sistemas institucionales
consolidados como el Sistema de Administracion
de Némina Educativa, REDVA, EXPERT, SIGED,
SAP, para facilitar y agilizar el proceso de gestion
de recursos.
Oportunidades
= Aprovechar la experiencia acumulada del personal | Existe la  posibilidad de | Implementar acciones preventivas | Mediano plazo
para establecer acciones que prevengan las | aprovechar la experiencia | basadas en la experiencia
actividades emergentes en periodos criticos. acumulada del personal para | operativa, fortalecer la

» Integrar un proceso integral para lograr un
monitoreo mas eficiente y continuo del proceso

= Fortalecer la capacitacion normativa de las areas
requirentes para reducir errores en solicitudes.

prevenir actividades emergentes
en periodos criticos, integrar el

monitoreo  del proceso vy
fortalecer la capacitacion
normativa  de las  areas

requirentes, reduciendo errores
en la gestién del recurso.

capacitacién normativa y avanzar
hacia un monitoreo mas integral y
continuo del proceso de gestion de
recursos.

Debilidades

= Fragmentacién en el monitoreo del proceso, ya
que no existe un sistema unico integrado que
permita el seguimiento continuo.

= Seguimiento centrado en lo financiero y contable,
con escasa visibilidad de la eficiencia y
oportunidad operativa.

La gestidén de recursos presenta
fragmentacion en el monitoreo,
con un seguimiento
predominantemente financiero y
contable, y limitada visibilidad
sobre la eficiencia y oportunidad
operativa del proceso.

Avanzar hacia la integracién del
monitoreo operativo y financiero
mediante el fortalecimiento o
articulacion de sistemas de
informacién que permitan un
seguimiento continuo del proceso.

Mediano plazo

Amenazas
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» Retrasos en los procesos de gestion de recursos
por demora en la autorizacion de transferencias
presupuestales por parte de la Secretaria de
Finanzas.

» Dependencia del marco normativo estatal y federal
para desarrollar el proceso de gestion de recursos,
en caso de una modificacién pueden existir
riesgos de no realizar la armonizacion del proceso
del Fondo al interior de la Secretaria.

Retrasos en la autorizacion de
transferencias presupuestales y
posibles modificaciones al marco
normativo estatal o federal
pueden afectar la oportunidad y
continuidad del proceso de
gestion de recursos.

DISPERSION DE RECURSOS

Fortalecer la coordinacion
interinstitucional y los mecanismos
de adaptacion normativa para
mitigar riesgos derivados de
retrasos administrativos o cambios
regulatorios.

RECOMENDACION

Permanente

HORIZONTE DE
ATENCION

COMPONENTE REFERENCIA ESPECIFICA DE
FODA LA OPERACION DEL FONDO

Fortalezas

» Coordinacion interinstitucional entre areas para
reducir errores y mejorar el proceso desde la
solicitud hasta la validacion y pago.

» Marco normativo sdlido sin vacios
identificados en la dispersion de némina

» Sistemas y plataformas institucionales formales
como el SANE, SAP y SED para agilizar procesos.

= Pagos eficientes y oportunos de némina.

legales

La dispersion de recursos del

FONE se apoya en wuna
coordinacién interinstitucional
efectiva, un marco normativo
sdlido sin vacios legales
identificados y el uso de
sistemas institucionales
consolidados que permiten

realizar pagos de ndmina de
manera eficiente y oportuna.

Mantener y reforzar la
coordinacion entre areas y el uso
homogéneo de los sistemas
institucionales para asegurar la
continuidad, oportunidad y
legalidad en la dispersion de los
recursos.

Corto a mediano
plazo

Oportunidades

= Generar estrategias para evitar la presion
operativa en periodos criticos generados por la
carga excesiva de trabajo principalmente en
épocas de cierre presupuestal.

Existen condiciones para
implementar estrategias que
reduzcan la presién operativa en
periodos criticos,
particularmente durante cierres
presupuestales, a partir de una
mejor programacion y

Disefar e implementar medidas
preventivas de programacion y
calendarizacion que permitan
distribuir de mejor manera la carga
operativa y reducir riesgos en
periodos criticos.

Corto plazo
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anticipacién de
trabajo.

cargas de

Debilidades

» Riesgo de pago a personal que no estd en
funciones, lo que representa una falta directa a la
legalidad del gasto del FONE.

» Seguimiento reactivo en la dispersién de los

La dispersibn de recursos
presenta riesgos asociados a
pagos a personal que no se
encuentra en funciones y a un

Fortalecer los mecanismos de
validacion previa al pago vy
transitar hacia un monitoreo

preventivo que permita identificar

Mediano plazo

pagos, alineado a obligaciones contables | seguimiento predominantemente | riesgos antes de la dispersion de
trimestrales y no a un monitoreo preventivo. reactivo, alineado a obligaciones | los recursos.
contables mas que a un
monitoreo preventivo del
proceso.
Amenazas
= Ninguna. No se identifican amenazas | Mantener la vigilancia operativa y | Permanente

COMPONENTE
FODA

Fortalezas

externas relevantes que
comprometan directamente la
etapa de dispersion de recursos
del FONE.

OREO DE LA APLICACION DEL

REFERENCIA ESPECIFICA DE
LA OPERACION DEL FONDO

normativa del proceso para
anticipar posibles riesgos
derivados de cambios

institucionales o tecnoldgicos.
ECURSO

RECOMENDACION

HORIZONTE DE
ATENCION

» Procesos definidos y formalizados para el
monitoreo de las actividades especificas de
seguimiento del ejercicio de la némina.

» Estandarizacién operativa del monitoreo de la
aplicacién del recurso al realizarse de manera
periédica y bajo procedimientos homogéneos.

El monitoreo de la aplicacion del
recurso del FONE cuenta con
procesos definidos y
formalizados, asi como una
estandarizaciéon operativa que
permite realizar el seguimiento
del ejercicio de la ndémina de
manera periddica y bajo
procedimientos homogéneos.

Consolidar la estandarizacion del
monitoreo y  asegurar  su
aplicacién consistente en todas las
areas involucradas, fortaleciendo
la oportunidad y confiabilidad del
seguimiento.

Corto a mediano

plazo
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Oportunidades

= Ninguna. No se identifican oportunidades | Mantener el proceso de monitoreo | Permanente
externas relevantes adicionales | y aprovechar la informacion
a las ya incorporadas en el | generada para fortalecer la toma
disefio actual del proceso de | de decisiones operativas y de
monitoreo. control.
Debilidades

» Monitoreo centrado en resultados financieros con
menor énfasis en analisis preventivo.

= Dificultad en el monitoreo por su dependencia a
multiples sistemas de informacion que dificultan la
integracion del analisis.

» Satisfaccion del proceso de pago de noémina
medida solo de forma indirecta a través del pago
oportuno.

El monitoreo se encuentra
centrado  principalmente en
resultados  financieros, con
menor énfasis en el analisis
preventivo, y enfrenta
dificultades derivadas de la
dependencia de multiples
sistemas de informacion que
limitan la integracion del analisis.

Fortalecer el enfoque preventivo
del monitoreo y avanzar hacia una
mayor integracion de la
informacién proveniente de los
distintos sistemas para mejorar la
capacidad analitica del proceso.

Mediano plazo

Amenazas

» Dependencia de multiples actores externos para el
cierre oportuno del proceso, situacion que puede
retrasar conciliaciones y cierres que sirven para
monitorear el cumplimiento oportuno.

COMPONENTE
FODA

La dependencia de multiples
actores externos para el cierre
oportuno del proceso puede
generar retrasos en
conciliaciones y cierres
necesarios para el monitoreo del
cumplimiento.

GRO DE RECURSOS POR SUB

REFERENCIA ]ESPECiFICA DE
LA OPERACION DEL FONDO

Fortalecer la coordinacion
interinstitucional 'y  establecer
mecanismos de seguimiento que
reduzcan el impacto de retrasos
externos en el monitoreo del
proceso.

JERCICIO

RECOMENDACION

Permanente

HORIZONTE DE
ATENCION

Fortalezas

= Contribucién directa a la transparencia financiera,
al salvaguardar el uso correcto de los recursos.

El proceso de reintegro de
recursos por subejercicio
contribuye directamente a la

Mantener el proceso como un
mecanismo formal de control

financiero, asegurando su correcta

Permanente
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transparencia y disciplina
financiera del FONE, al asegurar
el uso correcto de los recursos y
el cumplimiento  de las
disposiciones normativas
aplicables.

aplicacion y  documentacion
conforme a la normativa vigente.

Oportunidades

= Fortalecer el uso preventivo de la informacién del
subejercicio, para retroalimentar la planeacién y
programacion de noémina y evitar futuro
subejercicio del recurso asignado.

Existe la posibilidad de utilizar de
manera preventiva la
informaciéon generada por el
subejercicio para retroalimentar
la planeacion y programacion de
la ndbmina y el gasto operativo,
reduciendo la recurrencia de
subejercicios futuros.

Incorporar el anadlisis  del
subejercicio como insumo
sistematico para la planeaciéon y
programacion del recurso,
fortaleciendo la toma de

decisiones preventivas.

Mediano plazo

Debilidades

= Alta dependencia de informacién correcta y
oportuna de otros procesos (adquisiciones,
facturacion, ejecucion de servicios) para
determinar el subejercicio.

= Escasa retroalimentacién para la prevencion, ya
que el proceso no se utiliza formalmente para
evitar futuros subejercicios.

= Enfoque correctivo del proceso, ya que se activa
después de que el subejercicio ya ocurrid.

El proceso presenta alta
dependencia de informacién
oportuna y correcta de otros
procesos 'y un  enfoque
predominantemente correctivo,
con escasa retroalimentacion
formal para prevenir futuros
subejercicios.

Fortalecer los mecanismos de
integracion de informacion 'y
formalizar el uso del proceso como
herramienta preventiva, no solo
correctiva.

Mediano plazo

Amenazas
» Impacto reputacional e institucional, si los | Una gestién inadecuada de los | Reforzar los controles y la | Permanente
reintegros no se gestionan correctamente. reintegros puede generar | supervision del proceso para

ATENCION DE QUEJAS, ACLA

impactos  reputacionales e
institucionales para la Secretaria
y el Fondo.

RACIONES Y DENUNCIAS SOBR

asegurar una gestién adecuada y
oportuna de los reintegros.

E EL EJERCICIO DEL RECURSO
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COMPONENTE 1 ,
REFERENCIA ESPECIFICA DE RECOMENDACION HORIZONTE DE
FODA LA OPERACION DEL FONDO ATENCION
Fortalezas
= Ninguna. No se identifican fortalezas | Desarrollar y formalizar | Mediano plazo

especificas formalizadas en la
etapa de atencion de quejas,
aclaraciones y denuncias del
FONE, al no existir mecanismos
institucionales consolidados
orientados a la evaluacion
sistematica de la satisfaccion o
retroalimentacion.

mecanismos basicos que permitan
estructurar la atencién de quejas y
aclaraciones como un proceso
operativo identificable.

Oportunidades

» Formalizar mecanismos de satisfaccion y
retroalimentacion tanto en pago de némina como
en lo referente a gasto operativo.

= Aprovechar la informacion de quejas vy
reincidencias como insumo para la mejora
preventiva en el pago de némina y proveedores.

Existe la oportunidad de
formalizar mecanismos de
satisfaccion y retroalimentacion
tanto en el pago de ndmina como
en el gasto operativo, asi como
de aprovechar la informacién de
quejas y reincidencias como
insumo para la mejora preventiva
de los procesos.

Disednar e implementar
mecanismos formales de atencion
y analisis de quejas que permitan
generar informacion sistematica
para la mejora continua del
proceso.

Mediano plazo

Debilidades

= Ausencia de mecanismos formales de evaluacion
de la satisfaccion, tan solo se cuenta con las
quejas del area requirente.

» Limitados procesos de seguimiento a la
satisfaccion de beneficiarios, solo se gestionan las
inconformidades por pago y generan reporte de
incidencias.

La etapa presenta ausencia de
mecanismos formales de
evaluacion de la satisfacciéon y
procesos limitados de
seguimiento, centrados
Unicamente en la atencién
reactiva de inconformidades por
pago y la generacion de reportes
de incidencias.

Formalizar el proceso de atencion
de quejas y aclaraciones,
incorporando criterios de
seguimiento, analisis y
retroalimentacion sistematica
hacia los procesos sustantivos.

Corto a mediano
plazo
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Amenazas

= Ninguna.

No se identifican amenazas
externas relevantes que
comprometan directamente la
etapa de atencion de quejas,
aclaraciones y denuncias del
FONE.

MONITOREO DEL AVANCE EN LA EJECUCIO

COMPONENTE
FODA

REFERENCIA ]ESPECiFICA DE
LA OPERACION DEL FONDO

Mantener vigilancia institucional
para anticipar riesgos
reputacionales o de control
derivados de la ausencia de

mecanismos formales.

DEL RECURSO

RECOMENDACION

Permanente

HORIZONTE DE
ATENCION

Fortalezas

= Avance en el seguimiento a los aspectos
susceptibles de mejora y evaluacion del FONE.

Se observan avances en el
seguimiento de los aspectos
susceptibles de mejora y en la
incorporacion de resultados de
evaluaciones previas del FONE,
lo que permite dar seguimiento
parcial al avance en la ejecucion
del recurso.

Consolidar el seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora
como un componente sistematico
del monitoreo del avance en la
ejecucion del recurso.

Mediano plazo

Oportunidades

» Gestionar la actualizacion y mejora del SAP para
la emision de reportes para el seguimiento en la
ejecucion del recurso.

Existe la oportunidad de mejorar
y actualizar los sistemas de
informacion, particularmente el
SAP, para generar reportes
oportunos y automatizados que
fortalezcan el monitoreo del
avance en la ejecucion del
recurso.

Gestionar la actualizacion vy
adecuacion de los sistemas de
informacién para fortalecer la
generacion de reportes que
apoyen el monitoreo del avance en
la ejecucion.

Mediano plazo

Debilidades

= Limitaciones en los sistemas de informacién (SAP)
que no generan los reportes necesarios para llevar

El  monitoreo del avance
presenta limitaciones derivadas

Reducir la dependencia de
procesos manuales mediante la

Mediano plazo
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el monitoreo, se requiere de procesos manuales,
extraccion de bases y andlisis de los datos de
forma manual.

» Seguimiento manual de tramites y solicitudes
capturadas a través de envio de reportes,
recordatorios y conciliaciones manuales.

de sistemas de informacion que
no generan los reportes
necesarios, lo que obliga a
procesos manuales, extraccion
de bases y seguimiento
operativo no automatizado.

mejora de los sistemas de
informacién y la estandarizacion
de reportes para el seguimiento
del avance.

Amenazas

= Ninguna.

No se identifican amenazas
externas relevantes que
comprometan directamente el
monitoreo del avance en la
ejecucion del recurso.

Mantener vigilancia institucional
ante posibles cambios
tecnolégicos o institucionales que
afecten la  generacién de
informacioén para el monitoreo.

Permanente
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ANEXO VII. RECOMENDACIONES DEL FONE

Medios de
verificacion

Nivel de
priorizacién

Efectos
potenciales
esperados

Recursos e Breve analisis

responsables insumos de viabilidad de

de la necesarios para la

implementacion su implementacion
implementacion

Recomendacion

Situacion actual
(hallazgo o

Proceso Principales

problema
detectado)

Planeacién

Planeacién

Difusion
institucional

Solicitud de
recursos

Elegibilidad
de
movimientos

Desarticulacion entre Redisefar el diagnéstico | SET Capacidades Media: requiere | Mayor Diagnostico
objetivos estatales del del FONE para alinear (Areas de técnicas de disefio coherencia actualizado
FONE vy los objetivos objetivos estatales con planeacion en planeacion, metodoldgico estratégica del | del FONE,
nacionales definidos los nacionales y coordinacion con informacion basico. Fondo y mejor | documentos
en las MIR federales, fortalecer la coherencia SEP) diagnostica, orientacion a de alineacién
lo que limita la entre problematica, tiempo de resultados. MIR.
orientacion estratégica | objetivos e indicadores. analisis,
del Fondo. acompafamiento
metodoldgico.
Uso débil del Utilizar informacion del Direccion de Informacion Alta: Reduccion de Reportes Alto
subejercicio como subejercicio para Planeacién y financiera Informacion subejercicios. financieros y
insumo de planeacion. | retroalimentar la Direccién de histérica. disponible. planeacion
planeacién futura. Administracion y anual
Finanzas
Difusion normativa con | Reforzar mecanismos de | Unidades Materiales Alta: acciones Mayor Manuales y Media
bajo nivel de documentacion y operativas y internos y tiempo | internas sin comprension evidencias de
apropiacion comunicacion interna. administrativas. del personal. cambios homogénea difusion
normativos de procesos,
reduccion de
errores y
retrabajos.
Mayor
consistencia
operativa.
Retrasos y variaciones | Implementar controles SET Formatos Alta: requiere Solicitudes Calendarios Alta
de debilidad de internos calendarios, estandarizados, ordenamiento oportunas y de solicitudes;
planeacién en éareas checklist de requisitos, checklist; interno. completas; bitacora de
requirentes y validacion previa) para capacitacion; menos validaciones;
congruencia entre lo asegurar tiempos de calendario devoluciones y | % solicitudes
planeado y lo congruencia de institucional. aclaraciones; completas a la
solicitado solicitudes. reduccion de primera.
cuellos de
botella.
Complejidad Documentar criterios, Subsecretariade | Lineamientos Alta: factible Reduccion de | Criterios y Alta.
administrativa y secuencias y tiempos Administracion. internos; por decision tiempos de flujos
multiplicidad de estandar de validacion; flujogramas; institucional. tramite; mayor | publicados;
instancias incrementan | definir puntos Unicos de acuerdos previsibilidad y | medicion de
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de personal y
adquisiciones
Gestion de
recursos

Dispersion

de recursos

Monitoreo de

la aplicacion
del recurso

Monitoreo del
avance en la
ejecucion

Reintegro por
subejercicio

Atencion de
quejas,

aclaraciones
y denuncias
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tiempos y generan contacto y rutas de operativos entre control del tiempos de
cuellos de botella. escalamiento. areas. proceso. ciclo.
En gasto operativo Fortalecer e integrar SET+ Secretaria Desarrollo/ajuste | Media: requiere | Mayor Sistemas en Alta
persisten procesos sistemas de informaciéon | de Finanzas de sistemas; inversion y trazabilidad y operacion;
manuales y para el gasto operativo soporte; coordinacion control; reportes
heterogeneidad (captura unica, capacitacion; técnica. reduccion de integrados;
operativa; limitada trazabilidad, reporteo) y gestién de datos errores; bitacoras de
integracion/trazabilidad | reducir procesos homogeneidad | trazabilidad.
de informacion. manuales. operativa.
En gasto operativo, la Implementar estrategia Secretaria de Ajustes de Alta: depende Dispersion Calendario de | Media.
oportunidad del de gestion de picos (pre- | Administracion y calendario; de gestion mas oportuna; | dispersion;
ejercicio se afecta por validacion, cortes Finanzas. redistribucion de administrativa. menor presiéon | reportes de
validaciones internas y | semanales, priorizacion cargas; reglas operativa; pagos;
autorizaciones por criticidad) para internas de menor riesgo evidencia de
multiples, sobre todo cierres presupuestales. priorizacion. de pre-
en cierres. subejercicio validaciones.

por tiempos.
Monitoreo orientado Transitar a monitoreo SET + Secretaria | Acceso a bases Media-alta: Anticipacion Informes de Alta
principalmente a analitico y preventivo de Finanzas de datos; requiere de riesgos; monitoreo
seguimiento financiero, | (alertas tempranas, capacidad cambio de decisiones analitico;
con menor énfasis en causas de desviaciones, analitica; enfoque y mas tablero/alertas;
andlisis operativo y riesgos operativos). plantillas de disciplina de oportunas; minutas de
contribucién a reporte; reglas de | analisis. mejora del decisiones
objetivos. alertas. control- derivadas.

operativo-

financiero.
Retroalimentacion Institucionalizar ciclos de | SET (Titulares de | Lineamientos Alta: puede Mejora Minutas; Media
limitada: ausencia de retroalimentacién areas internos; agenda; | implementarse continua; acuerdos;
mecanismos formales (reuniones periddicas, involucradas). formato de a corto plazo. coordinacion matriz de
y periédicos para acuerdos, responsables, acuerdos; interareas; compromisos
traducir monitoreo en seguimiento a seguimiento. reduccion de y seguimiento.
mejoras. compromisos). incidencias

recurrentes.
El reintegro opera de Usar informacién de SET Reportes de Alta: Reduccién Reporte anual | Media
forma reactiva y no reintegros para ajustar reintegro; andlisis | informacion gradual de con causas;
como insumo planeacién/programacion de causas; disponible reintegros; ajustes
sistematico de (causas raiz, rutas formato de mayor documentados
aprendizaje para criticas, responsables) lecciones eficiencia del de
prevenir futuros aprendidas. ejercicio del programacion,
subejercicios. recurso.
Gestiodn reactiva de Implementar mediciéon de | SET Instrumentos de Media: requiere | Deteccion Resultados de | Baja

incidencias, sin
medicion sistematica
de satisfaccion o

satisfaccion (encuestas
breves, buzén
estructurado) y analisis

medicion; base
de datos; tiempo;
tiempo de
analisis.

disefio simple y
constancia
operativa.

temprana de
fallas
recurrentes;
mejora del

encuestas;
reportes de
tendencias;
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experiencia de

usuarios internos.

periddico de tendencias
para prevencion.

servicio y
reduccion de
conflictos.

plan de mejora
derivado.
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ANEXO VIIl. BITACORA DE TRABAJO DE CAMPO

Localidad

Institucion/Direccion/Area

Entrevistador

Puesto de Entrevistado

Instrumento

Duracién de

empleado

la entrevista

Jurado

Docencia

Ciudad Victoria | Colegio de Tamaulipas 24/11/2025 Verdnica Moreno, Coordinador General Guion de entrevista 1 hora 33
Nacori Lépez, Victor | Académico minutos
Jurado
Ciudad Victoria | Secretaria de Educacion de 25/11/2025 Verdnica Moreno, Director de Sistemas de Guion de entrevista 1 hora 55
Tamaulipas Nacori Lépez, Victor | Informacién y Gestion de minutos
Jurado Procesos
Ciudad Victoria | Secretaria de Educacion de 25/11/2025 Veroénica Moreno, Jefe del Departamento de Guion de entrevista 1 hora 55
Tamaulipas Nacori Lépez, Victor | Programacién y Presupuesto minutos
Jurado
Ciudad Victoria | Secretaria de Educacion de 25/11/2025 Veroénica Moreno, Jefe del Departamento de Guion de entrevista 1 hora 55
Tamaulipas Nacori Lépez, Victor | Control Presupuestal minutos
Jurado
Ciudad Victoria | Secretaria de Educacién de 25/11/2025 Veroénica Moreno, Jefe del Departamento de Guion de entrevista 1 hora 55
Tamaulipas Nacori Lépez, Victor | Adquisiciones minutos
Jurado
Ciudad Victoria | Secretaria de Educacion de 25/11/2025 Verénica Moreno, Director de Administracién y Guion de entrevista 1 hora 55
Tamaulipas Nacori Lépez, Victor | Finanzas minutos
Jurado
Ciudad Victoria | Secretaria de Educacion de 25/11/2025 Verdnica Moreno, Directora General de Recursos | Guion de entrevista 1 hora 15
Tamaulipas Nacori Lépez, Victor | Humanos minutos
Jurado
Ciudad Victoria | Secretaria de Educacion de 25/11/2025 Verénica Moreno, Director de Remuneraciones Guion de entrevista 1 hora 15
Tamaulipas Nacori Lépez, Victor minutos
Jurado
Ciudad Victoria | Secretaria de Educacion de 25/11/2025 Verénica Moreno, Jefatura del Departamento de Guion de entrevista 1 hora 15
Tamaulipas Nacori Lépez, Victor | Control Financiero minutos
Jurado
Ciudad Victoria | Secretaria de Educacion de 25/11/2025 Verénica Moreno, Director de Recursos Guion de entrevista 1 hora 15
Tamaulipas Nacori Lépez, Victor | Materiales y Servicios minutos
Jurado Generales
Ciudad Victoria | Secretaria de Educacion de 25/11/2025 Verdnica Moreno, Coordinacion del Sistema de Guion de entrevista 1 hora 15
Tamaulipas Nacori Lépez, Victor | Carrera de las maestras y minutos
Jurado maestros
Ciudad Victoria | Secretaria de Educacion de 25/11/2025 Verénica Moreno, Coordinacién Técnico- Guion de entrevista 1 hora 17
Tamaulipas Nacori Lépez, Victor | Pedagogica y Administrativa de minutos
Jurado Educacién Basica
Ciudad Victoria | Secretaria de Educacién de 25/11/2025 Verénica Moreno, Directora de Formacion y Guion de entrevista 1 hora 17
Tamaulipas Nacori Lépez, Victor | Superacién Profesional de minutos
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Jurado

Ciudad Victoria | Secretaria de Educacion de 25/11/2025 Veroénica Moreno, Auxiliar Administrativo en la Guion de entrevista 1 hora 17
Tamaulipas Nacori Lépez, Victor | Direccion de Planeacion minutos
Jurado
Ciudad Victoria | Secretaria de Educacion de 25/11/2025 Veroénica Moreno, Apoyo Administrativo de la Guion de entrevista 1 hora 17
Tamaulipas Nacori Lépez, Victor | Direccion de Administracion y minutos
Jurado Finanzas
Ciudad Victoria | Secretaria de Educacion de 25/11/2025 Verénica Moreno, Auxiliar Administrativo de la Guion de entrevista 1 hora 17
Tamaulipas Nacori Lépez, Victor | CEMSYS minutos
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ANEXO IX. CRONOGRAMA

SEPT ocT NOV DIC

Reunidn de apertura
y Requerimiento
inicial

Entrega del
ruerimiento de la UR
Aplicacion del
Modelo de TdR
Elaboracion del
proyecto de Informe
Presentacion de
resultados
preliminares.
Retroalimentacion
de los resultados
preeliminares

Ajuste y validacion
del informe final
Presentacion de
resultados
definitivos

Envio del informe
final de evaluacion
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ANEXO X. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS PARA LA
EVALUACION DE PROCESOS DEL FONE

EVALUACION DE PROCESOS

FONDO DE APORTACIONES PARA LA NOMINA EDUCATIVA Y GASTO
OPERATIVO (FONE)

GUIA TEMATICA DE ENTREVISTA OPERADORES DEL FONDO

Datos del o la entrevistada (confidencial)

1. Nombre

2. Puesto

3. Antiguedad en el puesto

4. Antiguedad en la dependencia

Descripcién del Fondo

1. ¢Cuadl es su participacion y qué actividades desarrolla en la operacién del
FONE?

2. ¢Qué sistemas de informacion maneja para la operacion del FONE?

3. ¢Cual es el marco normativo y marco administrativo que fundamenta la
operacion del FONE?

4. En su experiencia en el manejo del FONE ¢Considera que el marco
normativo y marco administrativo es el adecuado? ¢ Por qué?

5. ¢Con que areas se involucra o vincula para la operacion del FONE y cual
es la relaciéon que se da con dichas areas?

6. ¢A quiénes identifica como actores principales involucrados en la
operacion del FONE?

7. ¢Como se da la articulacion entre las distintas areas que se involucran en
la operacion del FONE para desarrollar los procesos?

8. ¢Qué cuellos de botella ha identificado en ese proceso de articulaciéon?

9. ¢A qué le atribuye o quiénes considera generan ese cuello de botella?

10. ¢ Considera que los procesos de operacién de FONE son eficientes? ¢ Por
que?

11.¢;Considera que los procesos de operacion de FONE son suficientes?
¢ Por qué?
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12.¢Cuél es el principal problema operativo que identifica en los procesos del
FONE?

13. ¢ Qué sugiere para mejorar la operacion del FONE?

14.¢Qué buenas practicas ha identificado en el proceso de operacion del
FONE?

Planeacioén

1. ¢Quiénes hacen la planeacién programética y presupuestal del recurso
destinado al FONE? Y ¢ En qué periodos se realiza?

2. ¢COmo se da el proceso de programacion del recurso del FONE en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion?

3. En este proceso de planeacion programatica y presupuestal ¢Has
observado alguna limitante o cuello de botella? ¢Qué tipo de acciones
consideras serian convenientes para mejorar este proceso

4. ¢De qué manera les informan sobre el monto autorizado para
Tamaulipas?

5. Derivado del monto autorizado en el Presupuesto de Egresos de la
Federacion ¢ Qué tipo de ajustes se hacen en la planeacién programatica
y presupuestal del FONE?, ¢Quién y en qué tiempos realizan estos
ajustes?, ¢Pasan a autorizacion o como se define y publica la version
actualizada?

6. ¢En qué elementos se basan y como determinan el monto que se
distribuira para el ejercicio del FONE en Tamaulipas, considerando los
servicios personales, gastos de operacion y otros de gasto corriente?

7. ¢Como se realiza en la planeacién la asignacion del recurso de FONE
para servicios personales, gastos de operacién y otros de gasto corriente?

8. ¢Qué documentos de planeacion programatica y presupuestal se generan
de este proceso?

9. Durante el ejercicio fiscal ¢, Qué tipo de cambios se realizan a la planeacion
programatica y presupuestal asignada al FONE?, ¢Por qué motivos se
generan esos ajustes? ¢ CoOmo se justifican esos ajustes a la planeacion?

Difusion

1. ¢Qué mecanismos institucionales existen para informar sobre la
disponibilidad presupuestaria asignada para servicios personales, gastos
de operacion y otros de gasto corriente?

2. ¢Qué mecanismos institucionales existen para informar sobre los
procedimientos para ejercer el recurso asignado para servicios
personales, gastos de operacion y otros de gasto corriente?

3. ¢Cual es su percepcion sobre la oportunidad y suficiencias con que se
transmite esta informacion?
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¢, Qué cuellos de botellas ha identificado en este proceso de difusion?

¢A qué le atribuye o quiénes considera generan ese cuello de botella?

¢, Considera que se debe hacer alguna adecuacion al marco normativo o
marco administrativo para mejorar este proceso?

¢, Qué buenas précticas ha identificado en este proceso?

¢ Qué sugiere para mejorar la realizacion de este proceso?

Solicitud de apoyos

1.

ok ow
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¢,Como se da el proceso de solicitud de recursos para servicios
personales, gastos de operacion y otros de gasto corriente entre las areas
solicitantes y cual es el area encargada de darle seguimiento?

¢,Cudl es su percepcion sobre los mecanismos utilizados para la solicitud
de dicho recurso?

¢, Qué cuellos de botella ha identificado en ese proceso de solicitud?

¢A qué le atribuye o quiénes considera generan ese cuello de botella?

¢ Considera que se debe hacer alguna adecuacion al marco normativo o
marco administrativo para mejorar este proceso?

¢, Cudl es el principal problema operativo que identifica en este proceso?
¢, Qué sugiere para mejorar la realizacion de este proceso?

¢ Qué buenas practicas ha identificado en este proceso?

Seleccion de beneficiarios

1.

o o
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¢, Qué procedimientos 0 mecanismos existen para la seleccion de los
beneficiarios del FONE en relacién con servicios personales, gastos de
operacion y otros de gasto corriente?

¢Cuél es la forma en la que se recibe la informacion para hacer la
seleccién de los beneficiarios para pago de servicios personales, gastos
de operacion y otros de gasto corriente?

¢, Como se demuestra la transparencia en la selecciéon de los beneficiarios
del FONE? ¢ Es publica la informacién? ¢ Dénde se puede consultar?

¢, Qué cuellos de botella ha identificado en ese proceso de seleccion de
beneficiarios?

¢A qué le atribuye o quiénes considera generan ese cuello de botella?

¢, Considera que se debe hacer alguna adecuacion al marco normativo o
marco administrativo para mejorar este proceso?

¢, Cual es el principal problema operativo que identifica en este proceso?
¢, Qué sugiere para mejorar la operacion de este proceso?

¢, Qué buenas practicas ha identificado en este proceso?
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Produccion de bienes y/o servicios

1. ¢Como se da el proceso de gestion del recurso para el pago de servicios
personales, gastos de operacion y otros de gasto corriente?

2. ¢Cuales son los ambitos de gobierno que se involucran en la operacién
del Fondo y cuél es su participacion?

3. ¢Ante cuales instancias se realizan los tramites de solicitud del recurso y
cudles son los requisitos que se deben de cumplir?

4. ¢Cbmo se da la coordinacion intra o interinstitucional para llevar a cabo la
operacion del Fondo?

5. ¢Qué cuellos de botella ha identificado en ese proceso de seleccion de
beneficiarios?

6. ¢A qué le atribuye o quiénes considera generan ese cuello de botella?

7. ¢Considera que se debe hacer alguna adecuacién al marco normativo o
marco administrativo para mejorar este proceso?

8. ¢Cual es el principal problema operativo que identifica en este proceso?

9. ¢Qué sugiere para mejorar la operacion de este proceso?

10. ¢ Qué buenas practicas ha identificado en este proceso?

Distribucion de apoyos

1. ¢Qué sistema se utiliza para llevar a cabo la entrega del recurso FONE en
relacion con servicios personales, gastos de operacion y otros de gasto
corriente?

2. ¢Qué tipo de informacion se debe incluir en dicho sistema de acuerdo con
la normatividad de operaciéon del FONE?

3. ¢Como se realiza el proceso para asegurar la entrega del recurso del
FONE destinado a servicios personales, gastos de operacién y otros de
gasto corriente?

4. ¢Qué cuellos de botella ha identificado en ese proceso de seleccion de

beneficiarios?

¢A qué le atribuye o quiénes considera generan ese cuello de botella?

¢, Considera que se debe hacer alguna adecuacion al marco normativo o

marco administrativo para mejorar este proceso?

¢, Cual es el principal problema operativo que identifica en este proceso?

¢ Qué sugiere para mejorar la operacion de este proceso?

¢, Qué buenas précticas ha identificado en este proceso?

o o
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Entrega de apoyos

1. ¢Cuéles son los mecanismos o0 medios para el pago de servicios
personales, gastos de operacion y otros de gasto corriente?
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2. ¢Qué tipo de documentos comprobatorios se generan en este proceso de
pago?

3. ¢Como se garantiza que los pagos de servicios personales, gastos de
operacion y otros de gasto corriente se entreguen de acuerdo con lo
establecido en la planeacién y en la normatividad?

4. ¢El personal que realiza la entrega de los bienes y/o servicios cuenta con
las caracteristicas y perfil requerido para la operacion de estos procesos?

5. ¢Cuales son las dificultades que se dan entre las areas u otras entidades,
en su caso, para llevar este proceso en tiempo y forma?

6. ¢Qué cuellos de botella ha identificado en ese proceso de seleccion de
beneficiarios?

7. ¢A qué le atribuye o quiénes considera generan ese cuello de botella?

8. ¢Considera que se debe hacer alguna adecuacién al marco normativo o
marco administrativo para mejorar este proceso?

9. ¢Cual es el principal problema operativo que identifica en este proceso?

10.¢,Qué sugiere para mejorar la operacion de este proceso?

11..:Qué buenas practicas ha identificado en este proceso?

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

1. ¢Como se realiza el proceso de seguimiento y evaluacién del
cumplimiento de las acciones programadas en el FONE?

2. ¢Cual es la periodicidad con la que se les da seguimiento y verificacion de
gue el sistema de monitoreo demuestre que se cumple con el propdsito
del FONE en Tamaulipas?

3. ¢Existen mecanismos por los cuales el beneficiario pueda quejarse, asi
como mecanismos de atencién a las quejas y sugerencias?

4. ¢Qué cuellos de botella ha identificado en ese proceso de seleccion de

beneficiarios?

¢ A qué le atribuye o quiénes considera generan ese cuello de botella?

¢ Considera que se debe hacer alguna adecuacion al marco normativo o

marco administrativo para mejorar este proceso?

¢, Cudl es el principal problema operativo que identifica en este proceso?

¢, Qué sugiere para mejorar la operacion de este proceso?

¢ Qué buenas practicas ha identificado en este proceso?
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Contraloria social y satisfaccion del usuario

1. ¢Qué mecanismos tienen para conocer la satisfaccion del beneficiario
respecto de los bienes y/o servicios que ofrece el Fondo?

2. ¢Considera que esos mecanismos son adecuados para medir la
satisfaccion del beneficiario?
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3. ¢Cuentan con evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que
brindan los beneficiarios son utilizadas para la mejora continua del Fondo?
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ANEXO XI. FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA LA
ENTREVISTA GRUPAL EN LA EVALUACION DE PROCESOS DEL FONE

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consentimiento Informado para la participacion en la Evaluacion de
Procesos del Fondo de Aportaciones parala Nomina Educativa y Gasto
Operativo (FONE)

Introduccioén y objetivo

El Colegio de Tamaulipas esta realizando una evaluacion de procesos al Fondo
de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE), ejercicio
2024. Esta evaluacion fue concertada por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno del Estado de Tamaulipas para dar seguimiento al Programa Anual de
Evaluacion (PAE) 2025.

El objetivo general de esta evaluacidn es realizar un analisis sistematico de la
gestidon operativa del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto
Operativo (FONE) que permita valorar si dicha gestion cumple con lo necesario
para el logro de las metas y objetivo del Fondo, asi como elaborar
recomendaciones que permitan la instrumentacion de mejoras.

En ese sentido y considerando que usted participa en el proceso de direccion y/u
operacion del FONE en Tamaulipas, solicitamos su participacion voluntaria y
confidencial en una entrevista semiestructura que dé cuenta de la gestidon
operativa de este Fondo.

Procedimiento de la entrevista semiestructurada

La entrevista consiste en una serie de preguntas que le realizaremos acerca de
los procesos de operacion del FONE en los que usted participa y tiene
conocimiento. La bateria de preguntas estd dividida en 10 dimensiones de
acuerdo con los Términos de Referencia del CONEVAL para la evaluacion de
procesos, mismas que se enfocan en: 1) Descripcion del Fondo; 2) Planeacion;
3) Difusidn; 4) Solicitud de apoyos; 5) Seleccion de beneficiarios; 6) Producciéon
de bienes y/o servicios; 7) Distribucion de apoyos; 8) Entrega de apoyos; 9)
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos; 10) Contraloria social y
satisfaccion del usuario. Cabe precisar que en el desarrollo de la entrevista se
omitirdn aquellas preguntas sobre las que usted no tenga conocimiento porque
no participa en esa parte del proceso.
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La entrevista tendra una duracién aproximada de una hora, la cual se realizara
en horario laboral en las instalaciones de la Secretaria de Educacion de
Tamaulipas. Le informamos que, por las necesidades metodoldgicas, la
entrevista serd grabada en audio. Este audio serd utlizado unica y
exclusivamente para los fines de la evaluacién, el material no sera utilizado o
difundido en ningin medio o para otro propdsito. Para salvaguardar la
confidencialidad, los datos seran presentados de forma tal que no se identifique
a personas concretas.

Su patrticipacion en esta entrevista es absolutamente voluntaria. Usted estéa en
plena libertad de negarse a participar o de retirar su participacion en cualquier
momento. Su decision de participar o no, no le afectara de ninguna manera. Si
alguna de las preguntas que se le formulen le hicieran sentir incomodo(a), tiene
la libertad de no contestarla. En caso de que no quiera seguir con la entrevista,
nos lo hace saber y detenemos la misma.

Confidencialidad

Toda la informacién que usted nos proporcione para la evaluacion serd de
caracter estrictamente confidencial y sera utilizada Unicamente por el equipo de
evaluacion y no estara disponible para ningun otro propésito. En el informe de los
resultados de la evaluacion usted no quedara identificado de ninguna forma para
resguardar su identidad.

Contacto

En caso de gue usted tenga alguna pregunta, duda, comentario o preocupacion
con respecto a la evaluacién, puede comunicarse con el Coordinador General
Académico de El Colegio de Tamaulipas quien es el enlace de esta institucion
con la Secretaria de Educacién y la Secretaria de Anticorrupcion y Buen Gobierno
al correo andres.medrano@tamaulipas.gob.mx

Si usted acepta participar en la entrevista en mencion, le pedimos firme este
formato de consentimiento informado para su participacion en la Evaluacion de
Procesos del Fondo de aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo
(FONE).

Al firmar este documento, usted indica que ha leido y comprendido la informacion,
gue se le han explicado los aspectos de la evaluacion, que ha tenido oportunidad
de hacer preguntas y que acepta voluntariamente participar en esta entrevista.
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Fecha:

Nombre del o la
participante:

Firma:
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ANEXO XII. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA
INSTANCIA EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

Concepto Dato
Nombre o denominacion de la evaluacién Evaluacion de Procesos
Nombre o denominacion del Fondo de Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa
Aportaciones Federales y Gasto Operativo (FONE)
Ejercicio fiscal que se evalta 2024
Dependencia Coordinadora del Fondo de Secretaria de Educacién Publica

Aportaciones Federales a nivel federal

Unidad(es) responsable(s) de la coordinacion | Secretaria de Educacién de Tamaulipas
del Fondo de Aportaciones Federales en la
entidad federativa

Titular(es) de la(s) unidad(es) responsable(s) | Dr. Miguel Angel Valdez Garcia
de la coordinacion del Fondo de Aportaciones
Federales

Afio del Programa Anual de Evaluacion (PAE) | 2025
en el que fue considerada la evaluacion

Instancia coordinadora de la evaluacion Secretaria de Anticorrupcidn y Buen Gobierno
del estado de Tamaulipas

Afio de conclusion y entrega de la evaluacion | 2025

Tipo de evaluacion De Procesos

Nombre de la instancia evaluadora externa El Colegio de Tamaulipas

Nombre del(a) coordinador(a) externo(a) de Dra. Verénica Mireya Moreno Rodriguez

la evaluacion

Nombre de los(as) principales Dra. Olga Nacori Lépez Hernandez
colabore_lgores(as) del(a) coordinador(a) de la Dr. Victor Daniel Jurado Elores

evaluacion

Nombre de la Unidad Administrativa Direccion de Control Interno y Evaluacion
responsable de dar seguimiento a la Gubernamental de la Secretaria de

evaluacion (Area de Evaluacion) Anticorrupcién y Buen Gobierno de Tamaulipas

Nombre del(a) Titular de la unidad
administrativa responsable de dar
seguimiento a la evaluacion (Area de
Evaluacion)

Mtro. Juan Antonio Ramirez Torres

Nombres de los(as) servidores(as)
publicos(as), adscritos(as) a la unidad
administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacion, que coadyuban con la revision
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técnica de la evaluacién

Forma de contratacién de la instancia No Aplica
evaluadora

Costo total de la evaluacion con IVA incluido No aplica
Fuente de financiamiento No aplica
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