Formato para la difusion de los resultados de las evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1. Nombre de la evaluacién:
Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE)
2024, en el estado de Tamaulipas

1.2. Fecha de inicio de la evaluacion: Septiembre de 2025

1.3. Fecha de término de la evaluacion: Diciembre de 2025

1.4. Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la unidad
administrativa a la que pertenece:

Nombre: C.P Verdnica Marroquin Silguero
Directora de Planeacion. Unidad administrativa:
Secretaria de Educacion de Tamaulipas.

1.5. Objetivo general de la evaluacion: Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa del
Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Corriente (FONE) a fin de valorar si dicha
gestion cuenta con las condiciones necesarias para contribuir al logro de las metas y el objetivo del
Fondo, asi como para formular recomendaciones orientadas a la mejora de su instrumentacion.

1.6. Objetivos especificos de la evaluacion:

e Analizarlaldgicay congruencia en el disefio del FONE, su vinculacién con la planeacién sectorial
y nacional, la consistencia entre el disefio y la normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con otros fondos federales. Identificar si en
Tamaulipas se cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion hacia resultados para el
FONE.

e Examinar si para el FONE en Tamaulipas se ha definido una estrategia de cobertura de mediano
y largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado.

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacién del Fondo (ROP) o en
la normatividad aplicable; asi como los sistemas de informacién con los que se cuenta en
Tamaulipas para operar los recursos del FONE y sus mecanismos de rendicion de cuentas.

e Identificar si para el FONE se cuenta en Tamaulipas con instrumentos que le permitan recabar
informacidn para medir el grado de satisfaccion de los beneficiarios y sus resultados.

e Examinar los resultados del FONE en Tamaulipas respecto a la atencién del problema para el
que fue creado.

1.7. Metodologia utilizada en la evaluacion:

La evaluacion se desarrolld6 mediante una metodologia cualitativa basada en andlisis de gabinete,
entrevistas semiestructuradas en formato de entrevista grupal a actores clave. La informacién fue
analizada a partir del Modelo General de Procesos FONE Tamaulipas, que identifica diez etapas del
macroproceso, asi como 12 componentes clave que permiten tener una lectura integral de la gestidn
operativa del Fondo.




1.8 Instrumentos de recoleccion de informacion

Cuestionarios: Entrevistas: X Formatos: Otros (especifique): X __ (solicitudes de
informacidn a las Dependencia encargada del fondo)

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

Segun los términos de referencia (TdR) establecidos por CONEVAL en el 2017, una evaluacién de
procesos requiere un procedimiento analitico robusto que posibilite la reconstruccidn, descripciény
analisis del proceso general, asi como de los subprocesos que componen el Fondo de Aportaciones
para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE) en Tamaulipas, basandose primordialmente en
un disefio de investigacidn de cardcter cualitativo.

Los analisis cualitativos implican una aproximacion a la realidad a través de la construccién de
observaciones de caracter descriptivo sobre como se comportan los sujetos y lo que estos dicen
respecto del fendmeno a estudiar. No pretenden ser la observacién de variables individuales sino el
estudio de los objetos en su complejidad y totalidad en el contexto cotidiano donde se desarrollan e
interactuan (Flick, 2007). Es decir, los métodos cualitativos son un conjunto de técnicas y modelos de
analisis, de cardcter inductivo -aunque no solamente- que ponen en el centro lo que significa para los
actores la experiencia particular sobre un fendmeno concreto (Tarrés, 2013). Debe resaltarse que las
investigaciones basadas en disefios de corte cualitativo, a diferencia de las de corte cuantitativo, son
flexibles y pueden modificarse y ajustarse en funcion del objeto de estudio y de las contingencias que
resulten en el proceso investigativo (Flick, 2007).

En este sentido, la evaluacion de procesos consiste en dos momentos interrelacionados de
caracter inminentemente cualitativos, a saber: primero, un exhaustivo analisis de gabinete; y
segundo, un analisis de entrevistas semi estructuradas.

a) Andlisis de gabinete

En el andlisis de gabinete se realiza la esquematizacion del proceso general de implementacion del
FONE, asi como los elementos que lo componen. Ademas, se identifican los componentes clave e
indispensables para su operacidn y aquellos actores relevantes que intervienen y son fundamentales
para la operacion del programa. Se utilizan como fuentes de informaciéon de manera enunciativa, mas
no limitativa:

1) Ley de Coordinacion Fiscal.

2) Ley General de Educacion.

3) Disposiciones especificas que deberdn observar las Entidades Federativas para registrar cada
némina.

4) Lineamientos del Gasto de Operacion del Fondo de Aportaciones para la Nomica Educativa y

Gasto Operativo.

5) Acuerdo por el que se da a conocer a los gobiernos de las entidades federativas la distribucién
y calendarizacién para la ministracién, durante el ejercicio fiscal de 2024, de los recursos
correspondientes a los ramos generales 28 Participaciones a Entidades Federativas y Municipios y 33
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios.

6) Diagnéstico Fondo FONE (Fondo de Aportaciones para la Nomina Educativa y Gasto Operativo)
2024,

7) Manual de Procedimientos de la Secretaria de Educacion.




8) Manual de Organizacion de la Secretaria de Educacion.

Cada una de estas fuentes es analizada considerando el esquema de modelo general de procesos e
identificando las partes generales y los componentes de los procesos y subprocesos que intervienen
en el fondo objeto de la evaluacién. Una vez que se realice el trabajo de campo, se procede a
triangular con los datos recabados y sistematizados de las entrevistas de recoleccion de datos con el
fin de identificar consistencias, complementariedades o inconsistencias.

b) Entrevista semiestructurada y muestreo

Como ya se ha mencionado, el disefio de investigacién de corte cualitativo que se ha establecido para
esta evaluacidn de procesos se compone de diversas técnicas de investigacion. Primero, del andlisis de
gabinete; segundo, de la entrevista semi estructurada a actores clave involucrados en la direccion y
operacion del fondo a evaluar. Retomar las narraciones, vivencias y perspectivas de quienes se
involucran en la direccién y operacién del Fondo evaluado permite reconstruir los procesos y, con ello,
describir de manera detallada la gestidon operativa de este. Asimismo, es posible identificar las
fortalezas, oportunidades, debilidades y posibles amenazas que tiene la operacion de dicho fondo.

El didlogo descrito con anterioridad estd mediado a través de una entrevista. La entrevista es una
técnica de investigacidn, utilizada principalmente en disefios de corte cualitativo, que se emplea con el
fin de que un sujeto pueda decir partes que considera fundamentales de sus referencias pasadas y/o
presentes, asi como explorar qué anticipa y qué pretende en el futuro. La entrevista, pues, es una
técnica donde participan un entrevistado que proporciona informacién, y un entrevistador que recibe
esta informacion, entre ambos se da un proceso simbélico de intercambio retroalimentador (Vela Pedn,
2013).

Existen diversos tipos de entrevista. La utilizacidn de esta va a depender del objetivo de la investigacién
y los fines que se persiga. Dado el caracter de la evaluacidn, se utiliza la entrevista semiestructurada
cuya principal propiedad consiste en la libertad que confieren tanto a entrevistado como a
entrevistador, y la profundidad alcanzada en la exploracion de los temas tratados. Se recurre a la
entrevista semiestructurada cuando no existen oportunidades amplias para entrevistar a las personas.
Es decir, se utilizan las entrevistas semiestructuradas cuando se requiere entrevistar a tomadores de
decisiones y administradores publicos que tienen poco tiempo o que utilizan de manera eficiente el
tiempo disponible. Ademds, esta modalidad de entrevista posibilita que la persona que entrevista
pueda mantener la conversacién en un tema especifico, a la vez que quien es entrevistado puede tener
espacio y libertad suficiente para transmitir el contenido que desea (Vela Pedn, 2013).

Debido a los requerimientos especificos del ente evaluado, se optd por la entrevista grupal. La
entrevista de grupo, la cual se define como un grupo de discusion que se realiza con un grupo reducido
de personas sobre un tema especifico. De manera regular, los grupos no son de mas de ocho personas
y de al menos seis. Estas entrevistas se caracterizan por ser didlogos con una duracién de entre una
hora y media a dos horas. Una de las ventajas de este tipo de entrevista es la posibilidad de la
triangulacién colectiva donde se reduce la posibilidad de proporcionar informacién falsa o tergiversada
pues los otros actores participantes tienden a proporcionar controles al respecto, de esta manera quien
entrevista tiene mayor posibilidad de evaluar hasta qué punto hay una visién coherente y congruente
compartida por el grupo (Flick, 2007, pp. 126-127).

Sin embargo, las entrevistas no son aplicadas a todos los actores ni en todas las dreas. Antes bien, se
define una muestra. El muestreo es un procedimiento a través del cual se seleccionan las unidades de
observacién. A diferencia de la investigacidn cuantitativa que realiza este procedimiento para lograr la
generalizacién estadistica, en la investigacidn cualitativa supone una légica distinta a través de formas
mas intencionales y flexibles (Flick, 2015). Lo que se busca es mas bien la representatividad tematica




mas que la representatividad estadistica para la generalizacion. Es decir, el muestreo en la investigacién
cualitativa supone establecer los criterios para seleccionar casos, materiales o acontecimientos que
permitan estudiar de manera profunda el fenémeno de interés y, con ello, poder describirlo de manera
densa, en este caso, el proceso de operacion del FONE.

Como los recursos son limitados, se selecciona a conveniencia los sujetos a los cuales entrevistar,
procedimiento denominado como muestreo. El criterio de inclusiéon de la muestra es que los actores
participen de manera directa en la direccion y/u operacién del FONE en la entidad o, en su caso, ser
area requirente, como nivel de Educacion Bdsica o Normal. Bajo este criterio se consideran tres tipos
de actores, a saber:

1. Actores directivos: Son aquellos que tienen la facultad de decidir sobre las acciones que se
realizan en el Fondo. Se encarga de vigilar la instrumentacién de la planeacion y de decidir sobre las
modificaciones necesarias para cumplir con los objetivos y fines.

2. Actores operativos: Son aquellos que ejecutan las actividades indicadas para la operacién del
Fondo, asi como aquellos que interactian con este a través de actividades de soporte.

3. Actores requirentes: Son a quienes van dirigidos los bienes y servicios devengados por el
Fondo. A través de estos actores se pueden identificar algunos aspectos del resultado del proceso de
operacién del Fondo que no fueron identificados por los actores directivos u operativos.

En sintonia con lo expresado en el alcance, el andlisis solo se realiza a nivel de macroprocesoy no a

nivel de programa presupuestario. Lo anterior no impide, sin embargo, considerar a los actores que
solicitan o requieren recursos de los niveles contemplados por el Fondo, de ahi que también formen
parte de la muestra.

Tomando como base el Modelo General de Procesos establecido en el TdR de CONEVAL (2017), y
después de analizar la normativa aplicable, asi como los diagndsticos de los programas presupuestarios
incluidos en el Manual de Procedimientos de la Secretaria de Educacion (POE, 2025), los actores
mencionados con anterioridad corresponden a las areas relacionadas con los procesos, tal cual se
establece en la matriz analitica de la muestra, y por lo tanto, su participacion se desagrega.

c) Trabajo de campo

Metodoldgicamente, para realizar la recoleccién de datos es necesario el trabajo de campo. El trabajo
de campo implica el acopio de la informacion en el espacio donde el fenédmeno se esta desarrollando
(Soto-Lesmes y Durdan de Villalobos, 2010). Es decir, es necesario que los sujetos que investigan acudan
donde se da la operacion e intercambien impresiones a través de un didlogo. Lo anterior se realiza con
la intencién de describir el proceso a evaluar a partir de reconstruir las actividades y perspectivas que
tienen los actores sobre este.

El procedimiento para el trabajo de campo fue el siguiente:

1. A través del enlace institucional se contacté con las personas que cumplieron con los criterios
de inclusion mencionados con anterioridad.

2. Se establecid una agenda de trabajo considerando lo siguiente:

a. Las entrevistas se realizaron en los espacios que convengan las partes. Se realizé en las
instalaciones de la SET.




b. Fue una jornada intensiva de trabajo de aproximadamente 8 horas.

c. Se realizaron 3 entrevistas grupales, cuya distribucién de actores se acordd entre el equipo
evaluador y el enlace institucional.

d. Las entrevistas semiestructuradas estdn programadas para una duracién aproximada de una
hora.

3. Se realizaron las entrevistas tomando en consideracién lo siguiente:

a. La persona que entrevistd dio a conocer al grupo entrevistado el objetivo de la entrevista, asi

como proporcioné el consentimiento informado.
b. Se llend la bitacora de trabajo (Anexo 2).

4, El equipo de evaluacion determind que era necesario una entrevista con un experto en la
operacion del Fondo, de esta manera se llevd a cabo una entrevista semiestructura a un experto.




2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1. Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacidn:

Considerando que la evaluacidén de procesos busca documentar si los procesos que componen y
posibilitan el FONE son eficaces y eficientes, la evaluacién debe ser capaz de identificar las buenas
practicas y las areas de oportunidad susceptibles de mejora para alcanzar las metas propuestas en la
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) de nivel Propdsito en la respectiva MIR de los PP del Ramo
33:1013, 1014, 1015, Programas Presupuestales a los cuales responde la operacién de este Fondo en las
entidades federativas.

Hallazgos de la evaluacién: Fortalezas, Buenas Practicas, Areas de Oportunidad y Cuellos de Botella
por proceso

En ese marco, la evaluacidn de procesos realizada al Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa
y Gasto Operativo (FONE) derivado del analisis de gabinete y la informacidn recabada en trabajo de
campo con los actores estratégicos en la operacidon del FONE, permitid identificar aquellos aspectos
mas relevantes que se presentan en la operacién de este Fondo, tanto positivos como negativos;
pudiendo a partir de ello identificar las buenas practicas, las fortalezas, los cuellos de botella y las dreas
de oportunidad.

Para clarificar estos elementos identificados y facilitar el entendimiento de los hallazgos, se aportan las
definiciones de cada elemento de acuerdo con su conceptualizacidn en los Términos de Referencia del
CONEVAL (2017) para este tipo de evaluaciones:

Fortalezas: Son aquellos elementos internos o capacidades de gestidn o recursos del Programa, tanto
humanos como materiales, que puedan usarse para lograr su fin o propésito, dichas fortalezas deben
estar redactadas de forma positiva, considerando su aporte al logro del fin o propésito del programa.

e Buenas practicas: Aquellas iniciativas innovadoras, que sean replicables, sostenibles en el
tiempo y que permitan fortalecer la capacidad de operacién del Programa.

e Areas de oportunidad: Se refieren a aspectos del disefio, implementacién (operacién), gestion
y resultados del programa que las entidades y dependencias pueden mejorar.

e Cuellos de botella: Aquellas practicas, procedimientos, actividades y/o tramites que

obstaculizan procesos o actividades de las que depende el Programa para alcanzar sus
objetivos.

Con base en los elementos antes sefialados se presentan los principales hallazgos siguiendo las etapas
clasificadas para esta evaluacion en el Modelo General de Procesos FONE Tamaulipas:

1) Planeacién




Dentro de la etapa de planeacion se identificaron diversas fortalezas, entre ellas, se enfatiza
repetidamente que gran parte del personal tiene entre los 10 hasta 44 afios de trayectoria laboral
dentro de la Secretaria, esta amplia experiencia y conocimiento operativo facilita la experiencia
acumulada permite conocimiento profundo de los procesos, la normatividad y funcionamiento del
FONE, permitiendo la eficiencia y continuidad operativa. Cuenta con procedimientos documentados a
través de Manuales de Procedimientos y de Organizacién mismos que orientan al personal sobre sus
funciones especificas. Asi mismo cuenta con un marco normativo robusto que conlleva a procesos
altamente normados mediante la Ley de Coordinacidén Fiscal, la Ley General de Educacién y
disposiciones especificas del FONE, Ley General del Sistema de Carrera de las Maestras y los Maestros,
mismas que especifican las responsabilidades federales y estatales para ndmina y gasto operativo.
Ademas de una coordinacion institucional formalizada entre las distintas dreas estatales y federales.
Asi mismo se identificé como buenas practicas el disefio de la plataforma REDVA la cual, aunque aun
no esta concluida en su totalidad ha agilizado los procesos desde la identificacién de las necesidades
de personal en las escuelas hasta su asignacion.

En cuanto a las dreas de oportunidad  se identificd la necesidad de fortalecer la planeacion en
las areas requirentes, ya que es constante que entreguen al Gltimo momento las solicitudes sin respetar
lo planeado o las fechas establecidas. Ademas, se deberian establecer controles internos que vigilen
que el proceso se lleve en el tiempo planeado, se encontré que desde el Manual de Procedimientos el
proceso del FONE estd dividido generando fragmentacion en los procesos, argumentan los
entrevistados que esta caracteristica se debe a que dicho Manual se desarrollé conforme a la estructura
organica. Sin embargo, es necesario crear y actualizar manuales de procedimientos exclusivos para
FONE toda vez que esta es una observacidn recurrente en evaluaciones anteriores como la del 2021
que precisa esta area de mejora, esto, por la complejidad propia del Fondo y para facilitar su operacion
en todos los niveles.

Ademas, se encontraron otras dreas de oportunidad como la necesidad de reforzar mecanismos
de documentacion para personal sin experiencia previa, ellos mismos reconocen que la operacion
requiere conocimientos no explicitos en el manual. Por otro lado, se requiere reconfigurar las figuras
educativas y plazas no necesarias, ya que hay niveles y modalidades que ya no tienen razén de ser
después de las reformas educativas. Se requieren procesos de conversién-creacidén para las figuras o
modalidades que y no tienen razén de ser y sustituirlas por los nuevos requerimientos. Alinear y
transparentar distribucion del gasto operativo creando un método mas justo y basado en evidencia
para sustituir los prorrateos con que se distribuyen actualmente. Redisefiar el Diagndstico del Fondo
FONE ya que desde su disefio trae diversas areas de mejora como reformular y alinear objetivos
estatales con los objetivos nacionales, clarificar y redefinir la poblacién objetivo ya que no coincide con
el objetivo y fin del Fondo. Mejorar la congruencia entre Programas Presupuestarios para armonizar los
diagndsticos, problematicas y objetivos.

Respecto de los cuellos de botella identificados se ubican la falta de claridad en el disefio del
Diagnéstico Fondo FONE 2024 el cual muestra desarticulacidon entre objetivos estatales y objetivos
nacionales, incongruencia entre problematicas de los Programas Presupuestarios que lo integran (E120,
E079, P052, M024) con el Diagndstico FONE, confusion en la definicion de la poblacion potencial y
objetivo. Aunque existen manuales que apoyan la operacion del Fondo estan fragmentados, solo
explican partes del proceso, no existe un documento integral que articule todo el flujo operativo. Existe
una débil planeacién y seguimiento programdtico entre las areas requirentes que al no seguir su




planeacién generan cargas excesivas de trabajo en periodos de cierre presupuestal.

Otros cuellos de botella identificados son la falta de claridad que tienen las areas sobre el recurso
asignado y el origen del mismo, esta falta de certeza impacta en la planeacién de las acciones porque
no saben con cuanto recurso cuentan para desarrollar sus actividades y establecer metas. La falta de
comunicacién entre niveles y areas, el vacio de informacién genera retrasos en la elaboracion del
anteproyecto de presupuesto para gasto operativo y retrasos en la asignacién de plazas. El
conocimiento desigual del proceso entre los operadores y directivos del Fondo, ya que de acuerdo con
el nivel jerdrquico es la informacién que les llega, la situacidén es que los operadores son los que llevan
a cabo el proceso. Aunado a ello el proceso del FONE presenta una alta dependencia del conocimiento
individual y la experiencia para la operacidn, situaciéon que pone en riesgo el proceso de operacion del
Fondo.

2) Difusidn institucional

Entre las fortalezas que muestra el FONE respecto a la etapa de difusidn institucional se encuentra que
existe un proceso de difusidon claramente definido en que se tienen establecidas las actividades a
desarrollar para dar a conocer la informacidn normativa y operativa. Asi mismo, se cuenta con canales
institucionales de difusidon formales y consolidados, entre ellos el portal institucional, circulares y correo
masivo, esto ademds de comunicar genera procesos visibles y transparentes al publicar los
lineamientos, reglas de operacién y procedimientos a seguir para el ejercicio del FONE.

En cuanto a las dreas de oportunidad se encontrd la necesidad de ampliar la cobertura y claridad
de la difusion y buscar opciones de que la informacidn llegue por igual a todos los niveles y el territorio,
ya que no todas las Unidades Ejecutoras acceden de forma directa a ellos. Mientras que los cuellos de
botella se enfocan a el acceso desigual de la informacion, dado que la comunicaciéon principalmente se
da por medio de los portales web o uso del correo electrdnico, existen limitantes de conectividad en
areas rurales.

3) Solicitud de recursos

En la etapa de solicitud de recursos se identificaron fortalezas como una comunicacién efectiva entre
areas, lo cual facilita el flujo de procesos, como reuniones de trabajo, canales abiertos con Finanzas,
Administracion, Recursos Humanos. Ademads de procesos transparentes en el ejercicio del gasto
mediante el cumplimiento de la normativa correspondiente al ejercicio del recurso FONE para némina
y gasto operativo. Esto derivado de procesos operativos claros, bien definidos, estructurados vy
estandarizados para operar transferencias y seguimiento. Se observa ademas el uso de sistemas para
las solicitudes de recurso como el SAP, EXPERT, REDVA, el uso de plataformas formales estructura la
informacidn y mejora trazabilidad reduciendo tiempos y facilitando el cumplimiento normativo.

Respecto de las dreas de oportunidad en este proceso se identificd que se deben formalizar los
procesos para actividades emergentes, esto permitiria fortalecer los procesos de programacién de
solicitudes y mejorar la programacién de los procesos de solicitud para reducir picos de carga operativa.




Respecto a los cuellos de botella se encontré una dependencia excesiva de la experiencia del personal,
se adhieren al conocimiento tacito que no esta totalmente documentado para el cumplimiento en
tiempo y forma de los procesos, esto al sefalar que por la experiencia que tienen ya saben como se
deben presentar las solicitudes de recursos. Asi como solicitudes tardias de areas sustantivas que
saturan el cierre anual generando el riesgo de no atender las necesidades en tiempo o con las
caracteristicas requeridas.

Aunado a lo anterior se identificé que el personal tiene la percepcidén de lentitud en el proceso de
adquisiciones, aunque conocen que ese es el trdmite normal consideran retrasa el cumplimiento en
tiempo de las actividades programadas incidiendo en las metas. Lo anterior por la complejidad y
extensién de los tramites administrativos establecidos en los procedimientos para la adquisicion vy el
personal administrativo limitado en areas clave para dar seguimiento al proceso de solicitudes de
recurso principalmente en periodos de alta demanda, generando riesgos de retrasos o errores. Por otro
lado, se identificé una posible resistencia al cambio de las formas tradicionales de operar para
incorporarse al uso de nuevas plataformas.

4) Elegibilidad de movimientos de personal y gasto operativo

En esta etapa destacan como fortalezas el flujo operativo claro para atender necesidades de personal,
es decir, existe un proceso establecido que va desde la identificacion de la necesidad de personal en la
escuela hasta la asignacién e identificacion del tipo de recurso con que se pagara ese personal. Esta
situacion es consecuencia de los procesos de asignacién docente estructurados y estandarizados
conforme a normativa, en donde todo el proceso de asignacién, de admisién, promocion y cambios
esta reglamentado por la Ley General del Sistema de la Carrera de las Maestras y los Maestros. Asi
mismo, existe una adecuada coordinacidn interinstitucional que vincula el trabajo principalmente entre
las dreas de Planeacidén, Recursos Humanos y Remuneraciones. Este proceso cuenta ademas con
sistemas de informacién integrados y funcionales que fortalecen estos procesos (SANE, sistema de
ndémina, sistema de incidencias, portal DGSANEF, Sistema Institucional de Adquisiciones).

De igual forma para gasto operativo existen proceso claramente definidos desde la identificacién de
necesidades hasta la autorizacion formal del gasto operativo lo que involucra acciones como
dictdmenes de procedencia, validaciones de elegibilidad, proveedores registrados y autorizaciones de
gasto. Se cuenta con una normativa suficiente para regular la operacidn tanto para la elegibilidad del
personal como de los proveedores.

En cuanto a las dreas de oportunidad se identificd la necesidad de fortalecer la plataforma de
sistematizacion REDVA para que en su operacidén pueda observase el macroproceso, pero también los
subprocesos, porque hay tratamientos que son diferentes. Buscar opciones de optimizar los tiempos
de ejecucion del proceso si es necesario realizar ajustes procedimentales sin comprometer la
legalidad del gasto. Asi como formalizar procesos para actividades emergentes para no comprometer
la oportunidad y calidad del proceso por la presién operativa por cargas de trabajo excesivas en
periodos criticos como proximos cierres de ejercicio.

Se identificd como cuellos de botella que los mecanismos de verificacién del personal incorporado a la




ndémina son poco confiables y no dan certeza. Se tiene una alta dependencia del conocimiento empirico
del personal que tiene décadas trabajando en la Secretaria, por lo que el conocimiento no esta
completamente formalizado ni sistematizado y la ejecucion del proceso descansa en la interpretacion
experta mas que en lineamientos homogéneos. Los procesos de asignacion de plazas son
excesivamente largos y burocraticos generando demora en la continuidad del servicio educativo y
tardanza para cubrir vacantes.

Entre otros cuellos de botella identificados se encuentran los eventos extraordinarios en los centros de
trabajo que afectan la atencidn de vacancias como la organizacidn interna de las escuelas, defunciones,
licencias sin goce de sueldo, y otras series de situaciones no programadas pero que deben atenderse.
Asi como la intervencidn sindical en los procesos de asignacién y promocidn, situacién que puede
distorsionar el destino y uso del gasto educativo.

5) Gestion de recursos

En la gestion de recursos se identificaron como fortalezas que la normativa del FONE a diferencia de la
normativa estatal es mas flexible con las fechas para ejercer el recurso, mismo que se puede solicitar
incluso en cierre de afo y hasta marzo del siguiente afio siempre y cuando se deje comprometido en
diciembre del ejercicio en curso. Destaca el respeto y la buena comunicacién que se tiene con las dreas
a nivel nacional y estatal, situacién que facilita el pago de nédmina puntual, sin ningln tipo de incidencia.
Se cuenta ademas con procesos de gestidén de recursos claramente definidos y altamente
estandarizados, para todo el ciclo de registro, validacién, administracion y pago de la nédmina financiada
con FONE. De manera adicional se cuenta con controles presupuestales para evitar errores
administrativos y mal uso del recurso. Existe una debida articulacidon normativa y operativa sélida, tanto
vertical (federacion—estado) como horizontal (entre areas estatales). Ademas de que se hace uso de
multiples sistemas institucionales consolidados como el Sistema de Administracién de Ndmina
Educativa, REDVA, EXPERT, SIGED, SAP, mismos que facilitan y agilizan el proceso.

Entre las areas de oportunidad identificadas se encontré que se podria aprovechar la experiencia
acumulada del personal para establecer acciones que prevengan las actividades emergentes en
periodos criticos, dado que ya saben qué hacer y que va a pasar en ciertos periodos. Asi como
aprovechar los sistemas de informacidn existentes para integrar un proceso integral para lograr un
monitoreo mas eficiente y continuo del proceso, y fortalecer la capacitacion normativa de las areas
requirentes para reducir errores en solicitudes.

Los cuellos de botella identificados sefialan que existe fragmentacion en el monitoreo del
proceso, ya que no existe un sistema unico integrado que permita el seguimiento continuo. ademas de
que dicho seguimiento es mas contable que operativo centrado en lo financiero, con escasa visibilidad
de la eficiencia y oportunidad operativa. Ademas de lo anterior, se identificaron los retrasos en los
procesos de gestidn de recursos por demora en la autorizacion de las transferencias presupuestales por
parte de la Secretaria de Finanzas. Asi como la dependencia del marco normativo estatal y federal para
desarrollar el proceso de gestidn de recursos, aunque la normativa es muy clara en caso de una
modificacién pueden existir riesgos de no realizar la armonizacion del proceso del Fondo al interior de
la Secretaria.




6) Dispersiéon de recursos

En cuanto a la dispersidon de recursos se identificaron como fortalezas una adecuada coordinacion
interinstitucional entre dreas esto les ha permitido reducir errores y mejorar el proceso desde la
solicitud hasta la validacion y pago. Este proceso cuenta con un marco normativo sélido sin vacios
legales identificados en la dispersion de nédmina. Hace uso de sistemas y plataformas institucionales
formales como el SANE, SAP y SED, esto ha generado pagos eficientes y oportunos de némina.

Respecto de las areas de oportunidad se encontré que la necesidad mas sentida en este
proceso es la de generar estrategias para evitar la presién operativa en periodos criticos generados por
la carga excesiva de trabajo principalmente en épocas de cierre presupuestal.

Entre los cuellos de botella se identifica el riesgo de pago a personal que no esta en funciones, lo que
representa una falta directa a la legalidad del gasto del FONE. Asi como la prevalencia de un
seguimiento reactivo en la dispersidn de los pagos, ya que esta alineado a obligaciones contables
trimestrales y no a un monitoreo preventivo.

7) Monitoreo de aplicacidn de recursos

En esta etapa se identificaron como fortalezas los procesos definidos y formalizados para el monitoreo
de las actividades especificas de seguimiento quincenal, mensual y trimestral del ejercicio de la némina.
Asi como la estandarizacién operativa del monitoreo de la aplicacion del recurso al realizarse de manera
periddica y bajo procedimientos homogéneos.

En el monitoreo los cuellos de botella se enfocan a que prevalece un monitoreo centrado en
resultados financieros con menor énfasis en analisis preventivo. Ademas de que dicho monitoreo
depende de multiples sistemas de informacidn que dificultan la integracion del analisis. La satisfaccion
en el proceso de pago de ndmina es medida solo de forma indirecta a través del pago oportuno.

Este presenta una dependencia de multiples actores externos, como proveedores, para el cierre
oportuno del proceso, situacién que puede retrasar conciliaciones y cierres que sirven para monitorear
el cumplimiento oportuno.

8) Reintegro de recursos por subejercicio

En cuanto a las fortalezas identificadas en la etapa de reintegro de recursos por subejercicio se
identificd la contribuciéon directa a la transparencia financiera, al salvaguardar el uso correcto de los
recursos. Como area de oportunidad es necesario fortalecer el uso preventivo de la informacion del
subejercicio, para retroalimentar la planeacién y programacién de ndmina y evitar asi futuro
subejercicio del recurso asignado.




Los cuellos de botella van enfocados a la alta dependencia de informacidn correcta y oportuna de otros
procesos (adquisiciones, facturacion, ejecucion de servicios) para determinar el subejercicio. La escasa
retroalimentacion para la prevencion, ya que el proceso no se utiliza formalmente para evitar futuros
subejercicios, por lo que este proceso tiene un enfoque correctivo, ya que se activa después de que el
subejercicio ya ocurrid. Esta situacidn puede generar un impacto reputacional e institucional, si los
reintegros no se gestionan correctamente.

9) Atencion de quejas, aclaraciones y denuncias sobre el ejercicio del recurso

Esta etapa presenta entre las dreas de oportunidad la necesidad de formalizar mecanismos de
satisfaccidon y retroalimentacion tanto en pago de némina como en lo referente a gasto operativo, en
este ultimo solo existe como evidencia de satisfaccion el acta de entrega—recepcion donde la persona
o el drea requirente firma de conformidad una vez que recibio el bien o se atendié el servicio. Asi como,
aprovechar la informacion de quejas y reincidencias como insumo para la mejora preventiva en el pago
de ndmina y proveedores.

Como cuellos de botella se encuentran la ausencia de mecanismos formales de evaluacidn de la
satisfaccidon, tan solo se cuenta con las quejas del area requirente. Ademas de limitados procesos de
seguimiento a la satisfaccién de beneficiarios, solo se gestionan las inconformidades por pago y generan
reporte de incidencias.

10) Monitoreo del avance en la ejecucidn del recurso

En esta etapa se identificé como fortaleza el avance en el seguimiento y evaluacién del FONE, estos
avances se derivan de los aspectos susceptibles de mejora que se han generado en evaluaciones
anteriores. En cuanto a las areas de oportunidad es necesaria la actualizacidon y mejora de sistemas
como el SAP, dado que este no genera los reportes necesarios por los usuarios para el seguimiento en
la ejecucion del recurso y se ven en la necesidad de realizarlos de forma manual.

Como cuellos de botella se encuentran las limitaciones en los sistemas de informacidn, el SAP
no genera los reportes necesarios para llevar el monitoreo, se requiere de procesos manuales,
extraccién de bases y analisis de los datos de forma manual. Esto lleva a un seguimiento manual de
tradmites ya que el seguimiento se hace por envio de reportes, recordatorios y conciliaciones manuales.




2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.2 Seiialar cuales son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de
acuerdo con los temas del Fondo:

Una vez descritos los hallazgos anteriores por proceso, se plantea la Matriz de andlisis FODA, la cual
permite diagnosticar la situacion que presenta el Fondo de Aportaciones para la Ndmina Educativa y Gasto

Operativo (FONE).

Para su integracion se determinaran las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas del
contexto tanto interno como externo. En el entendido que para el contexto interno se tomaran como
referentes insumos y recursos (tiempo, personal, recursos financieros, infraestructura), productos,
sistemas de informacion, coordinacion entre actores y satisfacciéon del beneficiario. Mientras que como|
contexto externo se consideran las instancias y lineamientos federales y aquellas amenazas identificadas|

como factores que pueden repercutir en la operacion del Fondo.

Al igual que en el apartado anterior se presenta para mayor claridad la conceptualizacién de los|
componentes de la Matriz de andlisis FODA, dichas definiciones fueron extraidas de lo sefialado en los

Términos de Referencia del CONEVAL (2017) para evaluaciones de proceso:

= Fortalezas: Son aquellos elementos internos o capacidades de gestion o recursos del Programa,
tanto humanos como materiales, que puedan usarse para lograr su fin o propdsito, dichas
fortalezas deben estar redactadas de forma positiva, considerando su aporte al logro del fin o
propdsito del programa.

= QOportunidades: Son situaciones o factores externos (contextuales), ajenos al Programa, que
podrian afectar positivamente al cumplimiento de los objetivos de éste.

= Debilidades: Son situaciones o factores internos (normativos y/o de la operacién) que afectan de
forma negativa al Programa y pueden comprometer el cumplimiento del objetivo de éste.

= Amenazas: Son situaciones o factores externos (contextuales) que afectan de forma negativa al

Programa y pueden comprometer el cumplimiento del objetivo de éste.

Asi mismo, se presenta una tabla de equivalencias a través de la cual se pretende dejar en claro
el proceso de transicion de los elementos identificados en los hallazgos como fortalezas, buenas practicas,

areas de oportunidad y cuellos de botella a los componentes de la Matriz FODA (ver Tabla 29).




Equivalencias con componentes FODA.

ELEMENTOS PARA IDENTIFICAR EN

EVALUACIONES DE PROCESOS

capacidades de gestion o recursos del
Programa, tanto humanos como materiales,
gue puedan usarse para lograr su fin o
propdsito, dichas fortalezas deben estar
redactadas de forma positiva, considerando
su aporte al logro del fin o propdsito del
programa.

Buenas practicas: Aquellas iniciativas
innovadoras, que sean replicables,
sostenibles en el tiempo y que permitan
fortalecer la capacidad de operaciéon del
Programa.

Fortalezas: Son aquellos elementos internos o

COMPONENTES DEL FODA

Fortalezas: Son aquellos elementos internos o

capacidades de gestion o recursos del
Programa, tanto humanos como materiales,
gue puedan usarse para lograr su fin o
propdsito, dichas fortalezas deben estar
redactadas de forma positiva, considerando
su aporte al logro del fin o propdsito del
programa.

Areas de oportunidad: Se refieren a aspectos
del disefio, implementacién (operacion),
gestidon y resultados del programa que las
entidades y dependencias pueden mejorar.

Oportunidades: Son situaciones o factores
externos (contextuales), ajenos al Programa,
que podrian afectar positivamente al
cumplimiento de los objetivos de éste.

Cuellos de botella (INTERNOS): Aquellas
practicas, procedimientos, actividades y/o
tradmites que obstaculizan procesos o
actividades de las que depende el Programa
para alcanzar sus objetivos.

Debilidades: Son situaciones o factores
internos (normativos y/o de la operacion) que
afectan de forma negativa al Programa vy
pueden comprometer el cumplimiento del
objetivo de éste.

Cuellos de botella (EXTERNOS): Aquellas
practicas, procedimientos, actividades y/o
tramites que obstaculizan procesos o
actividades de las que depende el Programa
para alcanzar sus objetivos.

Amenazas: Son situaciones o factores
externos (contextuales) que afectan de forma
negativa al Programa y pueden comprometer
el cumplimiento del objetivo de éste.

Educativa y Gasto Operativo (FONE).

Bajo ese contexto se presenta el analisis FODA del Fondo de Aportaciones para la Nédmina




Fortalezas

=  Personal con amplia experiencia y conocimiento profundo de los procesos, la normatividad y
funcionamiento del FONE, permitiendo con ello la eficiencia y continuidad operativa

=  Cuenta con un Manual de Procedimientos y un Manual de Organizacidn que permiten contar con
procedimientos claramente documentados.

= Procesos altamente normados con un sustento juridico sélido y claro que especifica las
responsabilidades federales y estatales para némina y gasto operativo.

= Coordinacién institucional formalizada entre las distintas dreas estatales y federales.

= Proceso de difusidn claramente definido para dar a conocer la informacidon normativa y operativa
sobre los servicios personales y gasto operativo.

= Canales institucionales de difusion formales y consolidados que generan procesos visibles y
transparentes al publicar los lineamientos, reglas de operacién y procedimientos a seguir para el
ejercicio del FONE.

= Comunicacién efectiva entre areas, lo cual facilita el flujo de procesos.

= Procesos transparentes en el ejercicio del gasto mediante el cumplimiento de la normativa
correspondiente al ejercicio del recurso FONE.

= Procesos operativos claros, bien definidos, estructurados y estandarizados para operar
transferencias y seguimiento.

= Uso de sistemas para las solicitudes de recurso esto estructura la informacién y mejora
trazabilidad reduciendo tiempos y facilitando el cumplimiento normativo.

* Flujo operativo claro para atender necesidades de personal, desde la identificacion de la
necesidad de personal en la escuela hasta la asignaciéon e identificacion del tipo de recurso con
que se pagara ese personal

= Procesos de asignacion docente estructurados y estandarizados conforme a la Ley General del
Sistema de la Carrera de las Maestras y los Maestros.

= Sistemas de informacién integrados y funcionales que fortalecen los procesos de elegibilidad del
personal y proveedores.

=  Procesos claramente definidos desde la identificacion de necesidades hasta la autorizacién formal

del gasto operativo.




Normativa del FONE flexible en los tiempos para ejercer el recurso incluso en cierre de afio y hasta
marzo del siguiente afio siempre y cuando se deje comprometido en diciembre.

Buenas relaciones interinstitucionales con areas de nivel estatal y nacional, lo que incide
positivamente en la gestion del recurso.

Procesos de gestion de recursos claramente definidos y altamente estandarizados, para todo el
ciclo de registro, validacion, administracién y pago de la nédmina financiada con FONE.

Controles presupuestales para evitar errores administrativos y mal uso del recurso.

Existe una debida articulacion normativa y operativa sdlida, tanto vertical (federacion—estado)
como horizontal (entre areas estatales).

Coordinacidn interinstitucional entre areas para reducir errores y mejorar el proceso desde la
solicitud hasta la validacién y pago.

Marco normativo sdlido sin vacios legales identificados en la dispersidon de nédmina.

Pagos eficientes y oportunos de némina.

Procesos definidos y formalizados para el monitoreo de las actividades especificas de seguimiento
del ejercicio de la ndmina.

Estandarizacion operativa del monitoreo de la aplicacidon del recurso al realizarse de manera
periddica y bajo procedimientos homogéneos.

Avance en el seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora y evaluacién del FONE.
Contribucién directa a la transparencia financiera, al salvaguardar el uso correcto de los recursos
Disefio de la plataforma REDVA para agilizar los procesos desde la identificacion de las

necesidades de personal en las escuelas hasta su asignacion.

Oportunidades

Fortalecer la planeacién en las dreas requirentes para solventar la problematica de entregas de
solicitud con desfase a lo planeado o las fechas establecidas.

Establecer controles internos que vigilen que el proceso se lleve en el tiempo planeado.

Integrar los procesos fragmentados del FONE en un esquema de operacidon mas unificado, para
facilitar su operacion.

Reforzar mecanismos de documentacién para personal sin experiencia previa.

Crear y actualizar manuales de procedimientos exclusivos FONE para atender la complejidad

propia del Fondo y para facilitar su operacién en todos los niveles.




Reconfigurar las figuras educativas y plazas no necesarias que ya no se justifican después de las
reformas educativas y realizar una de conversién-creacidn para las figuras o modalidades
Alinear y transparentar distribucidn del gasto operativo creando un método mas justo y basado
en evidencia para sustituir los prorrateos con que se distribuyen actualmente.

Redisefiar el Diagndstico del Fondo FONE ya que desde su diseio trae diversas dreas de mejora
como reformulary alinear objetivos estatales con los objetivos nacionales, clarificar y redefinir la
poblacién objetivo siguiendo lo marcado en la Metodologia de Marco Légico.

Mejorar la congruencia entre Programas Presupuestarios para armonizar los diagndsticos,
problematicas y objetivos

Ampliar la cobertura y claridad de la difusidn y buscar opciones de que la informacion llegue por
igual a todos los niveles y el territorio, ya que no todas las Unidades Ejecutoras acceden de forma
directa a ellos.

Fortalecer la plataforma de sistematizacién REDVA para que en su operacion pueda observase el
macroproceso, pero también los subprocesos, porque hay tratamientos que son diferentes.
Optimizar los tiempos de ejecucién del proceso si es necesario realizar ajustes procedimentales
sin comprometer la legalidad del gasto.

Formalizar procesos para actividades emergentes y no comprometer la oportunidad y calidad del
proceso por la presidon operativa por cargas de trabajo excesivas en periodos criticos.
Aprovechar la experiencia acumulada del personal para establecer acciones que prevengan las
actividades emergentes en periodos criticos.

Integrar un proceso integral para lograr un monitoreo mas eficiente y continuo del proceso.
Fortalecer la capacitacion normativa de las dreas requirentes para reducir errores en solicitudes.
Generar estrategias para evitar la presion operativa en periodos criticos generados por la carga
excesiva de trabajo principalmente en épocas de cierre presupuestal.

Formalizar mecanismos de satisfaccién y retroalimentacion tanto en pago de nédmina como en lo
referente a gasto operativo.

Aprovechar la informaciéon de quejas y reincidencias como insumo para la mejora preventiva en
el pago de ndmina y proveedores.

Gestionar la actualizacién y mejora del SAP para la emisidn de reportes para el seguimiento en la

ejecucion del recurso.




Fortalecer el uso preventivo de la informacidn del subejercicio, para retroalimentar la planeacion

y programacioén de némina y evitar futuro subejercicio del recurso asignado.

Debilidades

Falta de claridad en el disefio del Diagnéstico Fondo FONE 2024, se observa una desarticulacion
entre objetivos estatales y objetivos nacionales, incongruencia entre problematicas de los
Programas Presupuestarios (E120, E079, P052, M024) con el Diagndstico FONE y confusidn en la
definicidn de la poblacién potencial y objetivo.

Los manuales existentes estdn fragmentados, no muestran de forma integral todo el flujo
operativo del FONE.

Débil planeacién y seguimiento programatico entre las areas requirentes generando cargas
excesivas de trabajo en periodos de cierre presupuestal.

Falta de claridad sobre el recurso asignado por area vy el origen del mismo, lo que impacta en la
planeacion y establecimiento de metas.

Falta de comunicacién entre niveles y dreas, generando retrasos en la elaboracién del
anteproyecto de presupuesto para gasto operativo y en la asignacién de plazas.

Conocimiento desigual del proceso e informacidn relevante entre los operadores y directivos del
Fondo, generando vacios de informacién entre los operadores que llevan a cabo el proceso.

Alta dependencia del conocimiento individual y la experiencia para la operacion, situacidn que
pone en riesgo el proceso de operacién del Fondo.

Acceso desigual de la informacion ante limitantes de conectividad en areas rurales.
Dependencia excesiva de la experiencia del personal y el conocimiento tacito que no estd
totalmente documentado para el cumplimiento en tiempo y forma de los procesos.

Solicitudes tardias de areas sustantivas que saturan el cierre anual generando riesgos de no
satisfacer las necesidades en tiempo o con las caracteristicas requeridas.

Percepcidn de lentitud en el proceso de adquisiciones retrasando el cumplimiento en tiempo de
las actividades programadas e incidiendo de forma negativa en las metas.

Complejidad y extensién de los tramites administrativos establecidos en los procedimientos para
la adquisicion.

Personal administrativo limitado en areas clave para dar seguimiento al proceso de solicitudes de

recurso principalmente en periodos de alta demanda.




Resistencia al cambio de las formas tradicionales de operar para incorporarse al uso de nuevas
plataformas.

Mecanismos de verificacion del personal incorporado a la nédmina son poco confiables y no dan
certeza.

Proceso no formalizado ni sistematizados, basados en el conocimiento empirico del personal y en
la interpretacidn experta mds que en lineamientos homogéneos.

Procesos de asignacidn de plazas excesivamente largos y burocraticos generando demora en la
continuidad del servicio educativo y tardanza para cubrir vacantes.

Fragmentacion en el monitoreo del proceso, ya que no existe un sistema Unico integrado que
permita el seguimiento continuo.

Seguimiento centrado en lo financiero y contable, con escasa visibilidad de la eficiencia y
oportunidad operativa.

Riesgo de pago a personal que no estd en funciones, lo que representa una falta directa a la
legalidad del gasto del FONE.

Seguimiento reactivo en la dispersion de los pagos, alineado a obligaciones contables trimestrales
Yy ho a un monitoreo preventivo.

Monitoreo centrado en resultados financieros con menor énfasis en andlisis preventivo.
Dificultad en el monitoreo por su dependencia a multiples sistemas de informacion que dificultan
la integracion del andlisis.

Satisfaccidn del proceso de pago de ndmina medida solo de forma indirecta a través del pago
oportuno.

Alta dependencia de informacién correcta y oportuna de otros procesos (adquisiciones,
facturacidn, ejecucion de servicios) para determinar el subejercicio.

Escasa retroalimentacién para la prevencion, ya que el proceso no se utiliza formalmente para
evitar futuros subejercicios.

Enfoque correctivo del proceso, ya que se activa después de que el subejercicio ya ocurrid.
Ausencia de mecanismos formales de evaluacion de la satisfaccidon, tan solo se cuenta con las
guejas del drea requirente.

Limitados procesos de seguimiento a la satisfaccion de beneficiarios, solo se gestionan las

inconformidades por pago y generan reporte de incidencias.




= Limitaciones en los sistemas de informacion (SAP) que no generan los reportes necesarios para
llevar el monitoreo, se requiere de procesos manuales, extraccion de bases y analisis de los datos
de forma manual.

= Seguimiento manual de trdmites y solicitudes capturadas a través de envio de reportes,

recordatorios y conciliaciones manuales.
Amenazas

= Eventos extraordinarios no programados en los centros de trabajo que afectan la atencién de
vacancias.

= Intervencién sindical en los procesos de asignacién y promocion, situacion que puede distorsionar
el destino y uso del gasto educativo.

= Retrasos en los procesos de gestién de recursos por demora en la autorizacion de transferencias
presupuestales por parte de la Secretaria de Finanzas.

= Dependencia del marco normativo estatal y federal para desarrollar el proceso de gestion de
recursos, en caso de una modificacidon pueden existir riesgos de no realizar la armonizacién del
proceso del Fondo al interior de la Secretaria.

= Dependencia de multiples actores externos para el cierre oportuno del proceso, situacidon que
puede retrasar conciliaciones y cierres que sirven para monitorear el cumplimiento oportuno.

= Impacto reputacional e institucional, si los reintegros no se gestionan correctamente.




3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

La evaluacidn de procesos del Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo (FONE)
en el estado de Tamaulipas permitié analizar, desde una perspectiva sistematica y estructurada, la gestion
operativa del Fondo a nivel de macroproceso, identificando la forma en que se articulan sus etapas,
actores, insumos, productos y mecanismos de control para el ejercicio de los recursos destinados al pago

de servicios personales y al gasto de operacidn.

En términos generales, se concluye que el FONE cuenta con una estructura operativa formalizada,
sustentada en un marco normativo robusto de caracter federal y estatal, asi como en instrumentos
administrativos que permiten la ejecucion de los recursos conforme a los fines establecidos en la Ley de
Coordinacion Fiscal. Sin embargo, la evaluacién evidencia que dicha estructura presenta niveles
diferenciados de consolidacidn entre procesos y subprocesos, lo que genera asimetrias en la eficiencia,

oportunidad y articulacidn de la gestion operativa del Fondo.

El andlisis de las etapas que integran el macroproceso del FONE muestra que los procesos
asociados al pago de la ndmina presentan un mayor grado de estandarizacién, formalizacién y control,
derivado de la centralizacidon de funciones en instancias federales, el uso obligatorio de sistemas de
informacién nacionales y la existencia de procedimientos normados y recurrentes. Esto se traduce en una

operacion mas predecible y con mayores mecanismos de validacion y supervisién.

En contraste, los procesos vinculados al gasto de operacién muestran una mayor dependencia de
capacidades institucionales locales, lo que deriva en variaciones en la implementacién, mayores cargas
administrativas y una articulacion menos homogénea entre areas responsables. Si bien estos procesos se
encuentran normativamente definidos, su operacidon se ve condicionada por factores organizacionales y

de coordinacion interinstitucional.
Ahora bien, para cada una de las etapas del proceso FONE, se tiene:

La etapa de planeacidn programatica y presupuestal constituye un proceso fundamental para la operacion
del Fondo; sin embargo, se identifica una desarticulaciéon entre los objetivos establecidos en los
documentos estatales del FONE y los objetivos nacionales definidos en las matrices de indicadores
federales. Esta situacidén limita la capacidad del Fondo para orientar estratégicamente su gestion
operativa hacia el logro del Fin y el Propésito definidos a nivel nacional, aun cuando el ejercicio del recurso

se realice conforme a la normativa aplicable.

a) La difusién institucional se encuentra formalmente incorporada a la operacién del FONE; no
obstante, su implementacidon se concentra en la transmision de disposiciones normativas vy

procedimientos administrativos, mas que en una estrategia integral de comunicacién interna.




Esto genera diferencias en el nivel de comprensién y apropiacion de los procesos por parte de las
areas operativas, particularmente en el subproceso de gasto de operacion.

b) Las etapas de solicitud de recursos y elegibilidad de movimientos se encuentran claramente
definidas en términos procedimentales; sin embargo, la evaluacidn evidencia que la complejidad
administrativa y la multiplicidad de instancias involucradas incrementan los tiempos de gestion y
generan cuellos de botella, principalmente en los procesos asociados a movimientos de personal
y adquisiciones.

c) La gestiony dispersion de recursos constituyen etapas criticas del macroproceso, al ser el punto
de transformacion de los insumos presupuestarios en pagos efectivos. En el subproceso de
ndmina, estos procesos muestran una alta dependencia de sistemas federales, lo que fortalece el
control, pero reduce el margen de maniobra local. En el gasto de operacion, la dispersion del
recurso se ve afectada por procesos de validacidon interna y autorizaciones multiples, lo que
impacta en la oportunidad del ejercicio.

d) Los procesos de monitoreo de la aplicacién del recurso y reintegro por subejercicio cumplen una
funcién clave en la rendicidon de cuentas y el control financiero del Fondo. No obstante, el
monitoreo se orienta principalmente al seguimiento financiero, con menor énfasis en el andlisis
de la contribucién operativa del Fondo al logro de los objetivos educativos, lo que limita su

potencial como herramienta de mejora de la gestidn.

De esta forma, la evaluacidon permite concluir que la articulacidn entre procesos y actores del
FONE es funcional, pero no plenamente integrada. La operacién del Fondo descansa en una ldgica
administrativa y de cumplimiento normativo, mas que en una gestion orientada estratégicamente a
resultados. Esto no implica fallas en la legalidad del ejercicio del recurso, sino una oportunidad para
fortalecer la coherencia interna del macroproceso y su alineacién con los objetivos sustantivos del Fondo.
En este sentido, la gestidon operativa del FONE cuenta con las condiciones minimas necesarias para su
operacion, pero presenta areas de oportunidad relevantes para mejorar su eficiencia, coordinacién
interinstitucional y capacidad de retroalimentacion estratégica, especialmente en lo relativo a la

articulacion entre planeacion, ejecucion, monitoreo y toma de decisiones.

En suma, la evaluacién de procesos del FONE en Tamaulipas evidencia que el Fondo opera bajo
un andamiaje normativo e institucional sélido, con procesos claramente identificados y roles definidos.
Sin embargo, la heterogeneidad en el grado de consolidacidon de sus etapas, la desarticulacién entre
objetivos y la concentracién del monitoreo en aspectos financieros limitan su potencial para fortalecer de

manera integral la gestién educativa. Estas conclusiones sustentan la formulacién de recomendaciones




orientadas a la mejora normativa, operativa y de articulacion estratégica del Fondo.

10.
11.

12.

13.

Derivado de lo anterior se recomienda:

Crear y actualizar manuales de procedimientos exclusivos del FONE, independientes de la
estructura orgdnica general.

Reforzar los mecanismos de documentacidn operativa, especialmente para personal sin
experiencia previa.

Generar estrategias para reducir la presidon operativa en periodos criticos, particularmente en
cierres presupuestales.

Alinear y transparentar la distribucidn del gasto operativo, sustituyendo prorrateos por métodos
basados en evidencia.

Fortalecer los sistemas de informacién vinculados al gasto operativo para reducir procesos
manuales y heterogeneidad operativa.

Redisefiar el diagndstico del Fondo FONE para alinear objetivos estatales con los nacionales;
clarifica y redefinir la poblacidn objetivo; mejor la coherencia interne entre problematicas,
objetivos e indicadores.

Fortalecer la planeacién en las dreas requirentes, estableciendo controles internos que aseguren
tiempos, congruencia y cumplimiento de lo planeado.

Reforzar los mecanismos de documentacidon y comunicacion interna, especialmente para
procesos clave del FONE.

Transitar hacia un monitoreo preventivo y analitico, que anticipe riesgos y retroalimente la
gestion.

Institucionalizar mecanismos formales de retroalimentacion, derivados del monitoreo del avance.
Utilizar de manera preventiva la informacién del subejercicio, para retroalimentar la planeacion
y reducir reintegros futuros.

Incorporar mecanismos formales de medicién de la satisfacciéon, mas alla de la gestidn reactiva
de quejas.

Fortalecer el uso estratégico de la informacion para apoyar la toma de decisiones operativas y,

directivas.




4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1. Nombre del coordinador de la evaluacion: Dra. Verdnica Mireya Moreno Rodriguez

4.2. Cargo: Profesora - Investigadora

4.3. Institucion a la que pertenece: El Colegio de Tamaulipas

4.4 Principales colaboradores:
Dr. Victor Daniel Jurado Flores
Dra. Olga Nacori Lépez Hernandez

45 Correo electronico del coordinador de la evaluacion:
veronica.morenor@tamaulipas.gob.mx

4.6 Teléfono con clave lada: 834 106 0813

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1. Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):
Fondo de Aportaciones para la Némina Educativa y Gasto Operativo [FONE]

5.2. Siglas: [FONE]

5.3. Ente publica coordinador del (los) programa(s):
Secretaria de Educacién de Tamaulipas

5.4. Poder publico al que pertenece(n) el (los) programas:

Poder Ejecutivo:__X___ Poder Legislativo: Poder Judicial: Ente Autéonomo:
5.5. Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programas:
Federal: X__ Estatal: Local:

5.6. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programa(s)

5.6.1. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programa(s):
Direccién de Planeacién de la Secretaria de Educacion de Tamaulipas

5.6.2. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programa(s) (nombre
completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:

Nombre:

C.P. Verdnica Marroquin Silguero Unidad administrativa:

Directora de Planeacién, SET Secretaria de Educacion de Tamaulipas.

6. DATOS DE CONTRATACION

6.1. Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa: 6.1.2 Invitacion a tres: 6.1.3 Licitacién Publica Nacional
6.1.4 Licitacién Publica Internacional: 6.1.5 Otro (sefialar): Convenio de Colaboracion entre el
Coltam /SAyBG

6.2. Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacién: Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno

6.3 Costo total de la evaluacion: N/A




6.4 Fuente de Financiamiento: N/A

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusidn en internet de la evaluacidn: https://www.tamaulipas.gob.mx/educacion/

7.2 Difusién en internet del formato: https://www.tamaulipas.gob.mx/educacion/






