
Formato para la Difusión de los Resultados de las Evaluaciones 

1. DESCRIPCIÓN DE LA EVALUACIÓN 

1.1 Nombre de la evaluación:  Evaluación de Proceso del Programa U128 Becas Transformación  

1.2 Fecha de inicio de la evaluación (dd/mm/aaaa):  15/07/2023 

1.3 Fecha de término de la evaluación (dd/mm/aaaa): 01/12/2023 

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluación y nombre de la unidad administrativa a la 

que pertenece: 

Nombre:  

Ing. Carolina Iveth Martínez Molano 

Unidad administrativa: 

Dirección de Planeación Estratégica, Subsecretaría de Egresos, 
Secretaría de Finanzas, Gobierno del Estado de Tamaulipas 

1.5 Objetivo general de la evaluación:  

Realizar un análisis sistemático de la gestión operativa y normativa del Programa presupuestario U128 Becas Transformación 

que permita valorar si esta cumple con lo necesario para el logro de resultados de manera eficaz y eficiente. 

. 

1.6 Objetivos específicos de la evaluación:  

 Describir la gestión operativa del Programa mediante sus procesos en los distintos niveles de desagregación 

geográfica donde se lleva a cabo. 

 Valorar si la ejecución y articulación de los procesos y subprocesos, que integran la gestión operativa del Pp en sus 

distintos niveles es adecuada para el logro de los resultados que busca alcanzar. 

 Valorar en qué medida los procesos y subprocesos, operativos del Pp son eficaces, oportunos, suficientes y 

pertinentes para el logro de sus objetivos. 

 Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la gestión del 

Programa, así como las fortalezas y buenas prácticas que mejoran su capacidad de gestión. 

 Identificar, analizar y valorar las buenas prácticas o las fortalezas en la operación del Pp. 

 Valorar si la estructura organizacional para la operación del Pp es la adecuada de acuerdo con sus objetivos. 

 Identificar si la perspectiva de género se encuentra considerada en cada proceso y subproceso (cuando 

aplique, de acuerdo con el objetivo que persigue el programa). 

 Elaborar recomendaciones generales y específicas que el Programa pueda implementar, tanto a nivel normativo 

como operativo. 

 

1.7 Metodología utilizada en la evaluación: 

Se utilizaron dos estrategias: la primera consistió en un análisis de gabinete, donde se revisaron y documentaron los aspectos 

normativos que rigen la operación del programa y aquellos que delimitan las líneas de acción de sus subprogramas. La segunda 

estrategia se fundamentó en la recopilación de información a través del trabajo de campo con los principales actores del proceso; 

esto para identificar rasgos relevantes dentro de la operación del programa. Bajo este contexto, se utilizó una metodología de 

tipo cualitativa empleando entrevistas semiestructuradas realizadas a actores clave del Programa Presupuestario. 



Diseño Metodológico y estrategia de trabajo de campo. 

a) Análisis de gabinete. El desarrollo de la evaluación de procesos requiere de una revisión del contexto en el que 
el Programa opera, a través del análisis del marco normativo que lo rige.  

 
b) Cálculo y Selección de la muestra. La metodología propuesta para llevar a cabo la presente evaluación de 

procesos del Pp U128 Becas Transformación es de corte cualitativo y consiste en el análisis de las respuestas a 

entrevistas que se llevarán a cabo a los participantes más informados y que realizan diversas actividades de los 

procesos y procedimientos del Programa presupuestario. 

c) Estrategia de campo Para llevar a cabo la realización de las entrevistas al personal de las áreas, el equipo 

evaluador se dividió en dos rutas, las cuales fueron elaboradas tomando en consideración las áreas 

seleccionadas a fin de recopilar y examinar información del proceso del Programa presupuestario; esta selección 

contempló la visita a nueve municipios del estado de Tamaulipas; de acuerdo con esto, se optó por una selección 

de municipios tomando en cuenta las regiones del estado: sur, centro y norte. 

d) Instrumentos de recolección de información Los instrumentos de recolección de información corresponden a 

una serie de preguntas que se hicieron a las personas seleccionadas en la muestra. Estas preguntas están 

divididas por cada etapa del programa, desde la planeación hasta el seguimiento de titulares de derecho 

 

 

 Área Proceso 

Unidad Ejecutiva Planeación, difusión, selección, seguimiento. 

Coordinación de Becas y Estímulos 

Educativos (CBEE) 

Planeación, difusión, solicitud, selección, producción, 

distribución, entrega y 

seguimiento. 

Área de Control Escolar de la 

Subsecretaría de Planeación 
Planeación 

Dirección de Comunicación Educativa Difusión 

Dirección de CREDE (DCREDE) Solicitud, distribución y entrega 

Centros Regionales de Desarrollo 

Educativo (CREDE) 
Solicitud, distribución y entrega 

Instituciones Educativas Privada Entrega 
 

 

1.8 Instrumentos de recolección de información: 

Cuestionarios__  Entrevistas_X_ Formatos __ Otros____ Especifique:  

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACIÓN 

 
2.1. Describir los hallazgos más relevantes de la evaluación: 
 

Hallazgos por Proceso 

I.-Planeación  

A. Beca Avanza.  Desconocimiento de la normatividad por parte de los CREDE y de las Instituciones de Educación 
Privada (IEP). 



 

B. SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes Falta de claridad en la operación de esta beca, puesto que hay 
procesos que no se encuentran documentados de manera concisa y detallada como la difusión, la solicitud y la 
selección, ya que solo se mencionan de manera general, lo que impide verificar las acciones que realizan en su 
actuar diario. Asimismo, las instancias normativas desconocen de los procesos. 

 

II.-Difusión 

A. Beca Avanza.  Difusión de la convocatoria únicamente por redes sociales, excluyendo a aquellas personas que desconocen 
el uso de las redes sociales. 

Falta de información acerca de las fechas de emisión de la convocatoria. 
B. SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes Falta de información en cuanto a las actividades realizadas para 

llevar a cabo el proceso. 
 

III.- Solicitud 

A. Beca Avanza Duplicidad de documentación en este proceso. 
Desconocimiento del uso de medios electrónicos por parte de los solicitantes. 
B. SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes Falta de información en cuanto a las actividades realizadas 

para llevar a cabo el proceso en los documentos normativos. 
 
IV.- Selección de sujetos de derecho y designación de titulares de derecho 

A. Beca Avanza. Sin hallazgo. 
B. SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes 

Se identificó como limitante que las instancias normativas no tienen incidencia en la selección de titulares de 
derecho. 

No se realiza una descripción detallada sobre los procedimientos para llevar a cabo la designación de titulares de 
derecho en los documentos normativos. 

 

V.-Producción de componentes 

A. Beca Avanza 

Un aspecto susceptible de mejora es evitar la movilización de las constancias de exención de pago entre instancias 
y que sea solamente una dependencia que se encargue de realizar este proceso. 

B. SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes. Sin hallazgo. 
 

VI.- Distribución de componentes 

A. Beca Avanza 

Los Centros Regionales no recepcionan las constancias de exención de pago de la misma manera o no las reciben 
en lo absoluto y son enviadas directamente a las Instituciones Escolares. 

B. SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes. Sin hallazgo. 
 

VII.- Entrega de apoyos (componentes) 

A. Beca Avanza La entrega de las constancias de exención de pago a los titulares de derecho se realiza de forma 
diferenciada, discrepando en lo establecido en los documentos que rigen el actuar del Pp. 

B. SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes Algunos Centros Regionales no realizan entrega de esta beca, 
por lo que un área de mejora es fortalecer la comunicación entre la SET y el SNTE para que este beneficio llegue a la 
mayoría de la población. 

 

VIII.- Seguimiento a titulares de derecho– monitoreo a la aplicación de apoyo 
A. Beca Avanza. Sin hallazgo. 

B. SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes No se encuentra documentada la existencia de algún 
instrumento para darle seguimiento a los titulares de derecho para el subprograma. 

 
 
 
 
 
 
 

 
 



 

Fortalezas y oportunidades 

 
Apartado Subprograma Fortaleza 

 
 
 

 
Planeación 

 

 
Beca Avanza 

 
El programa cuenta con documentos normativos que 

rigen su operación. 

 
Buena comunicación. 

Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras y Capacidades 

Diferentes 

 
Ninguna. 

 
 

 
Difusión 

 
Beca Avanza  

Se cuenta con un proceso documentado para la 

elaboración de la convocatoria. 

Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras y Capacidades 

Diferentes 

 
Ninguna. 

 
 

 
Solicitud de apoyos 

 
Beca Avanza 

 
Proceso documentado. 

 
Proceso sistematizado. 

Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras y Capacidades 

Diferentes 

 
Ninguna. 

 

Selección de sujetos de 

derecho y designación de 

titulares de derecho 

 
Beca Avanza 

Imparcialidad. 

 

Prioridad a personas con discapacidad. 

Becas SET- SNTE, Madres Solteras y 

Capacidades 

Diferentes 

 
Se les da prioridad a los grupos vulnerables. 

 
 

 
Producción de 

componentes 

 
Beca Avanza 

Buena comunicación entre dependencias para lograr el 

objetivo del proceso. 

Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras 

y Capacidades Diferentes 

Destaca el plan de trabajo continuo entre dependencias 

participantes. 

 

 
Distribución de 

componentes 

 
Beca Avanza 

 
La distribución de las oficinas centrales a la Dirección de 

CREDE 

Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras 

y Capacidades Diferentes 

 
NA 

 
Entrega de apoyos 

(componentes) 

 
Beca Avanza 

 
El proceso se encuentra documentado. 

Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras 

y Capacidades Diferentes 

 
NA 

2.2 Señalar cuáles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con 

los temas del programa, estrategia o instituciones. En este apartado se detalla el análisis de las fortalezas, oportunidades, 

debilidades y amenazas (FODA), con base en los principales hallazgos del estudio 



 

 
Seguimiento a titulares de 

derecho 

 
Beca Avanza 

 
Forma de comprobación de entrega. 

 
Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras y Capacidades 

Diferentes 

 

 
Forma de comprobación de entrega. 

 

Apartado Subprograma Oportunidad 

 
Planeación 

Beca Avanza Ninguna. 

Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras y Capacidades 

Diferentes 

 
Fortalecer la comunicación. 

 

 
Difusión 

 
Beca Avanza 

Cada CREDE e Instituciones de Educación realizan su 

propia difusión dentro de su comunidad. 

Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras y Capacidades 

Diferentes 

 
Ninguna. 

 

 
Solicitud de 

apoyos 

Beca Avanza Ninguna. 

Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras y Capacidades 

Diferentes 

 
Ninguna. 

 
Selección de sujetos de 

derecho y designación de 

titulares de derecho 

 
Beca Avanza 

No tienen acceso a la beca aquellos alumnos inscritos 

en primer año de primaria. 

Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras y Capacidades 

Diferentes 

 
Ninguna. 

 

 
Producción de 

componentes 

Beca Avanza Ninguna. 

Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras y Capacidades 

Diferentes 

 
Ninguna. 

 
 

 
Distribución de 

componentes 

Beca Avanza Ninguna. 

Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras y Capacidades 

Diferentes 

 
Capacitación al personal de los 

CREDE. 

 

 
Entrega de apoyos 

(componentes) 

Beca Avanza Ninguna. 

Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras y Capacidades 

Diferentes 

 
Ninguna. 

 

 
Seguimiento a titulares de 

derecho 

 
Beca Avanza 

 

Encuestas de percepción de atención. 

Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras 

y Capacidades Diferentes 

 
Ninguna. 

 

 

 



 

 

 
    Debilidades / Amenazas 

 

Apartado 

 
Subprograma 

 
Debilidad 

 
 

 
Planeación 

 
Beca Avanza 

 
Desconocimiento de la parte normativa del Pp. 

 

 
Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras y Capacidades 

Diferentes 

Existen procesos que no se encuentran documentados 

de manera concisa y detallada como la difusión, la 

solicitud y la selección. 

Las instancias responsables de la ejecución del Pp 

desconocen parte de los procesos de esta 

beca. 

 

 
 
 

Difusión 

 
Beca Avanza 

 
No hay periodicidad para la publicación de la 

convocatoria. 

 
Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras y Capacidades 

Diferentes 

 
Falta de información del proceso de difusión de la 

convocatoria. 

 
 

 
Solicitud de apoyos 

 
Beca Avanza 

 
Duplicidad de información. 

 
Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras y Capacidades 

Diferentes 

 
No se presenta un proceso detallado. 

 
Selección de sujetos de 

derecho y designación de 

titulares de derecho 

 
Beca Avanza 

 
Ninguna. 

 

 
Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras y Capacidades 

Diferentes 

 
No se mencionan criterios de elegibilidad dentro de los 

documentos normativos. 

 
Falta de coordinación entre áreas. 

 
 

Producción de  

componentes 

 
Beca Avanza 

 
NA 

Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras y Capacidades 

Diferentes 

 
NA 

 

 
Distribución de 

 componentes 

 

 
Beca Avanza 

 
Proceso de distribución a los 

CREDE. 

 
Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras y Capacidades 

Diferentes 

 

 
Proceso de distribución a los 

CREDE. 

 
 

 
Entrega de apoyos 

(componentes) 

 
 

 
Beca Avanza 

 
La entrega del componente no se realiza conforme a lo 

establecido en los documentos normativos en todos 

los municipios. 



 
Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras y Capacidades 

Diferentes 

 
La entrega del componente no se realiza en todos los 

municipios. 

 
Seguimiento a titulares de 

derecho 

 
Beca Avanza 

 
Ninguna 

 
Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras y Capacidades 

Diferentes 

 
Encuestas de percepción de atención 

 

Apartado Subprograma Amenaza 

 
 

 
Planeación 

 
Beca Avanza 

 
Ninguna. 

Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras y Capacidades 

Diferentes 

 
Ninguna. 

 
 
 
 

 
Difusión 

 
Beca Avanza 

 

La convocatoria solo se difunde por medio de las 

redes sociales. 

Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras 

y Capacidades Diferentes 

 
Ninguna. 

 
 
 
 

 
Solicitud de apoyos 

 
Beca Avanza 

 

  Desinformación digital por parte de los sujetos de 

derecho y/o falta de acceso a los medios necesarios. 

Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras 

y Capacidades Diferentes 

 
Ninguna. 

 
Selección de sujetos de 

derecho y designación de 

titulares de derecho 

 
Beca Avanza 

 
Ninguna. 

Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras 

y Capacidades Diferentes 

 
Ninguna. 

 
 

 
Producción de 

 componentes 

Beca Avanza Ninguna. 

Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras 

y Capacidades Diferentes 

 
Ninguna. 

 
 
 

 
Distribución de 

 componentes 

 
Beca Avanza 

No se cuenta con un recurso para la distribución de los 

CREDE a las instituciones educativas. 

Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras y Capacidades 

Diferentes 

 
Ninguna. 

 

 

 
Beca Avanza 

 
Ninguna. 



Entrega de apoyos 

(componentes) 

Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras y Capacidades 

Diferentes 

 
Ninguna. 

 

 
Seguimiento a titulares de 

derecho 

 
Beca Avanza 

 
Ninguna. 

Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras 

y Capacidades Diferentes 

 
Ninguna. 

 

 

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACIÓN 

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluación:  
 

En la siguiente tabla se puede observar la ficha resumen del indicador global de los procesos de cada subprograma, que 

es el porcentaje de puntos obtenidos de cada atributo en las evaluaciones individuales de los procesos. En el subprograma 

Becas Avanza se puede observar que el atributo suficiencia se encuentran con el porcentaje más alto, seguido del atributo 

de oportunidad. En el caso de las Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes el atributo suficiencia 

comparte el porcentaje más alto y el atributo de oportunidad se muestra como área de mejora. 

 
Atributo 

 
Beca Avanza 

Becas SET-SNTE, 

Madres Solteras y 

Capacidades 

Diferentes. 

Porcentaje 

global del Pp 

U128 

Eficacia  77.50% 52.50% 65.00% 

Oportunidad 80.00% 50.00% 65.00% 

Suficiencia 82.50% 55.00% 68.75% 

Pertinencia 75.00% 47.50% 61.25% 

Total 78.75% 51.25% 65.00% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 6. Ficha resumen de Indicador global de los atributos de los procesos del Programa. 
 

 
De igual forma, se presenta la valoración global del Programa, que es el porcentaje de puntos obtenidos de cada atributo de los 

procesos explicados en la Sección V (p. 47). Por tanto, la valoración global del Pp U128 Becas Transformación es de 65 por 

ciento. Teniendo un porcentaje de eficacia de 65 por ciento; de oportunidad, 65 por ciento; seguido por 68.75 por ciento de 

suficiencia; y, 61.25 por ciento de pertinencia. 

Atributo Porcentaje global 

Eficacia 65.00% 

Oportunidad 65.00% 

Suficiencia 68.75% 

Pertinencia 61.25% 

Valoración global del Pp: 65.00% 

  

 

 

 

 

 



 

 

Tabla 7. Indicador global de los atributos de los procesos del Programa U128 Becas Transformación 

 

 

 

 

 

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia: 

 

Proceso: Difusión Subprograma: Beca Avanza 

 

Situación actual: La difusión de la convocatoria se realiza por medio de las redes sociales, redes sociales, dejando 
excluida a una parte de la población que desconoce del uso de los medios digitales o que no cuentan con alguna red 
social 
 
Recomendación: Implementación de mecanismos para ampliar la cobertura de difusión y llegar a todos los grupos de la 
población; por ejemplo, el uso de medios físicos, cartelones, medios de comunicación 
(periódicos, radio 

 

Proceso: Distribución y entrega Subprograma: Beca Avanza 

Situación actual: Se realiza de forma diferenciada a lo plasmado en los documentos que norman el actuar del Pp. 

Recomendación: Alinear lo que se lleva a cabo en la praxis con los Lineamientos de Operación 

  

Proceso: Difusión, solicitud, selección y seguimiento Subprograma: Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades 
Diferentes 

 

Situación actual: No se encuentra plasmados de manera concreta y detallada en los documentos normativos las 

actividades que se realizan en estos procesos; además, las instancias normativas desconocen la operación. 

 

Recomendación: Establecer en los documentos Normativos (LOP, Diagnóstico) como se llevan a cabo dichos procesos; 

asimismo, debe existir mayor participación y coordinación entre las instancias que participan 

 

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA 

4.1 Nombre del coordinador de la evaluación: Jorge Alberto Pérez Cruz1 Adolfo Rogelio Cogco Calderón2 

4.2 Cargo: Coordinador General de la Evaluación 1 Coordinador de la Evaluación. 2 

                   Universidad Autónoma de Tamaulipas 

4.3 Institución a la que pertenece: 

 Universidad Autónoma de Tamaulipas  

 Unidad de evaluación de políticas públicas 
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jperezc@docentes.uat.edu.mx 

4.6 Teléfono (con clave lada): 833 2412000, ext. 3649 
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5.2 Siglas: U128 

5.3 Ente público coordinador del (los) Fondo(s):  Secretaría de Educación de Tamaulipas (SET) 
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6. DATOS DE CONTRATACIÓN DE LA EVALUACIÓN 

6.1 Tipo de contratación:  

6.1.1 Adjudicación Directa __       6.1.2 Invitación a tres__           6.1.3 Licitación Pública Nacional___ 
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6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluación: Contraloría Gubernamental  

 

6.3 Costo total de la evaluación: $340,000.00 (IVA Incluido) 

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales 

7. DIFUSIÓN DE LA EVALUACIÓN 

7.1 Difusión en internet de la evaluación: 

https://www.tamaulipas.gob.mx/educacion/informesevaluacion/ 
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