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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento consiste en una evaluacion de procesos al Programa
presupuestario (Pp) U128 Becas Transformacion, con el fin de realizar un analisis de la
gestion operativa del programa y valorar si este cumple con los criterios necesarios para el

logro de resultados eficaces y eficientes.

Para lograr este fin se utilizaron dos estrategias: la primera consisti6 en un analisis de
gabinete, donde se revisaron y documentaron los aspectos normativos que rigen la
operacion del programa y aquellos que delimitan las lineas de accién de sus subprogramas.
La segunda estrategia se fundamenté en la recopilacion de informacion a través del trabajo
de campo con los principales actores del proceso; esto para identificar rasgos relevantes
dentro de la operacién del programa, asi como aquellos aspectos con fortalezas o con
necesidad de ser modificados o0 mejorados para lograr cumplir el objetivo planteado,

utilizando los recursos publicos eficaz y eficientemente.

Bajo este contexto, se utiliz6 una metodologia de tipo cualitativa empleando entrevistas
semiestructuradas realizadas a actores clave del Programa Presupuestario. Para ello, se
seleccionaron servidores publicos por conveniencia que mantienen un papel clave en los
procesos de: a) planeacion, b) difusion del programa, c) solicitud de apoyo, d) seleccion de
sujetos de derecho y designacioén de titulares de derecho, e) produccion de componentes,
f) distribucion de componentes, g) entrega de apoyos (componentes), y h) seguimiento a

titulares de derecho — monitoreo a la aplicacién de apoyo.

En el analisis de gabinete del Pp U128 Becas Transformacion se identificaron dos

subprogramas:

1. Becas Avanza

2. Becas SET-SNTE, Madres solteras y Capacidades diferentes
En los cuales se identificaron los siguientes procesos:

Planeacion

Difusion del programa

Solicitud de apoyo

Seleccion de sujetos de derecho y designacion de titulares de derecho

Produccion de componentes
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f) Distribucion de componentes
g) Entrega de apoyos (componentes)

h) Seguimiento a titulares de derecho — monitoreo a la aplicacion de apoyo.

Finalmente, en el trabajo de campo se obtuvo informacién brindada por los
principales actores del Pp, por lo que se logré identificar las buenas practicas, las fortalezas
y los cuellos de botella que podrian obstaculizar el cumplimiento de los objetivos del

Programa.
Al respecto de la Beca Avanza:

o Destaca como fortaleza y buenas practicas los procesos de planeacion; seleccién
de sujetos de derecho y designacion de titulares de derecho; y, produccion de
componentes; lo anterior debido a que su praxis se desarrolla de acuerdo con lo
establecido en los documentos normativos que rigen el Pp.

e Como cuello de botella, se observé que el proceso de difusion se realiza por redes
sociales y, ocasionalmente, es de dificil acceso a la poblacion potencial.

e En relacién con el proceso de solicitud, se considera duplicidad de documentacion
al anexarla en el sistema y, también, integrarlo en un expediente en fisico.

e En el proceso de distribucién, una limitante que se detectd es la manera en la que
se distribuyen las constancias de exencién de pago de los Centros Regionales de
Desarrollo Educativo (CREDE) de cada municipio a las instituciones educativas de su
localidad.

¢ Finalmente, se destaca la importancia de evaluar la satisfaccion de los titulares de
derecho, por lo que se considera adecuada la implementacién de una encuesta de
satisfaccion.

e Enrelaciéon con las Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes:

e Destaca la importancia de la inclusion educativa, brindando principal atencion a
personas con discapacidad que sean hijos de trabajadores al servicio de la
educacion en Tamaulipas.

e Por otra parte, la informacion de los procesos de difusién, solicitud, seleccion, y
seguimiento, son escasos en los documentos normativos del Pp; asimismo, las

instancias normativas desconocen la logistica de estos procesos.
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e Finalmente, se desconocen los criterios de designacion de titulares de derecho,
debido a que los principales actores del Pp no tienen injerencia en este proceso y

no se encuentra documentado en la normatividad del Pp.

T wasis  de Tamoulpos Pharves Lar B2 onds
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INTRODUCCION

En la actualidad, se les ha dado una mayor atencién a los procesos de mejora continua
dentro de la administracion publica. Mientras que antes predominaba la idea de que la
mejora continua y la estandarizacion de procesos era un aspecto puramente del ambito
privado, en estos tiempos ha cambiado esta percepcion y se ha trasladado también al
ambito publico, sobretodo, a partir de la necesidad de hacer un uso racional, eficaz y
eficiente del erario, asi como también de brindar una atencion equitativa y humana a la

sociedad.

Dentro de la administracion publica, en todos los niveles de gobierno se llevan a cabo
actividades, tipicamente denominadas como procesos, en las que se sigue una serie de
pasos para cumplir un objetivo o alcanzar una meta que, a su vez, pueden ser transitorias
o definitivas. Ademas de lo anterior, la presencia territorial de los gobiernos estatales y
federales requiere que sus procesos se estandaricen para asegurar que se le dé la misma

atencion a la ciudadania, independientemente de su ubicacion geogréfica.

La necesidad de evaluar los procesos que se encuentran dentro de los programas
presupuestarios de la administracion publica del Gobierno del Estado surge con la intencién
de identificar posibles cuellos de botella que impidan la operacién del programa con
eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia. Este tipo de evaluaciones de procesos
permite a cada programa entrar en una dinamica de mejora continua para garantizar que

las actividades se realicen con la mejor préactica posible.

La finalidad de la Evaluacion de Procesos consiste en brindar los aspectos susceptibles de
mejora, es decir, recomendaciones a implementar para que los procesos fluyan de forma
armoénica, estableciendo el compromiso de contribuir a cumplir con el objetivo y propésito

por los cuales fue disefiado el Programa Presupuestario.

Derivado de lo anterior, el Programa U128 Becas Transformacion, el cual contempla los
subprogramas, Beca Avanza y Becas SET-SNTE, Madres solteras y Capacidades diferentes,
se evalu6 mediante dos estrategias: analisis de gabinete y trabajo de campo, logrando
identificar la participacion de diversas areas con un mismo propdsito en comdun,

convirtiéndose en una herramienta de ayuda para mejoras continuas y fortalecer la toma de

decisiones de los responsables del programa.
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ANTECEDENTES

En el ciclo de las politicas publicas, la evaluacion resulta un ejercicio necesario para
identificar qué resultados se han logrado, para corregir estrategias y para afinar las acciones
a realizar. La evaluacion tiene diversos propositos, entre ellos, la identificacion de los
aprendizajes adquiridos en la experiencia practica de implementacion de los programas de
trabajo. El aprendizaje surge de una reflexion colectiva que, en primer lugar, identifica en el
marco de una estrategia institucional aquellos elementos significativos en la operacion de
una institucion y los convierte en activos de una base de conocimiento institucional que son
transmitidas conscientemente a toda la organizacion para convertirse en referentes de la

accion hacia el futuro.

El aprendizaje permite identificar qué practicas organizacionales han funcionado y en qué
circunstancias, asi como aquellas otras que no han conducido a los resultados planeados.
Este proceso necesariamente se realiza de manera colectiva pues no se trata de lecciones
aprendidas en lo individual, sino que surgen del trabajo colectivo de reflexion sobre la

actividad de cada una de las areas que conforman una institucion.

Un segundo objetivo de la evaluacién consiste en visibilizar los resultados de la operacion
institucional que define su marco juridico y que determina el éxito o areas de oportunidad
de la institucién. En este objetivo se precisan los resultados a lograr en todas las vertientes
de trabajo institucional y se asocian a indicadores estratégicos que aportan evidencia

objetiva del logro de resultados de desarrollo.

Un resultado de desarrollo es aquel que transforma las condiciones de vida y de accién de
las personas mediante los programas publicos, asi como el entorno en que éstas se

desenvuelven y sus posibilidades de desarrollo futuro.

En el Estado de Tamaulipas, los tipos de evaluacion se definen en los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios (Pp) de la Administracion
Publica Estatal. En estos Términos de Referencia en particular, la evaluacion de procesos
analiza mediante trabajo de gabinete y de campo si el programa lleva a cabo sus procesos
operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye al mejoramiento de la gestion;

ademas, permite contrastar los aspectos normativos, la operacion cotidiana y los elementos

contextuales, con la finalidad de determinar si los procesos que comprenden el Pp

posibilitan su realizacién, son eficaces y eficientes en el logro de metas a nivel Propdsito.
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En este sentido, por medio de las evaluaciones de procesos se detectan las fortalezas,

debilidades, oportunidades y amenazas del marco normativo, estructura y funcionamiento
de los programas, aportando elementos para determinar estrategias que incrementen la

efectividad operativa y enriquezcan el disefio de los programas.

Mediante este andlisis es posible conocer los factores que sustentan la implementacion de
programas con énfasis en su dinAmica de operacién. La evaluacion de procesos busca
documentar las buenas practicas y las areas de oportunidad de la operacién de un
programa para contribuir al mejoramiento de la gestién a través de la elaboracion de
recomendaciones cuya aplicacion sea viable (material, técnica y normativamente). Por
tanto, esta evaluacion profundiza en el estudio del funcionamiento y la organizacion de los

programas.

Es por esto que el Programa Presupuestario U128 Becas Transformacién, se apega al
decreto de garantizar la educacion universal y de excelencia, generando condiciones que
alienten a las niflas, niflos, adolescentes y jovenes a cursar la opcion educativa que
corresponda, mediante un marco de equidad e inclusion, permitiendo cubrir las necesidades
de cada uno, teniendo en cuenta su edad y manteniendo contextos socioculturales libres
de violencia y conduciendo a un ambiente sin distincién para todos, impulsando la atencién

a la poblacion regularmente vulnerable y excluida.

La Coordinacién de Becas y Estimulos Educativos (CBEE) de la Secretaria de Educacién de
Tamaulipas (SET), es la encargada de operar el Programa U128, para lograr contribuir en
el aprovechamiento de los alumnos de Tamaulipas y apoyar a que concluyan sus estudios
en los diferentes niveles educativos; asimismo, busca promover la inclusién en la poblacién
con discapacidad y vulnerabilidad; por otra parte, beneficiar a los trabajadores al Servicio
de la Educacién en Tamaulipas, asi como a sus hijos; y, finalmente, a los alumnos inscritos
en escuelas particulares con autorizacion y reconocimiento de validez oficial de estudios en

el Estado.

Teniendo como fundamentos legales los articulos 30. de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, articulos 18, fracciones IV 'y V'y 139 de la Constitucién Politica

del Estado de Tamaulipas, al articulo 149, fraccion Il de la Ley General de Educacion,

articulos 80 y 94, fraccion 1l de la Ley de Educacion para el Estado de Tamaulipas, los
convenios de colaboracion celebrados entre el Gobierno del Estado de Tamaulipas y el

Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién Seccién 30 Tamaulipas. Ademas, en
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la fraccion 1l del articulo 94 de la Ley de Educacion para el Estado de Tamaulipas se

UAT B33 Seidiore “ ‘“Bi”ES

establece que los particulares que impartan educacién con autorizacion o con
Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios (RvVOE) deberan conceder becas totales o
parciales en los términos del Reglamento respectivo, cuyo monto nunca sera menor a 5 por
ciento del total obtenido por ingresos de inscripciones y colegiaturas, considerando 100 por
ciento de la poblacién estudiantil.
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l. OBJETIVOS DE LA EVALUACION

1. OBJETIVO GENERAL

Realizar un analisis sistematico de la gestion operativa y normativa del Programa
presupuestario U128 Becas Transformacion que permita valorar si esta cumple con lo

necesario para el logro de resultados de manera eficaz y eficiente.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos en los distintos
niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

e Valorar si la ejecucion y articulacién de los procesos y subprocesos, que integran la
gestion operativa del Pp en sus distintos niveles es adecuada para el logro de los
resultados que busca alcanzar.

e Valorar en qué medida los procesos y subprocesos, operativos del Pp son eficaces,
oportunos, suficientes y pertinentes para el logro de sus objetivos.

e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que
obstaculizan la gestion del Programa, asi como las fortalezas y buenas practicas que
mejoran su capacidad de gestion.

¢ Identificar, analizar y valorar las buenas practicas o las fortalezas en la operacién del
Pp.

e Valorar si la estructura organizacional para la operacion del Pp es la adecuada de
acuerdo con sus objetivos.

e Identificar si la perspectiva de género se encuentra considerada en cada proceso y
subproceso (cuando aplique, de acuerdo con el objetivo que persigue el programa).

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda

implementar, tanto a nivel normativo como operativo.
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ALCANCE DE LA EVALUACION

La Evaluacién de Procesos realiza un analisis puntual de los procesos que el Programa
lleva a cabo, asi como una descripcion de los mecanismos de coordinacion que realiza para
lograr el complimiento de sus objetivos. Asimismo, tiene presente la perspectiva de género
con el proposito de lograr la equidad para todos los sujetos de derecho del Programa,
considerando también los diversos grupos de la poblacién. De igual forma, identifica
fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer recomendaciones

encaminadas a la mejora del Programa.
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SECCION I. DESCRIPCION DEL PROGRAMA

1. Datos de identificacion del Programa.
1.1 Nombre del Programa presupuestario: Becas Transformacion.
1.2 Modalidad y nimero del PP: U128.

1.3 Afio de inicio de operacion: El programa inicia en 2021 con el nombre de Becas
Accion y el 3 de noviembre de 2022 se cambia a Becas Transformacion, derivado
del cambio de administracion estatal en el estado para el periodo 2022-2028.

1.4 Dependencia y/o entidad coordinadora del Pp: Secretaria de Educacion de

Tamaulipas (SET).
2. Problema o necesidad publica que motiva la intervencién del Pp.
2.1 . Planteamiento del problema que motiva la intervencion del Pp.

De acuerdo con los documentos normativos del Pp, se ha detectado que los
estudiantes de las instituciones educativas oficiales autorizadas dentro y fuera
del estado, asi como los inscritos en escuelas particulares con Reconocimiento
de Validez Oficial de Estudios (RVOE) en el estado, enfrentan limitaciones para
permanecer y dar continuidad a sus estudios. Esto derivado de los limitados
incentivos para el desarrollo integral del estudiante, asi como los recursos
insuficientes para que el alumnado tenga oportunidad de cubrir sus necesidades
escolares. Lo anterior ha generado diversos efectos, entre ellos: el bajo
rendimiento académico, la inasistencia escolar, la migracion, entre otras

situaciones que pueden desencadenar en la desercion escolar.

2.2. Andlisis de género al problema que motiva la intervencién del Programa

presupuestario (cuando aplique).

El Programa U128 hace mencién sobre la inclusion de la perspectiva de género
para evitar las desigualdades econémicas, culturales y sociales entre mujeres 'y
hombres (Diagnéstico, p. 16 & LOP); sin embargo, no presenta algun apartado
gue aborde el problema aplicando un andlisis de género. Por tanto, se

recomienda incluir dicho andlisis en el documento Diagndstico donde_se
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expliqgue como afecta el problema a mujeres y hombres.

3. Metas y objetivos estatales, nacionales e internacionales a los que se vincula el
Pp.

3.1. Alineacién del Programa presupuestario a la Planeacién Estatal.

Los documentos normativos del Programa mencionan que: Derivado del plazo
legal dentro del cual se encuentra la Administracibn Publica Estatal de
Tamaulipas para la elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo 2023 — 2028 del
Gobierno del Estado, y de conformidad con lo previsto en el articulo 23, Capitulo
Cuarto, referencia a los Planes y Programas de la Ley Estatal de Planeacion,
mismo que establece: “El Plan Estatal de Desarrollo debera elaborarse,
aprobarse y publicarse, en un plazo de seis meses contados a partir de la fecha
en que tome posesion el Gobernador del Estado, y su vigencia no excederéa del

periodo constitucional que le corresponde...” se emiten los presentes

Lineamientos de Operacion.

Se recomienda actualizar los documentos normativos del Pp estableciendo la vinculacién
con el Plan Estatal de Desarrollo en su “Marco Estratégico: Educacion de Calidad”, asi

como a los siguientes objetivos, estrategias y lineas de accion:

Obijetivo B9.1. Garantizar la cobertura y permanencia con equidad e inclusion en los
diferentes niveles y modalidades del Sistema Educativo Estatal (SEE), en beneficio de

la poblacién tamaulipeca.

Estrategia B9.1.1. Asegurar el derecho a la educacién a todas las nifias y todos los

niflos, adolescentes y jévenes para que accedan oportunamente a la escuela.

Linea de accion B.9.1.1.1. Ampliar las oportunidades de acceso a la educacion para
cerrar brechas y reducir desigualdades, y con ello “no dejar a nadie atras ni a nadie

fuera” del SEE.

Estrategia B9.1.2. Crear las condiciones necesarias para que todas las nifias, nifios,
adolescentes y jévenes avancen entre grados y niveles, y de esta manera, concluyan

oportunamente sus estudios.

Linea de accion B9.1.2.1. Incentivar mediante becas y estimulos a las y los alu
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del SEE, particularmente a quienes se encuentran en situacion vulnerable.

Linea de accién B9.1.2.2. Articular los programas de becas y estimulos, de origen
municipal, estatal y federal, con un enfoque de atencion a la continuidad y

permanencia en la educacion escolarizada.
3.2. Eje del Plan Nacional de Desarrollo al que se vincula.

Los documentos normativos indican que el Programa U128 esta vinculado al Eje
General de Politica Social en donde se establece el Derecho a la Educacion. Sin

embargo, se recomienda complementar con el Objetivo y la Estrategia siguiente:

Objetivo 2.2. Garantizar el derecho a la educacion laica, gratuita, incluyente,
pertinente y de calidad en todos los tipos, niveles y modalidades del Sistema

Educativo Nacional y para todas las personas.

Estrategia 2.2.1. Asegurar el acceso y permanencia en la educacion,
ofreciendo oportunidades educativas que tengan como eje principal el interés
superior de las nifias, nifios, adolescentes, priorizando a las mujeres, los

pueblos indigenas y a los grupos histéricamente discriminados.

Dichos puntos se encuentran en el Catalogo de los Objetivos del Plan Nacional
de Desarrollo 2019 — 2024.

3.3. Alineacién a los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ONu, Agenda 2030).

El programa muestra una alineaciéon con la Agenda 2030 de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU), especificamente con el Objetivo 4 que menciona: “Garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todas y todos” y, para alcanzar este objetivo, sugiere entre sus
metas: aumentar considerablemente a nivel mundial el nimero de becas disponibles para

los paises en desarrollo.

3.4 . Alineaciéon a un instrumento normativo nacional, internacional o estatal en

materia de igualdad de género.

Los documentos normativos del Programa U128 Becas Transformacién no cuentan con

evidencia de vinculacién con algun instrumento normativo nacional, internacional o estatal
en materia de igualdad de género. No obstante, se relaciona con la Ley General para la

gualdad entre Mujeres y Hombres, especificamente con el articulo 17: “La Politica Nacigpal

|
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en Materia de Igualdad entre mujeres y hombres debera establecer las acciones
conducentes a lograr la igualdad sustantiva en el &mbito, econémico, politico, saludable,
social y cultural” y su lineamiento X. “En el sistema educativo, la inclusion entre sus fines
de la formacién en el respeto de los derecho y libertades y de la igualdad entre mujeres y
hombres, asi como en el ejercicio de la tolerancia y de la libertad dentro de los principios
democraticos de convivencia; asi como la inclusién dentro de sus principios de calidad, de

la eliminacién de los obstaculos que dificultan la igualdad efectiva entre mujeres y hombres”.
4. Definicién y cuantificacion de la poblacion.
4.1. Poblacién potencial.

El Programa presupuestario U128 Becas Transformacién contempla a la
poblacion potencial como el universo de estudiantes inscritos en los niveles de
inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior, superior y posgrado para
el subprograma Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades diferentes. En
cuanto al subprograma Becas Avanza, a los estudiantes inscritos en instituciones
educativas particulares con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios en el
Estado (RVOE), en los niveles educativos de inicial, preescolar, primaria,
secundaria, media superior y superior, es decir, 13,112 estudiantes que
solicitaron beca y/o estimulo de los subprogramas becarios. Sin embargo, la
poblacién potencial debe considerar al total de alumnos inscritos en los diferentes
niveles escolares en el estado, es decir, 868,815 alumnos de 5 afios y mas que

acuden a la escuela (Diagndstico, p. 9).
4.2. Poblacién objetivo.

El subprograma Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes se
dirige a las y los trabajadores al Servicio de la Educacion en el Estado de
Tamaulipas y/o a las y los hijos de estos inscritos en los niveles de inicial,
preescolar, primaria, secundaria, media superior, superior y posgrado; y para los
estudiantes con RVOE en el estado de los niveles educativos de inicial, preescolar,
primaria, secundaria, medio superior y superior para el subprograma Becas
Avanza, que se estima reciban beca y/o estimulo de los subprogramas becarios.
La cuantificacion de la poblacion objetivo, de acuerdo con el Diagnostico (p. 16),
es de 11,931 estudiantes del Sistema Educativo Estatal, sin embargo, esta

cuantificacion corresponde a los estudiantes titulares de derecho en el ciclo
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escolar 2022-2023, por lo que se debe especificar el numero de alumnos y

alumnas que se busca beneficiar en el ciclo escolar 2023-2024.
5. Coberturay criterios de focalizacion.

La cobertura del programa es a nivel estatal de aplicacion en los 43 municipios
del estado de Tamaulipas. En los Lineamientos de Operacion del Programa se
especifican las condiciones de cada beca; las caracteristicas sociales,
econdmicas y académicas de la poblacién a la cual van dirigidos los apoyos, sin
distincion de género, condicion fisica, social, cultural o étnica, incluyendo en todo
momento una perspectiva de género evitando las desigualdades econdmicas,

culturales y sociales entre mujeres y hombres.
6. Presupuesto ejercido por afio de existencia del Pp.

El Programa menciona que los recursos pertenecientes a los programas que
administre la SET incluiran aportaciones federales, estatales, de ayuntamientos,
de particulares, subsidios, asi como los provenientes de personas morales de
caracter publico y privado, que se aplicardn exclusivamente al programa
sefialado, conforme a los Lineamientos de Operacion vigentes y a la normatividad

aplicable, asi como a los convenios existentes.

2023. Subprograma Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes:
$27,000,000.00 (Veintisiete millones de pesos 00/100 M.N.). El subprograma Becas Avanza

no cuenta con presupuesto monetario.
7. Principales objetivos.
7.1. Fin.

Contribuir a la conclusién del grado académico de los alumnos(as) inscritos en alguna
institucion educativa que cumplan con la normatividad y politicas de la Coordinacion

de Becas y Estimulos Educativos (CBEE) mediante la entrega de becas y/o estimulos.
7.2 . Propésito.

Los alumnos(as) de las distintas modalidades educativas que cumplen con la
normatividad y politicas de la CBEE, reciben beca y/o estimulo para continuar sus

estudios en el nivel académico correspondiente.
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7.3 . Componentes.

C1. Becas otorgadas al estudiantado inscrito en una Institucion Educativa dentro
o fuera del Estado que sean trabajadores al servicio de la Educacion en
Tamaulipas, asi como los hijos e hijas de estos, personas con discapacidad

y/o hijos e hijas de madres solteras.

C2. Becas otorgadas a través de constancias de exencion de pago parcial en
inscripciones y colegiaturas al alumnado inscrito en una Institucion Educativa

Particular con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios en el Estado.
7.4 . Actividades.

C1.Al. Elaboracion de padrén de los titulares de derechos del subprograma de

Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes.

C2.Al. Elaboracion del padrén de titulares de derechos del subprograma de

Becas Avanza.

C2.A2. Evaluacién del grado de satisfaccion de los titulares de derechos al recibir

una beca del subprograma de Becas Avanza.
8. El contexto y las condiciones en las que opera el Pp.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en Tamaulipas
se tiene una poblacion en edad escolar de 3 a 24 anos de 1'291,904 y la poblacion de
5 afios y mas que asiste a la escuela es de 868,815; es decir, acude a la instruccion
escolar 67.25% de la poblacién escolar; con un grado promedio de escolaridad de la
poblacién de 15y mas afios de 10.1, de acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda
2020.

Asimismo, la Secretaria de Educacion Puablica a través de la Direccion General de
Planeacion, Programacion y Estadistica Educativa, emite el reporte de indicadores
educativos, en el cual determiné el grado promedio de escolaridad nacional de 9.9 y

para la entidad de 10.2 en el ciclo escolar 2021-2022.

Ahora bien, el estado de Tamaulipas se encuentra ubicado al Noreste de México,
teniendo como pais vecino a los Estados Unidos de América, por lo cual en los ultimos

afos se ha registrado una alta tasa de incremento poblacional aunado a la migracion.
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Como ejemplo se muestran los municipios con mayor otorgamiento de becas: al norte

del estado los municipios de Nuevo Laredo, Reynosa y Matamoros, derivado de la
migracion a los Estados Unidos de América; en el centro Ciudad Victoria -como capital
del estado, atrae poblacion local por mejor oferta educativa y laboral-; y, al sur, se tiene

al municipio de Altamira, el cual recibe poblacién de los estados del sur del pais.

La Coordinacién de Becas y Estimulos Educativos, a través de los subprogramas
becarios, trabaja diferentes estrategias, las cuales manejan enfoques diversos,
derivado de las caracteristicas particulares y necesidades de los grupos poblacionales

a atender.

9. Principales procesos en la normativa vigente que conduce a la generacion y

entrega de los bienes y/o servicios.
Subprograma Becas Avanza

e La SET emitira la convocatoria de este subprograma la cual contendra el proceso y
requisitos para solicitar una beca, asi también, emitird la solicitud y aviso de
privacidad para dicho tramite.

e La recepcién y captura de trdmites sera a través de los Centros Regionales de
Desarrollo Educativo (CREDE), en las fechas que se establezcan.

e La CBEE recibira los expedientes para su revision y verificacion de documentacion.

e Unavez realizada la revision y validacion de expedientes, la CBEE emitira la base de
datos de alumnos y alumnas beneficiados con una beca.

e La SET emitird y distribuird para su entrega a los alumnos y alumnas beneficiados
las constancias que avalan la beca otorgada, esto a través de la institucion educativa

privada correspondiente.

Subprograma Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes

e Elproceso de solicitud, recepcion, captura y asignacion de estas becas corresponde
al Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE) Seccion 30
Tamaulipas, bajo los criterios que designen, en apego a los Lineamientos y
cumpliendo los requisitos establecidos.

Dichos actos los lleva a cabo bajo lo estipulado en la clausula octava del Convenio
celebrado el 29 de junio del 2018.
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e La CBEE recibira los expedientes para su revision y verificacion, elaborando la base
de datos previa para validacion del trabajador o trabajadora por parte de la SET.

e La Subsecretaria de Administracion verificara que el trabajador o trabajadora este
activo; asi como que el alumno cuente con Clave Unica de Registro de Poblacion
(curp) validada por el Registro Nacional de Poblacién (RENAPO); con el fin de
realizar las bajas procedentes y, al determinar el padron definitivo, proceder a la
emisién de cheques y nébminas por centro de trabajo y municipio.

e La SET envia a la CBEE los cheques y ndminas para su distribucion y pago a través
de los CREDE del Estado, quienes son los responsables de hacerlos llegar a los
titulares de derecho.

e EI SNTE Seccion 30 Tamaulipas, atendera cualquier aclaracion derivada de este
subprograma asi mismo notificara el resultado a los solicitantes.

e La CBEE comprobara ante la Subsecretaria de Administracion el pago realizado a
los becarios.

10. Todas las Unidades Responsables (UR) que participan en la operacion del Pp.

Clave UR

_ SET Secretaria de _ _ . _
1 y _ Unidad administrativa responsable.
- Educacion de Tamaulipas :

SA Subsecretaria de Validar trabajadoras y trabajadores de la SET

: Administracion activos.

. CBEE Coordinacién de Recibe expedientes para su revision y
2 Becas y Estimulos verificacion de documentacién, comprobacion

| Educativos de pago.

. DCREDE Direccion de Recepcion de tramites y distribucion de becas
3 Centros Regionales de a traveés de los 22 centros regionales en el

| Desarrollo Educativo Estado.

SNTE Sindicato Nacional . o L
_ Recepcion de solicitudes, notificacion de
de Trabajadores de la y _
y y resultados y atencion de aclaraciones
Educacion Seccion 30 )
_ derivado de este subprograma.
Tamaulipas
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11. Informacién que permita entender la operacion del Programa, incluso aquella de

FADYCS

caracter histoérico.

El Programa presupuestario U128 Becas Transformacion, esta disefiado para que el
estado de Tamaulipas apoye, a través del otorgamiento de becas y/o estimulos, a la
poblacion objetivo, es decir, nifias, nifios, adolescentes y jévenes para la conclusion

del grado académico.
El Programa esta integrado por dos subprogramas:

Subprograma Becas Avanza que otorga becas a través de constancias para la
exencién de pago parcial en inscripciones y colegiaturas al alumnado inscrito en una
Institucion Educativa particular con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios en

el Estado.

Subprograma Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes que otorga
becas al estudiantado inscrito en una Institucion Educativa dentro y fuera del estado
gue sean trabajadores y trabajadoras al Servicio de la Educacion de Tamaulipas, asi
como los hijos e hijas de estos, personas con discapacidad y/o hijos e hijas de madres

solteras.

En el Anexo I. “Ficha de identificacion del Programa” (p. 71) se incluye una ficha
técnica con los datos minimos del Programa presupuestario U128 Becas
Transformacion. Asimismo, en el Anexo Xlll. “Fuentes de informacion de la
evaluacion” (p. 118) se contemplan las fuentes principales de donde se obtuvo
informacién relevante para poder cumplir con la Evaluacion de Procesos del Programa

presupuestario U128 Becas Transformacion.
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SECCION II. DESCRIPCION DE LOS PROCESOS DEL
PROGRAMA

a) Planeacion (planeacion estratégica, programacion y presupuestacion)

La planeacién es el primer proceso de toda operacion de un Programa presupuestario (Pp),
en ese sentido, para el caso del Pp U128 Becas Transformacion, se divide en dos
subprogramas: Becas Avanza y Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades
Diferentes en las que participa la Secretaria de Educacion de Tamaulipas (SET), en conjunto
con la Coordinacion de Becas y Estimulos Educativos (CBBE), que actuan como instancias

normativas.

En la planeacion se consideran los mecanismos de coordinacidn necesarios para la
correcta ejecucion del Programa. Por tanto, para llevar a cabo este proceso, en primera
instancia, la Direccion de Coordinacion y Monitoreo del programas, -que se encuentra bajo
el cargo de la Unidad Ejecutiva, que se encarga del acompafiamiento para la elaboracion
del anteproyecto presupuestario; posteriormente, se actualiza el Diagndstico del Pp, y se
delimitan los Lineamientos de Operacién (LOP), la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR), las Fichas de Indicadores de Desempenio (FID), asi como los medios de verificacion,

que guiaran el actuar del Programa durante el ejercicio fiscal en turno.

Aunado a lo anterior, para el subprograma Becas Avanza, se realizan proyecciones
estimadas de disponibilidad de becas susceptibles a entregar por medio de estadisticas de
alumnos inscritos en escuelas privadas proporcionadas por el Area de Control Escolar de

la Subsecretaria de Planeacion.

El Gobierno del Estado de Tamaulipas, a través de la Secretaria de Finanzas, sera el
responsable de la asignacion de los recursos financieros disponibles a la SET, y ésta se

encargara de asignar los recursos a los titulares de derecho.
b) Difusién del programa

En el proceso de difusion se dan a conocer las convocatorias correspondientes a los

subprogramas Becas Avanza y Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades

Diferentes.
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Para el subprograma Becas Avanza, la Coordinacion de Becas y Estimulos Educativos
(CBEE), la Unidad Ejecutiva, la Direccion Juridica y de Acceso a la Informacion Publica, la
Direccion de Comunicaciéon Educativa y la Secretaria de Educacion de Tamaulipas

participan activamente dentro de este proceso.

Por tanto, en primera instancia, la Coordinacion de Becas y Estimulos Educativos (CBEE)
es la encargada de elaborar la propuesta de convocatoria y aviso de privacidad. Una vez
elaborada la propuesta, se turna al Titular de la Unidad Ejecutiva para su visto bueno vy,
posteriormente, remitirla a la Direccion Juridica y de Acceso a la Informacién Publica para
revisar aspectos juridicos y realizar la autorizacion respectiva. Una vez aprobada por esta
Direccion, la Unidad Ejecutiva recibird el aviso de autorizacion de la propuesta para
después informar a la CBEE, que solicita a la Direccion de Comunicacion Educativa, el

disefio e imagen de la convocatoria.

Posteriormente, la CBEE remite la convocatoria, mediante oficio, a la Secretaria de
Educacion de Tamaulipas para la autorizacion y firma correspondiente. Una vez autorizada
y firmada, la convocatoria se regresa a la CBEE, y esta remite por oficio a la Direccion de
Comunicacién Educativa para que emita, publique y haga difusion en las redes sociales
oficiales la convocatoria en la que se informaran los requisitos, las fechas y los lugares para
realizar una solicitud de la Beca Avanza. La convocatoria puede encontrarse en la pagina

electrénica https://www.tamaulipas.gob.mx/educacion/becasavanzal/.

En el caso del subprograma Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes,
la convocatoria se realizarda y publicara a través del SNTE Seccion 30 Tamaulipas, mediante

su pagina electrénica https://snte.org.mx/seccion30/convocatoria-becas-transformacion-

set-snte/, sefalando los términos y condiciones a cumplir para la presentacion del tramite.
c¢) Solicitud de apoyos (componentes)

En el proceso de solicitud de apoyos para el subprograma Becas Avanza tiene participacion
los Centros Regionales de Desarrollo Educativos (CREDE), la CBEE como parte de la Unidad
Ejecutiva, la Direccion de Centros Regionales de Desarrollo Educativo (DCREDE), asi como

el padre, madre, tutor o interesado (en el caso de ser mayor de edad).

En primera instancia, el padre, madre, tutor, o interesado (en el caso de ser mayor de edad)
debera registrar su solicitud en linea en el sistema del programa de becarios de la Unidad

Ejecutiva, ingresando el nivel al que pertenece el solicitante y, como nuevo mecanismo, se



https://www.tamaulipas.gob.mx/educacion/becasavanza/
https://snte.org.mx/seccion30/convocatoria-becas-transformacion-set-snte/
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implementd en el presente ciclo escolar (2023-2024) adjuntar los documentos en formato
PDF que se especifican en el sistema, para posteriormente imprimir el aviso de privacidad y
la solicitud con una copia para acuse. Aunado a lo anterior, el solicitante integra su
expediente fisico con los requisitos especificados, tanto en la convocatoria como en la
solicitud, para ser entregados al CREDE al que pertenezca la escuela o institucién donde el

solicitante curse sus estudios.

Los CREDE reciben y revisan que el expediente esté completo; posteriormente, firman y
sellan la copia de la solicitud (acuse) para entregarla a la persona que solicita el apoyo; en
el caso de faltar algun documento, se informa y se solicita la correcta integracién. Una vez
terminado el periodo de recepcion de solicitudes estipulados en la convocatoria, los CREDE
ordenan los expedientes recibidos alfabéticamente de acuerdo con la relacién que se
genera de las solicitudes ingresadas al sistema para posteriormente ser enviados a la
Direccion de Centros Regionales de Desarrollo Educativo, que recibe y envia por oficio a la
Coordinacién de Becas y Estimulos Educativos (CBEE) los expedientes y relacion ordenados

por region.

Para las Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes el proceso de

solicitud, recepcion y captura se realiza a través del SNTE Seccion 30.
d) Seleccion de sujetos de derecho y designacion de titulares de derecho

En el proceso de seleccidon de sujetos de derecho y designacion de titulares de derecho
para el subprograma Becas Avanza participan la Unidad Ejecutiva, el Area de Cémputo y
el Area de Validacién pertenecientes a la Coordinacién de Becas y Estimulos Educativos

(CBEE) y la Subsecretaria de Planeacion.

En primera instancia, la CBEE, a través de la Subsecretaria de Planeacién, recibe la
matricula de los alumnos inscritos en escuelas particulares con Reconocimiento de Validez
Oficial de Estudios (RVOE) estatal; posteriormente, el Area de Cémputo, genera el reporte
de las solicitudes por cada uno de los CREDE, y el Area de Validaciéon de la CBEE compara
los expedientes contra el reporte de solicitudes capturadas, validando la integridad y
pertinencia de la totalidad de los expedientes enviados por los CREDE cotejando los

siguientes documentos: a) solicitud completa, b) aviso de privacidad firmado, ¢) CURP, d)

identificacion oficial, e) Evaluacion Nivel Basico (calificacion del ciclo anterior), f) Evaluacion
Nivel Medio Superior y Superior (Historial Académico), g) comprobante de ingresos

actualizado, h) comprobante de domicilio (no mayor de 3 meses), i) dictamen médico
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expedido por algun Centro de Salud (este documento debera presentarse en caso de que
el sujeto de derecho tenga alguna discapacidad o enfermedad cronico degenerativa), j)
documento oficial que ampare el lugar obtenido en algun evento regional, estatal, nacional
o internacional, en torneos civicos, deportivos, culturales o emprendedores (documento que
debera presentarse en caso de que el sujeto de derecho haya participado en alguno de los

eventos o torneos mencionados con anterioridad).

Posterior a esto, el Area de Validacion solicita al Area de Computo la correccion de la
totalidad de errores e inconsistencias encontradas y se rechazan las solicitudes con
documentacién incompleta, emitiendo un segundo reporte en el cual se validan las
correcciones solicitadas. A partir de la convocatoria del ciclo escolar 2023-2024, el sistema
del programa de becarios, desde el momento de la captura de la informacién por parte de
los solicitantes, genera un mdédulo de asignacién de puntajes de acuerdo con los
lineamientos de operacién del programa, dando prioridad al alumnado de poblaciéon con
discapacidad o enfermedad cronica degenerativa que cumpla con todos los requisitos y

documentacion solicitados:

CONCEPTO PUNTUACION

Persona c/discapacidad o enfermedad crénico-degenerativa 100
Promedio alumna o alumno en general y/o talento 70
Dependencia econémica 15

Grado 10

Salario (ingresos) 5
Total 100

Através del sistema, y con la aplicacion de los lineamientos, se va realizando la depuracion
de la base de datos, rechazando las solicitudes que no cumplan con los criterios dejando a
los estudiantes que podran ser beneficiados de acuerdo con el porcentaje de beneficiados
que establece la Ley para cada centro de trabajo y se determine su aceptacion y el
porcentaje de descuento que se aplicara. Cada uno de estos procesos se desarrollan a

través del sistema creado para tal fin.
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Después de haber realizado los procesos de validacion, modificacion y asignacion de

puntajes, a través del sistema se genera una base de datos por centro de trabajo ordenado
de mayor a menor puntaje para llevar a cabo la designacién de los titulares de derecho con
el porcentaje asignado de forma individual. A los titulares de derecho se les hace llegar la
notificacion de aceptacién mediante las constancias de exencion de pago por parte de las

escuelas y a través de correo electrénico.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se recomienda que los cambios realizados

en el proceso se actualicen en los documentos normativos del Programa.

Para el subprograma Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes
participan el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educaciéon (SNTE) Seccion 30, en
conjunto con la Coordinacion de Becas y Estimulos Educativos (CBEE) a través de la Unidad

Ejecutiva y la Direccién de Informatica de la Subsecretaria de Administracién de la SET.

Por tanto, el SNTE Seccion 30 realiza la seleccion, primordialmente, en funcion de la
disponibilidad presupuestal. El alumnado con alguna discapacidad, en situacion
socioecondmica adversa y pertenecientes a grupos poblacionales que se estime necesario
apoyar, estara exento de cumplir con promedios académicos o requisitos especificos. El
SNTE Seccion 30, para realizar la seleccion elabora una base de datos que entrega a la
CBEE junto con los expedientes de los sujetos de derecho para después imprimir la base de
datos y validar que estos cuenten con un expediente; en caso de no contar con expediente,
la Unidad Ejecutiva, a través de la CBEE, rechaza y elimina aquellos expedientes que no

cumplan con algun requisto, lo cual se informara al SNTE.

Enseguida se actualiza la base de datos y se envia a la Direccion de Informatica de la
Subsecretaria de Administracion de la SET, que se encarga de validar que el trabajador esté
activo en el sistema de educacién y que su CURP sea correcta. Una vez validada la
informacion, la Direccion de Informatica genera y remite la pre-némina a la CBEE indicando
los rechazos y sus motivos; los rechazos por pertenecer a otro subsistema o no estar activo
0 por CURP incorrecta, se remiten al SNTE Seccion 30. Finalmente, la CBEE solicitara la CURP
para incluirla en la base de datos y completar el registro del padrén definitivo de los titulares

de derecho.
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e) Produccién de componentes

Para la produccion del componente Becas Avanza participan la Coordinacion de Becas y
Estimulos Educativos (CBEE) y la Secretaria de Educacion de Tamaulipas (SET). En primera
instancia, la CBEE se encarga de crear la base de datos integrada por los titulares de
derecho con el porcentaje de descuento asignado, asi como los expedientes rechazados
(por falta de disponibilidad de becas en las instituciones educativas o documentacién
incompleta); una vez terminado este proceso, se envia la base de datos al Titular de la
Unidad Ejecutiva para su respectiva autorizacion. Posterior a la autorizacion por parte de la
Unidad Ejecutiva, se manda a visto bueno de la Secretaria de Educacion de Tamaulipas
(SET) quien, de no existir observaciones, autoriza, genera y firma las constancias de
exencion de pago, las cuales se envian a la Coordinaciéon de Becas y Estimulos Educativos

(CBEE) para su distribucion.

Para el subprograma Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes
participan la Coordinacién de Becas y Estimulos Educativos (CBEE), la Subsecretaria de
Administracion, la Secretaria de Educacion de Tamaulipas (SET), asi como la Secretaria de

Finanzas.

Aunado a lo anterior, la Subsecretaria de Administracion informa a la Unidad Ejecutiva que
inicie los trdmites de alta de proyecto; la CBEE llenara el formato de alta del proyecto de
Becas SET-SNTE Yy lo enviara al Departamento de Proyectos de la Direccion de
Administracion y Finanzas de la Subsecretaria de Administracion para gestionar ante la
Secretaria de Finanzas la autorizacién del proyecto y se asigne el presupuesto en el
Sistema Contable (SAP), manejado por el Area de Finanzas del Gobierno del Estado. Una
vez autorizado, se envia el oficio de aprobacién del proyecto con el monto autorizado a la
CBEE.

La CBEE remitira a la Direccion de Informatica la base de datos para que realice la nédmina
gue incluya el resumen contable e indique el nimero de titulares de derecho y monto total
a pagar. El reporte de resumen es remitido a la CBEE para realizar un oficio de solicitud de
pago de becas al Departamento de Proyectos de la Direccion de Administracion y Finanzas

de la Subsecretaria de Administracion, que sera la encargada de realizar el recibo de pago

y lo remitira a la Secretaria de Finanzas para la gestion del pago. La Secretaria de Finanzas
realizara la transferencia bancaria a la cuenta de la Secretaria de Educacién de Tamaulipas

(SET), mientras que la Direccion de Administracion y Finanzas de la Subsecretaria de
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Administracion informara de la radicacion del recurso a la CBEE y a la Direccion de

Informética, siendo esta Ultima la encargada de imprimir las néminas y cheques por centro
de trabajo, para después remitirlo al Departamento de Pagos, el cual corta y anexa los

cheques a las ndbminas y los remite a la Coordinacién de Becas y Estimulos Educativos.
f) Distribucion de componentes

En este proceso participan, para el subprograma Becas Avanza, la Secretaria de Educacion
de Tamaulipas (SET), la CBEE, los Centros Regionales de Desarrollo Educativo (CREDE), la

Direccion de Centros Regionales de Desarrollo Educativo y las Instituciones Educativas.

En primer lugar, la Secretaria de Educacion de Tamaulipas envia a la Coordinacién de
Becas y Estimulos Educativos (CBEE) las constancias de Exencion de Pago, y esta instancia
es quien se encarga de organizar y clasificar por Centros de Trabajo y Regionales los
paquetes a enviar a la Direccion de Centros Regionales de Desarrollo Educativo (DCREDE)
para su distribucion. Dichos paquetes contienen: circular (dirigida a directores del Centro
de Trabajo) solicitando se entregue directamente y no de forma publica la constancia de
beca; constancias de exencion de pago y relacién de titulares de derecho; y, porcentaje de

descuento otorgado, lo anterior para el respectivo acuse de recibo.

Posteriormente, la Direccidon de CREDE distribuye los paquetes de constancias de exencion
de pago a cada uno de los Centros Regionales a su cargo, quienes reciben y organizan su

distribucion a las Instituciones Escolares de su zona de influencia.

Para el subprograma Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes, es la
CBEE, a través de la Unidad Ejecutiva, quien organiza las néminas, para posteriormente

enviarlas a la Secretaria del Area de pagos, que se encarga de la distribucién del mismo.
g) Entrega de apoyos (componentes)

Para el subprograma Becas Avanza, los Centros Regionales de Desarrollo Educativo
(CREDE), la Coordinacién de Becas y Estimulos Educativos (CBEE), la Direccion de CREDE y
las Instituciones Escolares son las instancias que participan activamente dentro de este

proceso.

Todo el alumnado que sea beneficiado con la Beca Avanza sera exento del pago parcial en
inscripciones y colegiaturas con el porcentaje autorizado, el cual puede ser de 20 por ciento

hasta 50 por ciento, o incluso mas cuando exista porcentaje disponible en las instituciones
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educativas. En caso de que las instituciones educativas consideren la colegiatura por

periodo de 12 meses, la beca sera extendida por el mismo plazo.

Para la entrega de los componentes, las Instituciones Escolares reciben del CREDE
correspondiente a su municipio las constancias de exencion de pago para ser entregadas
a los titulares de derecho; ademas, en caso de existir bajas, las instituciones deberan
reportarlo, para que la CBEE se encargue de sustituir dicha baja por algun sujeto de derecho
que fue rechazado, en una primera instancia, por falta de disponibilidad de becas en dicha
institucion.

Posteriormente, cada institucion escolar entrega al CREDE correspondiente de su municipio
la comprobacion de recibido de las constancias entregadas al alumnado. A su vez, los
CREDE son los encargados de enviarlas a la Direccion de CREDE. Finalmente, esta Direccién

recopila y envia las Comprobaciones a la CBEE que se encarga de revisar y archivar.

Para el subprograma Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes,
participan la Secretaria de Educacion de Tamaulipas (SET), en conjunto con el SNTE Seccién

30 Tamaulipas, los CREDE y la CBEE.

La SET es la encargada de enviar a la CBEE los cheques y ndminas para su distribucion y
pago por medio de los CREDE de cada regidn; por tanto, esta instancia es la responsable de
hacer llegar a los titulares de derecho los apoyos; al ser recibidos se debera recabar la firma

de némina.

El conjunto de néminas firmadas y aquellos cheques que no fueron cobrados son enviados
a la Direccion de CREDE, a través del Centro Regional. Después, esta Direccion remite las
comprobaciones a la CBEE y, a su vez, esta coordinacién remite las comprobaciones al

Departamento de Pagos.

El SNTE Secciéon 30 Tamaulipas establece el periodo de pago de las becas o apoyos para
las Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes; por otro lado, en las Becas
Madres Solteras y Capacidades Diferentes se realiza un solo pago por ciclo escolar.
Asimismo, la entrega de las becas se cubre en su totalidad por el Gobierno del Estado de

Tamaulipas a través de la SET, sin generar costos adicionales a los titulares de derecho.
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h) Seguimiento a titulares de derecho— monitoreo a la aplicacion de apoyo

Para realizar el seguimiento a los titulares de derecho, a partir del ciclo escolar 2023-2024,
el subprograma Becas Avanza implementara una encuesta de opinion con el objetivo de
conocer el grado de satisfaccién obtenido con el beneficio otorgado, esperando la respuesta
de los padres, madres, tutores, interesados (en caso de cumplir con el requisito de mayoria
de edad). En este proceso interviene la CBEE, el Area de Sistemas de la Unidad Ejecutiva y

la Subsecretaria de Planeacion.

En este sentido, la CBEE se encargara de enviar al Area de Sistemas de la Unidad Ejectutiva
el formulario para disefio, creacion del sistema y enlace al formulario en linea.
Posteriormente, se informara a la Subsecretaria de Planeacion el uso del espacio digital y
envia a la CBEE la cuenta de acceso para la administracién de la plataforma donde se

encuentra el formulario.

Por otra parte, la CBEE debera asignar a un responsable del manejo de la cuenta de acceso,
quien se encargara de enviar el formulario a través de medios digitales, utilizando para ello

el correo electronico escrito en la solicitud de la beca.

Luego, el padre, madre, tutor, o interesado (si es mayor de edad) responde el formulario y,
finalmente, se analiza y resguarda la informacion, con el objetivo de utilizar dicha

informacion como indicadores de grado de satisfaccion alcanzado.

De manera adicional, la SET podra solicitar informacion de los titulares de derecho para la
Beca Avanza, sobre el desarrollo académico y su situacion socioeconémica. En caso de
incumplimiento de las obligaciones, se ejecutaran acciones necesarias (suspension o
cancelacion) y congruentes con lo establecido en los Lineamientos de Operacion del

Programa.

En el caso del subprograma Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes,

no existe un proceso vigente para dar seguimiento a los titulares de derechos.
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Esquema 1. Modelo general de procesos para Programas presupuestarios
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Produccion de apoyos
componentes

Monitoreo y evaluacion
]

Contraloria Social
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Esquema 2. Modelo de procesos para el Pp U128 Becas Transformacion

Seleccion Seguimiento

de sujetos a titulares
de derecho Distribucion de derecho
de Compo- - monitoreo

y
designacion nentes ala
de titulares aplicacion
de derecho de apoyo

Los esquemas anteriores muestran el Modelo general de procesos (esquema 1) para
cualquier programa presupuestario de indole social, es decir, dicho modelo responde a una
gran proporcion de programas sociales; de igual forma, para el caso particular del Pp U128
Becas Transformacion (esquema 2) se observa que sus procesos son los mismos que los
de programas sociales. EI Anexo Il. “Ficha de identificacion y equivalencia de

procesos” (p. 73), muestra la equivalencia entre ambos procesos.
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Por otro lado, a partir de esta descripcion operativa del Programa, en donde se han
identificado sus principales procesos, se presenta el Anexo lll. “Flujogramas del
Programa” (p. 75) en donde, a manera de flujos, se puede apreciar la organizacion y

representacion de dichos procesos.
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SECCION lIIl. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DE
TRABAJO DE CAMPO

a) Analisis de gabinete

El desarrollo de la evaluacion de procesos requiere de una revision del contexto en el que
el Programa opera, a través del andlisis del marco normativo que lo rige. De tal forma que,
para llevar a cabo este analisis, se requiere de trabajo de gabinete, el cual incluye el acopio,
la organizacion, la sistematizacion y la valoracion de informacion contenida en registros
administrativos, evaluaciones externas, documentos oficiales, documentos normativos,
sistemas de informacion y documentos relacionados con el Programa. En consecuencia, el
analisis de gabinete proporciona la informacion necesaria para mapear el proceso general
de implementacion del Programa y cada uno de sus elementos, identificar los puntos clave
de la operacion y los actores relevantes que intervienen. Esto permite determinar los
criterios de seleccion de la muestra analitica, asi como las caracteristicas del trabajo de

campo que se llevara a cabo por parte del equipo evaluador.
b) Calculo y seleccion de la muestra

La metodologia propuesta para llevar a cabo la presente evaluacion de procesos del Pp
U128 Becas Transformaciéon es de corte cualitativo y consiste en el andlisis de las
respuestas a entrevistas que se llevaran a cabo a los participantes mas informados y que
realizan diversas actividades de los procesos y procedimientos del Programa

presupuestario.

Con este propdsito se realizara una serie de entrevistas a una muestra de actores clave en
los procesos del programa, seleccionados de manera intencional y por conveniencia, es

decir, casos a los que se tienen acceso.

Con base en la informacion proporcionada por la Unidad Responsable (UR) del Pp, asi como
del analisis de gabinete, se identificaron los siguientes procesos para el Pp U128 Becas
Transformacion: a) planeacion; b) difusion; c) solicitud de apoyos; d) seleccion de sujetos
de derecho y designacion de titulares de derecho; e) produccién de componentes; f)

distribucion de componentes; g) entrega de los apoyos; y, h) seguimiento a titulares de

derecho.
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El tamafio de la muestra de actores clave a ser entrevistados depende de forma directa de
las areas que participan en los distintos procesos del programa. Para el caso del
subprograma Becas Avanza se han identificado al menos 15 instancias que se vinculan de
manera directa con algun proceso del Pp; estas son: 1) Secretaria de Educacién de
Tamaulipas; 2) Coordinacion de Becas y Estimulos Educativos; 3) Direccion de
Coordinacion y Monitoreo; 4) Unidad Ejecutiva; 5) Secretaria de Finanzas; 6) Direccién
Juridica y de Acceso a la Informacion; 7) Direccion de Comunicacion Educativa; 8) Direccién
de Centros Regionales de Desarrollo Educativo; 9) Area de Coémputo;10) Area de
Validacién; 12) Instituciones Educativas Privada; 13) Area de Sistemas; 14) Subsecretaria

de Planeacion; y, 15) los Centros Regionales de Desarrollo Educativo.

Para el caso del Subprograma Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes
se identificaron las siguientes instancias: 1) SNTE Seccién 30; 2) Unidad Ejecutiva a través
de la CcBEE; 3) Direccion de Informatica; 4) Departamento de Proyectos, Direccion de
Administracion y Finanzas de la Subsecretaria de Administracion de la SET; 5) Secretaria

de Educacion de Tamaulipas; 6) Secretaria de Area de Pagos.

De las instancias mencionadas anteriormente, se seleccionaron para realizar las entrevistas
a aquellas que tienen mayor participacion en cada proceso, las cuales se muestran en el
cuadro 1.
Cuadro 1. Areas clave a entrevistar
Area ‘ Proceso

Unidad Ejecutiva Planeacion, difusidn, seleccion, seguimiento.

o ) Planeacion, difusion, solicitud, seleccion,
Coordinacién de Becas y Estimulos ) S
) produccion, distribucién, entrega y
Educativos (CBEE)

seguimiento.
Area de Control Escolar de la »
) . Planeacion
Subsecretaria de Planeacion
Direccion de Comunicacién Educativa Difusién
Direccion de CREDE (DCREDE) Solicitud, distribucién y entrega

Centros Regionales de Desarrollo o o
) Solicitud, distribucién y entrega
Educativo (CREDE)

Instituciones Educativas Privada Entrega

Fuente: Elaboracion propia con informacion proporcionada por la SET.
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De esta manera, se determiné visitar y entrevistar a los responsables de los Centros
Regionales de Desarrollo Educativo (CREDE), asi como Instituciones de Educacién Privada
perteneciente a nueve municipios del Estado de Tamaulipas, distribuidos de la siguiente
manera en el cuadro 2, siendo determinante el trazo de ruta que llevé a cabo el equipo

evaluador con el objetivo de optimizar los tiempos de traslado.

Cuadro 2. Distribucion de CREDE

Centros Regionales de Desarrollo Educativo

Zona norte

Reynosa

Matamoros

Zona Centro

Soto la Marina
El Mante
Ciudad Victoria

Aldama

Zona Sur

Tampico
Ciudad Madero

Altamira

Fuente: Elaboracion propia con informacién proporcionada por la SET.

Por tanto, la distribucion de sujetos a entrevistar quedé establecida de la siguiente manera:
siete entrevistas a las areas administrativas responsables del Programa, nueve entrevistas
a los responsables de los CREDE, y nueve entrevistas a cada una de las Instituciones
Educativas Privadas seleccionadas. Asimismo, los cuadros 3 y 4 presentan una matriz
analitica que vincula cada proceso del programa presupuestario con el area de adscripciéon

en el que participa, asi como los actores de los procesos y de las dependencias.

Las entrevistas se realizaron de manera presencial. La documentacion es medular

en la metodologia cualitativa, por lo que se audio grabaron las entrevistas, bajo un control

de confidencialidad y con el consentimiento de cada persona entrevistada.
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Finalmente, se analizaron las respuestas de las entrevistas para evaluar los
procesos del programa bajo las directrices de eficacia, oportunidad, suficiencia, pertinencia;
ademas de hallazgos que pudieran surgir relacionados con la operacion del programa,

como pueden ser cuellos de botella u omisiones.
c) Estrategia de campo

Para llevar a cabo la realizacion de las entrevistas al personal de las areas, el equipo
evaluador se dividié en dos rutas, las cuales fueron elaboradas tomando en consideracion
las areas seleccionadas a fin de recopilar y examinar informacion del proceso del Programa
presupuestario; esta seleccién contempld la visita a nueve municipios del estado de
Tamaulipas; de acuerdo con esto, se optd por una seleccion de municipios tomando en

cuenta las regiones del estado: sur, centro y norte.

En ese sentido, el trabajo de campo se llevd a cabo durante dos semanas que
comprendié del lunes 2 al viernes 13 de octubre de 2023. Por tanto, la primera semana se
realizé trabajo de campo en las ciudades que integran la Zona Sur, seleccionando de esta
manera los municipios de Tampico, Ciudad Madero y Altamira, contemplando ademas los

municipios de Aldama, Soto la Marina y Ciudad Mante como se muestra en la ilustracién 3.

llustracion 1. Primera ruta
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En cuanto a la semana dos, se visitaron las Zonas Centro y Norte. Para la Zona
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Centro se eligieron los municipios de Ciudad Victoria, mientras que para la Zona Norte se
designaron los municipios de Reynosa y Matamoros, como se muestra en la ilustracion 4.
En relaciéon con lo mencionado anteriormente, en el inciso f) Agenda de trabajo de campo
se encuentra desglosada la informacién de los actores que fueron entrevistados de acuerdo

con las fechas y municipios establecidos en la presente estrategia de campo.

llustracion 2. Segunda ruta.
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Cuadro 3 Matriz analitica de procesos y dependencias o areas que participan en
estos, y actores claves.

SUBPROGRAMA BECAS AVANZA

Proceso

Planeacién

Difusion del
programa

Solicitud de
apoyos

Seleccion de
sujetos de
derecho y

designacion de
titulares de
derecho

Produccion de
componentes

Distribucién de
componentes

Entrega de
apoyos
(componentes)

Seguimiento a
titulares de
derecho-
monitoreo ala
aplicacion de
apoyo

Secretaria de Educaciéon de
Tamaulipas (SET)
Responsable de
Coordinacion de Becas vy
Estimulos Educativos (CBEE)
Responsable del Area de
Control  Escolar de la
Subsecretaria de Planeacion
(AcEsP)

Responsable de la Secretaria
de Finanzas (sF)

Encargado de la Direccion de
Comunicacion Educativa
(DCE)

Responsable de la Direccion
Juridica y de Acceso a la
Informacion (DJAr)
Responsables de Centros
Regionales de Desarrollo
Educativo (CREDE)
Responsable de la Direccién
de Centros Regionales de

Desarrollo Educativo
(DCREDE)

Responsable de la
Subsecretaria de Planeacion
(sP)

Directores de Instituciones
Educativas Privada (i)
Responsables de la Unidad
Ejecutiva (UE)

Responsables del Area de
Cémputo

Responsables del Area de
Validacion

Responsables del Area de
Sistemas

Responsable de la Direccion
de Coordinacién y Monitoreo.

Nota: SET: Secretaria de Educacion de Tamaulipas; CBEE: Coordinacion de Becas y Estimulos Educativos; DCyM: Direccion de Coordinacion y
Monitoreo; UE: Unidad Ejecutiva; SF: Secretaria de Finanzas; DJAI: Direccion Juridica y de Acceso a la Informacion; bce: Direccion de Comunicacion
Educativa; DCREDE: Direccion de Centros Regionales; Ac: Area de computo; Av: Area de validacion; IEP: Instituciones Educativas Privada; As: Area
de sistemas; sp: Subsecretaria de planeacion; CREDE: Centros Regionales de Desarrollo Educativo; ACESP: Area de Control Escolar de Subsecretaria

de Planeacion.
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Cuadro 4 Matriz analitica de procesos y dependencias o areas que participan en
estos, y actores claves.

FADYCS 1pu ACademico

SUBPROGRAMA BECAS SET-SNTE, MADRES SOLTERAS Y CAPACIDADES
DIFERENTES.

Proceso

Secretaria de Educaciéon de Tamaulipas

Planeacién (SeT)
. e Responsable de la Unidad Ejecutiva (CBEE)
Difusion del e Responsable del Sindicato Nacional de
programa Trabajadores de la Educacion Seccién 30
Tamaulipas (SNTE — 30).
Solicitud de e Responsable de la Direccion de Informética
apoyos de la Subsecretaria de Administracion de la

Seleccién de
sujetos de derecho
y designacion de
titulares de
derecho

Produccion de
componentes

Distribucién de
componentes

Entrega de apoyos
(componentes)

SET.
Responsable de
Administracién (sa)
Responsable de la Secretaria del Area de
Pagos (sAP)
Responsable  del
Proyectos
Responsable de la
Administracion y Finanzas
Responsable de la Secretaria de pagos.
Responsables de Centros Regionales de
Desarrollo Educativo (CREDE)

Responsable de la Direccion de los Centros
Regionales de Desarrollo Educativo
(DCREDE)

la Subsecretaria de

Departamento  de

Direccién de

Nota: SNTE Seccién 30: Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacién Seccién 30; SET: Secretaria de Educacion

de Tamaulipas; UE: Unidad Ejecutiva; DI: Direccion de informéatica; DP: Departamento de Proyectos; DAF: Direccion de

Administracion y Finanzas; SAP: Secretaria de area de pagos; bcrReDE: Direccion de Centros Regionales, CReDE: Centros

Regionales de Desarrollo Educativo.

d) Instrumentos de recoleccion de informacién

Los instrumentos de recoleccién de informacién corresponden a una serie de preguntas que

se hicieron a las personas seleccionadas en la muestra. Estas preguntas estan divididas

por cada etapa del programa, desde la planeacion hasta el seguimiento de titulares de

derecho. En el Anexo XIl.

inconvenientes que se presentaron.

“Instrumentos de Recoleccion de Informacién de la
Evaluacion de Procesos” (p. 112) se encuentra la guia de entrevista empleada en campo.
Asimismo, el Anexo XI. “Trabajo de campo realizado” (p. 110) muestra, como su nombre

lo indica, el trabajo de campo llevado a cabo a detalle, asi como el reporte de los
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e) Cronograma de Actividades
Noviembre

Octubre

Trabajo de Campo

Entrega y firma de
cartas de
consentimiento
Aplicacion de entrevista
semiestructurada

Observacion en campo
Analisis e
interpretacién
Transcripcion de
entrevistas
Analisis y depuracion
de informacion
Plantear resultados

Determinar
conclusiones
Elaboracion del
entregable

Redaccion de
entregable
Correccién del
entregable y disefios

Entrega final de
evaluacion
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f) Agenda de trabajo

Fechas l Cargo

e Responsable del CREDE (Tampico)

02/10/2023 e Director de la Institucién Privada (Tampico)

e Responsable del crReDE (Ciudad Madero)

e Responsable del CREDE (Altamira)

03/10/2023
e Director de Institucion Privada (Altamira)
e Responsable del CREDE (Aldama)
04/10/2023 e Director de Instituciéon Privada (Aldama)
¢ Responsable del CREDE (Soto la Marina)
e Director de la Institucion Privada (Soto la Marina)
05/10/2023 e Director de la Institucion Privada (Ciudad Madero)
06/10/2023 e Responsable del CREDE (El Mante)
e Director de Institucion Privada (El Mante)
¢ Responsable del crReDE (Ciudad Victoria)
¢ Responsable de la Unidad Ejecutiva (Ciudad
Victoria)
¢ Responsable de la Coordinacion de Becas y
Estimulos Educativos (CBEE) (Ciudad Victoria)
09/10/2023 e Responsable del Area de Control Escolar de la
Subsecretaria de Planeacién (AcesP) (Ciudad
Victoria)
¢ Responsable de Comunicacion Educativa (Ciudad
Victoria)
e Director de crReDE (Ciudad Victoria)
¢ Responsable del CREDE (Matamoros)
10/10/2023 e Director de la Institucién Privada (Matamoros)
¢ Director Institucion Privada (Ciudad Victoria)
11/10/2023 ¢ Responsable de CREDE (Reynosa)

¢ Director de la Institucion Privada (Reynosa)
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g) Formato de consentimiento

Universidad Autonoma de Tamaulipas

Carta de Consentimiento para su participaciéon en la Evaluacion de Procesos del
Programa U128 Programa Becas Transformacion

Titulo del Proyecto: Evaluacion de Procesos del Programa Presupuestario U128
Becas Transformacién

Estimado (a) senor/sefora:
Introduccién y objetivo

La Universidad Autonoma de Tamaulipas esta realizando la Evaluacion de Procesos al
Programa presupuestario U128 Becas Transformacion contratada por el Gobierno del
Estado de Tamaulipas. El objetivo de la evaluacion es realizar un analisis sistematico de la
gestion operativa del PpU128 Becas Transformacion que permita valorar si ésta cumple con
lo necesario para el logro de resultados de manera eficaz y eficiente. La evaluacién se esta
realizando con base en una muestra considerando variables como el area de adscripcion y
el proceso en el que participa. Usted fue seleccionado (a) en la muestra y es por ello por lo

que estamos solicitando su participacion.

Procedimiento
Si usted acepta participar en la evaluacion, ocurrira lo siguiente:

Le haremos algunas preguntas acerca de su participacion en las actividades del programa
y cuestiones generales acerca de este. La entrevista tendra una duraciéon aproximada de

una hora.

Con la finalidad de no perder ningun detalle y poder analizar a profundidad lo aqui
comentado, nos gustaria audio-grabar esta entrevista. El audio sera utilizado unica y
exclusivamente para esta evaluacion, no sera difundido o utilizado para algun otro

propésito. ¢ Esta de acuerdo?
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La participacién en esta evaluacion es absolutamente voluntaria. Usted esta en plena
libertad de negarse a participar o de retirar su participacién en cualquier momento. Su

decision de participar o no, no le afectara de ninguna manera.

Entonces, si alguna de las preguntas que se formulen le hicieran sentir incomodo (a), tiene
el derecho de no contestarla. En el caso de que no quiera seguir con la entrevista, nos lo

hace saber y detenemos el ejercicio.

Confidencialidad

Toda la informacion que usted nos proporcione para la evaluacion sera de caracter
estrictamente confidencial, sera utilizada unicamente por el equipo de evaluacion y no
estara disponible para ningun otro propésito. Los resultados de la evaluacion seran
publicados en https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/transparencia-fiscal/marco-
programatico/evaluaciones/ sin embargo, usted no quedara identificado en el informe de

ninguna forma (por nombre, puesto de trabajo, ubicacién geografica).

Contacto

Si usted tiene alguna pregunta, comentario o preocupacion con respecto a la evaluacion,
por favor comuniquese con el Coordinador de la Evaluacion Dr. Jorge Alberto Pérez Cruz,
al (833)3400172 o] la siguiente direccion de correo electrénico

jperez@docentes.uat.edu.mx.

Si usted acepta participar en el proyecto, le entregaremos una copia de este documento

que le pedimos sea tan amable de firmar.
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Consentimiento para su participacion en la valuacion de Procesos del Programa

U128 Becas Transformacion

Su firma indica su aceptacion para participar voluntariamente en el presente estudio.

Nombre del Participante Fecha
Firma
Nombre del Entrevistador Fecha
Firma
Nombre del Testigo Fecha
Firma

‘BIES
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SECCION IV. ANALISIS DE LOS PROCESOS Y
SUBPROCESOS DEL PROGRAMA

En esta seccién se presentaran los resultados obtenidos, derivados del trabajo de campo;
una vez transcritas las entrevistas se procedioé a analizarlas con respecto a los objetivos
que persigue la evaluacién de procesos. En este caso particular, se analiza conforme a los

procesos del Programa presupuestario (Pp) U128 Becas Transformacion.
a) Planeacion

La planeacion es el punto de partida de todo Programa Presupuestario, dado que aqui se
delimitan las directrices bajo las que estara operando el programa. En este sentido, el Pp
U128 Becas Transformacion se constituye por dos subprogramas; por un lado, la Beca
Avanza destinada a alumnos inscritos en Instituciones de Educacion Privada que cuenten
con un Registro de Validez Oficial del Estado (RVOE) y, las Becas SET-SNTE, Madres Solteras

y Capacidades Diferentes.

Por tanto, en este proceso de planeacién y presupuestacion participa la Direccion de
Coordinacién y Monitoreo de Programas que es la que acompafia y brinda seguimiento en
todo el proceso de elaboracién de documentos normativos, en coordinacién con la
Subsecretaria de Planeacion y la Coordinacion de Becas y Estimulos Educativos (CBEE)
que se encarga de las propuestas y de realizar todo el trabajo operativo, como se menciona

a continuacion:

Aqui es la Direccién de Coordinacion de Monitoreo, la Subsecretaria de Planeacion
que también depende de la Secretaria de Educacion y la Secretaria de Finanzas de
Gobierno del Estado que es la que coordina los trabajos hacia todas las
dependencias de Gobierno del Estado y la Coordinacion de Becas que es la que
realiza el trabajo operativo; la Direccion de Coordinacion y Monitoreo es la que
coordina los trabajos hacia el interior de la unidad en temas presupuestarios y en
temas de proyectos, en temas de evaluaciones, pero becas es la parte que hace el
arrastre de lapiz, la que hace la propuesta; monitoreo, es la que revisa y es el enlace
con estas dependencias que es planeaciones, la Subsecretaria de Administracién y

con la Secretaria de Finanzas esos son (ARUO1).
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Por lo anterior, para llevar a cabo el proceso de planeacién se realizan las mismas

actividades para ambos subprogramas, puesto que se manejan en un mismo programa
presupuestario, en este caso, el U128. En primera instancia, se elabora un anteproyecto
de presupuesto que es enviado a la Secretaria de Finanzas, en el que se especifica por
partidas presupuestarias el recurso que se ocuparia para llevar a cabo la ejecucién de las
Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes, mientras que en la Beca
Avanza no se realiza un anteproyecto presupuestario, dado que no ejerce como tal un
presupuesto, lo que se otorga es un descuento o exencion de pago en colegiaturas y
mensualidades por parte de las instituciones educativas. En palabras de los principales

actores del programa, se menciona lo siguiente:

Si, es con recurso monetario (Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades
Diferentes) y la otra no (Beca Avanza) (...) la Unica diferencia, en el caso de la Beca
Avanza es que ahi no vamos a meter un anteproyecto a la Secretaria de Finanzas,
sabemos que vamos a irnos sobre el 5 por ciento de la matricula de los colegios que

participan, seria la unica diferencia. (ARUO1)

En cuanto a la Beca Avanza, la Subsecretaria de Planeacién, proporciona la matricula, para
que la CBEE determine cual es el 5 por ciento de la matricula de alumnos inscritos de cada
una de las Instituciones de Educacion Privada y, con base en eso, se realiza la estimacién

de cuantos alumnos se van a beneficiar. A continuacién, se menciona lo siguiente:

Las escuelas particulares que cuentan con su RVOE del Estado tienen un convenio
en el cual se estipula que, para dar cumplimiento a la Ley General de Educacion,
que en su articulo 139 nos marca qué deben dar. La Institucién debe dar el 5 por
ciento de su matricula, y en la Ley de Educacion en el Estado que en el 133 (se
refiere al articulo) nos dice sobre el mismo tema que deben cumplir con ese 5 por
ciento; en ambas leyes marca que es independientemente de las becas que como

institucion aporten. (ARCB02)

Posteriormente, se realizan las adecuaciones pertinentes al Diagndstico del ejercicio fiscal
en turno, en el que se definen los antecedentes, la problematica detectada, la poblacion
potencial, la objetivo y la atendida, el arbol del problema, el arbol de objetivos para posterior
a eso elaborar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Una vez elaborado el

Diagnéstico se manda a la Secretaria de Finanzas quien lo analiza y corrobora el

cumplimiento de los criterios minimos.
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Después, se proceden a desarrollar los Lineamientos de Operacién que incluyen la

estructura de como va a operar el Programa presupuestario que comprende los criterios de

elegibilidad, entre otros.

Cabe mencionar que durante el proceso de planeacion del Pp no se considera la
perspectiva de género, ya que no realizan ninguna diferenciacion entre hombres y mujeres,
el programa esta destinado a atender a todos por igual; sin embargo, en cuanto a los grupos

de la poblacion, se da prioridad a las personas con alguna discapacidad.
b) Difusion

El proceso de difusion del Programa presupuestal U128 Becas Transformacién se realiza
de manera diferenciada entre los subprogramas que componen el Programa. Puesto que
para las Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes la difusién de la
convocatoria se lleva a cabo a través del Sindicato. Como se sefala en el siguiente

fragmento:

En el caso del SET-SNTE, la difusién de las becas corre completamente a cargo del
Sindicato, de acuerdo con su estructura ellos lo promueven. No sé, debe ser a través
de los secretarios que tengan en cada area, cada dependencia o centro de trabajo,

asi es como ellos (el personal del sindicato) hacen la difusion (ARCB02).

Mientras que para la Beca Avanza, en primer lugar la Coordinacion de Becas y Estimulos
Educativos (CBEE) realiza la propuesta de convocatoria, que entrega a la Unidad Ejecutiva
para autorizar y hacer una revision; posteriormente, una vez autorizada por la Unidad
Ejecutiva se regresa a la CBEE para que entregue la convocatoria a la Direccién Juridica
para verificar los términos y condiciones; y, por ultimo, se manda por oficio a la Direccion
de Comunicacion Educativa de la Secretaria de Educacién para revisar la estructura y el
disefio y proceder a realizar la difusion. Por tanto, los actores clave mencionan que la
convocatoria se difunde solamente por medio de las redes sociales, es decir, a través de la

pagina oficial de la Secretaria de Educacion. A continuacién se sefala lo siguiente:

Pues es que como la difusién de los particulares esta solamente en redes, yo les
estaba comentando, bueno ya que hemos estado en estas platicas, les digo
“¢sabes? a lo mejor necesitariamos todavia mas difusién hacia las escuelas” porque
lo que es cierto es que cdmo es posible que en colegios sobren puntos, o sea, yo

creo que muchisimos alumnos si tienen el promedio, pero no todos saben que
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existe; no sé si en el caso de las otras becas habia cartelones; y, en este caso,

solamente es a través de redes; a lo mejor seria un poquito utilizar otros medios.
(ARUOT)

Sin embargo, a pesar de que las instancias responsables del Pp mencionan que la difusién
de la convocatoria se realiza unicamente por redes sociales oficiales, al interior de las
instancias que tienen participacién en el proceso de la Beca Avanza, es decir, los Centros
de Desarrollo Regional (CREDE) asi como las Instituciones de Educacion Privada
implementan diversas estrategias para dar a conocer la convocatoria entre la poblacion

objetivo.

Por tanto, entre las acciones encontradas para dar a conocer la convocatoria por parte de
los CREDE, es que estos se apoyan de los medios locales como periddicos para dar a
conocer las convocatorias, mientras que otros utilizan la estructura educativa, es decir, se
manda la convocatoria a las escuelas para que estas la difundan entre el alumnado.
Asimismo, también personal del CREDE se encarga de visitar escuela por escuela para dar
a conocer la convocatoria. Bajo este contexto, los participantes del programa mencionan lo

siguiente:

En cuanto sale la convocatoria se visitan las escuelas; mi companero va y visita las
escuelas, les entrega una copia de esa convocatoria que esta en linea, se imprime,
se lleva y se les da las indicaciones que cada aspirante debe registrar: entrar a la
plataforma, hacer su registro, armar su expediente y en cuanto lo tenga todo listo,
traerlo aqui a las oficinas (...) yo en persona o, nosotros personalmente, pasamos

colegio por colegio a hacer entrega de la convocatoria. (ARCM03)

Mientras que las Instituciones Educativas también ejecutan sus propios métodos para
brindar informacién de la beca entre la comunidad estudiantil, como por ejemplo, a través
de plataformas como Microsoft Teams o a través de los grupos de mensajeria interna, asi

lo menciona un director de escuela privada:

Damos a conocer (la convocatoria) a los papas a través de nuestros grupos de
mensajeria interna (..; pues la tengo que andar buscando (la convocatoria) en las
redes sociales porque no me avisa. O sea, es muy curioso, los papas primero
empiezan con la inquietud porque es de su interés, empiezan con la inquietud,
empiezan a buscar, te empiezan a preguntar, entonces pues andas buscando en la

pagina de la Secretaria, andas buscando en internet o bien hasta que te llega por
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algun comunicado, pero en lo que se refiere a becas, es tanto el interés de los papas

que te vienes enterando en muchas ocasiones, primero por redes sociales o por

medios de comunicacién que por la Secretaria. (URFE04)

Asimismo, se menciona que anteriormente la convocatoria se realizaba a través de material
fisico, es decir, a los CREDE y a las Instituciones les hacian llegar cartelones para dar
difusién; sin embargo, después de la pandemia todo se ha manejado de manera digital,
esto puede representar una limitante entre la comunidad por la falta de conocimiento de los

medios digitales como se menciona a continuacion:

En ese tiempo nos imprimian unos carteles grandes, ahora ya no, ya nada mas la
que viene en linea y uno la imprime en hoja tamano oficio, igual y la puede uno llevar
a que te la amplien a una doble carta para que las escuelas puedan publicar; y ya
los papas venian y todo como ahora, luego a muchos padres como que no se les da
la tecnologia o les da flojera o se les pasa la fecha, porque luego vienen y nos dicen:
“es que no me di cuenta que estaba abierta la convocatoria y quiero ver si me puede

recibir (la documentacién)”. (ARCM03)

Mientras que otro entrevistado menciona lo siguiente:
Hay que recordar que al menos hay lugares en los que si requiere el material fisico
para causar cierto impacto y en nuestro caso, pues les digo, nosotros se los
hacemos saber a través de los correos, tal vez del WhatsApp o de otros
medios. (URSMO05)

c) Solicitud de apoyos (componentes)

En el proceso de solicitud de la Beca Avanza participan los Centros Regionales de
Desarrollo Educativo de cada municipio, la Direccién de CREDE, asi como el padre, madre
o tutor. Por tanto, para dar comienzo a la solicitud, el padre, madre o tutor de hijos inscritos
en escuelas particulares, realizan un pre-registro en el sistema becario que se encuentra
en la pagina de la Secretaria de Educacion, en el que se debe anexar los documentos de
manera digital requeridos en la convocatoria. Respecto a lo anterior, los actores clave

mencionan lo siguiente:

En cuanto a la solicitud de Becas Avanza, el padre, madre, tutor hace un pre-registro
en nuestro sistema becario; esta alojado en la pagina de educacién de la Secretaria

de Educacion, pagina de becas de la Secretaria de Educacién. Hace su pre-registro,
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e integran la totalidad de los requisitos como son CURP, boletas, comprobante de
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pago de los padres, domicilio, etcétera. Lo integran, y lo entrega en los Centros

Regionales de Desarrollo Educativo que operan en el Estado. (ARCB02)

Sin embargo, una de las limitantes dentro del proceso, es la dificultad por parte de algunos
solicitantes al momento de hacer el registro de solicitud en linea, como consecuencia de la
desinformacion digital; por lo que algunos padres de familia acuden al CREDE para realizar
el escaneo de sus documentos y subirlos a la plataforma; sin embargo, en algunos CREDE
no se cuenta con el personal suficiente para realizar dicha actividad, como se menciona a

continuacion:

Lo que yo si veo, a veces, que dependemos de la tecnologia; no es culpa de uno ni
otro, sino que bueno, el Internet a veces falla mucho y a veces se les complica al
padre de familia o al beneficiario pues poder subir su informacion. (...) Mucha gente
va: “oiga, es que no pude subirlo, aqui estan mis documentos”. Pero ahi entramos a
otra situacion; los CREDE si estan bien ubicados y todo, pero a veces la falta de
personal en un CREDE, la cantidad de personal, que es poco en algunos CREDE o al
menos que estan comisionados para realizar el tema de becas, seria imposible estar

subiendo todo. (ARDCO6)

Posteriormente, una vez que se realiza el registro en linea, el solicitante imprime su solicitud
en conjunto con el aviso de privacidad e integra el expediente fisico con los documentos
solicitados para entregarlo al CREDE correspondiente en las fechas establecidas en la

convocatoria.

Por otro lado, un aspecto relevante que se destaca en este proceso es la duplicidad de
entrega de documentos, debido a que si se suben los documentos a una plataforma, se
considera, hasta cierto punto, innecesaria otra entrega fisica. En cuanto a la opiniéon de un
entrevistado, se encuentra el siguiente comentario: “Tal vez omitir la entrega de estos
documentos, y pues yo creo que eso seria un area de oportunidad de evitar generar
papeleria, pues que la verdad hoy, ante tanto sistema, pues ya todos estan en la
red” (URCM09).

Posteriormente, los CREDE, al recibir las solicitudes cotejan que la informacion se encuentre

completa, en caso de haber algun error, se corrige la informacién. Derivado de lo anterior,
en algunos CREDE se menciona que, al momento de verificar la documentacion, acceden a

la plataforma y realizan el cotejo correspondiente: “uno entra a la plataforma y ya nada mas
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va registrando de que el documento ya esta fisicamente aqui con nosotros” (ARCM03). Sin
embargo, en otros CREDE mencionan no tener acceso a la plataforma: “nosotros no tenemos
la plataforma para checar realmente quién subid y quién no, los documentos, bueno los
papeles completos” (ARCRO7). Por tanto, se puede identificar que existe una falta de

comunicacion entre dependencias para el cotejo de la informacion solicitada.

Continuando con el proceso, una vez cotejado el expediente, y al término del plazo para la
recepcién de documentos, los CREDE de cada municipio ordenan las solicitudes
alfabéticamente y envian a la Direccién de CREDE: “Se clasifican por orden alfabético, no
hay de que quien entregoé primero a esa solicitud se le da prioridad; no, no hay ningun orden
de ese tipo; todo por orden alfabético, es como se va acomodando y se manda a Ciudad
Victoria” (ARCTO08).

La Direccion de CREDE, al recibir los paquetes con los expedientes, se encarga de verificar
nuevamente que los documentos se encuentren completos; en caso de que no lo estén, se
le da aviso al solicitante para su correcta integracion; una vez ya integrados todos los
expedientes, se envian a la Coordinacion de Becas para su respectiva seleccion. Al

respecto se menciona:

Y cada CREDE conjunta todos los expedientes de los solicitantes que estan en el
sistema, después los envia, en este caso a la Direccidn; nosotros revisamos que
vengan en realidad todos esos expedientes y de ahi los enviamos a Coordinacion

de Becas 0, aqui, a la Unidad Ejecutiva. (ARDC06)

En cuanto a la Beca STE-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes, la solicitud de

las becas se encuentra a cargo del sindicato:

Bueno, SET-SNTE, ahi lo que hacemos, los CREDE o Direccién de los CREDE, homas
es dispersar, verificar, comprobar que se entregue el cheque a la persona indicada.
(...) Nosotros no tenemos nada que que ver ahi con la solicitud, solamente es validar

la cuestién econdmica. (ARDC06)
d) Seleccion de sujetos de derecho y designacion de titulares de derecho.

Para el proceso de seleccidon de los solicitantes de la Beca Avanza participan la

Coordinacion de Becas y Estimulos Educativos (CBEE), el Area de Coémputo de la CBEE, asi

como la Unidad Ejecutiva.
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En primera instancia, la Coordinaciéon de Becas y Estimulos Educativos, una vez

que recibe los expedientes, los remite a un primer filtro, que consiste en la revision fisica de
los expedientes para rechazar y eliminar aquellos que no cumplen con lo solicitado;
posteriormente, se pasa por un segundo filtro en el que se realiza la seleccién de los
titulares de derecho, considerando distintos criterios para la asignacion de los puntajes para
la exencidon de pagos, en el que son tomados en cuenta factores como la discapacidad,

calificaciones y aptitudes sobresalientes (en artes, deportes, por ejemplo):

Para el puntaje que se alcanza influyen muchos factores que todos ellos se analizan;
la cuestion de que si el nino o nifa sufre algun tipo de discapacidad, si su
manutencion corre a cargo unicamente del padre o de la madre; o padre y madre
estan aportando a la educacion o la manutencion del nifio; el promedio, obviamente
muy importante, va obteniendo mayor puntuacion; obviamente el que tenga el mayor
promedio de calificaciones y de ahi el puntaje va bajando; se toma en consideracién
otros elementos como que el nifio tenga algunas aptitudes sobresalientes en
deportes, en artes, etcétera, todo eso se toma en consideracion en el momento de
otorgar el porcentaje que se le va a otorgar a ese nifio, de exencion de pago.
(ARCBO02)

Dichos porcentajes se establecen mediante un software que el Area de Cémputo de
la CBEE alimenta para la generacién de un estudio técnico por centro de trabajo, en donde
se incluye la disponibilidad de becas, los alumnos solicitantes y los puntajes alcanzados,
para posteriormente asignar el porcentaje a titulares de derecho que va de un 20 por ciento

a un 50 por ciento, como se comenta al respecto:

La asignacion del puntaje a través del sistema informatico que le comento, de
manera que nos da una propuesta ya de beneficiarios que cumplen con los
requisitos y nos entrega un puntaje de todas y cada uno de los aspectos que se
toman en cuenta de acuerdo con la convocatoria. A través de ese mismo sistema,
se hace la aceptacion de los beneficiarios, de mayor a menor, de los que obtuvieron

mayor puntaje y se generan las constancias a través del mismo sistema. (ARCB02)

Por su parte, la Unidad Ejecutiva menciona que, en algunos casos, hay Instituciones
Privadas en la que no hay demasiada demanda de la Beca Avanza, por lo que se hace una
revision de escuela por escuela y en funcion de cuantas personas hacen la solicitud de la

beca, es como asignan el porcentaje que se le dara a cada alumno. Al respecto comentan:
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Ya me dicen cuantos numeros de personas tenemos y en funcién a eso vamos

(V) AT

viendo cuanto podemos asignar; ¢,qué es lo que sucede?, si son muy poquitas las
becas, las solicitudes, yo les puedo otorgar el 50 y hasta mas porque realmente la
obligacion que tiene la escuela es si soy una escuela particular pero dentro mis
obligaciones es darte el 5 por ciento de mi matricula, si estas personas nada mas
son 5 y tengo mucho porcentaje, a esos 5 tranquilamente yo les puedo dar hasta el
100 por ciento. (ARUO1)

Finalmente, después de generar el padron de titulares de derecho con los porcentajes
asignados en el Area de Cémputo, se remite a la CBEE para realizar su respectiva

distribucion.

En cuanto a las Becas SET-SNTE Madres Solteras y Capacidades Diferentes, |la participacion
que tiene la Coordinacién de Becas y Estimulos Educativos en el proceso de seleccion es
referente a la validacién de expedientes, es decir, se encargan de revisar que se encuentren
correctamente integrados, puesto que no realizan directamente la seleccion de titulares de

derecho; la seleccion de titulares de derecho para esta beca corre a cargo del Sindicato.

Por tanto, el Sindicato envia los expedientes de los titulares de derecho a la CBEE y ésta
remite los expedientes al Area de Validacidon quien se encarga de verificar que se
encuentren correctamente integrados todos los expedientes para, posteriormente, depurar
la base de datos eliminando aquellos que no cuentan con el expediente. Al respecto del

proceso de seleccion, los actores clave mencionan:

Llegan las selecciones del Sindicato, nos entrega ya él toda su base de datos y nos
manda con expedientes; llega aqui a la Coordinacién de Becas; y su Area de
Validacién se va a poner a checar que la base de datos traiga todos los expedientes;
es por eso que decimos que participamos en la seleccion aunque sea en el ultimo
filtro; entonces, se arregla lo que es la base de datos, quitamos a todos los que no
tienen los expedientes; nosotros ya después se los mandamos a informatica de la
Secretaria de Educacion y alla hacen esa pequena validacion, que esté bien tu RFC,
que seas persona activa, que pertenezcas al subsistema de basica y es por eso que
la Secretaria de Educacion participa en la seleccién porque somos el ultimo filtro y
arreglamos esa base de datos; que todos los que vengan ahi, estén en nuestro
subsistema, tengan todos sus datos correctos; pero ellos ya me dieron la base,

participamos solamente en esa pequefia parte de la seleccion. (ARCB02)
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Finalmente, una vez validados los expedientes, se remiten al Sindicato Nacional de

Trabajadores del Estado (SNTE), informandoles si la totalidad de los expedientes enviados

cumplieron con los requisitos o, si por falta de documentacion, quedaron fuera.
e) Produccién de componentes

En el proceso de produccion de la Beca Avanza participa la Coordinacion de Becas y
Estimulos Educativos, asi como la Secretaria de Educacion de Tamaulipas y la Unidad
Ejecutiva. De esta manera, se identifica que el proceso comienza con la recepcion del
padrén de titulares de derecho ya con el porcentaje asignado previamente. Esto se realiza
con el fin de enviar el padrén a la SET, que es la dependencia encargada de gestionar la

produccién de las constancias de exencién de pago y su distribucion.

En el caso de las Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes, la Direccidn
de Informéatica es la encargada de recibir la base de datos con los titulares de derecho y los
reporta a la CBEE; asimismo, se menciona que es esta direccion la encargada de realizar

las ndminas y cheques para su distribucion.
f) Distribuciéon de componentes

Una vez realizados las gestiones para la produccién de componentes, estos deben
distribuirse a las areas respectivas. En este sentido, para la Beca Avanza las constancias
de exencion de pago son movilizadas por medio de la Unidad Ejecutiva a la Direccién de

CREDE. Aunado a lo anterior, se menciona lo siguiente:

Bueno, en este caso, las constancias de descuento que nos entregan por cada uno
de los beneficiarios que nos hace llegar la Coordinacion de Becas o la Unidad
Ejecutiva, separamos por CREDE, por municipio, organizamos y cada enlace ahi en
la Direccion (... ) separamos lo que nos corresponde y entregamos via personal o a
través de paqueteria a un lugar lejano, se envian urgentemente, especificando las
indicaciones que se nos entregan ... de como se debe de entregar la beca, quién la
debe de entregar, la documentacion que deben de firmar, si hay un rechazo por parte
del alumno, pues que lo haga por escrito, eso es en realidad lo que hacemos.
(JACDDC)

Por tanto, se ha encontrado como fortaleza este apartado de la distribucion, debido a la
organizacion y sistematizacion que se utiliza en el envio de los componentes con el fin de

llegar a su receptor final, en este caso, el titular de derecho.
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Continuando con el proceso, estos paquetes son enviados a los CREDE del estado de
Tamaulipas; sin embargo, en este punto se encontraron discrepancias entre los CREDE, por

ejemplo:

Por medio de un correo electrdnico ... nos llegan los oficios del alumno beneficiado
y ya va algun comparnero comisionado a Ciudad Victoria a recoger (los paquetes);
si no mal recuerdo, es una hojita, donde viene y dice que el alumno ha sido

beneficiado con tal porcentaje de beca. (IGHRCST)

Asimismo, se menciona que: “Los beneficios nos los hacen llegar de Ciudad Victoria, ya
viene un sobre por la escuela; cada paquetito cuenta con una constancia que viene a
nombre del alumno que fue beneficiado y que ahi les indican el porcentaje” (JJPBCM). Por
tanto, se han identificado diferencias en la recepcion de los componentes (constancia de

exencién de pago) en cada Centro Regional.

A pesar de estas diferencias, los CREDE cumplen con su papel de informar a las instituciones
educativas sobre los titulares de derecho, utilizando sus bases de datos para obtener la
informacién; asimismo, algunos mencionan que los insumos no son suficientes para poder

realizar esta parte del proceso, por ejemplo:

Si vamos a ir a entregar las personas que son favorecidas con este descuento es
por cuenta propia de nosotros; no tenemos recursos del Gobierno del Estado ni
nada, el vehiculo es privado y el gasto del combustible también es de nuestro
bolsillo. (JJPBCM)

Para la distribucion de los componentes de las Becas SET-SNTE Madres Solteras y
Capacidades Diferentes se identifica que el proceso es continuo como se menciona en sus
documentos normativos; la CBEE es la encargada de ordenar los cheques y nébminas para
continuar con un proceso similar al de la Beca Avanza. Se envian a la Direccién de CREDE
todas las néminas, cheques y acuses de recibo, con el fin de distribuirlos a cada Centro
Regional de los municipios donde se encuentran los titulares de derecho; de acuerdo con

lo anterior, se mencioné:

Cuando llega la nébmina, ahi es donde nosotros vemos quiénes son los beneficiados,
vienen los nombres de, por ejemplo, las docentes; vienen los nombres de los hijos
de los maestros que fueron beneficiados con la escuela, pero viene por centro de

trabajo (LEMCCT).
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g) Entrega de apoyos (componentes)

Para dar comienzo a este proceso en la Beca Avanza, los Centros Regionales de Desarrollo
Educativo (CREDE) envian las constancias de exenciéon de pago a las Instituciones
Escolares, las cuales son las encargadas de entregarlas a los titulares de derecho, asi como
de recabar su firma para realizar la comprobacion. “El CREDE directamente a través de
documento, el sobre cerrado, a nosotros nos llega un listado, o sea, una lista con los, con

las personas y los porcentajes y un oficio para cada alumno a quién se le asigna” (URFEQ4).
Mientras que otra instancia expresa lo siguiente:

Al momento en que a nosotros nos llega el sobre con las becas ya nos dicen cuéles
son las autorizadas; nosotros citamos a los padres de familia, debido a la carga de
trabajo, pues vamos a estar citando por horarios, citamos a papa o a mama y ellos
vienen, nos mandan dos hojitas, firman una con nosotros que es la que se queda
conmigo y ellos se llevan una, ya con esto yo le estoy diciendo al papa que tiene

una beca autorizada por tanto porcentaje. (UEIC10)

De acuerdo con lo mencionado anteriormente, se puede identificar que existe una
discrepancia con respecto a la entrega de las becas que hacen los Centros Regionales de
Desarrollo a la Institucion Escolar, ya que, en algunos casos, los CREDE entregan a la
Institucion las constancias de exencion de pago y, en otros, son los directores de cada
Institucion los que deben acudir al CREDE a recolectar las constancias, asi lo menciona un

Director de una escuela:

Nos enteramos de qué alumnos son seleccionados para la beca en el mes de
octubrey ya nos hablan del CREDE para ir por la beca, en donde viene la relacion de
alumnos becados y con el porcentaje y piden que recabemos la firma del alumno.
(URIM11)

De igual forma, se detectd que, en algunos casos, la entrega a los titulares de derecho se
realiza en los Centros Regionales de Desarrollo sin tener como intermediaria a la Institucion
Escolar, lo cual no concuerda con lo establecido en los documentos normativos, en los que

se menciona que la entrega a los titulares de derecho de las constancias que avalan la beca

otorgada es a través de la Institucion Educativa Privada correspondiente (LOP, p. 13). “Si,

es directamente con el padre de familia (la entrega)” (URSMO05).
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Para dar continuacion al proceso, cada Institucion Escolar entrega al Centro Regional de

Desarrollo correspondiente la comprobacion de recibido de las constancias de exencién de

pago entregadas, al respecto:

Ya una vez que ellos (titulares de derecho) vienen recibiendo, obviamente con
fechas programadas y todo, nos firma la recepcién; nosotros hacemos entrega al
CREDE de la documentacion debidamente requisitada, en donde consta que ya le

hemos entregado al padre de familia el oficio con la devolucion. (URFEQ4)

Para finalizar, los CREDE son los encargados de enviar el conjunto de firmas recopiladas a
la Direccion de CREDE; esta Direccion recopila y envia las Comprobaciones a la CBEE que
se encarga de revisar, archivar y validar que el beneficio realmente fue entregado. Cabe
mencionar que, dentro de lo identificado en el trabajo de campo, destacan casos donde la
Institucion Educativa no aplica la exencion de pago en la inscripcion y mensualidades al

titular de derecho, por ejemplo:

Si nos han tocado casos asi de que el padre dice “no, es que no me estan haciendo
el descuento debido a no sé qué ¢ qué puedo hacer?”, pues vienen con nosotros, y
nosotros les mandamos los enlaces correspondientes o el juridico en Victoria para
que ellos determinen y le hablen a la escuela: “Oye, tienes que hacerle el descuento

porque aqui lo marca en el Estatuto”. (URCA12)

En el caso del subprograma Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes,
los Centros Regionales de Desarrollo (CREDE) son las instancias que participan en el
proceso de entrega. En primer lugar, los Centros Regionales de Desarrollo reciben los
cheques para hacerlos llegar a los titulares de derecho, asi como de recabar la firma de

estos en la ndmina. Las instancias clave del programa mencionan lo siguiente:

La entrega de Becas SNTE es un proceso diferente (al de la Beca Avanza); a nosotros
nos llega la nébmina y nosotros aqui convocamos a los hijos de los maestros; si son
adultos, pues vienen ellos; si son los maestros; si son menores, viene el maestro y
el maestro es el que cobra,; se les comunica por medio de la estructura también, o
por medio de lo que es la zona de pagos, les mandan mensaje a los habilitados de
cada zona para que se le avise al docente que hay un cheque de su hijo aqui en el

CREDE Yy vienen aqui y uno los atiende y uno les paga. (URCA12)

Posteriormente, el conjunto de ndminas firmadas y aquellos cheques que no fueron

cobrados son enviados a la Direcciéon de CREDE. Sin embargo, a raiz del trabajo de campo,

@
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se identificd que en algunos Centros Regionales de Desarrollo, no se lleva a cabo la entrega

de las Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes, por ejemplo: “No, no,

€so0 no, esas son sindicato”. (URCMO09)
h) Seguimiento a titulares de derecho— monitoreo a la aplicacién de apoyo

Producto del trabajo de campo se obtuvo evidencia de que el subprograma Becas Avanza,
a partir del ciclo escolar 2023-2024, implementara una encuesta de opinién en la que se
busca conocer el grado de satisfaccién de los titulares de derecho. Al respecto, se sefala

lo siguiente:

La encuesta es la primera; nosotros llegamos en octubre del aio pasado ya con
resultados de esta evaluacion de desempeno; qué fue lo que hicimos;
inmediatamente para la planeacion de este afio se agregd como un indicador con el
propésito de que este afo y apenas estan entregando, mas bien todavia no se

entregan las de Avanza apenas estan como en ese proceso. (ARU01)

Sin embargo, en el ejercicio anterior existia un mecanismo de monitoreo que permitian
comprobar que los beneficios fueran entregados a los titulares de derecho, siendo este el
conjunto de firmas que se recolectaban al momento de entregar el apoyo. Ademas, el

monitoreo se llevaba a cabo con la informacién estadistica disponible del alumnado:

Como nosotros somos parte de una Secretaria, contamos con toda la informacion
estadistica para poderle dar seguimiento de que ese chico si concluyé su grado en
ese ciclo escolar, ¢verdad? Si tuvo un cambio de centro de trabajo, también nos
enteramos ¢ por qué? porque la Escuela nos informa la cancelacion de esa becay,
por lo tanto, nosotros ahi nos enteramos y damos seguimiento en nuestro sistema,
de que esa persona causo baja y se cambio, pues de estado 0 a una escuela publica
o a otra institucion, s verdad? Y pierde el derecho de la beca. Entonces si tenemos

un seguimiento en ese sentido. (ARCB02)

Para el subprograma Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes, no se
cuenta con evidencia de un proceso vigente para dar seguimiento a los titulares de derecho,
puesto que las instancias ejecutoras consideran que aun no es tiempo de implementar un

mecanismo de seguimiento, esto debido principalmente a una falta de presupuesto;

respecto a esto sefalan:
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Todavia no se implementa un mecanismo de seguimiento, debido a que este es el
primer afo en el que la administracion esta trabajando con el Sindicato en este tema;
como es un logro sindical, no hemos dado todavia el resultado, (...) sabiamos que
la administracion pasada nada mas otorgaba un tope de 27 y me dieron 15 este afo
(refiriéndose al presupuesto otorgado para esa beca; no tenemos ni como medir la
satisfaccion porque no hay monto. (ARUO1)

Aunado a lo anterior, la presente seccidn se complementa con el Anexo IV. “Grado de
Consolidacién Operativa del Programa” (p. 88). Asimismo, se contempla el Anexo V.
“Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de informacién de

los procesos del Programa” (p. 89).
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En esta seccién se presentan los atributos de los procesos del Programa presupuestal (Pp)
U128 Becas Transformacion atendiendo sus dos subprogramas: Becas Avanza y Becas
SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes. Como se ha presentado en
secciones previas, son ocho procesos los que forman parte del Programa: planeacion;
difusidn; solicitud de apoyos (componentes); seleccién de sujetos de derecho y designacién
de titulares de derecho; produccién de componentes; distribucién de componentes; entrega

de apoyos (componentes); y, seguimiento a titulares de derecho.

Asimismo, existen cuatro atributos considerados para la evaluacion de los procesos del

programa presupuestario, los cuales se definen de la siguiente manera:

a) Eficacia: un proceso es eficaz en la medida en que cumple con sus metas.

b) Oportunidad: un proceso es oportuno en la medida en que otorga sus productos
(componentes o entregables) o resultados en un periodo de tiempo determinado o
adecuado para el logro de sus objetivos.

c) Suficiencia: un proceso es suficiente en la medida en que produce sus resultados
de forma completa o adecuada para el logro de sus objetivos.

d) Pertinencia: un proceso es pertinente si sus actividades y productos son adecuados
para lograr tanto sus metas especificas como sus objetivos, es decir, si contribuyen

al mejoramiento de la gestion del Pp.

Para realizar la medicion de los atributos de los procesos, se realizé una revision de los
documentos normativos que rigen al Pp; asimismo, esta informacién se complementd con
el trabajo de campo realizado. La medicion correspondiente de los atributos se categoriz6

para cada uno de los procesos dentro de las siguientes escalas:

Ninguno de los procesos es eficaz, eficiente, oportuno y pertinente = 0 puntos.
Entre 00.01 y 20% de los procesos son eficaces, eficiente, oportuno y pertinente =
1 punto.

Entre 20.01 y 40% de los procesos son eficaces, eficientes, oportunos y pertinentes

= 2 puntos.




s 4

‘ Tamaulipas

QR

UAT

Focultod de Derecho v

Uriversidad Auténomo FADYCS

wasis  de Tamoulpos

Entre 40.01 y 60% de los procesos son eficaces, eficientes, oportunos y pertinentes

= 3 puntos.

Entre 60.01 y 80% de los procesos son eficaces, eficientes, oportunos y pertinente

= 4 puntos.

Entre 80.01 y 100% de los procesos son eficaces, eficientes, oportunos vy

pertinentes= 5 puntos.

Posteriormente, se calculo el porcentaje de los puntos obtenidos en cada proceso

para determinar un indicador porcentual. Finalmente, se hizo un calculo global para cada

atributo en conjunto con una grafica radial, que se encuentra en el Anexo VIII. Valoracion

Global Cuantitativa (p. 105).

A continuacién, se muestran las fichas en las que se consideran la medicion de los

atributos de eficacia, suficiencia, oportunidad y pertinencia, correspondiente a cada proceso

del Programa presupuestal U128. Comenzando con el atributo de Eficacia.

Proceso

Planeacion

Elaboracién del
Diagndstico.

(Beca Avanza)

Delimitacién de
Lineamientos de
Operacion (Lop)

(Beca Avanza)

Tabla 1. Ficha de medicion del atributo de EFICACIA de los procesos del programa

La elaboracion del diagnéstico del Programa se
considera un proceso eficaz, puesto que se realizan
las adecuaciones pertinentes para el ejercicio fiscal en
turno, tomando en consideracion aspectos de mejora.

La elaboracién de los Lineamientos de Operacion se
realiza durante el proceso de planeacion estratégica;
la meta de este proceso es que esté en tiempo y forma
para ser publicados.

Determinacion del
anteproyecto
presupuestario
(Becas SET-SNTE,
Madres Solteras y
Capacidades

Diferentes)

Elaboracion del
Diagnoéstico.
(Becas SET-SNTE,
Madres Solteras y
Capacidades

Diferentes)

La determinacion del anteproyecto de presupuesto es
eficaz, puesto que se realiza en tiempo y forma para
enviar la solicitud a la Secretaria de Finanzas, quien
se encarga de asignar los recursos financieros.

La elaboracion del diagnostico del Programa se
considera un proceso eficaz, puesto que se realizan
las adecuaciones pertinentes para el ejercicio fiscal en
turno. Sin embargo, no todos los procesos se
encuentran documentados de manera concreta y
detallada.
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Lineamientos de La elaboracién de los Lineamientos de Operacion se
Operacion (LopP) realiza durante el proceso de planeacion estratégica,
la meta de este proceso es que estén en tiempo y
forma para ser publicados. No obstante, no todos los
procesos se encuentran documentados y son de

(Becas SET-SNTE,

Madres Solteras y

Capacidades acceso publico.
Diferentes)
El proceso de difusion de la convocatoria es eficaz,
4 puesto que se encuentra plasmado en los documentos
Beca Avanza .
o normativos,
Difusion
Becas SET-SNTE, No se encontré informacién detallada referente al
Madres Solteras y 2 proceso de difusion de estas Becas, solamente se
Capacidades menciona que el Sindicato es quien realiza todo el
Diferentes. proceso.
Al ser un componente poco demandado, la recepcion
Beca Avanza 5 de solicitudes se realiza de manera eficaz y conforme
a los documentos normativos. Dicho proceso se
Solicitud de encuentra correctamente documentado.
apoyos
Becas SET-SNTE, No se encontré informacién detallada referente al
Madres Solteras y proceso de solicitud de apoyos de estas becas,
Capaudades 1 solamente se menciona que el Sindicato es quien
Diferentes. realiza todo el proceso.
Seleccién de Este proceso se considera parcialmente eficaz debido
) 3 a que se llevan a cabo actividades que no se
sujetos de Beca Avanza encuentran documentadas; ademas, algunos actores
derechoy claves del Pp no conocen los criterios de seleccion.
designacion Becas SET-SNTE, El proceso se encuentra documentado de forma
de titulares Madres Solteras y parcial, por lo que no permite conocer de manera
de derecho Capacidades 3 completa el proceso de seleccién de sujetos de
Diferentes derecho y designacién de titulares de derecho.

La producciéon de componentes se considera eficaz,

debido a la facilidad que la cBee y la Unidad
Produccion Beca Avanza 5 Responsabel (UE) brindan a la seT para la elaboracién
de constancias de exencion de pago.

de
componentes Becas SET-SNTE, L, . -
P La produccion de componentes se considera eficiente
Madres Solteras y 5 . .
. debido a que cumple con sus metas en tiempo y forma
Capacidades . . .
) con el material necesario para realizarlo.
Diferentes
La distribucion de componentes se considera
Distribucié parcialmente eficaz, debido a las discrepancias en la
UL S distribucion de componentes (paquetes con
de Beca Avanza 3 constancias de exencién de pago) a los Centros
componentes Regionales. Sin embargo, se considera eficaz la

distribuciéon de las constancias a las instituciones
educativas por parte de los CREDE.
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Proceso

Becas SET-SNTE,
Madres Solteras y La distribucion de componentes se considera
3 parcialmente eficaz, debido al desconocimiento del

Capacidades .
proceso por parte de las dependencias receptoras.

Diferentes
La entrega de apoyos se considera parcialmente
Beca Avanza 3 eficaz debido a que eX|sten. dlscrepanug? en cuanto a
la entrega de las constancias de exencion de pago a
Entrega de los titulares de derecho.
apoyos Becas SET-SNTE,
(componentes)  Madres Solteras y La_l entrega de apoyos se considera parcialmente
eficaz, ya que a pesar de que se encuentra en los
Capacidades 4 ; ; ;
documentos normativos, no todas las instancias
Diferentes. encargadas tienen conocimiento del proceso.

El seguimiento a personas que fueron beneficiadas

Beca Avanza con esta beca es parcialmente eficaz, ya que solo esta

3 enfocada en la comprobacion de entrega mediante la
Seguimiento firma del titular de derecho, pero no mide el grado de
a titulares de satisfaccién de este.
e Becas SET-SNTE,
Madres Solteras y El seguimiento de titulares de derecho se considera no
0 eficaz debido a que se desconoce si se lleva a cabo un

Capacidades o
seguimiento por parte del SNTE.

Diferentes.

El siguiente atributo es el de Oportunidad.

Tabla 2. Ficha de medicion del atributo de OPORTUNIDAD de los procesos del programa

Proceso ‘ ‘ ’

Elaboracién del o . _—
La realizacion del documento Diagndstico se elabora

Diagndstico. durante la planeacion; se considera oportuno para el
(Beca Avanza) logro de los objetivos del programa.

Delimitacion de
Lineamientos de 5 La delimitacion de los Lineamientos de Operacion se

o L considera oportuna puesto que rigen la operacion del
Planeacién peracion (LOP). programa.
(Beca Avanza)

Determinacion del
El proceso para realizar el anteproyecto se considera

anteproyecto . -
oportuno; puesto que en este se especifica por
presupuestario. 2 partida presupuestaria el monto para ejercer las
(Becas SET-SNTE, Becas seT-sNTE, Madres Solteras y Capacidades

Madres Solteras y Diferentes.
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Proceso

Capacidades
Diferentes)

Elaboracién del
Diagndstico
(Becas SET-SNTE,
Madres Solteras y
Capacidades
Diferentes)

La realizacién del documento Diagnéstico se elabora
durante la planeacion. Sin embargo, no todos los
procesos de esta beca se encuentran documentados
de manera concreta y detallada.

Delimitacion de
Lineamientos de
Operacion (Lop).
(Becas SET-SNTE,
Madres Solteras y

Capacidades
Diferentes)

La elaboracion de los Lop se lleva a cabo durante el
proceso de planeacion; no obstante, las instancias
normativas del Programa desconocen parte de los
procesos.

Difusion

Beca Avanza

La difusibn de la convocatoria es oportuna; sin
embargo, hay aspectos de mejora que podrian
considerarse para lograr el objetivo planeado.

Becas SET-SNTE,
Madres Solteras y
Capacidades
Diferentes

La informacion de como se realiza la difusién de la
convocatoria por parte del sNTE Seccion 30 esta
documentada de forma parcial; por tanto, es
parcialmente oportuno para lograr el objetivo.

Solicitud de

apoyos

Beca Avanza

Se lleva a cabo la recepcion de solicitudes en el
plazo establecido por la convocatoria; sin embargo,
el plazo sefialado se considera insuficiente.

Becas SET-SNTE,
Madres Solteras y
Capacidades
Diferentes

El proceso de cdmo se lleva a cabo la solicitud de la
beca esta documentado de forma parcial, por tanto,
se considera parcialmente oportuno, debido a que no
se conocen los tiempos de entrega del componente.

Seleccion de
sujetos de
derechoy

designacion

de titulares de

derecho

Beca Avanza

Se realiza la seleccibn de manera oportuna de
acuerdo con lo establecido en la convocatoria.

Becas SET-SNTE,
Madres Solteras y
Capacidades
Diferentes

No existe un proceso documentado de forma
completa de la seleccion de sujetos de derecho y
designacién de titulares de derecho, por lo que no
existe suficiente informacion acerca de los tiempos
para dicho proceso, por lo que este se considera
parcialmente oportuno.

Produccion de

componentes

Beca Avanza

La produccion de componentes se considera
oportuna de acuerdo con lo observado en el envio
de informacién entre dependencias para lograr en
tiempo las constancias de exencion de pago.
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Becas SET-SNTE,

La produccion de componentes se considera

Madres Solteras . -
. y 5 oportuna debido al cumplimiento de entrega de
Capacidades L
. cheques y ndminas de forma adecuada.
Diferentes
La distribucion de componentes se considera
parcialmente oportuna, ya que no existe un registro
Beca Avanza 3 de tiempo de envio a las dependencias; ademas,
existen diferencias de distribucion a los Centros
Distribucion de Regionales.
componentes —
Becas SET-SNTE, La distribucion de componentes a los Centros
Madres Solteras y Regionales es parcialmente oportuna, porque cada
. 3 Centro Regional recibe las néminas y cheques; sin
Capacidades .
embargo, las dependencias receptoras desconocen
Diferentes el proceso en su totalidad.
La entrega de apoyos se considera parcialmente
Beca Avanza 3 opprtuna; de acuerdo con el trabajo dg cgmpo,
existen retrasos en la entrega, lo que perjudica de
Entrega de manera directa al titular de derecho.
apoyos Becas SET-SNTE,
(componentes) Madres Solteras y La entrega de apoyos se conS|derq parcialmente
oportuna; de acuerdo con el trabajo de campo,
Capacidades 4 ; -
existen retrasos en la entrega, lo que perjudica de
Diferentes. manera directa al titular de derecho.
El seguimiento a personas que fueron beneficiadas
con becas es parcialmente oportuno, ya que la
Beca Avanza 3 comprobacion se realiza al momento de recibir la
Seguimiento a beca. No obstante, no existe un mecanismo que
titulares de mida la satisfaccion del titular de derecho.
e Becas SET-SNTE, o . _
Madres Solteras y El seguimiento de titulares de derecho se considera
0 no oportuno debido a que se desconoce si se lleva a

Capacidades o
P cabo un seguimiento por parte del SNTE.

Diferentes.

A continuacién, se muestra la ficha de medicion del atributo Suficiencia de los procesos
del Programa

Tabla 3. Ficha de medicion del atributo de SUFICIENCIA de los procesos del programa

Proceso ‘ Componente ‘ Puntuacion ’
Elaboracion del

La elaboracién del Diagnéstico contribuye a los

Diagnéstico. o
objetivos del programa.
., (Beca Avanza)
Planeacion 4
Delimitacion de Los Lineamientos de Operacién se elaboran en

tiempo y forma; sin embargo, su elaboracion no
necesariamente es la adecuada para cumplir sus
Operacion (LOP) objetivos, debido a que existen aspectos en su
contenido que podrian mejorarse. Por ejemplo,

Lineamientos de

53
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Proceso Componente Puntuacién
(Beca Avanza)

existen areas (principalmente los CcREDE Yy las
Instituciones de Educacién Privada) que desconocen
la parte normativa del programa, y solo conocen la
parte operativa de este.

Determinacion del
anteproyecto
presupuestario.
(Becas SET-SNTE, Madres
Solteras y Capacidades
Diferentes)

Elaboracion del
Diagnéstico.
(Becas SET-SNTE, Madres
Solteras y Capacidades
Diferentes)

Delimitacion de
Lineamientos de
Operacion (LoP).
(Becas SET-SNTE, Madres
Solteras y Capacidades
Diferentes)

La determinacion del presupuesto es adecuada y se
entrega en tiempo y forma a la Secretaria de
Finanzas para llevar a cabo la ejecucion de la beca.

La elaboracién del Diagnéstico contribuye a los
objetivos del programa. No obstante, no todos los
procesos se encuentran documentados de manera
concreta y detallada.

Los Lineamientos de Operacion se elaboran en
tiempo y forma; sin embargo, su elaboracién no
necesariamente es la adecuada para cumplir con sus
objetivos debido a que existen aspectos en su
contenido que podrian mejorarse.

Beca Avanza 4

Difusion

Existe un proceso documentado y detallado
referente a la difusion de la convocatoria de la Beca
Avanza; no obstante, no todas las éreas
(principalmente las instituciones educativas) se
enteran en tiempo y forma sobre la convocatoria.

Becas seT-sNTE, Madres
Solteras y Capacidades 2
Diferentes

El proceso de difusiébn de la convocatoria esta
parcialmente documentado; asimismo, las instancias
normativas del Pp desconocen esta informacion.

Beca Avanza

Solicitud

El proceso de solicitud es parcialmente suficiente ya
gue no existe una capacitacion hacia los sujetos de
derecho para llevar a cabo el registro de la solicitud
en la plataforma en linea, por lo que dicho
desconocimiento dificulta el proceso.

de apoyos

Becas SeT-SNTE, Madres
Solteras y Capacidades 1
Diferentes

El proceso de cdmo se lleva a cabo la solicitud de la
beca se encuentra documentado de forma parcial,
por tanto, se considera parcialmente suficiente,
debido a que no es posible conocer si los resultados
son completos o adecuados para el logro de
objetivos.

Seleccion

de sujetos Beca Avanza S

de derecho

El proceso se considera suficiente de acuerdo con
los criterios de elegibilidad que utilizan para designar
a los titulares de derecho, dando prioridad a aquellos
gue tienen alguna discapacidad y/o son de escasos
recursos.
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Proceso Componente Puntuacién
y No existe un proceso documentado de manera
designaci6 Becas SET-SNTE. Madres completa de la seleccién de sujetos de derecho y

designacién de titulares de derecho, por lo que se

nde Solteras y Capacidades ’ . o
Diferentes considera parcialmente suficiente ya que no es
titulares de posible conocer si el proceso es suficiente para
derecho cumplir con las metas.
La produccion de componentes se considera
Produccin Beca Avanza suf|C|e.nte al realllz.ar las constancias adecuadamente
en el tiempo solicitado.
de compo-
nentes Becas SET-SNTE, Madres La producciébn de componentes se considera
Solteras y Capacidades suficiente debido a que produce resultados de forma
Diferentes completa y adecuada para continuar el proceso.
La distribucion de componentes se considera
parcialmente suficiente por realizar el envio a los
diferentes Centros Regionales; sin embargo, se

L cuenta con inconsistencias en algunos Centros
Distribu- Beca Avanza ,

} Regionales por la forma en la que llegan a los
cion de mismos. Asimismo, la forma en la que los CREDE
compo- distribuyen a las instancias educativas se considera
s parcialmente suficiente.

Becas SET-SNTE, Madres La distribuciébn de componentes a los Centros
Solteras y Capacidades Regionales es parmalmgnt_e suficiente dgbldo a que
Dif ; apoya el logro de los objetivos del Pp; sin embargo,
lierentes no se encuentra documentado en su totalidad.
La entrega de apoyos a los titulares de derecho es
Entrega de Beca Avanza considerado suficiente debido a que apoya el logro
apoyos de los objetivos del Pp.
(compo- Becas SET-SNTE, Madres
P . La entrega de apoyos a los titulares de derecho es
Solteras y Capacidades . . .
nentes) considerado suficiente debido a que apoya el logro
Diferentes de los objetivos del Pp.
El seguimiento a personas que fueron beneficiadas
con becas se considera parcialmente suficiente
Seguimient Beca Avanza debido a que, gl no t_e'ner un m_ecanlsmo par.a medir
5 el grado de satisfaccién, no se tiene conocimiento de
) si los resultados apoyan el logro de los objetivos del
titulares de p
p.
derecho Becas SET-SNTE, Madres

Solteras y Capacidades

Diferentes

El seguimiento de titulares de derecho se considera
no suficiente debido a que se desconoce si se lleva
a cabo un seguimiento por parte del SNTE.

Finalmente, se presenta la ficha de medicion del atributo Pertinencia de los procesos del
Programa.
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Tabla 4. Ficha de medicion del atributo de PERTINENCIA de los procesos del programa

Proceso ‘

Componente
Elaboracion del
Diagndstico
(Beca Avanza)

‘ Puntuacién ‘

Delimitacion de
Lineamientos de
Operacion (Lopr)
(Beca Avanza)

El Diagnéstico se considera pertinente para
lograr metas y objetivos: se realizan
adecuaciones de acuerdo con el ejercicio fiscal
en turno.

La elaboracion de los LoP no necesariamente es
la adecuada para cumplir sus objetivos, debido a
gue existen aspectos en su contenido que
podrian mejorarse, tales como la comunicacion
entre instancias, puesto que los lineamientos
indican las pautas a seguir tanto para los titulares
de derecho como para las instituciones
encargadas de otorgar las becas.

Planeacion

Determinacion del
anteproyecto
presupuestario.
(Becas SET-SNTE, Madres
Solteras y Capacidades
Diferentes)

Elaboracion del
Diagndstico.
(Becas SET-SNTE, Madres
Solteras y Capacidades

Diferentes)

La presupuestacion se considera pertinente
debido a que sus actividades son las ideales para
lograr sus metas. En este caso aplicable a las
Becas seT-sSNTE, Madres Solteras y Capacidades
Diferentes.

Delimitacion de

Lineamientos de

Operacion (LoP).
(Becas SET-SNTE, Madres
Solteras y Capacidades

Diferentes)

El Diagnostico se considera pertinente. No
obstante, no todos los procesos se encuentran
documentados de manera oportuna.

La elaboracién de los LoP se lleva a cabo durante
el proceso de planeacion; no obstante, las
instancias normativas del Programa desconocen
parte de los procesos.

Difusiéon

Beca Avanza

Existe un proceso documentado y detallado
referente a la difusion de la convocatoria de la
Beca Avanza; no obstante, no todas las areas
(principalmente las Instituciones Educativas) se
enteran en tiempo y forma sobre la convocatoria.

Becas seT-SNTE, Madres
Solteras y Capacidades
Diferentes

No se encontré informacion detallada referente al
proceso de difusidon de convocatoria; asimismo,
las instancias normativas del Pp desconocen
esta informacién.

Solicitud de

apoyos

Beca Avanza.

Se considera parcialmente pertinente el proceso
de solicitud ya que es adecuado para el logro de
las metas; sin embargo, existen areas de
oportunidad en cuanto a la desinformacion hacia
los sujetos de derecho.

BiES
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Proceso Componente Puntuacién
Becas SET-SNTE, Madres No existe un proceso documentado de forma
Solteras y Capacidades completa de como se lleva a cabo la solicitud de
Diferentes. la beca, por tanto, se considera parcialmente
1 pertinente, debido a que no es posible conocer si
el proceso de solicitud se encuentra completo
para el logro de objetivos.
Seleccion de Este proceso se considera pertinente debido a
Beca Avanza .
sujetos de 5 que es adecuado para el logro de los objetivos.
derecho y No existe un proceso documentado de forma
. . completa por lo que se considera parcialmente
designacion Becas SET-SNTE, Madres pertizente,p ya c?ue describe un IDproceso de
de titulares de Solteras_y Capacidades 3 seleccién, sin embargo, no permite conocer los
derecho Diferentes criterios para la seleccién de sujetos de derecho
y designacion de titulares de derecho.
La produccion de componentes se considera
pertinente debido a que cumple con la
Beca Avanza 5 elaboracién de constancias para continuar con el
Produccion de proceso.
componentes
Becas SET-SNTE, Madres La produccion de componentes se considera
Solteras y Capacidades 5 pertinente debido a que cumple con sus metas
Diferentes en tiempo y forma.
La distribucion de componentes a los Centros
Regionales e Instituciones Educativas es
Beca Avanza 3 parcialmente pertinente al mostrar diferencias en
este proceso.
Distribucion de
componentes Becas seT-sNTE, Madres La distribucion de componentes a los Centros
Solteras y Capacidades Regionales es parcialmente pertinente por
Di 3 cumplir con sus metas; sin embargo, las
iferentes . . .
instancias receptoras no conocen en su totalidad
el proceso y no se encuentra documentado
completamente.
La entrega de apoyos es parcialmente
Entrega de Beca Avanza 3 pertinente, ya que existen discrepancias en el
proceso que limitan la gestion del Pp.
apoyos
Becas SeT-SNTE, Madres .
(componentes) _ La entrega de apoyos es parcialmente
Solteras y Capacidades 3 pertinente, ya que existen discrepancias en el
Diferentes proceso que limitan la gestion del Pp.
El seguimiento a personas que fueron
beneficiadas con becas se considera
arcialmente pertinente ya que al no tener un
Seguimiento a Beca Avanza 3 ﬁwecanismo prfra medir e)I/ gr(;do de satisfaccion
titulares de no se contribuye al mejoramiento de la gestion
derecho del Pp.
Becas SET-SNTE, Madres El seguimiento de titulares de derecho se
Solteras y Capacidades 0 considera no pertinente debido a que se

Diferentes.

desconoce si se lleva a cabo un seguimiento por
parte del SNTE.
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A continuacion, se muestra una ficha resumen con los indicadores por cada uno de los

atributos de los procesos.

Tabla 5. Ficha resumen de la medicion de los atributos de los procesos del Programa U128

Proceso

Puntuacién Porcentaje Puntuacién Porcentaje

Eficacia 5 100 3 60
Planeacion Oportgnidgd 5 100 2 40
Suficiencia 4 80 3 60
Ppertinencia 3 60 2 40
Total 17 85 10 50
Eficacia 4 80 2 40
Difusién Oportgnidfid 4 80 2 40
Suficiencia 4 80 2 40
Pertinencia 4 80 2 40
Total 16 80 8 40
Eficacia 5 100 1 20
Solicitud de Oportunidad 4 80 1 20
apoyos Suficiencia 4 80 1 20
Pertinencia 4 80 1 20
Total 17 85 4 20
Seleccion de Eficacia 3 60 3 60
sujetos de Oportunidad 5 100 3 60
derechoy Suficiencia 5 100 3 60
designacion
de titulares de  Pertinencia 5 100 3 60
derecho
Total 18 90 12 60
Eficacia 5 100 5 100
Produccién de Oportunidad 5 100 5 100
componentes Suficiencia 5 100 5 100
Pertinencia 5 100 5 100
Total 20 100 20 100
Eficacia 3 60 3
Distribuciéon de  Oportunidad 3 60 3
componentes Suficiencia 3 60 3
Pertinencia 3 60 3
Total 12 60 12
Eficacia 3 60 4
Entrega de Oportunidad 3 60 4
(corﬁggzgztes) Sufi_cienci_a 5 100 5
Pertinencia 3 60 3
Total 14 70 16
o Eficacia 3 60 0
Seguimiento & 555 tynidad 3 60 0
titulares de — -
derecho Suficiencia 3 60 0
Pertinencia 3 60 0
Total 12 60 0
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SECCION VI. HALLAZGOS Y RESULTADOS

La evaluacion de procesos llevada a cabo al Programa presupuestal (Pp) U128 Becas
Transformaciéon ha permitido identificar los aspectos mas relevantes de la operacion del
Programa, asi como también en lo relacionado con la normatividad vigente que sustenta

las acciones que se realizan en su operacion.

La evaluacion de procesos se realiza, primordialmente, para identificar aquellos aspectos
que son convenientes modificar para mejorar la operacion del Programa; no obstante,
también permite destacar las buenas practicas que se realizan por parte de la Unidad
Responsable. Los hallazgos expuestos a continuacion se sustentan con base en la
informacién derivada del analisis de gabinete y del trabajo de campo (entrevistas

semiestructuradas a actores claves del Pp).

En cuanto a las areas de mejora; buenas practicas; fortalezas; y limitantes operativas y

normativas detectadas, se identifican las siguientes por proceso:
a) Planeacion

El programa presupuestario U128 Becas Transformacion esta compuesto por la Beca
Avanza y Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes, ambas con

caracteristicas propias en su actuar.

Por tanto, en la planeacion se detectaron fortalezas y buenas practicas, es decir, aquellos
elementos humanos y materiales que son usados para el logro de objetivos, asi como las
acciones que pueden ser replicadas y sostenibles en el tiempo para fortalecer la operacién
del programa. La primera fortaleza que se observd, tanto en la revisién de gabinete como
en la practica, es la referente a la normatividad. El programa cuenta con documentos
normativos que rigen su operacién, como lo son el Diagndstico, Lineamientos de Operacion,
Anteproyecto Presupuestario (realizado para las Becas SET-SNTE, Madres Solteras y
Capacidades Diferentes puesto que la Beca Avanza no utiliza recurso monetario), asi como
flujpgramas para cada proceso; todos estos documentos se realizan en tiempo y forma,

realizando las actualizaciones pertinentes para cada afio del ejercicio fiscal.

Asimismo, una de las buenas practicas que se identificaron es la comunicacion constante

que tienen las distintas areas que participan en este proceso; por ejemplo, la Direccién de
Coordinacién y Monitoreo de Programas acompana y brinda seguimiento en todo el proceso

de elaboracion de documentos normativos.
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Por otro lado, en cuanto a la Beca Avanza, se constata que la comunicacion entre las areas

de oficinas centrales hacia la Direccidn de CREDE, los CREDE e Instituciones de Educacion
Privada es fluida; ademas, cada uno conoce sus funciones; no obstante, unas de las
limitantes identificadas es que existen areas (principalmente los CREDE y las Instituciones
de Educacion Privada [IEP]) que desconocen la parte normativa, y solo conocen la parte

operativa del Pp.

En cuanto a las Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes, una de las
limitantes que se identifica es la falta de claridad que se tiene en cuanto a la operacion de
esta beca, puesto que hay procesos que no se encuentran documentados de manera
concisa y detallada como la difusion, la solicitud y la seleccién, ya que solo se mencionan
de manera general, lo que impide verificar las acciones que realizan en su actuar diario.
Asimismo, las instancias normativas del Pp desconocen de estos procesos; estas

limitaciones pueden afectar la planeacion estratégica para que sea oportuna y eficaz.
b) Difusion

La difusiéon de las convocatorias es distinta entre los subprogramas que componen el
Programa presupuestario. En cuanto a las Becas SET-SNTE, Capacidades Diferentes y
Madres Solteras es un proceso que por si mismo constituye un area de mejora, dado que
no se cuenta con informacién suficiente tanto en los documentos normativos como en la
practica para conocer coOmo se realiza el proceso, lo Unico que se menciona en los
Lineamientos de Operacioén es que la difusion de la convocatoria esta a cargo del Sindicato.
Asimismo, las instancias normativas del Pp desconocen de este proceso lo que pone en

evidencia la falta de comunicacion entre las instancias.

Por otro lado, en la Beca Avanza, una de las fortalezas detectadas es que se tiene
identificada, por parte de las oficinas centrales de manera clara y detallada, la forma en la
que se realiza la elaboracidn de la convocatoria, es decir, se conoce a las areas que
participan, asi como las actividades que realiza cada una para lograr el objetivo propuesto;
ademas, estas actividades se encuentran plasmadas en documentos normativos y en
flujogramas (utilizados de forma interna). No obstante, unas de las limitantes encontradas
es que la convocatoria solo se difunde por medio de las redes sociales (como se menciona

en los documentos normativos y en palabras de los responsables de la ejecucion del

programa), dejando excluidos a una parte de la poblacién que desconoce de los medios

digitales y que, por tanto, no conoce de la existencia de la beca.
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Sin embargo, en la practica se detectd que cada CREDE y cada IEP realiza su propia difusién

(V) AT

dentro de su comunidad estudiantil, de las cuales las oficinas centrales no tienen
conocimiento, mismos que no se encuentran plasmados en documentos oficiales y, por

tanto, no se cumple con lo establecido en la normativa.

Bajo este contexto, este proceso se realiza de manera diferenciada; en algunos lugares se
realiza la difusion con ayuda de los medios locales, en otros casos los enlaces de los CREDE
visitan escuela por escuela para dar a conocer la convocatoria y, en otros, utilizan de sus
propios recursos monetarios para llevar cartelones en fisico a cada institucién. Con respecto
a las Instituciones de Educacion Privada, estas también realizan su propia difusién dentro
de su comunidad estudiantil; entre los mecanismos que se encontraron fueron los
siguientes: los directores hacen uso de mensajeria interna y plataformas como Microsoft

Teams.

Por otra parte, otra de las limitantes en este proceso es la referente a las fechas de la
convocatoria puesto que, en algunos casos, la convocatoria salié durante el periodo
vacacional, lo que dificulté solicitar la beca, ya que las Instituciones se encuentran en receso
escolar y no se puede tener acceso a la boleta de calificaciones (requisito para solicitar la

beca).
c) Solicitud de apoyos (componentes)

Con respecto a las Becas SET-SNTE, Capacidades Diferentes y Madres Solteras, el proceso
de solicitud requiere areas de mejora dado que, al igual que el proceso de difusion, no
cuenta con sustento suficiente para conocer de manera detallada cémo se realiza el
proceso, lo unico que se menciona en los Lineamientos de Operacion es que la solicitud y
recepcion de documentos se realiza por medio del Sindicato, sin mas informacion al
respecto. Asimismo, las instancias normativas del Pp desconocen cémo se lleva a cabo

dicho proceso.

Referente a la Beca Avanza, una de las fortalezas detectadas es que este proceso se realiza
conforme a lo establecido en los documentos normativos; otras de las buenas practicas es
la utilizacion de un sistema electronico para el registro de las solicitudes, que permite anexar

los documentos solicitados, lo que agiliza el proceso para las instancias ejecutoras; ademas

de que les permite tener visualizacién en tiempo real de la documentacion; sin embargo,
para los solicitudes puede presentar una limitante debido a que, en algunas zonas, las

personas desconocen el uso de medios electronicos.
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Asimismo, se considera como area de oportunidad evitar la duplicidad de los documentos
solicitados dado que, la mayoria de los Centros Regionales de Desarrollo Educativo,

consideran innecesario recepcionar en fisico los documentos y, ademas, subirlos a la

plataforma.
d) Seleccion de sujetos de derecho y designacion de titulares de derecho

La seleccion de titulares de derecho de la Beca Avanza se considera un proceso oportuno;
entre las fortalezas encontradas se destaca la imparcialidad al momento de llevar a cabo
dicho proceso puesto que se realiza mediante un software que asigna el porcentaje de
descuento para cada estudiante. Ademas, en la seleccion, se da prioridad a las personas

con alguna discapacidad.

En cuanto a las Becas SET-SNTE, Capacidades Diferentes y Madres Solteras, una de las
limitantes detectadas es que las instancias normativas del programa no tienen incidencia
en la seleccion de titulares de derecho, ya que esta es realizada por el Sindicato lo que deja

ver la falta de coordinacion entre las areas.
e) Produccién de componentes

En lo que respecta al proceso de produccion de componentes del subprograma Becas
Avanza, se identifica como fortaleza que se realiza tal como se encuentra plasmado en sus
documentos normativos. Sin embargo, un aspecto susceptible de mejora para eficientar los
tiempos del proceso es evitar la movilizacion de las constancias de exencidén de pago entre

instancias y que sea solamente una dependencia que se encargue de realizar este proceso.

Por otra parte, en lo que respecta al subprograma Becas SET-SNTE, Madres Solteras y
Capacidades Diferentes, se identifica como fortaleza que el proceso de produccion de
componentes no presenta ninguna dificultad y se realiza conforme a lo comentado por las

instancias.
f) Distribucién de componentes

En cuanto a la distribucién de componentes del subprograma Becas Avanza, como buena
practica se ha encontrado la forma de organizacion y sistematizacion que se utiliza por parte

de las oficinas centrales para distribuir las constancias a la Direccion de CREDE.

No obstante, se identificé que no todos los Centros Regionales recepcionan las constancias

de exencién de pago de la misma manera e, incluso, en algunos no las reciben en lo
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absoluto y son enviadas directamente a las Instituciones Escolares. Por |lo cual se considera

un area de mejora homologar la distribucién del componente en todos los municipios.

Por ultimo, una problematica latente y corroborada por parte de los involucrados, que
obstaculiza la operacion del Pp, es la falta de presupuesto para solventar la distribucién del
componente a nivel Centro Regional de Desarrollo Educativo. Es conveniente facilitar a las
instancias los insumos necesarios para llevar a cabo esta parte del proceso de la manera

mas eficientemente posible.

Por otro lado, en cuanto a la distribucion de los componentes del subprograma Becas SET-
SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes, se identifica como fortaleza que el

proceso se realiza conforme a lo comentado por las instancias.
g) Entrega de apoyos (componentes)

En lo que respecta al subprograma Becas Avanza, entre los hallazgos del trabajo de campo
se identificé que la entrega de las constancias de exencion de pago a los titulares de
derecho se realiza de forma diferenciada, discrepando en lo establecido en los documentos

que rigen el actuar del Pp.

Aunado a lo anterior, se detectd que, en algunos casos, la entrega del apoyo se realiza en
los Centros Regionales de Desarrollo Educativo sin tener como intermediaria a la Institucion
Escolar; mientras que, en otros casos, son las Instituciones las que realizan la entrega a los
titulares de derecho. Por lo cual se considera que un aspecto que puede mejorarse es el

homologar el proceso de entrega en todos los municipios.

Para el caso del subprograma Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes,
se encontré evidencia de que en algunos Centros Regionales no se lleva a cabo la entrega
de esta beca, por lo que un area de mejora es fortalecer la comunicacion entre la SET y el

SNTE para que este beneficio llegue a la mayoria de la poblacién.

h) Seguimiento a titulares de derecho— monitoreo a la aplicaciéon de apoyo

Una de las fortalezas que se identifican en este proceso, tanto para el subprograma Becas

Avanza como para Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes, es la

existencia de mecanismos de comprobacion de entrega, siendo este el conjunto de firmas

que se recolectan al momento de entregar el apoyo.
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Asimismo, como resultado del trabajo de campo, se encontrd evidencia de la
implementacién de una encuesta de opinién para el ciclo escolar 2023-2024, con la que se
busca conocer el grado de satisfaccion de los titulares de derecho del subprograma Becas
Avanza en el presente ciclo escolar, lo que permitira conocer su contribucién al logro del

proposito.

No obstante, no se documenta la existencia de algun instrumento para darle seguimiento a
los titulares de derecho para el subprograma Becas SET-SNTE, Madres Solteras y
Capacidades Diferentes, por lo que resulta conveniente que se disefie un instrumento de
salida, tal como una encuesta, para obtener alguna retroalimentacion de los titulares de

derecho respecto al trato y apoyo que recibieron.

Una vez identificada las situaciones en las que la normativa genere limitaciones en la
gestion, se presenta en el Anexo VI. “Propuesta de modificacion a los documentos
normativos o institucionales del Pp” (p. 97). Ademas, se presenta el Anexo VI
“Analisis FODA de la operacion del Pp” (p. 98) que resume lo mencionado en esta
seccion en cuanto a las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del programa.
Asimismo, en la Tabla 5 se presenta, a manera de resumen, los principales hallazgos

derivados de la evaluacion de procesos del Programa.

Tabla 5. Principales hallazgos de la evaluacién de procesos del Programa presupuestario U128
Becas Transformacion.

Proceso Hallazgos

Desconocimiento de la normatividad por parte de los CREDE

Beca Avanza y de las Instituciones de Educacion Privada (IEP).

Falta de claridad en la operacion de esta beca, puesto que
. SET-SNTE hay procesos que no se encuentran documentados de
Planeacion ’ manera concisa y detallada como la difusién, la solicitud y
Madres Solteras . .
. la seleccion, ya que solo se mencionan de manera general,
y Capacidades S o . .
. lo que impide verificar las acciones que realizan en su
Diferentes o . . . .
actuar diario. Asimismo, las instancias normativas
desconocen de los procesos.

Difusioén de la convocatoria Unicamente por redes sociales,
excluyendo a aquellas personas que desconocen el uso de
Beca Avanza las redes sociales.

Difusién Falta de informacion acerca de las fechas de emisiéon de la
convocatoria.

SET-SNTE, Falta de informacion en cuanto a las actividades realizadas
Madres Solteras Para llevar a cabo el proceso.
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Proceso Hallazgos
y Capacidades
Diferentes
Duplicidad de documentacién en este proceso.
BecaAvanza  pesconocimiento del uso de medios electronicos por parte
de los solicitantes.
Solicitud SET-SNTE, . L Ny .
Falta de informacion en cuanto a las actividades realizadas
Madres Solteras
. para llevar a cabo el proceso en los documentos
y Capacidades .
. normativos.
Diferentes
Selecgon Se identificé como limitante que las instancias normativas
de sujetos no tienen incidencia en la seleccion de titulares de derecho.
de derecho SET-SNTE,
y Madres Solteras
designaci6 y Capacidades No se realiza una descripcion detallada sobre los
n de Diferentes procedimientos para llevar a cabo la designacién de
titulares de titulares de derecho en los documentos normativos.
derecho
Produccion Un aspecto susceptible de mejora es evitar la movilizacién
de de las constancias de exencién de pago entre instancias y
Beca Avanza .
component que sea solamente una dependencia que se encargue de
es realizar este proceso.
Distribucion Los Centros Regionales no recepcionan las constancias de
de exencion de pago de la misma manera o no las reciben en
Beca Avanza . . o
component lo absoluto y son enviadas directamente a las Instituciones
es Escolares.
La entrega de las constancias de exencién de pago a los
titulares de derecho se realiza de forma diferenciada,
Beca Avanza di d | tablecid los d ¢ .
Entrega de iscrepando en lo establecido en los documentos que rigen
apoyos el actuar del Pp.
(componente SET-SNTE, Algunos Centros Regionales no realizan entrega de esta
s) Madres Solteras beca, por lo que un area de mejora es fortalecer la
y Capacidades  comunicacion entre la SETy el SNTE para que este beneficio
Diferentes llegue a la mayoria de la poblacion.
Seguimient
o atitulares
de SET-SNTE, . . .
No se encuentra documentada la existencia de algun
derecho—  Madres Solteras . o .
. . instrumento para darle seguimiento a los titulares de
monitoreo a  y Capacidades
. derecho para el subprograma.
la Diferentes
aplicacién

de apoyo
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SECCION VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La evaluacion de procesos que se llevo a cabo al Programa presupuestario U128 Becas
Transformacion, consistid en realizar entrevistas semiestructuradas a actores clave con la
finalidad de recabar informacion relevante sobre las actividades que se realizan para el
desarrollo de los procesos en los que participan. En esta seccion se abordaran las

principales conclusiones y recomendaciones.

El Pp U128 Becas Transformaciéon se constituye por dos subprogramas: la Beca Avanza,
dirigida a estudiantes inscritos en escuelas privadas con Reconocimiento de Validez Oficial
(RVOE), y las Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes, |la cual va dirigida

a trabajadores e hijos de trabajadores de la Secretaria de Educacion.

En cuanto a las Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes, cuenta con
documentos normativos para guiar su actuar; sin embargo, los procesos de difusion,
solicitud, seleccion y seguimiento se encuentran plasmados de manera limitada en sus
documentos normativos, es decir, no se presenta una descripcion clara y detallada de las
actividades que se llevan a cabo para el cumplimiento de dichos procesos; es el Sindicato
Seccién 30 quien se encarga de llevar a cabo algunas actividades. Aunado a lo anterior, no
se contd con informacién en campo que permitiera corroborar lo que se encuentra
documentado de manera general en los Lineamientos de Operacion (LOP). Asimismo, las
instancias normativas del Pp desconocen la parte operativa y normativa de dichos
procesos. Se recomienda que exista una mayor articulacion y coordinacion entre los actores
involucrados para lograr los objetivos de manera oportuna y eficaz. Asimismo, derivado de
los resultados obtenidos, se recomienda considerar la pertinencia de la Beca SET-SNTE,
Madres Solteras y Capacidades Diferentes dentro del Programa presupuestario U128; dado
que esta dirigido a un grupo especifico de la poblacién (trabajadores e hijos de los
trabajadores al servicio de la educacion) por lo que se considera que su enfoque va mas

sobre una prestacion del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion.

En cuanto a la Beca Avanza, en el proceso de planeacion se identificd que se cuenta con
documentos normativos que permiten dar solidez a la identificacion de las actividades que

se llevan a cabo en el proceso. Asimismo, mediante el trabajo de campo, se identificé que

las instancias normativas se apegan al proceso que se encuentra establecido en sus

documentos. Asimismo, se constata que la comunicacién entre las areas de oficinas
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centrales hacia la Direccidon de CREDE, los CREDE e Instituciones de Educacion Privada es

fluida; ademas de que cada uno conoce sus funciones; no obstante, unas de las limitantes
identificadas es que existen areas (principalmente los CREDE y las Instituciones de
Educacion Privada) que desconocen la parte normativa y solo conocen la parte operativa
del Pp.

Con respecto a la difusion de la Beca Avanza cabe destacar que, por parte de las oficinas
centrales, se conoce de manera clara y detallada la forma en que se elabora la
convocatoria; sin embargo, al momento de darle difusion, de acuerdo con los documentos
que rigen el programa y en palabras de los actores que participan (instancias normativas),
se realiza Unicamente por redes sociales, dejando excluida a una parte de la poblacién que
desconoce del uso de los medios digitales o que no cuenta con alguna red social. Por lo
que se recomienda considerar algunos mecanismos adicionales para ampliar la cobertura
de difusion y llegar a todos los grupos de la poblacion; por ejemplo, el uso de medios fisicos

(cartelones y folletos) y medios de comunicacién (radio, television y periédicos locales).

Otro punto por destacar dentro de la difusién es la identificacion de un proceso diferenciado
entre los CREDE y cada IEP para realizar la difusién dentro de su comunidad y de los cuales
las instancias normativas no tienen conocimiento, puesto que, en algunos casos, los
enlaces de los CREDE -para realizar la difusion- acuden a las escuelas para hacer la entrega
de la convocatoria, mientras que otros utilizan los medios locales; por su parte, las escuelas
realizan la difusién a través de mensajeria interna y plataformas electrénicas. Lo anterior

no es consistente con lo sefialado en los documentos normativos.

Respecto a la solicitud de la Beca Avanza no se presentan dificultades que impidan que el
proceso se lleve a cabo con normalidad, ya que al ser una beca que no cuenta con una alta
demanda, no se presentan problemas en cuanto al personal para la recepcién de solicitudes
y, en general, se lleva a cabo de acuerdo con los documentos normativos. Sin embargo, se
considera que existe una duplicidad de documentacién ya que, al momento de registrar la
solicitud, los solicitantes deben anexar al sistema becario la documentacion solicitada,
misma que se integra a un expediente fisico que se entrega al CREDE. Se recomienda que,
por parte de la CBEE en conjunto con la SET, el medio de integracién de documentacion

(expedientes) quede a consideracion de lo que se adapte y quede mas factible para el

solicitante, ya sea de manera electronica o fisica sin necesidad de realizar ambos

procedimientos.
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Dentro del proceso de seleccion de sujetos de derecho y designacion de titulares de

derecho de la Beca Avanza, se identifico que se lleva a cabo con normalidad; las actividades
que realizan para la designacion se encuentran apegadas al marco normativo del Pp.
Asimismo, un aspecto destacable es la priorizacidon que se realiza hacia los alumnos que
presenten algun tipo de discapacidad o enfermedad crénica degenerativa; ademas, la

utilizacion del software permite que sea un proceso transparente e imparcial.

En lo que respecta a las Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes, de
acuerdo con el proceso documentado, se destaca la priorizacidon que realizan a aquellas
personas con discapacidades o en situaciéon econdmica adversa, exentandolos de cumplir
con cualquier otro requisito. Sin embargo, no se establecen, de manera detallada y concreta
(en los documentos que rigen el programa) los criterios y herramientas que se utilizan para
la designacién de los titulares de derecho. Ademas, las instancias normativas no tienen
incidencia en la designacion de titulares de derecho. Por tanto, se recomienda que se
integre en los documentos normativos, de forma detallada, las actividades que se llevan a

cabo, permitiendo que este sea un proceso mas transparente e imparcial.

El proceso de produccién de componentes del subprograma Becas Avanza se realiza tal
cual se encuentra plasmado en sus documentos normativos. En este proceso no se

encontraron dificultades ni obstaculos.

Por otro lado, para el caso de la distribucion del componente de la Beca Avanza, la primera
limitante que se observa es la falta de presupuesto para solventar este proceso por parte
de los CREDE. Por otro lado, una problematica a destacar es la forma diferenciada en la que
se lleva a cabo la distribucién, por lo que se sugiere que se ajuste conforme a lo establecido

en los documentos normativos.

En lo que respecta al proceso de entrega de la Beca Avanza, se identificd que, en algunos
casos, se realiza de forma diferenciada a lo plasmado en los documentos que norman el
actuar del Pp. Por consiguiente, se recomienda alinear lo que se lleva a cabo en la praxis

con los mismos.

Por ultimo, se sugiere cuantificar el impacto de la Beca Avanza, considerando los

porcentajes que se otorgan en las inscripciones y mensualidades.
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En este sentido, el contenido de los Lineamientos de Operacion es uno de los aspectos
que, si se adecuara al funcionamiento real del Programa, le daria mayor sustento a las
actividades que se realizan en todos los procesos; como se menciond anteriormente,
existen actividades dentro de los procesos de difusién, distribucion y entrega que no

necesariamente se alinean a los LOP.

En relacién con el seguimiento a titulares de derecho, para el caso del subprograma Becas
SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes, no se documenta la existencia de
algun instrumento para evaluar la satisfaccion del apoyo percibido, por lo que resulta

conveniente que se disefie e implemente un instrumento de salida.

En conclusion, el Pp U128 Becas Transformaciéon es un programa con multiples fortalezas
que, con base en los hallazgos encontrados y en las modificaciones que se realicen, tendra
una adecuada operacion para el logro de sus objetivos de manera clara, efectiva y eficiente.
En el Anexo IX. “Recomendaciones para la mejora del Programa” (p. 108) se han

vertido las recomendaciones pertinentes por parte del equipo evaluador.

Sistema de monitoreo de la gestion del programa

En este sentido, para fortalecer el sistema de monitoreo, se recomiendan algunos
indicadores -sobre todo en las etapas de entrega de apoyos, evaluacion de solicitudes,
entrega de becas, seguimiento a titulares de derecho-, para monitorear de manera interna
la operacién del Pp. En el Anexo X. “Sistema de monitoreo e indicadores de gestiéon
del Pp” (p. 109) se elabord una propuesta de indicadores que, posiblemente, sea util para
monitorear la operacion del Pp, y llevar un control interno de las distintas acciones en etapas

que involucran a los sujetos de derecho.
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ANEXO |. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PP.

Tema/ Variable

Dependencia y/o entidad
coordinadora del Pp

Secretaria de Educacién de Tamaulipas

Unidad Responsable del Pp

Secretaria de Educacion de Tamaulipas

Nombre del Programa
Presupuestario

Becas Transformacion

Clave del Programa

U128 Afio de inicio 2021 como Becas Accion
2023 como Becas Transformacion

Responsable titular del

programa

Lic. Hugo Armando Teléfono d
eletono de (834) 3189152  Correo electrénico hugo.fonseca@set.edu.mx

Fonseca Reyes contacto

Objetivo general del programal

Coordinar las actividades para que las alumnas y los alumnos de las distintas modalidades
educativas que cumplen con la normatividad y politicas de la Coordinacién de Becas y Estimulos

Educativos (CBEE), reciban beca y/o estimulos para la conclusién del grado académico.

Principal Normatividad

Lineamientos de Operacion del Pp y manuales de operaciéon que contribuyen a la implementacién

del programa.

Eje del PED con el que esta
alineado

Garantizar la cobertura y

permanencia con equidad e

Marco estratégico: Objetivo del PED con el que ) y ) )
y ) o inclusion en los diferentes niveles y
Educacion de calidad. esta Alineado

modalidades del SEE, en beneficio

de la poblacién tamaulipeca.

Programa (Sectorial,
Institucional,
Regional o Especial) con el

que estaalineado

Objetivo (Sectorial,

. Institucional, .
No especifica. No especifica.

Regional o Especial) con el

que estaalineado

Indicador (Sectorial,
Institucional,
Regional o Especial) con el

que estaalineado

No especifica.

Propésito del programa en su
MIR

Los alumnos(as) de las distintas modalidades educativas que cumplen con la normatividad y
politicas de la CBEE, reciben beca y/o estimulo para continuar sus estudios en el nivel académico

correspondiente.

Descripcion del

problema principal

Se ha detectado que los estudiantes de las instituciones educativas oficiales autorizadas dentro y fuera del
estado, asi como los inscritos en escuelas particulares con Reconocimiento de Validez Oficial de Estudios

(RVOE) en el estado enfrentan limitaciones para permanecer y dar continuidad a sus estudios.

Andlisis de

perspectiva de

género aplicado

No especifica.




Poblacion
potencial

Poblacion

objetivo

Poblacion

atendida

I. Secretaria
Tamaulipas de Educacién

oodse ey MORBIES

Cowtpu ACadémico de

e lar BLONGMICO y Sl

L Unidad de o
Definicion . Cuantificacion
medida
Es el universo de estudiantes inscritos en los niveles de inicial, preescolar,
primaria, secundaria, media superior, superior y posgrado para el subprograma
Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades diferentes. En cuanto al
) ) . o Personas 868,815
subprograma Becas Avanza, son los estudiantes inscritos en instituciones
educativas particulares con RVOE en el Estado, en los niveles educativos de
inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y superior.
L Unidad de L
Definicion ) Cuantificacion
medida
El subprograma Becas SET-SNTE , Madres Solteras y Capacidades Diferentes
se dirige a las y los trabajadores al Servicio de la Educacién en el estado de
Tamaulipas y/o a las y los hijos de estos inscritos en los niveles de inicial,
preescolar, primaria, secundaria, media superior, superior y posgrado; y para i
) ) ) S Personas No especifica
los estudiantes con RVOE en el estado de los niveles educativos de inicial,
preescolar, primaria, secundaria, medio superior y superior para el
subprograma Becas Avanza, que se estima reciban beca y/o estimulo de los
subprogramas becarios.
L Unidad de o
Definicion ) Cuantificacion
medida
El subprograma Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes
se dirige a las y los trabajadores al Servicio de la Educacion en el estado de
Tamaulipas y/o a las y los hijos de estos inscritos en los niveles de inicial,
preescolar, primaria, secundaria, media superior, superior y posgrado; y para
Personas 11,931

los estudiantes con RVOE en el estado de los niveles educativos de inicial,
preescolar, primaria, secundaria, medio superior y superior para el
subprograma Becas Avanza, que se estima recibieron beca y/o estimulo de los

subprogramas becarios.

Presupuesto modificado (MDP) $27,000,000.00 Presupuesto ejercido (MDP)

Municipios en los que opera el

Programa

Tamaulipas.

La cobertura del programa es a nivel estatal de aplicacion en los 43 municipios del estado de

Unidad territorial del programa ~ Municipios.
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ANEXO Il. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE
PROCESOS DEL PP.

Modelo general de procesos

Ndmero
de

Procesos del programa identificados por el
evaluador
(Escriba nombre y describa brevemente)

secuencia
Beca Avanza
Elaboracion del anteproyecto
Planeacion (planeacion estratégica, programacion y 11 presupuestario.
presupuestacion): Proceso en el cual se determinan ' Proyecciones estimadas de disponibilidad de
misién, visién, fin, objetivos y metas en tiempos becas susceptibles a entregar.
establecidos, los indicadores de seguimiento ——— —

i ) . Delimitacion de las Reglas de Operacién
verlflcaples, los repursos fmapqeros y r]umanos Indican los lineamientos operativos a seguir por
necesarios, y las principales actividades y métodos a los titulares de derecho, asi como de las
seguir para el logro de los objetivos del programa. 1.2 instituciones que estan encargadas de brindar

los componentes.
Difusiéon Beca Avanza
La convocatoria se emite, publica y se difunde
2.1 en las redes sociales oficiales en la que se
Difusion del programa: Proceso sistematico e informa de los requisitos, las fechas y los lugares
institucionalizado de informacién sobre las principales para realizar una solicitud de la beca.
caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos Difusion Becas SeT-SNTE, Madres Solteras y
de inscripcién, dirigido hacia un publico determinado. Capamdade; D|feren.tes. .
292 La convocatoria se realiza y publica a través del
SNTE Seccion 30 Tamaulipas, sefialando los
términos y condiciones.
Solicitud de apoyos Beca Avanza.
El padre, madre, tutor o interesado (si es mayor

o ) de edad) registra la solicitud en el sistema e
Solicitud de apoyos (componentes). Conjunto de 3.1 integra el expediente con los documentos
acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan los solicitados para entregar al CREDE.
operadores del programa con el objetivo registrar y/o
sistematizar la informacion de las solicitudes de apoyo Solicitud de apoyos Becas SET-SNTE,
de los posibles sujetos de derecho. Madres Solteras y Capacidades Diferentes.

3.2 El proceso de solicitud, recepcién y captura se
realiza a través del sNTE Seccion 30.
Seleccidn de sujetos de derecho y
designacién de titulares de derecho Beca
Avanza.
41 Se realiza la seleccion con base en los
Seleccion de sujetos de derecho y designacién de lineamientos y al porcentaje de titulares de
titulares de derecho: Proceso realizado por los derecho que establece la Ley para cada centro
operadores de los programas para seleccionar a los de trabajo. — -
sujetos de derecho y obtener finalmente el padrén _Selec_qon de_ sujetos de derecho y
) i designacion de titulares de derecho Becas
actualizado y validado. SET-SNTE , Madres Solteras y Capacidades
4.2 Diferentes.
El sNnTE Seccion 30 realiza la seleccién con
base en la disponibilidad presupuestal y el
cumplimiento de requisitos establecidos.
Produccion de componentes: Herramientas, acciones Produccion de componentes Beca Avanza.
5.1 La seT autoriza, genera y firma las constancias

mecanismos a través de los cuales se obtienen los

de exencion de pago y envia a la CBEE .

72
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Procesos del programa identificados por el

NUumero
Modelo general de procesos de evaluador
secuencia (Escriba nombre y describa brevemente)
bienes y servicios que seran entregados a los titulares Produccién de componentes Becas SET-
de derecho del programa. SNTE, Madres Solteras y Capacidades
Diferentes.

5.2 Después de obtener el recurso, la Direccién de
Informética imprime las néminas y las remite al
Departamento de Pagos quien corta y anexa los
cheques y los remite a la CBEE.

Distribuciéon de componentes Beca Avanza.
La cBee envia a la Direccion de CREDE las
6.1 cpngtangias de Exencién de Pago para su
L L | ) distribucion a cada uno de los Centros
Distribucion de componentes: Proceso a través del Regionales, el cual las reparte a cada Institucion
cual se envia el apoyo del punto de origen (en donde se Escolar.
obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final (en Distribucion de componentes Becas SET-
donde se encuentra los titulares de derecho del SNTE , Madres Solteras y Capacidades
programa)_ Diferentes.

6.2 La Unida Ejecutiva organiza las néminas y las
envia a la Secretaria del Area de Pagos quien
realiza la distribucion.

Entrega de apoyos de
Beca Avanza.
71 Se entregan :as constallwcias _de gxgncién de
. ’ ago parcia ara las inscripciones

Entrega de apoyo§ (compor.lentes). Conjunto  de EolgegiatSras a Iosptitulares de derechpo. g
instrumentos, mecanismos y acciones por los cuales los
titulares de derecho reciben los diferentes servicios o Entrega de apoyos de
tipos de apoyo. Becas SET-SNTE , Madres Solteras y

7.2 Capacidades Diferentes.

Se entregan los cheques una vez por ciclo
escolar a los titulares de derecho.

Seguimiento a titulares de derecho y monitoreo de Seguimiento atitulares de derecho Beca
apoyos: Acciones y mecanismos mediante los cuales el ) ) Avanza.
programa comprueba que los apoyos entregados a los 8.1 A partir del ciclo escolar 2023-2024, el padre,
titulares de derecho son utilizados y funcionan de madre, tior, o interesado (si s mayor de e’dad)

s responde una encuesta de satisfaccion en linea.
acuerdo al objetivo planteado.
Contraloria social y satisfaccion de titulares de
derecho: Proceso a través del cual los titulares de . o

. . . 9.1 No se identifico este proceso
derecho pueden realizar las quejas o denuncias que
tenga del programa.
Evaluacion y monitoreo: Proceso a través del cual el
programa implementa ejercicios sisteméticos de
evaluacion de sus procesos o resultados, asi como el 10. 1 No se identifico este proceso
monitoreo en el avance de sus indicadores, metas,
etcétera
Numero
Otros procesos (nombre del proceso) de NUumero de secuencia
secuencia

No se detectaron procesos que no estén contemplados en el Modelo General de Procesos de Programas
Presupuestarios
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ANEXO Ill. FLUJOGRAMAS DEL PROGRAMA

a) Planeacién

Inicio

Y

Se realizan Proyecciones
estimadas de disponibilidad
de becas susceptibles a

La Direccionde Coordinaciony
Monitoreo elabora el anteproyecto [—»

presupuestario entregar
El Area de Control Escolar
entrega estadisticas de
alumnos inscritos en
Se delimitan los escuelas privadas.
Lineamientos de
Operacion (LOP)

A 4

Se establece la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), Fichas de Indicadores
de Desempefioy Medios de Verificacion

A

No

La Secretaria de
Finanzas asigna
recursosa la SET

Se hacen ajustes al
presupuesto




= Socretar 1175 9‘; &, Focmmddeoerechoy A
‘ Tamaulipas % Secretana .. : >UAT B Cncos socioe C BIES

\\lw/ Uriversidad Auténoma
LT reema de Tamoulpos

FADYCT Vi pu ACademico de

WarvesLar BLOnGMICO y Sl

b) Difusion
Subprograma Becas Avanza

Direccion de
Comunicacion
Educativa

Elabora Ia propuesta Se otora el vieto Revisa aspecios Elabora la imagen y Autoriza y
de convocatonia y bu?eﬂo 4 1 juridicosy se realiza la —— diseflode la > firma la
aviso de prvacidad autorzacion respectiva convocatona convocatona

Emite. publica y
difunde en las redes

sociales la N

convocatoria

Recibe el aviso de
suterizacion de |a
propuesta

Se informan
los requisitos,
fachasy
Se realzan susies lugares para
realzar la
solictud

Subprograma Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes

SNTE Seccién 30
realiza la convocatoria

La convocatoria se publica y difunde
mediante su pagina electronica
https://snte.org.mx/seccion30/convocatoria-
becas-transformacion-set-snte/

N\
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c) Solicitud de apoyos

SOLICITANTE

Subprograma Becas Avanza

SEEoT

El padre, madre, tutor o
interesado registra su
solicitud en linea en el

programa de becarios.

'

Sa aquntan Y5
documanmas en POF
Qua S8 especiican an

, '
Se integra el expediente
fisico conlos requisitos
solicitados y se entrega completo para firmar y
al CREDEal que
sellar la copla de
pertenezca la escuela solicitud
del solickante

Recibeny revisan que el
expedients esté

Focu!tad de Derecho Y

FADYCS

| DIRECCIC REL CBEE

No Recibe los expedientes

Se informa y se solicita
la correcta ntegracién

¢ El expediente
estd completo?

y envia por oficioa la
CBEE

y relacién de solicitudes,

@ABIES

Recibe los expedientes

# y relacion de sclicitudes
ordenados por regién

Ordenan los
expedientes recibidos
aifabéticamente para
enviarlos a la Dreccidn
de CREDE

Subprograma Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes

SNTE Seccidon 30

Recepcidny captura de
realiza la convocatoria

documentacion
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d) Seleccidon de sujetos de derecho designacion de titulares de derecho

Subprograma Becas Avanza

La CBEErecibe la
matricula de alumnos
inscritos en escuelas
particulares con
RVOE.

El Area de Validacion realiza la
validacion de la integridad y
pertinencia de los expedientes
enviados porlos CREDE.

El Area de Cémputo genera el
reporte de solicitudes por cada >
uno de los CREDE.

Serechaza la
solicitud.

¢Elexpadiente
estad completo?

Se corrigen la totalidad de errores
e inconsistencias encontradas.

Y

El sistema de becarios asigna el
puntaje alcanzado de acuerdo con
los LOP.

Se genera una base de
datos por centro de
trabajo ordenado de

mayor a menor puntaje

y

Se designan a los titulares de
deracho con el porcentaje
asignado de forma individual

Se notifica al titular de
derechola aceptaciéna
través de las escuelas y

por correo electronico

~ B/
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La CBEErecibe la
matricula de alumnos
inscritos en escuelas
particulares con
RVOE.

El Area de Validacién realiza la

El Area de Cémputo genera el - S
reporte de solicitudes por cada » "'.id“'?" dela mtegnc!ad Y
uno de los CREDE. pertinencia de los expedientes

enviados por los CREDE.

LElexpedients

Serechaza la

esta completo?

Se comigen la totalidad de errores
e inconsistencias encontradas.

A

El sistema de becarios asigna el
puntaje alcanzado de acuerdo con
los LOP.

solicitud.

Se genera una base de

:

Se designan a los titulares de
derechocon el porcentaje
asignado de forma individual,

datos por centro de
trabajo ordenado de
mayor a menor puntaje

Se notifica al titular de
derechola aceptacidona
través de las escuelas y

por correo electrdnico
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Subprograma Becas Avanza

Con &l porcentaje asignado,
asi comolos expedientes

A A
() VAT _ e

Universidad Autdnomo
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rechazados

La CBEEccrea la base de >
daros integrada por los
titulares de derecho.

Se envia la base de datos al
Titutar de la Unidad Ejecutiva
para su autorizacién

La SET autoriza, genera y firma
las constancias de exencion de

pago

Subprograma Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes

La Subsecretariade
Administracion informa
a la Unidad Ejecutiva
que inicie los tramites
de alta de proyecto

La CBEE lena el formato de alta
del proyecto Becas SET-SNTE.

}

La Secretaria de Finanzas

Se envia el oficiode

La Direccion de Informatica
realiza la base de datos con el
resumen contable, numero de

La CBEE realiza oficio de
solicitud de pago de becas al
Departamento de Proyectos

.

La Direccion de Informatica
imprime |as néminas y cheques

autorza el proyectoy asigna el aprobacion de proyecto
presupuesto en el sistema con el monto autorizado
contable ala CBEE

por centros de trabajo y se remite _o
ala CBEE

Facultad de Derecho A=¥
Cencas Socictes ¥ B l
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f) Distribucion
Subprograma Becas Avanza

La SET envia a la CBEE las
constancias de exencién de pago

Y

La CBEE se encarga de organizar
y clasificar por centro de trabajo y
regionales los paquetes

Y

La Direccion de los Centros
Regionales recibe los paquetes
para su distribucién a cada uno de
los CREDEa su c:::‘:rgoI [

Los paquetes  contienen:
Circular, constancias de
exencién de pago, relacion de
titulares de  derecho vy
porcentaje de descuento

.

os CREDE recibeny
organizan su
distribucién a las
Instituciones Escolares
de su zona de
influencia.

Subprograma Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes

La Secretaria del Area de

La (?BEE organiza | | pagos distribuye las
las ndminas ndminas

‘BIES
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g) Entrega

Subprograma Becas Avanza

INSTITUCIONES
ESCOLARES

Envian las constancias de
exencion de pago de los

titulares de derecho a las
Instituciones Escolares

Se reporta a la CBEE para sustituir la
baja por algln sujeto de derecho que
fue rechazado.

Se entregan las
constancias de exencion |

de a lostitulares de
derecho
\ 4
Se e”tre‘gj‘_ al CF;EDE Recopila y envia las
correspondiente < su Comprobaciones a la
municipio la comprobacion de el

recibido de las constancias = que se encarga
entregadas. de revisar y archivar
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Subprograma Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes

La SET envia ala CBEE Los CREDE son los
los cheques y ndminas responsables de
para su distribuciény pago [— —» hacer llegar a los
por medio de los CDREDE titulares de derecho
de cadaregidn. los apoyos

iLos
apoyos son
recibidos?

Recaban la firma de
la némina

Sonenviadasala
Direccion de CREDE

Esta Direccidn
remite las
comprobaciones a
la CBEE
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h) Seguimiento

Subprograma Becas Avanza

CBEE AREA DE SISTEMAS

Envia al Area de Sistemas el Crea el sistemay enlace al
formulario para disefio formularic en linea

I

Envia a la CBEE la cuenta de
acceso para la administracién de
la plataforma donde se encuentra

el formulario.

Asigna un responsable del
manejo de la cuenta de <
acceso.

Y

Se envia el formulario a
través de medios digitales.

Utilizando el correo electrénico
escritoen la solicitud de beca

El titular de derecho
responde el formulario
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ANEXO V. GRADO DE CONSOLIDACION OPERATIVA DEL
PROGRAMA

Criterio de valoracion

Puntaje

Si Parcialmente  No NA

1) Si existen Dentro del proceso de planeacion se elaboran

documentos documentos normativos, como el Diagnéstico y los

gue normen los procesos. Lineamientos de Operacidn que rigen la operacion del

3 Programa presupuestal. Sin embargo, para el

subprograma Becas SET-SNTE no todos los procesos se
encuentran normados de manera concreta y detallada
como la difusion, la solicitud, la seleccién y el
seguimiento.

2) Si son del conocimiento Existen areas (principalmente los CREDE y las

de todos los operadores los 3 Instituciones de Educacion Privada) que desconocen la

procesos que estan parte normativa del programa y solo conocen la parte

documentados. operativa de este.

3) Si los procesos estan Las instancias que norman la ejecucién del Programa

estandarizados, es decir, desconocen parte de los procesos (difusion, solicitud,

son utilizados por todas 3 seleccion y seguimiento) de las Becas SET-SNTE,

las instancias ejecutoras. |Madres Solteras y Capacidades Diferentes.

4) Si se cuenta con un Se elaboran indicadores de desempefio y gestién para

sistema de monitoreo e | 5 medir y monitorear el funcionamiento del Pp.

indicadores de gestion.

5) Si se cuenta con

mecanismos para la 4

implementacion
sistematica de mejoras.

6) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion de la

perspectiva de género.

NA

El Programa no implementa mecanismos para la
incorporacion de la perspectiva de género dentro de
Sus procesos; puesto que, el Programa esté destinado
a atender a todos por igual.

Grado de consolidacion
operativa

El promedio obtenido de las puntuaciones es de 3.6 por lo que se considera
como un grado de consolidacién operativa medio.

Nota: Para el presente anexo se debe considerar un rango de valoracion de 1-5, siendo 1 el valor mas bajoy 5
el valor mas alto en términos del grado de consolidacion operativa considerando el contexto de operacién del

programa.

FADYCS Compe ACadémico

v Lar BLond

@ABIES




Secretaria
de Educacion

!

Tamaulipas

esosssoeey ([IABIES
Conrpu Acatemico de
Warestar BLonGmico y Sie

ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y
RECURSOS, PRODUCTOS Y SISTEMAS DE INFORMACION
DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

Proceso: Planeacién

Dimension del proceso

Estimulos Educativos (CBEE),
Direccion de Monitoreo,
Subsecretaria de Planeacion y
Secretaria de Finanzas

Inicio NA NA
Fin NA NA
Tiempo Si si
Personal Coordinacion de Becas y Coordinacion de Becas y

Estimulos Educativos (CBEE),
Direccion de Monitoreo,
Subsecretaria de Planeacion y
Secretaria de Finanzas

Recursos financieros Si Si
Infraestructura Si Si
Otros NA NA

Productos del Proceso

Lineamientos de Operacion,
Diagnéstico que rigen la
operacion del Pp.

Lineamientos de Operacion,
Diagnéstico y anteproyecto de
presupuesto que rigen la
operacion del Pp.

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Si

Si

Sistema(s) empleado(s)

NA

NA

Tipo de informacién
recolectada

Documentos normativos del
afo anterior

Documentos normativos del
afio anterior, asi como
anteproyecto de presupuesto
del afio anterior.

¢ Sirve de informacion para
elmonitoreo?

Si Si
Si Parcial
Si Parcial
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Proceso: Difusiéon

Dimension del proceso

Inicio NA NA
Fin NA NA
Tiempo Parcial Parcial
Personal CBEE, Unidad Ejecutiva,

Departamento Juridico y

: - A SNTE

Direcciéon de Comunicacion
Educativa.

Recursos financieros Si Si
Infraestructura Si Si
Otros NA NA

Productos del Proceso

Difusion de la convocatoria de
la Beca Avanza.

Difusiéon de la convocatoria de
las Becas SET-SNTE, Madres
Solteras y Capacidades

Diferentes

¢Sirven de insumo para el 3 3
proceso siguiente? Si Si
Sistema(s) empleado(s) NA NA
Tipo de informacién NA NA
recolectada
¢, Sirve de informacion para ; 3
elmonitoreo? Si Si

Parcial Parcial

Parcial Parcial
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Proceso: Solicitud de apoyos

Dimension del proceso

Inicio NA NA
Fin NA NA
Tiempo No No
Personal Pe_rs_onal de_I CREDE de cada SNTE
municipio y Direccién de CREDE
Recursos financieros Si No
Infraestructura Si No
Otros NA NA
Productos del Proceso Solicitudes y expedientes con
los requisitos establecidos en No
la convocatoria
¢Sirven de insumo para el 3 3
proceso siguiente? Si Si
Sistema(s) empleado(s) NA NA
Tipo de informacién Base de datos de solicitudes y
recolectada expedientes de sujetos de No
derecho
¢, Sirve de informacion para ;
elmonitoreo? Si No
Parcial No
Si No
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Proceso: Seleccion de sujetos de derecho y designacion de titulares de derecho

Dimension del proceso

Inicio NA NA

Fin NA NA
Tiempo Si No
Personal Unidad Ejecutiva y CBEE SNTE y CBEE
Recursos financieros Si Parcial
Infraestructura Si Parcial
Otros NA NA

Productos del Proceso

Padroén de titulares de derecho
con porcentaje asignado

Expedientes de sujetos de
derecho validados

¢Sirven de insumo para el

proceso siguiente? Si Si

Sistema(s) empleado(s) NA NA

Tipo de informacién Base de datos con padrén de

recolectada titulares de derecho con No

porcentaje asignado

¢ Sirve de informacion para 3

elmonitoreo? Si No
Si Parcial
Si Parcial

e >
ry 4
K
/’-Z N
_ A
L g




Tamaulipas

Secretaria
de Educacion

VRRRAE ML LA, M

esosssoeey ([IABIES
Cowrpu ACademico de
Wariestar BLonGmico y Sadie

Proceso: Producciéon de componentes

Dimension del proceso

Inicio NA NA
Fin NA NA
Tiempo Si Si
Personal CBEE, Secretaria de Educacion CBEE, Su'tzsecretaria d,e
’ . : Administracion, Secretaria de
de Tamaulipas (SET) y Unidad ot X
Ei . Educacién de Tamaulipas
jecutiva. s X
. (SET), Secretaria de Finanzas.
El personal se considera .
El personal se considera
adecuado.
adecuado.

Recursos financieros Si Si
Infraestructura Si Si
Otros NA NA
Productos del Proceso Constanciaz ;jgeoexencién de No6minas y cheques
¢Sirven de insumo para el ; 3
proceso siguiente? Si Si
Sistema(s) empleado(s) NA NA
Tipo de informacion NA NA
recolectada
¢ Sirve de informacion para
elmonitoreo? NA NA

Si Si

Si Si
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Proceso: Distribucidon de componentes

Dimension del proceso

Inicio NA NA

Fin NA NA
Tiempo Parcial Si
Personal SET, CBEE, CREDE, Direccién de

CBEE, Unidad Ejecutiva,

CREDE Y las Instituciones . P
y Secretaria del Area de pagos,

E ivas. . 7
ducativas . los CREDE y la Direccién de
El personal se considera
CREDE

adecuado.
Recursos financieros Si Si
Infraestructura Si Si
Otros NA NA

Distribucién de las constancias
a los CREDE y, posteriormente,
a las Instituciones Educativas

Productos del Proceso Distribucién de néminas y

cheques a los CREDE

¢Sirven de insumo para el

proceso siguiente? Si Si

Sistema(s) empleado(s) NA NA

Tipo de informacion NA NA

recolectada

¢Sirve de informacion para

elmonitoreo? NA NA

Parcial Parcial

Si Si
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Proceso: Entrega de apoyos (componentes)

Dimension del proceso

Inicio NA NA
Fin NA NA
Tiempo Si No
Personal Instituciones Escolares CREDE
Recursos financieros Si Si
Infraestructura Si Si
Otros NA NA

Productos del Proceso

Conjunto de firmas de los
titulares de derecho a los que
se les dio el apoyo.

Conjunto de firmas de los
titulares de derecho a los que
se les dio el apoyo.

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Si

Si

Sistema(s) empleado(s)

NA

NA

Tipo de informacién
recolectada

Padrén de titulares de derecho

Padrén de titulares de derecho

¢, Sirve de informacion para
elmonitoreo?

Si Si
Parcial Parcial
Si Si
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Proceso: Seguimiento a titulares de derecho— monitoreo a la aplicacion de apoyo

Dimension del proceso

Inicio NA NA
Fin NA NA
Tiempo Si No
Personal Unidad Ejecutiva de la
Coordinaciéon de Becas y No
Estimulos Educativos.
Recursos financieros Si No
Infraestructura Si No
Otros NA NA

Productos del Proceso

Listado de los titulares de
derecho a los que se les dio el
apoyo e hicieron efectivo dicho

componente

Se desconoce si se lleva a
cabo un seguimiento por parte
del SNTE.

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Este es el proceso final.

Este es el proceso final.

Sistema(s) empleado(s)

NA

NA

Tipo de informacién
recolectada

Listado de los estudiantes a los
gue se les dio el apoyo e
hicieron efectivo dicho

Se desconoce si se lleva a
cabo un seguimiento por parte

del SNTE.
componente.
¢Sirve de informacion para barcial N
elmonitoreo? arcia 0
Parcial No
Parcial No
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ANEXO VI. PROPUESTA DE MODIFICACION A LOS
DOCUMENTOS NORMATIVOS O INSTITUCIONALES DEL PP.

Restricciones

Efecto esperado practicas que

Problema generado

Tipo de . . . de aplicar la =
pod Dice: (Causas y Se recomienda decir: P o puedan existir
normativa T .. recomendacion
consecuencias): . para su
de cambio

implementacion

Se recomienda que este

Ndm. 3.1 Convocatoria . apartado se actualice de
Al inicio de cada ciclo La publicacion de las acuerdo con las fechas
. . escolar, la SET ; ; de inicio de cada ciclo Los sujetos de L .
Lineamientos de ublicara la convocalonas no siempre escolar, es decir, ser mas derechcj) estaran El inicio de cada ciclo
Operacién p . se realiza al inicio de cada PSS . . escolar es cambiante.
convocatoria para el icl | especificos; se podria = mas informados.
subprograma Becas ciclo escolar como se incluir alguna
Avanza. establece en las ROP. calendarizacion.
El requisito para solicitar la
beca no concuerda con lo Especificar en ese
Ndm 3.5 inciso b. establecido por el P .
. apartado porqué el .
El alumnado de primer programa, puesto que la . . Se tendra mayor
) ) - o . . alumnado de primer afio )
Lineamientos de afio de primaria no beca esta destinada a de primaria no buede claridad sobre el
Operacién participa para la estudiantes inscritos en P . P proceso de Ninguna
. . . solicitar la beca. -
obtencién de la Beca Instituciones Educativas - solicitud de la beca.
. ) Replantear el requisito de
Avanza. Particulares en los niveles =
. s solicitud.
educativos de inicial,
preescolar, primaria,
secundaria, medio superior
y superior.
NUm 4.1.2 Becas SET-
SNTE, Madres Solteras
y Capacidades No se encuentran Se tendra mayor
Diferentes, inciso a) El establecidos, dentro de los claridad sobre los
proceso de solicitud, documentos normativos de procesos. Ademés
Li . d recepcion, captura 'y manera concreta y de una mayor
'ng%rg:ggitgi e asignacion de estas | detallada, los mecanismos Se debe agregar todo lo transparencia en la
becas corresponde al para solicitar la beca ni los relacionado a los seleccion de Ninguna
SNTE Seccion 30  criterios y herramientas que procesos de este titulares de
Tamaulipas, bajo los se utilizan para la subprograma que ofrece derecho.
criterios que designen. designacion de los titulares el Pp.

de derecho.
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ANEXO VII. ANALISIS FODA DE LA OPERACION DEL PP.

Apartado

Fortaleza

El programa cuenta con
documentos normativos que

rigen su operacion.

operacion del Pp

Referencia especifica de la

Recomendacion/Co [Horizonte de

mentario atencion*

Se cuentan con Reglas de
Operacion, Diagnéstico y
flujogramas que rigen el

Continuar con esa

. NA
estrategia.
actuar de esta beca. 9
Beca Avanza
La comunicacién constante
Planeacion L, ue tienen las distintas areas
Buena comunicacion. 4 as NA NA
gue participan en este
proceso.
Becas SET-SNTE,
Madres Solteras .
. Ninguna. NA NA NA
y Capacidades
Diferentes
Las oficinas centrales
conocen de manera clara 'y
Se cuenta con un proceso A )
.. detallada cémo se realiza la
Beca Avanza documentado para la elaboracion . NA NA
. elaboracion de la
de la convocatoria. . . .
e convocatoria para difundirla a
Difusion C L
la poblacion objetivo.
Becas SET-SNTE,
Madres Solteras .
. Ninguna. NA NA NA
y Capacidades
Diferentes
El proceso de solicitud se
lleva a cabo de acuerdo con  Continuar con esa
Proceso documentado. . NA
lo presentado en los estrategia.
documentos normativos.
La solicitud se realiza a
Beca Avanza través de un sistema
. electrénico en el cual se .
Solicitud de . . Continuar con esa
Proceso sistematizado. anexan los documentos . N/A
apoyos . estrategia.
solicitados, lo que a su vez
permite una visualizacion en
tiempo real de los mismos.
Becas SET-SNTE,
Madres Solteras .
. Ninguna. NA NA N/A
y Capacidades
Diferentes
La designacion de puntaje se
L, o realiza mediante un software,  Continuar con la
Seleccion de Imparcialidad. ) L ] N/A
. evitando cualquier tipo de estrategia.
sujetos de »
derecho favoritismo.
. y Beca Avanza Dentro del proceso de
designacion . .
. . seleccién se le da prioridad a .
de titulares de Prioridad a personas con Continuar con la
. . aquellos alumnos que N/A
derecho discapacidad.

@

presenten alguna
discapacidad.

estrategia.
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Recomendacion/Co [Horizonte de

Apartado Fortaleza - . )
P operacién del Pp mentario atencion*
Becas SET- Los alumnos que presentan
SNTE, Madres . alguna discapacidad o .
Se les da prioridad a los grupos 9 . P . Continuar con la
Solteras y vulnerabilidad econémica . N/A
. vulnerables. . estrategia.
Capacidades guedan exentos de cumplir
Diferentes con requisitos de promedio.
Buena comunicacioén entre El proceso de intercambio de
Beca Avanza dependencias para lograr el  informacién entre la CBEE, la NA NA
-, objetivo del proceso. Unidad Ejecutiva y la SeT
Produccioén de ) P ) y
componentes Becas SET-SNTE, . Intercambio de informacion
Destaca el plan de trabajo .
Madres Solteras . ; entre la CBEE, Subsecretaria
. continuo entre dependencias . o NA NA
y Capacidades articinantes de Administracion y la
Diferentes P P ' Secretaria de Finanzas.
Se presentan buenas
La distribucion de las oficinas racticas para la distribuciéon
Beca Avanza . - P P NA NA
L centrales a la Direccion de cReDE  de los paquetes con las
Distribucion . .
de constancias de exencion.
Becas SET-SNTE,
componentes Madres Solteras
. NA NA NA NA
y Capacidades
Diferentes
Existen documentos
Beca Avanza El proceso se encuentra ngr_matlvos que_pgrmlten NA NA
Entrega de documentado. verificar el cumplimiento del
apoyos proceso.
(componentes Becas SET-SNTE,
Madr Iter
) adres Solteras NA NA NA NA
y Capacidades
Diferentes
Existencia de mecanismos
de comprobacién, siendo
Forma de comprobacién de este el conjunto de firmas Continuar con esa
Beca Avanza . N/A
entrega. que se recolectan al estrategia.
- momento de entregar el
Seguimiento a
. componente.
titulares de - - -
Existencia de mecanismos
derecho D
Becas SET-SNTE, de comprobacion, siendo
Madres Solteras  Forma de comprobacion de este el conjunto de firmas Continuar con esa N/A
y Capacidades entrega. gue se recolectan al estrategia.
Diferentes momento de entregar el

componente.

Apartado

Planeacion Beca Avanza

Oportunidad

Ninguna.

Referencia especifica de la

mentario

operacién del Pp

NA NA

atencion*

NA

Recomendacion/Co [FHorizonte de

@

~ B/
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Referencia especifica de |la JREA NI EoolaV M| = (o] iF4elpii=iolc)
operacion del Pp mentario atencion*

Apartado Oportunidad

Implementar una

Becas SET-SNTE, Incrementar la participacion, : )
. ., estrategia operativa de
Madres Solteras L asi como la comunicacion S
. Fortalecer la comunicacion. . . comunicacion para Corto plazo
y Capacidades entre instancias .
. - lograr los objetivos
Diferentes participantes.

propuestos.

Las oficinas centrales no

. o Mayor participacion de
o tienen conocimiento de estas . .
Cada cREDE e Instituciones de las instancias

Beca Avanza . . . practicas, mismas que no se . Corto plazo
Educacion realizan su propia normativas en la
e . encuentran plasmadas en .
e difusién dentro de su comunidad. . practica.
Difusion documentos oficiales.
Becas SET-SNTE,
Madres Solteras Ninguna. NA NA NA
y Capacidades
Diferentes
Beca Avanza Ninguna. NA NA NA
Solicitud de
apoyos Becas SET-SNTE,
Madr Iter .
adres Solteras Ninguna. NA NA NA
y Capacidades
Diferentes

Dentro del proceso de

No tienen acceso a la beca Replantear dicho

Seleccion de . . seleccion, aquellos alumnos . .
- Beca Avanza aquellos alumnos inscritos en : . . ~ criterio para la Mediano plazo.
sujetos de . o N inscritos en primer afio .
primer afio de primaria. . seleccion.
derechoy guedan excluidos.
designacién Becas SET-SNTE,
de titulares de Madres Solteras .
. Ninguna. NA NA NA
derecho y Capacidades
Diferentes
Beca Avanza Ninguna. NA NA NA
Produccion de
componentes Becas SET-SNTE,
Madres Solteras .
. Ninguna. NA NA NA
y Capacidades
Diferentes
Beca Avanza Ninguna. NA NA NA
Distribucion
de En algunos CREDE no se

Capacitar a los
responsables de los
CREDE sobre cémo
realizar los procesos.

Becas SET-SNTE,

Madres Solteras  Capacitacion al personal de los
y Capacidades CREDE.

Diferentes

conocen los pasos a seguir
en los procesos

subsecuentes al llegarles los
componentes.

componentes

Corto plazo
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Referencia especifica de |la JREA NI EoolaV M| = (o] iF4elpii=iolc)
operacion del Pp mentario atencion*

Apartado Oportunidad

Beca Avanza Ninguna. NA NA NA
Entrega de
apoyos
(componentes Becas SET-SNTE,
) Madres Solteras Ninguna. NA NA NA
y Capacidades
Diferentes
Detallar en los
documentos
Se identificé que la instancia normativos la
ejecutora implementarg, para implementacion del
Encuestas de percepcion de el ciclo escolar 2023-2024, instrumento que
Beca Avanza - ) I Corto plazo.
e & atencion. un_ln_strumento —para dar permltl.r,a conocer Ia
titulares de seguimiento a los titulares de percepuon del servicio
derecho derecho- que no se obtenido, por parte del
encuentra documentado. | Pp, para los titulares
de derecho.
Becas SET-SNTE,
Madres Solteras Ninguna. NA NA NA
y Capacidades
Diferentes

Referencia especifica de la [EREHo NIl EXe{olaVAN = (o) (F40) ii=is )
operacion del Pp Comentario atencion*

Apartado Debilidad

Los creDE Y las Instituciones de Realizar una
Desconocimiento de la parte  Educacion Privada desconocen estrategia de
Beca Avanza normativa del Pp. la parte normativa y solo comunicacioén entre  Corto plazo.
conocen la parte operativa del ' todas las instancias
Pp. participantes.

Incluir dentro de los

Existen procesos que no se
documentos que

encuentran documentados de

Planeacion . Falta de claridad en la operaciéon rigen al programa,
manera concisa y detallada Corto plazo.
Becas SET-SNTE, e . de la beca. de manera detallada,
como la difusién, la solicitud y la
Madres Solteras - los procesos
. seleccion.
y Capacidades faltantes.
Diferentes Las instancias responsables de La falta de coordinacion entre = Mayor participacion
la ejecucion del Pp desconocen | las instancias puede afectar la delaseTenla Corto plazo
parte de los procesos de esta planeacion estratégica para que operatividad de esta P '
beca. sea oportuna y eficaz. beca.
No se tiene establecida la Incluir una
o eriodicidad para la publicacion calendarizacion que
L, No hay periodicidad para la P P .p _q
Difusion Beca Avanza de la convocatoria lo que se apegue al ciclo  Corto plazo.

publicacion de la convocatoria. . .
provoca incertidumbre entre los escolar, para que la

solicitantes e Instituciones. emision de las

@
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Recomendaciéon/ |Horizonte de
Comentario atenciéon*

Referencia especifica de la
operacion del Pp

convocatorias se

realiza en las
mismas fechas afio
con afo.

(algunas veces, la convocatoria
se publica durante el periodo
vacacional).

Becas SET-SNTE,

Madres Solteras Falta de informacion del proceso

Mayor comunicacion
entre las instancias
para unificar la

No se cuenta con informacién
detallada y concisa tanto en los

. e . documentos normativos como informacién y Corto plazo.
y Capacidades de difusion de la convocatoria. o
. en la préactica para conocer plantearlo en los
Diferentes ) .
cémo se realiza el proceso. documentos

normativos del Pp.

Los sujetos de derecho realizan

- . Implementar que el
una solicitud en linea .
. - mecanismo de
adjuntando los requisitos en la ) C .
- . L . - integracion de Mediano
Beca Avanza Duplicidad de informacion. plataforma; dichos requisitos se .

documentacion se plazo.

integran en un expediente de

- adapte al contexto
manera fisica y se entregan al

del solicitante

Solicitud de CREDE correspondiente.
apoyos . Integrar las
— En los documentos normativos o d
actividades que se
Becas SET-SNTE, no se presenta un proceso
llevan a cabo en el
Madres Solteras  No se presenta un proceso detallado acerca de las -
. - ) proceso de solicitud Corto plazo.
y Capacidades detallado. actividades que se realizan para
. dentro de los
Diferentes llevar a cabo el proceso de
. documentos
solicitud. .
normativos.
Beca Avanza Ninguna. NA NA NA
. L Describir el
., No se realiza una descripcion .
Seleccion de . o L procedimiento para
tos d No se mencionan criterios de  del procedimiento para llevar a la desianacion de
sujetos de - . - .
) elegibilidad dentro de los cabo la designacion de titulares . 9 Corto plazo.
derechoy . titulares de derecho
. 2 documentos normativos. de derecho en los documentos
designacién Becas SET-SNTE, normativos en los documentos
de titulares de Madres Solteras ’ normativos.
derecho y Capacidades Las instancias ejecutoras no  Mayor comunicacion
Diferentes tienen incidencia en el proceso, y coordinacion por
Falta de coordinacion entre siendo el Sindicato el tnico parte de las Mediano
areas. encargado de realizar la instancias plazo.
designacion de titulares de participantes en el
derecho. proceso.
Produccion de
Beca Avanza NA NA NA NA

componentes
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Referencia especifica de la [N I=TaloE-TeITo] VAR | = (o) fF4o] gk =106 <)

Apartado Debilidad - . .
P H operacion del Pp Comentario atencion*

Becas SET-SNTE,
Madres Solteras

y Capacidades NA NA NA NA
Diferentes

Unificar el método de
Los crReDE cuentan con métodos distribucion a los
diferentes para su distribucién = cReDE (entrega en

Proceso de distribucion a los de componentes; ademas, en fisico, correo
Beca Avanza - o Corto plazo.

CREDE. algunos casos se utilizan electronico o por
recursos propios para lograr el  paqueteria) para

proceso. evitar discrepancias

entre los mismos.
Especificar en los

Distribucién de

componentes
documentos
o normativos el
Becas SET-SNTE, La distribucion a los CREDE no roceso de
Madres Solteras Proceso de distribucién alos  esta documentada de manera . .p L
. distribucion, sea por Corto plazo.
y Capacidades CREDE. detallada en los documentos .
. . medio de correo
Diferentes que rigen al Pp. -
electrénico,
paqueteria o entrega
en fisico.
A Homologar el
En algunos municipios, la
La entrega del componente no ; proceso de entrega
. entrega del apoyo se realiza en
se realiza conforme a lo . en todos los
. los Centros Regionales de -
Beca Avanza @ establecido en los documentos . . municipios conforme Corto plazo.
) Desarrollo Educativo sin tener .
normativos en todos los . o a lo establecido en
. como intermediaria a la
municipios. o los documentos
Entrega de Institucion Escolar. .
aDbOvo normativos.
S
poy! Fortalecer la
(componentes) S
L . comunicacion entre
Becas SET-SNTE, Se encontré evidencia de que

La entrega del componente no
se realiza en todos los

la STy el SNTE para
gue este beneficio = Corto plazo.

Madres Solteras
y Capacidades

en algunos CREDE no se lleva a
cabo la entrega de este

. municipios. llegue a la mayoria
Diferentes P componente. 9 y
de la poblacion
objetivo.
Beca Avanza Ninguna N/A N/A N/A
Disefiar e
Seguimiento a implementar un
titulares de . . instrumento que
Becas SET-SNTE, No se documenta la existencia .
derecho . , permita conocer la
Madres Solteras  Encuestas de percepciéon de de algun instrumento para L .
. o . o percepcion del  Mediano plazo
y Capacidades atencion evaluar la satisfaccion del apoyo . .
. o servicio obtenido,
Diferentes percibido para el subprograma

por parte del Pp,
para los titulares de
derecho.
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Recomendacioén/

‘ Tamaulipas

Referencia especifica de la
operacion del Pp

Comentario

NA

Apartado Amenaza
Beca Avanza Ninguna. NA NA
Planeacion
Becas SET-SNTE,
Madr Iter .
adres Solteras Ninguna. NA NA NA
y Capacidades
Diferentes
Implementar métodos
acordes a las
. . Se excluye parte de la poblacién necesidades de la
La convocatoria solo se difunde . L
Beca Avanza . . gue desconoce de los medios poblacién; por Corto plazo.
por medio de las redes sociales. o . . .
digitales. ejemplo, impresion
Difusion de cartelones en
fisico.
Becas SET-SNTE,
Madr Iter .
adres Solteras Ninguna. NA NA NA
y Capacidades
Diferentes
Brindar asesorias a
. o N los sujetos de
Desinformacion digital por parte En algunos municipios, los J
. . derecho para el .
de los sujetos de derecho y/o  sujetos de derecho no conocen . . Mediano
Beca Avanza ; . registro de la solicitud
falta de acceso a los medios el proceso de registro en la plazo.
- . . 0, en su caso, un
Solicitud de necesarios. plataforma de solicitud. .
area de apoyo para el
apoyos .
registro.
Becas SET-SNTE,
Madres Solteras .
. Ninguna. NA NA NA
y Capacidades
Diferentes
Seleccion de .
. Beca Avanza Ninguna. NA NA NA
sujetos de
derechoy
designacién Becas SET-SNTE,
i Madres Solteras .
COUEIES6 _ Ninguna. NA NA NA
derecho y Capacidades
Diferentes
Beca Avanza Ninguna. NA NA NA
Produccion de
Ninguna. NA NA NA

componentes Becas SET-SNTE,
Madres Solteras

y Capacidades
Diferentes

@
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Amenaza

Apartado

operacion del Pp

Referencia especifica de la

No se cuenta con un recurso
Beca Avanza | para la distribucién de los cCREDE

Algunos crEDE utilizan recursos
propios para poder realizar la
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Recomendacién/
Comentario

Especificar cuales
son los CREDE que

realizan esta acciony Mediano

. ) distribucién a las instituciones gestionar algun plazo
o, a las instituciones educativas. . ,
Distribucion de educativas de su localidad.  recurso para lograr la
componentes meta del proceso.
Becas SET-SNTE,
Madres Solteras Ninguna. NA NA NA
y Capacidades
Diferentes
Beca Avanza . NA NA NA
Ninguna.
Entrega de
(corzzg?\,(;tes) Becas SET-SNTE,
Madres Soltera: .
S Softeras Ninguna. NA NA NA
y Capacidades
Diferentes
Beca Avanza . NA NA NA
. Ninguna.
Seguimiento a
titulares de
Becas SET-SNTE,
Uzl Madres Solteras
Ninguna. NA NA NA

y Capacidades
Diferentes
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ANEXO VIII. VALORACION GLOBAL CUANTITATIVA

En la siguiente tabla se puede observar la ficha resumen del indicador global de los
procesos de cada subprograma, que es el porcentaje de puntos obtenidos de cada atributo
en las evaluaciones individuales de los procesos. En el subprograma Becas Avanza se
puede observar que el atributo suficiencia se encuentran con el porcentaje mas alto,
seguido del atributo de oportunidad. En el caso de las Becas seT-snTE, Madres Solteras y
Capacidades Diferentes el atributo suficiencia comparte el porcentaje mas alto y el atributo

de oportunidad se muestra como area de mejora.

Tabla 6. Ficha resumen de Indicador global de los atributos de los procesos del Programa.

Becas SET-SNTE,
Madres Solteras
y Capacidades

Beca Avanza

Diferentes.
Eficacia 77.5% 52.5% 65%
Oportunidad 80% 50% 65%
Suficiencia 82.5% 55% 68.75%
Pertinencia 75% 47.5% 61.25%
Total 78.75% 51.25% 65%

De igual forma, se presenta la valoracion global del Programa, que es el porcentaje
de puntos obtenidos de cada atributo de los procesos explicados en la Seccion V (p. 47).
Por tanto, la valoracién global del Pp U128 Becas Transformaciéon es de 65 por ciento.
Teniendo un porcentaje de eficacia de 65 por ciento; de oportunidad, 65 por ciento; seguido

por 68.75 por ciento de suficiencia; y, 61.25 por ciento de pertinencia.

Tabla 7. Indicador global de los atributos de los procesos del Programa U128 Becas Transformaciéon

Porcentaje global

Eficacia 65%

Oportunidad 65%
Suficiencia 68.75%
Pertinencia 61.25%

Valoracion global del Pp: 65%
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Asimismo, se presenta la gréfica radial que contiene los porcentajes obtenidos en la

tabla 7 del porcentaje global de los atributos de los procesos del Programa U128 Becas
Transformacion.

Grafica 1. Valoracion global de los atributos de los procesos del Programa U128 Becas
Transformacion

Eficacia

Pertinencia J3WiFA

Oportunidad

68.75%

Suficiencia

De igual forma, se presenta una grafica radial por subprograma, en el que se
muestran los pocentajes de los atributos
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Grafica 2. Valoracion de los atributos del subprograma Becas Avanza

== Becas Avanza

Eficacia

75 EOportunidad

Pertinencia

Suficiencia

Grafica 3. Valoracion de los atributos del subprograma Becas SET-SNTE, Madres Solteras y
Capacidades Diferentes.

——Beca SET-SNTE, Madres solteras y Capacidades...
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ANEXO IX. RECOMENDACIONES PARA LA MEJORA DEL
PROGRAMA

Consolidacion

Situacion actual Principales Recursos e Nivel de

insumos Breve andlisis de Efectos : priorizacion
r (o] | . S . Medio d
espansableside necesarios para | viabilidad de la potenciales ver?f?cgcign (Alto,

(hallazgo o

Proceso Recomendacion

la : L )
problema . . implementacion rado Medi
implementacion| . s RETCHL2 esperados ec! 0'*0
implementacion Bajo)

detectado)

La difusién de
la convocatoria
se realiza por

Implementacion
de mecanismos
para ampliar la

medio de las
: cobertura de
redes sociales, .. ..
: difusion y llegar a . Mayor
dejando todos los grupos Se considera que cobertura para
. excluida a una o es viable porque : -
Difusion de la poblacion; > Viable porq llegarala Lineamientos
parte de la : Recurso humano implica hacer -
(Beca i por ejemplo, el - e poblacion de
Avanza) poblacién que uso de medios y monetario. analisis de objetivo sin = Operacion Alto
desconoce del - . abinete y tomar - - ’
fisicos, CBEE, Unidad gabinete y dejar excluido a
uso de los - . decisiones. A
medios cartelones, Ejecutiva, SET. ningln grupo
. medios de de la poblacion.
igital o
digitales o que comunicacion
no cuenta con I
(periodicos,
alguna red radio)
social. :
El contenido de
los LOP es uno de
los aspectos que,
Se realiza de si se adecuan al
S forma Alinear lo que se funcionamiento
Distribuciony . . . . .
diferenciada a lleva a cabo en la . real del Cumplir con lo Lineamientos
entrega ) CBEE, Unidad Recurso humano .
lo plasmado en praxis con los A ) . Programa, le  establecido en de Alto
(Beca . . Ejecutiva, SET.  y monetario B -
Avanza) los documentos Lineamientos de darian mayor los LoP. Operacion.
que norman el Operacion. sustento a las
actuar del Pp. actividades que
se realizan en
todos los
procesos.
No se
encuentra  Establecer en los El contenido de
plasmados de  documentos los LOP es uno de
Difusion, manera normativos(LOP, los aspectos que,
solicitud, concreta 'y Diagnostico) si se adecuan al
selecciony detallada en los como se llevan a funcionamiento Mayor
seguimiento  documentos cabo dichos cBEE. Unidad real del transparencia y
(Becas SET- normativos las procesos; . : Recurso humano Programa, le  conocimientos Lineamientos
- - Ejecutiva, SETY . B L Alto
SNTE, actividades que asimismo, debe SNTE y monetario darian mayor sobre los  de Operacion

Madres se realizan en  existir mayor sustento alas mecanismos de

Solterasy estos procesos; participaciony actividades que cada proceso.
Capacidades ademas, las coordinacion se realizan en
Diferentes) instancias entre las todos los
normativas instancias que procesos.

desconocen la participan.
operacion. .
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ANEXO X. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE
GESTION DEL PROGRAMA

AVANCE

ACTIVIDAD INDICADOR REAL

Porcentaje de Becas entregadas

Entrega de

Becas — Numero de Becas entregadas « 100 100 NA NA

Numero de Becas autorizadas

. Grado Satisfaccion de Titulares de Derecho
Seguimiento a

Titulares de 100 NA NA
Grado de satisfaccion de titulares de derecho

Derecho = 7 X 100
*

Porcentaje de expedientes acreditadas

Evaluacion de _ Ntmero de Expedientes Acreditados 100 100 NA NA
solicitudes "~ Numero de Expedientes Recibidos
. Porcentaje de Becas Autorizadas
Produccion de
Becas _ Total de Becas Autorizadas ¥ 100 100 NA NA

Total de Becas Asigandas

* Grado maximo de satisfaccion de acuerdo con la encuesta aplicable a la Beca Avanza.
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ANEXO XI. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO

El disefio metodoldgico para la evaluacion de procesos del Pp U128 Becas Transformacion
cumplié, en su mayoria, lo propuesto al inicio de la evaluacién. Dicha propuesta consistié
en una metodologia de corte cualitativo que utilizo6 como método de recoleccién de
informacion entrevistas semiestructuradas a actores claves del Pp. Asimismo, los tiempos
en los que se llevaron a cabo las entrevistas correspondieron a lo estipulado en el
cronograma de actividades presentados en el primer entregable de la presente evaluacién.
En estas visitas se documenté evidencia fotografica y de audio para dejar constancia del

trabajo realizado.
Estrategia de campo final

El trabajo de campo con los actores claves del programa comenzé el 2 de octubre de 2023
y finalizé el dia 12 octubre de 2023. Durante este periodo se llevaron a cabo 21 entrevistas

dirigidas a instancias que fueron proporcionadas por los responsables del Programa

presupuestario. A continuacién se presenta la bitacora de trabajo de campo.

Bitacora de Trabajo

Localidad/
. Municipio/ . . Duracion
AHrAM Dieccion  recha | ETeCSiodor Enteesio | nowmeno  gels
0 p P P entrevista
Area
C_e ntro Tampico, 02 Lic. Alma Entrevista .
Regional de . octubr , ) 26:11
Tamaulipa Jesus Burgos | Encargado semiestructurad .
Desarrollo S ede Pérez a minutos
Educativo 2023
Institucion Tampico, 02 Lic. Aima . Entrevista .
. . octubr p Director de . 20:10
Educativa Tamaulipa Jesus Burgos AR semiestructurad .
. e de . Institucion minutos
Privada s Pérez a
2023
C_e ntro Ciudad 02 Lic. Alma Entrevista .
Regional de Madero, octubr P . 44:22
. Jesus Burgos | Encargado semiestructurad .
Desarrollo Tamaulipa ede Pérez a minutos
Educativo S 2023
Institucion Ciudad 05 Lic. Aima . Entrevista .
. Madero, octubr p Director de . 12:41
Educativa - Jesus Burgos NN semiestructurad .
. Tamaulipa ede . Institucion minutos
Privada Pérez a
S 2023
C.e ntro Altamira, 03 Lic. Alma Entrevista .
Regional de . octubr , Enlace de ) 43:23
Tamaulipa Jesus Burgos semiestructurad .
Desarrollo S e de Pérez Becas a minutos
Educativo 2023
Institucién Altamira, 03 Lic. Alma . Entrevista .
. . octubr . Director de . 09:11
Educativa Tamaulipa Jesus Burgos N semiestructurad .
. e de . Institucién minutos
Privada S 2023 Pérez a
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Duracion

% duc ‘ .‘.'.( ﬁr'
Instrumento
dela
entrevista

Entrevistado
empleado

Localidad/
Entrevistador
(puesto)
17:43

Municipio/
Dlregcmn Fecha (puesto)
Enlace de E_ntrewsta
semiestructurad -
a minutos

fgcultod de Derechoy

Entidad/

Institucion
Area

04 Lic. Alma

Jesus Burgos

Centro
Tamaulipa
e de Pérez
semiestructurad

Becas
06:35

Aldama, octubr
Entrevista
minutos

Desarrollo
2023
04 Lic. Alma Auxiliar de
direccién de
a

Educativo
Institucién Aldama,
: octubr p
Tamaulipa Jesus Burgos
e de . L
Pérez Institucion

Educativa

Privada S 2023

Ciudad oc?gbr Lic. Alma
Jesus Burgos

Centro
Regional de Mante,
Desarrollo Tamaulipa ede .
Educativo S. P 2023 Pérez
Ciudad 06 de Lic. Alma
Mante, octubr Jesué Burgos
Tamaulipa | ede Pérez
S. 2023
Centro Soto la 04 de .
Regional de Marina, octubr L'f:' Alma
- Jesus Burgos
Tamaulipa e de Pérez
2023

Regional de
s

Entrevista .
Enlace de semiestructurad 2.9'09
Becas a minutos -

Director de serEiZZter\l/thtjra d 05:02
Institucién a minutos -

. Mala

Enlace de Entrevista 22:06 comunicaci
semiestructurad S .

Becas a minutos 6n entre el

personal.

Institucion
Educativa

Privada
05:25

Desarrollo
Educativo S.
N Soto la 04 de . ;
Instltuc!on Marina, octubr LIE:. Alma Director de E.ntreV|sta
Educativa - Jesus Burgos R semiestructurad .
. Tamaulipa | e de . Institucion minutos
Privada Pérez a
S. 2023
L . 09 de
Coordinacio Ciudad Dr. Adolfo . Excelente
ndeBecasy | Victoria octubr Rogelio E.ntrewsta 86:42 disposicién
. 2! e Encargado | semiestructurad e
Estimulos Tamaulipa de Cogco a minutos enla
Educativos s. Calderon entrevista.
2023
Area de
Control Ciudad 09 de . .
. . Lic. Aima Entrevista .
Escolarde la | Victoria, octubr . . 04:15
P - Jesus Burgos | Encargado semiestructurad .
Subsecretari | Tamaulipa | e de . minutos
Pérez a
ade S. 2023
Buena
Dr. Jorge Entrevista . comunicaci
) 55:18 .
Encargado | semiestructurad . ony
minutos . I
a disposicién

Planeacion
Ciudad 09 de
octubr Alberto Pérez
2752

Unidad Victoria,
Tamaulipa | e de
2023 Cruz
Entrevista
semiestructurad -
minutos

La

Ejecutiva
S.
Ciudad 09 de Dr. Jorge
Direccion de Victoria, octubr ’ Y
. Alberto Pérez
CREDE Tamaulipa | ede Cruz Encargado a
S 2023
encargada
del
departame
) nto no
accede a
dar
entrevista.

Ciudad

Comunicacio Victoria, )

n Educativa | Tamaulipa )
s

Centro Ciudad 09 de . .
. S Lic. Alma Entrevista )
Regional de Victoria, octubr , . 15:02
- Jesus Burgos | Encargado | semiestructurad .
Desarrollo Tamaulipa | e de . minutos -
- Pérez a
Educativo S 2023
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Localidad/
. Municipio/ . . Duracion
WA Dieccn  Fecna | ENedsiador | Envevieadonewmeno | el
0 p P P entrevista
Area
L Ciudad 10 de . ;
Instltuc!on Victoria, octubr L',C - Alma Director de E_ntrewsta 6:20
Educativa - Jesus Burgos NN semiestructurad ;
. Tamaulipa | ede . Institucion minutos -
Privada Pérez a
s 2023
Titular del
Recg:]t;? de Reynosa, c}gtgl?r Lic. Alma Centro Entrevista 11:39
9 Tamaulipa Jesus Burgos | Regional de | semiestructurad . -
Desarrollo e de . minutos
Educativo s 2023 Pérez Desarrqllo a
Educativo
11 de Area de
Institucién Reynosa, Lic. Alma Cajasy Entrevista .
. . octubr . . 04:32
Educativa Tamaulipa Jesus Burgos Apoyo al semiestructurad . -
. e de . ; minutos
Privada s Pérez Area de a
2023
Becas
Reciir:;?de Matasmoro gc(.‘)tl?t?r Lic. Alma Entrevista 12:35
9 - Jesus Burgos | Encargado | Semiestructurad - -
Desarrollo Tamaulipa | ede Pérez a minutos
Educativo s 2023
Matamoro La
Institucion s institucion
Educativa Tama[uli a - - - - - se
Privada S P encontraba
cerrada.
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ANEXO XII. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LA
INFORMACION DE LA EVALUACION DE PROCESOS

El objetivo de la presente guia es obtener informacién sobre las actividades que se llevan
a cabo en los distintos procesos de la operacion del Pp U128 Becas Transformacion, para
identificar obstaculos y cuellos de botella que pudieran limitar el funcionamiento adecuado
del Programa. Ademas, se espera evaluar si el programa es eficaz, oportuno, suficiente, y

pertinente en sus procesos.

Se recomienda iniciar a establecer confianza (rapport) para disminuir tensiones en el

entrevistado y obtener la informacién correspondiente.
a) Planeacion (planeacion estratégica, programacion y presupuestacion)

1. Podria narrarme, de forma cronoldgica y detallada, ¢en qué consisten las actividades
que se realizan para llevar a cabo la planeacion estratégica del Programa U128 Becas
Transformacion? (Preguntar sobre mision, vision, metas, objetivos).

2. ¢Usted considera que las metas y objetivos mencionados son factibles? Si/no ¢ Por
qué? (Buscar razones o posibles dificultades en estas metas y objetivos).

3. ¢Quiénes son los actores y cudles son las areas que intervienen en la planeacién
Programa?

4. ;Cuales son los objetivos que se plantean en esta etapa del proceso?
¢ Existe un documento, resultado de la planeacion estratégica? ¢ Es claro, difundido y
accesible? jEn qué medida es utilizado para guiar la operacion del programa?

6. ¢Considera que la planeacion estratégica mencionada, esta orientada a la solucion del

problema que motivo la intervencion del Programa presupuestario? Si/no ¢ Por qué?
7. ¢, Se tiene en cuenta la perspectiva de género durante el proceso de planificacion

estratégica al determinar la mision, vision, propdsito, objetivos y metas en los tiempos
designados en funcion del género o de manera sensible al género?

¢, Se tiene en cuenta a los diversos grupos de la poblacion (mujeres, hombres, nifios,
nifias, adolescentes, jovenes, comunidades indigenas, personas con discapacidad y
poblacién rural) durante el proceso de planificacion estratégica al determinar la mision,

visién, propésito, objetivos y metas en los tiempos designados?
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9. ;Como se asigna el presupuesto y cual es su alcance en la operacion del Programa?
10.* En los estudios, diagnésticos o documentos normativos que se llevaron a cabo para

la planeacion estratégica del Programa ¢ se consideraron las condiciones de vida y
necesidades diferenciadas de mujeres y hombres, asi como los demas grupos de la
poblacion (nifios, nifias, adolescentes, jovenes, comunidades indigenas, personas con
discapacidad y poblacion rural)?

11. 4, Cual es la principal dificultad a la que se enfrentan para llevar a cabo la planeacion
estratégica?

12. ; Qué cambios normativos considera que son necesarios para mejorar la planeacion
estratégica?

13. Partiendo del hecho de que todo es mejorable, y considerando los procesos de mejora

continua, ¢qué propondria Usted para mejorar la planeacion estratégica?

b) Difusiéon del Programa

1. Podria narrarme, de forma cronoldgica y detallada, ¢en qué consisten las actividades
que se realizan para llevar a cabo la difusion del programa U128 Becas Transformacion?

2. ¢Quiénes son los actores y cuales son las areas que intervienen en la difusion del
Programa?
¢, Cudles son los objetivos que se plantean en esta etapa del proceso?

4. ;Cual es la estrategia de difusion que se sigue para difundir el Pp y, asi, llegue a la
poblacion objetivo?

5. En las actividades de difusién, ¢ se aseguran de que estas lleguen por igual a todos los
grupos de la poblacion (nifas, nifios, adolescentes, jovenes, comunidades indigenas,
personas con discapacidad y poblacién rural), tomando en cuenta las diferencias entre
mujeres y hombres (cuando aplique)?

6. ¢La estrategia de comunicacién utiliza lenguaje escrito, grafico y oral incluyente y no
discriminatorio?
¢, Como se dan a conocer entre las demas areas la convocatoria?

8. ¢Cuales son las principales dificultades que enfrentan respecto a la difusion del

programa?

¢, Qué cambiaria o haria distinto para mejorar la difusién del Pp?
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c) Solicitud de apoyos (compontes)

1. Podria narrarme, de forma cronoldgica y detallada, ¢en qué consisten las actividades
gue realiza para el proceso de solicitudes de apoyo para la Beca Avanza y las Becas
SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes?

2. ¢Quiénes son los actores y cuales son las areas que intervienen en la solicitud de
apoyos de los subprogramas Beca Avanza y Becas SET-SNTE, Madres Solteras y
Capacidades Diferentes?

3. ¢Cuales son los objetivos que se plantean en esta etapa del proceso?

4. *Los requisitos que solicitan para entregar las becas, ¢consideran diferencias entre

mujeres y hombres?

5. Usted considera que los puntos de recepcion de las solicitudes ¢,son accesibles para
toda la poblacion? (Indagar si existen dificultades por sexo).

6. ¢De qué manera procesan la informacion de las solicitudes de beca? ¢ Se sistematiza
de acuerdo con los diversos grupos de la poblacion (mujeres, hombres, nifios, nifias,
adolescentes, j6venes, comunidades indigenas, personas con discapacidad y poblacion
rural)?

7. ¢Cudles son las principales dificultades que se presentan en la solicitud de becas?

8. ¢Qué cambiaria o haria distinto para mejorar el proceso de solicitudes de becas?

d) Seleccion de sujetos de derecho y designacién de titulares de derecho

1. Podria narrarme, de forma cronoldgica y detallada, ¢en qué consisten las actividades
que realiza para el proceso de seleccion de sujetos de derecho y designacion de
titulares de derecho para la Beca Avanza y las Becas SET-SNTE, Madres Solteras y
Capacidades Diferentes?

2. ;Quiénes son los actores y cuales son las areas que intervienen en la seleccién de los

sujetos de derecho del Programa? (Preguntar por Beca Avanza y Becas SET-SNTE,

Madres Solteras y Capacidades Diferentes)

¢ Cuales son los objetivos que se plantean en esta etapa del proceso?

*En esta metodologia o método para la seleccion de sujetos de derecho, ;existen

consideraciones de acuerdo con los diversos grupos de la poblacion (nifios, nifas,
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adolescentes, jévenes, comunidades indigenas, personas con discapacidad y poblacion
rural) tomando en cuenta las diferencias entre mujeres y hombres?

5. ¢La seleccion de sujetos de derecho es un proceso transparente e imparcial? ¢ El
resultado de la seleccion es publico?

6. ¢Como considera los criterios de seleccion del sujeto de derecho?

7. ¢ Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa, es
decir, un padron de los titulares de derecho? ; Qué informacion integra dicho padrén?

8. ¢Existen mecanismos para validar y actualizar el padrén de los titulares de derecho que
consideren los diversos grupos de la poblacién? ;estos mecanismos son pertinentes?

9. ¢ Cuales son las principales dificultades a las que se enfrentan durante la seleccion de
sujetos de derecho?

10. ¢ Qué cambiaria para mejorar el proceso de seleccion de sujetos de derecho?

e) Produccién de componentes

1. Podria narrarme, de forma cronoldgica y detallada, ¢en qué consisten las actividades
que se realizan para llevar a cabo la produccion de la Beca Avanza y Becas SET-SNTE,
Madres Solteras y Capacidades Diferentes?

2. ¢Quiénes son los actores y cuales son las areas que intervienen en la produccion de
componentes del Programa?
¢ Cudles son los objetivos que se plantean en esta etapa del proceso?

4. . El proceso de produccion de becas considera los diversos grupos de la poblacion y
presenta caracteristicas cualitativas diferenciadas para mujeres y hombres?
¢, Cuales son las principales dificultades que enfrenta la produccién de componentes?

6. Los tipos de beca que entrega el programa, ¢estan estandarizados, es decir, son

utilizados por todas las instancias ejecutoras?

7. ¢Qué cambiaria o haria distinto para mejorar el proceso de la produccion de becas?

f

) Distribucion de componentes

Podria narrarme, de forma cronolégica y detallada, ¢en qué consisten las actividades
gue realiza para el proceso de distribucion de cada una de las becas (Beca Avanza 'y

Becas SET-SNTE, Madres Solteras y Capacidades Diferentes)?
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2. ¢Quiénes son los actores y cudles son las areas que intervienen en la distribucion de

los componentes del Programa?

3. ¢Cuales son los objetivos que se plantean en esta etapa del proceso?

4. ¢Lalogistica de distribucion se actualiza? ¢ Existe un periodo para dicha actualizacién?
¢En el disefio y actualizacion de la logistica se toman en cuenta los factores geograficos
y climatolégicos en cada region donde opera el programa (entre otros)?

5. ¢Los insumos (infraestructura, transporte y personal) son los suficientes para entregar
las becas en tiempo y forma? ¢ Por qué?
¢, Cudles son las principales dificultades que enfrenta en la distribucion de becas?
¢, Qué cambiaria o haria distinto para mejorar el proceso de la distribucién de becas del
Pp?

g) Entrega de apoyos(componentes)

1. Podria narrarme, de forma cronoldgica y detallada, ¢en qué consisten las actividades
que realiza para el proceso entrega cada una de las becas?

2. ¢Quiénes son los actores y cuales son las areas que intervienen en la entrega de las
becas del Programa?

3. ¢Cuales son los objetivos que se plantean en esta etapa del proceso?

4. ¢ El programa cuenta con los mecanismos para verificar que las becas se entreguen de
acuerdo con lo establecido en la normatividad especifica y lleguen a la poblacion que
debe ser beneficiada?, ¢ estos mecanismos son adecuados?

5. ¢Los puntos de entrega de becas son cercanos a los titulares de derecho y de facil
acceso? 4, Se considera que son suficientes? 4 por qué?

6. En la entrega de las becas, ¢hay alguna consideracion para mujeres, hombres o para
algun otro grupo de la poblacién (nifios, nifias, adolescentes, jévenes, comunidades
indigenas, personas con discapacidad y poblacion rural)?

7. Aproximadamente ;cuanto tiempo espera una persona desde que ingresa su solicitud
hasta que reciben la beca del Pp?

8. ¢Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los resultados de

supervision y entrega de becas? ;este documento es adecuado?los resultados se

utilizan para implementar mejoras en la operacion del programa?

¢ Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de la

corresponsabilidad u obligatoriedad por parte de los titulares de derecho?
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10. ¢, Cuales son las principales dificultades que enfrentan durante la entrega de becas?

11. ¢ Qué cambiaria para mejorar el proceso de entrega de becas?

h) Seguimiento a titulares de derecho

1. ¢ El programa tiene mecanismos para verificar el procedimiento de seguimiento a los
titulares de derecho que permitan identificar si los apoyos son utilizados de acuerdo con
lo establecido? ;,Como se implementa el mecanismo?, ;es adecuado?

2. Podria narrarme, de forma cronoldgica y detallada, ¢en qué consisten las actividades
que realiza para el proceso de seguimiento a los titulares de derecho?

3. ¢Quiénes son los actores y cuales son las areas que intervienen en el seguimiento a
los titulares de derecho del Programa?

4. ;Cudles son los objetivos que se plantean en esta etapa del proceso?
¢ Estos procedimientos consideran aspectos diferenciados entre los diversos grupos de
la poblacion (mujeres, hombres, nifios, nifias, adolescentes, jovenes, comunidades
indigenas, personas con discapacidad y poblacion rural)?

6. ¢Cuentan con instrumentos para conocer la percepcion de los titulares de derecho
sobre la beca otorgada (solicitud del apoyo, la seleccién, la entrega, la difusion del
programa)?

7. ¢Cuales son las principales dificultades que enfrentan durante el seguimiento a los
titulares de derecho?

8. ¢Qué cambiaria para mejorar el proceso de seguimiento a los titulares de derecho?
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ANEXO XIIl. FUENTES DE INFORMACION DE LA
EVALUACION

Documentos normativos e institucionales

Periddico Oficial (2022). Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario U128 Becas
Transformacion. Pag. 413-429

Secretaria de Educacion (2023). Diagnéstico Programa U128 Becas Transformacion (2023)
Secretaria de Educacion (2023). Indicadores de Desempefio del Programa Presupuestario

Informes

Libros

Revistas

Documentos de trabajo e investigacién

Paginas web
Convocatoria, Becas Transformacioén SET-SNTE. Seccidén 30 - SNTE.

https://snte.org.mx/seccion30/convocatoria-becas-transformacion-set-snte/

Estadisticas y registros administrativos

Otro
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ANEXO XIV. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES
DE LA INSTANCIA EVALUADORA Y DE LA EVALUACION

Descripcion

Nombre de la evaluacion

Nombrey clave
presupuestariadel
programa evaluado

Dependencia / Entidad

Unidad responsable de la
operacién del Pp

Tipo de evaluacion

Nombre de lainstancia
evaluadora

Nombre de la persona
coordinadora de la
evaluacion

Nombre de las personas
colaboradoras de la
instanciaevaluadora

Unidad Administrativa
responsable de dar
seguimiento a la evaluacion
(Area de Evaluacion)

Mecanismo de contratacion
dela instancia evaluadora

Costo total de la evaluacion
con IVA incluido

Fuente de financiamiento
de la evaluacion

Evaluacion de Proceso del Programa U128 Becas Transformacion

U128 Becas Transformacién

Secretaria de Educacion de Tamaulipas

Secretaria de Educacion de Ejercicio fiscal en que

Tamaulipas seprograr_nlc’) la 2023
evaluacion
Proceso Afo de conclusiony 2023

entrega de la evaluacion

Universidad Autonoma de Tamaulipas
Unidad de evaluacion de politicas publicas
Cuerpo Académico de Bienestar Social-UAT-CA177.

Jorge Alberto Pérez Cruz?!
Adolfo Rogelio Cogco Calderén?

Guadalupe Isabel Ceballos Alvarez
Alma Jesus Burgos Pérez

Anette Jeudai Guillen Jaimes

Rosa Maria de la Cruz Rodriguez
Daniela Guadalupe Vargas Almanza

Ing. Carolina Iveth Martinez Molano, Direccion de Planeaciéon Estratégica,
Subsecretaria de Egresos, Secretaria de Finanzas, Gobierno del Estado de
Tamaulipas

Numeral 3 del articulo 1 de la Ley de Adquisiciones para la Administracién Publica
del Estado de Tamaulipas y sus Municipios, mediante Convenio Especifico de
Colaboracion al amparo del Convenio Marco de Colaboracion UAT/CM/045/2022
entre la Universidad Autébnoma de Tamaulipas y el Gobierno del Estado de
Tamaulipas.

$340,000.00 pesos
Recursos fiscales con cargo a las aportaciones que el Gobierno del Estado de

Tamaulipas realiza a la Universidad Auténoma de Tamaulipas al amparo del
Convenio Marco de Colaboracion UAT/CM/045/2022.

* Profesor de Tiempo Completo de la Universidad Auténoma de Tamaulipas y Responsable de la Unidad de Evaluacion de
Politicas Publicas. Profesor visitante de Anahuac Online.
2 Profesor de Tiempo Completo de la Universidad Autonoma de Tamaulipas. Profesor visitante de Anahuac Online.
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