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PRESENTACION

El Gobierno del Estado de Tamaulipas, a través de la Secretaria de Educacion de
Tamaulipas, atendiendo al Marco Normativo Nacional e Internacional y a la
Recomendacién General No. 21 sobre la “Prevencion, Atencidn y Sancién de Casos de
Violencia Sexual en contra de las Nifias y los Niflos en Centros Educativos,” emitida por la
Comisidon Nacional de Derechos Humanos en fecha 20 de octubre de 2014, se instruyd la
instrumentacion y aplicacion del documento denominado “Protocolo de Prevencion,
Deteccidon y Actuacion en casos de Violencia hacia Nifias, Niflos y Adolescentes en el
Entorno Escolar”, que estd dirigido a escuelas de Educacidon Preescolar, Primaria vy
Secundaria de Tamaulipas. Adicionalmente, a partir del ciclo escolar 2016-2017 se
implementé en la entidad, el “Programa Nacional de Convivencia Escolar”, programa
educativo de caracter preventivo y formativo, cuyo propdsito es contribuir al
fortalecimiento de una convivencia inclusiva, democratica y pacifica dentro y fuera de la

escuela.

Asimismo, el 21 de diciembre de 2016, la Secretaria de Educacién Publica (SEP), a través
de la Subsecretaria de Educacion Basica, desarrolld las “Orientaciones para la
Prevencion, Deteccion y Actuacion en casos de abuso sexual infantil, acoso escolar y
maltrato en las escuelas de Educacién Basica”, documento que sirvié como referente
nacional para que las autoridades educativas locales cuenten con un marco general de
actuacion en materia de prevencion, deteccién, asi como de actuacién ante las
situaciones de abuso sexual infantil, acoso escolar y maltrato en las escuelas, brindando
a los estudiantes proteccion y apoyo para favorecer el logro de una educacion de

calidad, a la que tienen derecho nifias, nifos y adolescentes de todo el pais.

El presente Protocolo es un documento guia que permitira a las madres, padres, tutores,
directores, subdirectores, docentes y demads personal de las escuelas de Educacion
Basica del Estado de Tamaulipas, asi como a los supervisores de los planteles, la toma de

acciones en materia de prevencién, deteccidn, asi como la oportuna actuacién en caso



de detectar violencia sexual, acoso escolar y maltrato en nifas, nifios y adolescentes,

para la mejor salvaguarda de sus derechos.

INTRODUCCION

Uno de los aspectos mds necesarios en el Estado es proporcionar seguridad, certeza y
atencion a las nifas y nifios que son victimas de la violencia escolar, en los términos que
indica *Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes (LGDNNA). La
comunidad escolar debe conocer ampliamente los protocolos de denuncia, es necesario
que tengan confianza en el sistema, tanto estudiantes como madres y padres de familia,
para que puedan fluir las denuncias correctamente y reciban el cauce necesario. La
vigilancia y seguimiento de las denuncias es muy importante para detener los problemas
gue hoy existen, los casos de violencia deben ser atendidos, porque de no hacerse, se
propicia que aumenten, tal como lo hemos observado. La defensoria de los derechos de

los estudiantes es una prioridad para la Secretaria de Educacidon de Tamaulipas.

La violencia en sus diferentes manifestaciones, es una realidad que se estd presentando
en la sociedad, en el nucleo familiar y desafortunadamente en centros escolares, a la
gue muchos no quisiéramos vernos nunca expuestos; sin embargo, es un flagelo que
cotidianamente aflige a nuestras nifias, niflos y adolescentes, sin importar el lugar
donde viven ni su edad, son afectados diariamente por este grave problema, ya sea
dentro de su familia o fuera de ella. La prevencién y accién frente a la violencia, es una
tarea ineludible de la sociedad, 6rganos de gobierno, del Sistema Educativo Nacional y
especificamente de la comunidad educativa en su conjunto, ya que es en este ambito
donde se espera contribuir a que los estudiantes, alcancen un desarrollo afectivo y social
pleno y saludable, que se vera reflejado en el desarrollo del proceso ensefanza—

aprendizaje y, por ende, alcanzar el maximo aprovechamiento escolar.

*Los vinculos a las leyes vigentes se encuentran en la Referencias del Anexo



OBJETIVO GENERAL

Establecer el marco general de responsabilidades vy atencién de la comunidad
educativa que coadyuven a a prevencion, deteccidn y actuacidn ante casos de violencia
sexual, acoso escolar y maltrato de las nifias nifios y adolescentes, dentro de los planteles
de Educacién Preescolar, Primaria y Secundaria, publicos y privados, del Estado de
Tamaulipas, a fin de salvaguardar sus derechos fundamentales y su integridad fisica y

psicoldgica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

@ Clarificar y unificar los conceptos basicos mas importantes sobre violencia:
definicién e indicadores.

® Informar a los integrantes de la comunidad educativa sus responsabilidades y las
acciones que deben realizar para la prevencion, deteccidon y actuacion ante
situaciones de violencia sexual, acoso escolar y maltrato de las nifas, nifios y
adolescentes al interior de los planteles educativos.

@ Detectar de manera oportuna a los estudiantes en situacién de riesgo por
violencia sexual, acoso y maltrato, asi como los potenciales generadores de acoso
y posibles agresores, para su atencion.

@ Facilitar a la comunidad educativa la informacién de contacto de la red de apoyo
y de las dependencias correspondientes para canalizar a los estudiantes para su
adecuado tratamiento y atencidon en casos relacionados con violencia sexual,

acoso y maltrato.

AMBITO DE APLICACION

Este protocolo de actuacién es de interés social, observancia general y aplicacion

obligatoria para el personal de supervision, direccion, docente, administrativo y de



apoyo, adscritos a las escuelas de Educacidon Preescolar, Primaria y Secundaria, publicas

y privadas del Estado de Tamaulipas.
MARCO CONCEPTUAL

Definicion de violencia en el entorno escolar

Se denomina violencia escolar a aquellas acciones que ostentan una directa
intencién dafiina contra algun integrante de la comunidad escolar, estudiantes,
profesores, directores, madres, padres, o personal subalterno y que son realizadas
también por algin miembro que pertenece a ésta y que se pueden dar dentro de la
institucion educativa, que suele ser el caso mas frecuente o bien en otros espacios
fisicos que estan relacionados con la escuela, como los alrededores de la misma o

aquellos en los cuales se llevan a cabo actividades extracurriculares.

Violencia sexual

El presente protocolo estd orientado a atender los casos de violencia en el entorno
escolar hacia niflas, nifos y adolescentes dentro de los cuales existen casos de
violencia sexual, término que hace referencia al acto de coaccidn o amenaza hacia una

persona con el objetivo de que lleve a cabo una determinada conducta sexual.

Para efectos del presente documento y de acuerdo al Cédigo Penal del Estado de
Tamaulipas, entenderemos como casos de violencia sexual que se tipifican como

delitos sexuales, los siguientes:

® Corrupcidn, pornografia y prostitucion sexual de menores e incapaces
Abuso sexual infantil
Estupro

Violacién

Hostigamiento y acoso sexual



Acoso escolar

El Acoso Escolar es una forma de violencia entre compafieros en la que uno o varios
estudiantes molestan y agreden de manera constante y repetida a uno o varios
compafieros, quienes no pueden defenderse de manera efectiva y generalmente

estdn en una posicién de desventaja o inferioridad.
Maltrato infantil

De acuerdo a la OMS, (Organizacién Mundial de la Salud), el maltrato infantil se define
como: “los abusos y la desatencion de que son objeto los menores de 18 afios, e incluye
todos los tipos de maltrato fisico o psicoldgico, desatencion, negligencia y explotacion
comercial o de otro tipo que causen o puedan causar un dafo a la salud, desarrollo o
dignidad de las nifias y nifios, o poner en peligro su supervivencia, en el contexto de

una relacidn de responsabilidad, confianza o poder.”

PREVENCION DE LA VIOLENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR

Factores de riesgo y proteccion

Los factores de riesgo y proteccion son aquellos que disponen y pueden prevenir que
un estudiante resulte agredido, o bien trascienda a agresor, en este caso en la escuela.
Es importante no solo prestar atencién a los factores de riesgo y darle un peso

importante a los de proteccion, los cuales priman en una intervencién de prevencién.
Factores de riesgo

A continuacion se presentan algunos de los aspectos y categorias que componen estos
factores, asi como las condiciones del entorno que pueden poner en vulnerabilidad a

nifias, niflos y adolescentes.



Categorias de los factores de riesgo

Personales: caracteristicas individuales como discapacidades, retrasos del desarrollo
madurativo, carencia de las competencias emocionales, comportamientos

problematicos precoces y acoso entre iguales.

Familiares: tension familiar, malos tratos y maltrato de género, estructura familiar
conflictiva y violenta, enfermedades mentales en familiares, migraciones forzadas por

trabajo o inseguridad, pertenencia étnica y/o linglistica, entre otros.

Del grupo de iguales: rechazo, presién negativa de los compafieros, modelos

desfavorables para la tolerancia y equidad, acoso escolar.
Escolares: fracaso escolar, descontento, clima conflictivo y agresividad en el plantel.

De la comunidad: desorganizacién, delincuencia, accesibilidad a las armas, adiccién a

las drogas, desempleo, escasas oportunidades de desarrollo.

De la cultura: aquellos que favorecen conductas competitivas, agresivas y son

permisivas con la violencia en general.

Factores protectores

En cuanto a los factores protectores se han identificado las dreas que nifias, nifios y

adolescentes pueden potencializar para desarrollarse 6ptimamente:
Fisiolégicas: Nutricidn, suefo, salud, higiene, vestido.

Socioafectivas: Estabilidad emocional, interaccion positiva con la familia, dar y recibir

afecto, autoestima, ser respetado y reconocido.

Relacionales: Interacciones con las madres, padres, hermanos, amigos, docentes,

vecinos, companeros, entre otros.



Socioeducativas: Escolarizacidn, prevencion del absentismo, ausentismo y del fracaso

escolar, estimulacién, atencién a la diversidad, inclusion, no discriminacion.

Ludico/recreativas: Necesidad de que nifias, nifios y adolescentes jueguen y tengan los

medios para hacerlo con otras personas.

Axiolégicas: Adquisicion de normas y habitos, respetar y ser respetado, ser solidarios,

comportamiento ético en todos los planos.

Las habilidades sociales y emocionales tienen un papel preventivo y amortiguador de
riesgos futuros. Un dmbito de prevenir, implica maximizar los factores protectores que
posibilitan el desarrollo de la dimensidon personal y la dimensién social, los valores
éticos y morales. Para prevenir, se debe incidir en todos los posibles participantes

implicados directa o indirectamente.

Categorias de factores protectores

Dentro de las acciones de prevencién mas importantes, se encuentra el fortalecimiento
de los factores que minimizan la agresion y formas de violencia dentro de las escuelas.

Se pueden considerar las siguientes 2 dimensiones de factores protectores al respecto:

A.- Dimension personal: Las personas que tienen confianza en sus habilidades para
sobrellevar cualquier situacién, son mucho mas propensas a lograr objetivos. Para
llegar a la meta final de resolucidn de conflictos, es necesario el autoconocimiento o
tener la conciencia de si mismo, que equivale a valorarse de forma adecuada, saber
autoafirmarse, tener autoconfianza, reconocer las emociones basicas y saber darles el
nombre adecuado.

Confianza: En las habilidades propias ayuda a hacerle frente a las situaciones de la vida.
Valorar positivamente las habilidades, destrezas, atributos y nuestra capacidad de
lograr lo que nos proponemos.

Optimismo: La habilidad de ver el aspecto mas favorable de las cosas e intentar que

siempre mejoren.



Autocontrol: Mostrar autocuidado y control de la energia y de las emociones. Esto
incluye adaptar nuestro comportamiento a las normas de la sociedad.

Autogestion: La continuacidn voluntaria de accidn hacia una meta especifica a pesar de
los obstaculos, dificultades y el desaliento. En este sentido, la tolerancia ante la
frustracién es clave, asi como la responsabilidad con uno mismo y los demas. La
asertividad es otra habilidad importante ya que permite defender los derechos propios
ante una situacion injusta o de acoso, sin ofender al otro ni agredir.

B.- Dimension social: Las personas con relaciones positivas son atentas, amables,
serviciales, colaborativas y empadticas. Se necesita de la habilidad de trabajar bien con
los demas, de acompafiar, de crear un ambiente fuerte, colaborativo y efectivo, lo que
permite a las nifias, ninos y adolescentes, establecer relaciones satisfactorias con otras
personas en igualdad. En esta dimensién destacan dos indicadores; el de habilidades
sociales y la resolucién de conflictos.

Gratitud: Es la habilidad de dar una respuesta emocional positiva por haber recibido un
beneficio, que es percibido como resultado de una buena intencién.

Ayuda: Proveer de apoyo a quienes lo necesitan. Preocuparse por asistir a un amigo(a)
0 un colega para reforzar la creacién de confianza. La habilidad de pedir o recibir un
servicio o beneficio de otros.

Colaboracion: Ser integrante de un equipo significa compartir informacién y recursos
para lograr los mejores resultados, es ayudar a los demas.

Empatia: La habilidad de “ponernos en los zapatos de los demas” y ver el mundo desde
distintos puntos de vista. Las personas mads exitosas son las que aceptan la experiencia
y la ayuda de los demas. Saben que no pueden hacer todas las cosas ellos solos y que
cada persona tiene talentos distintos.

Conviene destacar que la educacién en valores es uno de los factores de proteccidon
mas importantes a desarrollar y fortalecer, que debe ser considerado como un proceso
educativo continuo y permanente, que busca potenciar el desarrollo de las habilidades

sociales y emocionales como elemento esencial del desarrollo integral de la persona,



con el objetivo de prepararla para desenvolverse adecuadamente en la vida e

incrementar su bienestar psicoldgico.

Responsabilidades delacomunidad escolar de madres, padres y tutores:

1. Conocer los documentos normativos y de organizacién escolar expedidos por la

Secretaria de Educacion y los de cardacter interno del plantel.

2. Conocer la informacion de la autoridad educativa y administrativa, para tener
conocimiento a quién recurrir para solicitar la aplicaciéon de acciones de prevencion

y/0, en caso necesario, ejecutar acciones de actuacion.

3. Observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta de los estudiantes dentro
y fuera de la escuela, e informar a la autoridad inmediata cualquier situacion y/o

indicador asociado a la posibilidad de violencia en el entorno escolar.

4. Acudir al plantel escolar, en caso de observar alguna conducta extrafia en los

menores de edad, para que la autoridad escolar implemente medidas preventivas.

5. En caso de llegar a algun acuerdo escrito con la escuela que coadyuve a evitar
situaciones de riesgo que pongan en peligro la integridad fisica de los estudiantes,

deberd responsabilizarse y dar debido cumplimiento ante la instituciéon educativa.

De los docentes:

1. Conocer y aplicar los documentos normativos y de organizacién escolar expedidos

por la Secretaria de Educacién y los de caracter interno del plantel.

2. Contar con formacion en derechos humanos para trabajar con el plan y los

programas de estudio desde un enfoque de derechos.

3. Favorecer los aprendizajes que estan relacionados con valores, actitudes vy

habilidades en educacion para la salud, educacion integral en sexualidad, prevencion
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de la violencia, entre otros.

4. Informarse sobre la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el
Estado de Tamaulipas y la Ley para la Prevencién de la Violencia en el Entorno Escolar

del Estado.

5. Observar y estar alerta ante cualquier cambio de conducta de los estudiantes dentro
o fuera del aula; informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o indicador

asociado a la posibilidad de violencia en el entorno escolar.

6. Reportar a la autoridad inmediata cualquier situacion de riesgo para nifias, nifios y

adolescentes que se observe en las dreas de servicio, patios e instalaciones del plantel.

Del personal administrativo y/o personas que no son docentes
que forman parte del plantel:

1. Conocer y aplicar los documentos normativos y de organizacién escolar expedidos

por la Secretaria de Educacién y los de caracter interno del plantel.

2. Informarse sobre la Ley de los Derechos de Nifias, Nifos y Adolescentes para el
Estado de Tamaulipas y la Ley para la Prevencién de la Violencia en el Entorno Escolar

del Estado.

3. Aplicar durante la jornada escolar las acciones que se sefialan en este documento e
Informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o indicadores asociados a la

posibilidad de violencia en el entorno escolar y documentarlo.

4. Reportar a su autoridad inmediata cualquier situacidén de riesgo para nifias, nifios y

adolescentes que se observe en las dreas de servicio, patios e instalaciones del plantel.
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De directivos y subdirectivos:

1. Conocer y aplicar los documentos normativos y de organizacidén escolar expedidos

por la Secretaria de Educacidn y los de cardcter interno del plantel.

2. Verificar que durante las jornadas escolares se apliquen las acciones que se sefalan
en este documento e informar a la autoridad inmediata cualquier hallazgo y/o

indicador asociados a la posibilidad de violencia en el entorno escolar y documentarlo.

3. Generar las condiciones para que ellos mismos, los docentes y todo el personal del
plantel educativo se formen y actualicen continuamente en materia de derechos

humanos.

4. Informarse sobre la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el

Estado de Tamaulipas.

y la Ley para la Prevencidn de la Violencia en el Entorno Escolar del Estado.

5. Establecer en los espacios colegiados y Consejos Técnicos Escolares, las estrategias

de revisién de acciones para la prevencion de violencia en el entorno escolar.

6. Documentar en una carpeta de incidencias todas las actuaciones relacionadas con la

prevencion y tratamiento de situaciones que se presenten en el plantel educativo.

De los supervisores

1. En el marco de las atribuciones establecidas para la supervisién de planteles publicos
y privados, la supervision tendrda que verificar que todas las responsabilidades vy
obligaciones de los actores escolares de la comunidad que se desprenden de este

documento, sean cumplidas a través de evidencias documentadas.

2. Contar con formacién en los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes, en
especial, sobre prevencidn del abuso sexual infantil para orientar y enfocar los trabajos
escolares que se establecen en las rutas de mejora y propiciar el fortalecimiento de los

aprendizajes.
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3. Promover acciones pedagdgicas y psicoldgicas que orienten a la convivencia escolar

armonica, pacifica e inclusiva y a la integridad de las nifas, nifios y adolescentes.

4. Informarse sobre la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes para el
Estado de Tamaulipas y la Ley para la Prevencién de la Violencia en el Entorno Escolar

del Estado.

5. Confirmar con base en evidencias documentales, estrategias educativas y medidas
de proteccidén en los ambientes escolares, la aplicacion de las acciones que se sefialan
en este protocolo de prevencién, e informar a la autoridad inmediata cualquier
hallazgo y/o indicador asociado a la posibilidad de violencia en el entorno escolar y

documentarlo.

6. Actuar inmediatamente, en cuanto se identifique una situacién que ponga en riesgo

la salvaguarda de la seguridad e integridad de cualquier estudiante del plantel escolar.

DETECCION DE LA VIOLENCIA EN EL ENTORNO ESCOLAR

De acuerdo con la Secretaria de Educacidon Publica, algunos indicadores generales de
violencia en el entorno escolar (violencia sexual, acoso escolar, maltrato infantil), son

lossiguientes:
Indicadores generales:
a. Temor de ir al bafio.

b. Temor o nerviosismo ante la presencia de un individuo en concreto (elagresor).
c. Cambios notorios en los habitos alimentarios (por exceso o disminucién).

d. Crisis de llanto sin explicacién.

e. Sensibilidad extrema.

f. Dificultades en la integracidn al grupo deiguales.

g. Negarse a ir o permanecer en la escuela.

h. Incontinencia urinaria.
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i. Incontinencia fecal.
j. Tendencia a aislarse.

k. Fugas del hogar.

|. Manifestaciones autoagresivas de distinto tipo (cortarse, golpearse, ponerse
en situaciones de riesgo fisico, arrancarse el cabello, rascarse hasta sangrar y causarse
otraslesionesserias que comprometan su salud).

m. Malestares fisicos constantes.

n. Desercion escolar.

. Cambios en la vestimenta o aspecto.

o. Dificultades para concentrarse en las tareasescolares.

p. Desinterés de las actividades vinculadas al aprendizaje y a la escuela.

g. Evasidén de la participacién en juegos o actividadesgrupales.

r. Negativa repentina a participar en actividadesfisicas.

s. Descensobruscodelrendimientoescolar.

t. Cambios bruscos en su estado de danimo.

u. Tendencia a quejarse mucho, ser exigente oaislado.

DETECCION DE LA VIOLENCIA SEXUAL HACIA LAS NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES EN EL ENTORNO ESCOLAR

De acuerdo con la Secretaria de Educacién Publica, algunos indicadores especificos en

caso de violencia sexual son los siguientes:

Indicadores especificos

a) Molestias evidentes (o verbalizadas) engenitales.
b) Dificultades para caminar o sentarse.

c) Uso de informacion inusual para la edad sobre temas sexuales.
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d) Sensibilidad extrema al contacto o acercamiento fisico.

e) Ataques deira.

f) Mostrarse triste.

g) Miedo a quedarse a solas con una persona enparticular.

h) Conocimiento de temas sexuales y/o conducta inapropiada para un nifio o nifia de su
edad.

i) Escribe, dibuja, juega o suefia con imagenes atemorizantes o sexuales.

j) Habla de un nuevo amigo o amiga mayor.

k) De repente, tiene dinero, juguetes u otros regalos sin motivo alguno.

I) Forzar a otras personas a realizar juegos sexuales.

Un indicador por si solo no es evidencia de que nifias, nifios y adolescentes estén siendo
sujetos de abuso oviolenciasexual; sin embargo, se recomienda valorar y dar seguimiento

alosindicadores que se hayan detectado y notificar a la direccién de laescuela.

Si se sospecha que algun estudiante esta siendo victima de violencia
sexual, se sugiere:

1. Conversar con el nifio/a: si un nifio/a le da sefiales que desea comunicarle algo delicado
y lo hace espontdneamente, invitelo a conversar en un espacio que resguarde su

privacidad.
2. Manténgase a la altura fisica del nifio/a. Por ejemplo, invitelo a tomar asiento.
3. Haga todo lo posible por ser empatico y mantenga una actitud tranquila.

4. Procure que el nifio/a se sienta escuchado, que le cree y esrespetado a medida que va
relatando los hechos. No interrumpa, no lo presione, no haga preguntas innecesarias

respecto adetalles.
5. Intente trasmitirle al nifio/a que lo sucedido no ha sido su culpa.

6. No cuestione el relato del nifio. No enjuicie.
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7. No induzca el relato del nifio/a con preguntas que le sugieran quién es elabusador/a.
8. Si el nifio/a no quiere hablar, no lo presione. Respete susilencio.

9. Registre en forma textual el relato del niflo (esto puede servir como evidencia al

momentode denunciar).

10. Pedir apoyo a los profesionales del drea social de la institucion (psicélogo/a,
orientador/a social), ya que ellos son personas competentes para manejar este tipo de

situaciones.

11. No exponer al nifio/a a relatar reiteradamente la situacidon abusiva. Se debe
procurar el cuidado y proteccion al nifio/a que ha sido abusado, por lo que no se lo

debe exponer a contar reiteradamente la situacién.

ACTUACION ANTE LA VIOLENCIA SEXUAL EN EL ENTORNO ESCOLAR

De existir un probable caso de violencia sexual hacia alguna nifia, nifo o adolescente del
plantel escolar de Educacion Basica, se aplicaran las acciones de actuacidon en donde se

recomienda proceder de la siguiente manera:
Pautas de actuacion en casos de flagrancia:
1. Dar aviso inmediatamente a los directivos de la institucion educativa.

2. Notificar a la autoridad competente, a fin de poner a disposicion a la o las personas

involucradas.

3. Informar inmediatamente y por escrito a las instancias con atribuciones de proteccidn de
derechos de nifias, nifios y adolescentes. (Procuraduria de Proteccidon a Nifias, Nifios y

Adolescentes, del Sistema DIF Tamaulipas).

4. Informar inmediatamente a la madre, padre o tutor de la nifa, nifio o adolescente

afectado.
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5. Evitar el contacto del probable responsable, con menores de edad.

6. Vincular inmediatamente a la familia con las instancias de proteccién y ayuda inmediata

para victimas del delito.
7. Elaborar el acta de hechos.

8. Informar inmediatamente y por escrito a la contraloria interna de la dependencia, a la
Direccidn Juridica de la Secretaria y a la autoridad superior, anexando copia del acta de
hechos y documentales con las que se cuente, solicitando su inmediata intervencion,

para que proceda conforme a derecho.

9. Integrar expediente y registro del caso.

Pautas de actuacidn en casos de sospecha y casos notificados:

1. Los estudiantes, madres, padres, tutores y personal de la institucidon educativa, que
tengan indicios de posibles actos de violencia sexual, lodeberan comunicar a la direccién

delaescuela.

2. Notificar al docente, responsable del grupo, de la existencia de la sospecha e identificar

alactor de la misma.
3. La direccidn de la escuela:

® Elaborard un acta de la informacidn recibida, que quedara registrada en el libro de
incidencias del plantel.

@ [ntegrara el expediente.

Darle seguimiento e investigar el caso.

® Informar inmediatamente a las madres, padres de familia o tutores, salvo en caso
gue se sospeche de abusos por parte de la madre, padre de familia o tutores, se
informara a las instancias de proteccién de nifias, nifnos y adolescentes.

® Vincularinmediatamentea las familias del afectado con organismos especialistas en

abuso sexual infantil para proteccién y ayudainmediata.
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@ Supervisar las actividades que realiza el involucrado en el plantel y llevar a cabo
medidas que garanticen la integridad psicosexual y emocional de las nifias, nifios y
adolescentes.

® Informar inmediatamente y por escrito a la instancia competente solicitando su
pronta intervenciényatenciéninmediata, paraque proceda conformea derecho.

® El plantel educativo debera ejecutar las medidas de proteccién en beneficio del

menor, que hayan sido recomendadas por la autoridad competente.

RECOMENDACIONES GENERALES

1. Se recomienda, en todo momento, atender al nifio, nifia o adolescente y guardar la
privacidad adecuada que garantice las medidas para salvaguardar la integridad fisica o

psicoldgica de los involucrados, con base en el respeto a sudignidad.

2. Por ningin motivo deberan ser confrontados los involucrados en un caso de violencia

sexual o abuso sexual infantil.

3. Tratdndose de personal administrativo o de intendencia, procurar que el trabajador
involucrado no realice actividades en las que tenga contacto con los estudiantes; en los
casos donde se vean involucrados docentes, se les retirara de sus actividades frente a
grupo, asignandoles tareas administrativas, hasta en tanto se realicen las

investigaciones correspondientes.

4. En caso de que la violencia o abuso sexual sea cometido por un familiar del menor, el
director tiene la obligacion de informar por escrito a sus autoridades inmediatas y a las

instancias con atribuciones de proteccion de derechos de nifias, nifos y adolescentes.

5. No notificar un caso de violencia sexual en el entorno escolar, nos hace complices de

esa situacion.
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DETECCION DEL ACOSO ESCOLAR

De acuerdo con la Secretaria de Educacion Publica, algunos indicadores especificos

de acoso escolar, en la escuela, son los siguientes:

Indicadores especificos:

a) Se burlan deél/ella.

b) Lo insultan.

c) Le dicen cosas para molestar.
d) Le dicen groserias.

e) Lo critican.

f) Le ponen apodos.

g) Es sujeto de discriminacion.
h) Le gritan.

i) Loignoran.

j) Le quitan sus cosas.

k) Le esconden sus cosas.

[) Le rompen sus cosas.

m) Lo culpan sin razon.

n) Lo golpean.

i) Lo provocan.

o) Loempujan.
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ACTUACION EN CASOS DE ACOSO ESCOLAR

En los planteles escolares donde se detecte o se reciba denuncia de que presuntamente

algun estudiante ha sido victima de acoso escolar, el docente del grupo o el director(a)

procederdn a:

Pautas de actuacidn en casos de flagrancia:

1.

Implementar medidas para salvaguardar la integridad de los estudiantes
implicados.

Comunicar por escrito a su autoridad inmediata superior sobre la denuncia o
deteccion realizada.

Solicitar la inmediata intervencidon del area encargada de la vigilancia de la
violencia escolar, para realizar la investigacidon que contribuya a la identificacién del
caso, de la magnitud de riesgo, documentar y establecer las acciones para su
atencién integral.

Citar a las madres, padres o tutores del presunto agredido para informar las
acciones que se van a implementar.

En otra cita, convocar a las madres, padres o tutores del presunto(s) agresor(es).
Solicitar la intervencion de elementos del Programa Integral en Prevencion del
Acoso Escolar o de otra institucidn especialista en eltema.

En caso de que se trate de una denuncia, atender la queja y dar respuesta escrita
o verbal a la madre, padre o tutor.

Implementar el conjunto de acciones para la atencidn integral del caso y establecer
medidas de seguimiento para la no repeticion.

Si la situacidn no se resuelve al interior del plantel, se debera notificar a las
instancias correspondientes (supervision escolar, Programa Integral en Prevencion

del Acoso Escolar).
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PROCEDIMIENTO PARA ABORDAR EL ACOSO ESCOLAR

De existir un caso de acoso escolar en un plantel de Educacién Basica, se deberd
tomar en consideracidon las acciones y recomendaciones generales del presente

documento y actuar conforme al siguiente procedimiento:

Pautas de actuacion en casos de sospecha y casos notificados:

Fase I. De la queja o denuncia.

Las quejas se presentardn:
1. A través del sitio web:www.tamaulipas.gob.mx/educacion/sinacosoescolar

® Correo electrdnico: acoso.escolar@tam.gob.mx

2. De manera personal en forma escritaante:

® Persona designada en las instituciones educativas. (Directivos, Orientadores,
Psicélogos (etc.).

® Oficina del Programa Integral en Prevencién del Acoso Escolar.(Torre
Gubernamental “José Lépez Portillo” piso 6).

3. De manera personal, mediante exposicidn verbalante:

® Persona designada en las instituciones educativas. (Directivos, Orientadores,
Psicélogos (etc.).

® Oficina del Programa Integral en Prevencién del Acoso Escolar (Torre
Gubernamental “José Lépez Portillo” piso 6).

@ Linea telefénica de Atencién del Programa Integral para Prevencién del Acoso

Escolar. Teléfono 834 318 9256 ext. 56510y 56514

La denuncia podrd ser presentada por estudiantes, madres, padres, tutores y
personal de la institucidn educativa, que tengan conocimiento de actos de violencia o

acoso escolar en el entorno escolar, entre estudiantes.
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Tipificacion de acoso

Fisico directo: Toda accidn u omisién intencional de agresién o dafio fisico a un
estudiante. Fisico indirecto: Toda accién u omisién que ocasiona un dafio o

menoscabo en las pertenencias del estudiante.

Verbal: Cuando hay un dafio emocional a un estudiante mediante insultos,

menosprecio y burlas en publico o privado.

Psicolégico: Cuando existe persecucién, sometimiento, tirania, intimidacion,
hostigamiento, chantaje, manipulacion o amenaza contra un estudiante, incluyendo
las gesticulaciones y obscenidades a través de sefias, miradas o expresiones

corporales que lastimen su dignidad y autoestima.

Cibernético: Se caracteriza mediante el uso de cualquier medio electrénico como
internet, paginas web, redes sociales, blogs, correos electrénicos, mensajes, imagenes
o videos por teléfono celular, computadoras, videograbaciones u otras tecnologias

digitales.

Sexual: Toda aquella discriminacién y acoso contra otro estudiante relacionada con su
sexualidad, asi como el envio de mensajes, imagenes o videos con contenidos erdticos
o pornograficos por medio de tecnologias digitales que denoten obscenidad,

tocamientos, hostigamiento, acoso o abuso de orden sexual.

Exclusion social: Cuando el estudiante victima es notoriamente excluido y aislado, o
amenazado con serlo, de la convivencia escolar por razones de discriminacidon de

cualquier tipo.
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Validacion
1. Director(a) o persona designada del plantel.

@ Procede aidentificar los elementos de la queja o denuncia e indaga los hechos de
forma discrecional.

® Verificaque losdatos de la queja o denuncia queden registrados en el “Libro de
Incidencias” del plantel.

® Notifica al docente responsable del grupo de la existencia de la queja o denuncia e
identifican a los actores de lamisma.

@ Entrevista con la madre, padre defamilia.

2. Docente responsable del grupo.

® |dentifica a los actores implicados en la queja o denuncia.
® Colaboraconlaautoridad escolar o persona designada para dar seguimiento de

atencién y solucidn a la queja o denuncia.

FASE Il

Atencion

La persona designada por el director del plantel, para dar seguimiento a los casos de
violencia o acoso escolar, tomard las medidas cautelares para asegurar a la victima o
denunciante la proteccién y el cuidado necesarios para proteger su integridad fisica,

psicoldgica y social, con base en el respeto a su dignidad.

Toda falta debera ser informada a los padres de familia o tutores, ademas, se
integrard un “expediente”, detallando los hechos, la intervencion y compromisos
contraidos por el estudiante agresor y sus padres, se registrara en el “Libro de

incidencias”, que se lleve para el efecto en cada institucidn educativa.
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Durante el tiempo en que se realicen reuniones con los padres del agresory la victima 'y
de solucion de la queja o denuncia, se garantizara la privacidad y la integridad de todos

los participantes.

Los participantes en los casos de violencia o acoso escolar, asi como los
testigos, deberan ser invitados a que digan la verdad de los hechos, los cuales seran
oidos por la persona designada o la autoridad escolar presente. Por ningin motivo
deberan ser confrontados y generar con ello didlogo violento que agravaria los

hechos.

La persona designada para dar seguimiento, en todo momento, debera recibir apoyo
del docente responsable del grupo al que pertenezcan los involucrados y coadyuvara
aportando elementos suficientes para que, de forma imparcial, se llegue a una

resolucién del conflicto mediante el didlogo.

Si el caso lo amerita, la persona designada o el director del plantel, podran solicitar la
intervencion de especialistas de la materia de Instituciones publicas o privadas, asi
como del personal del Programa Integral en Prevenciéon del Acoso Escolar, para

proporcionar el apoyo de personal que coadyuve en la resolucién delconflicto.

De la disciplina

Para aplicar una medida disciplinaria al agresor o agresores, se observaran las reglas
establecidas en el Acuerdo Escolar de Convivencia del plantel educativo, por ello es
indispensable que la persona designada o la autoridad educativa, actien con
criterio, razonamiento y valorando la gravedad de los hechos, teniendo presente la
informacién recabada, reglas, derechos y responsabilidades de las nifias, nifos y
jovenes, para lograr con esa actuacion, que la intervencién docente constituya en una

experiencia reguladora positiva.

Deberan registrarse las medidas que en su caso implemente la escuela para apoyar al

o los estudiantes agresores, en el “Libro de Incidencias”.
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Para la aplicacion de las medidas disciplinarias, se deberan tener presentes la(s)
edad(es) de los estudiantes, el nivel de madurez, los antecedentes de conducta y las

circunstancias en que se desarrollaron los hechos.

Las madres, padres de familia deberdan colaborar y atender las disposiciones de la

autoridad escolar.

Del apoyo a la victima

Proporcionar apoyo psicolégico a la(s) victima(s), para fortalecer su autoestima y

orientacionesquele permitan reincorporarse a la comunidad escolar.

Brindar orientacion sobre el auto cuidado personal y fomentar en él, la cultura de la
denuncia. Procurar si fuese el caso, ayuda médica a través del Seguro Escolar, esto

de conformidad a los lineamientos del programa.

Facilitar asesoria a las madres, padres o tutores en caso de requerir ayuda profesional

para el estudiante.

Del apoyo al agresor

Apoyar al agresor con orientacion psicoldgica, que le permita reconocer sus

comportamientosy no

reincidir en ellos.
Brindarle el apoyo necesario para que se reincorpore a la comunidad escolar.
Ofrecer a las madres, padres o tutores, en caso de requerir, la ayuda profesional

permanente para el estudiante.
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FASE Il

Del seguimiento y la conclusién

El “Programa Integral en Prevencion del Acoso Escolar”, dara seguimiento a todo el

proceso de solucién de la queja o denuncia.

El director de la escuela, la persona designada y el docente responsable del grupo de
los actores involucrados, asi como del Comité de Proteccion Civil y de Seguridad en la
Escuela, del Consejo Escolar de Participacion Social, estableceran medidas para el
seguimiento sistematico de la atencidén que reciban los estudiantes, tanto el agresor
como la victima, colaborando activamente con las madres, padres y con la institucion

gue los atiendan, si este fuese elcaso.

La autoridad escolar notificara por escrito de los hechos y resultados de las acciones
emprendidas a las autoridades inmediatas y turnar copia al “Programa Integral en

Prevencion del Acoso Escolar” y al enlace permanente de su nivel educativo.

FASE IV

De las acciones preventivas y formativas

Con la intencidn de prevenir, tratar y erradicar los casos de violencia o acoso en los
planteles educativos, los programas de la Secretaria en coordinacion con la autoridad
escolar y el Comité de Proteccidn Civil y de Seguridad en la Escuela del Consejo Escolar
de Participacion Social, reforzaran las acciones que, en el dmbito de sus facultades,
para lo cual se agendaran en el Plan de Convivencia Escolar los eventos a realizar
durante el ciclo escolar. Informardn del seguimiento al Programa Integral en
Prevencidn del Acoso Escolar, afin de que éste realice lo conducente para medir el

impacto de estas acciones enlacomunidad escolary elabore un informe.
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Recomendaciones generales

1. Recibir la informacién inmediatamente.

Estar disponible para escuchar a la nifia y al nifo en el momento que lo solicite,
con tiempo y la privacidad adecuadas, sin importar si es el acosado o el acosador.
Creer en el relato de la nifia, nino o adolescente.

Manifestar que se confia en la nifia, nifio o adolescente y en lo que cuenta.

Explicarle que no tiene la culpa de lo que sucede.

o v o~ w

Primero, escuchar sin interrumpir todo lo que la nifia, nifio o adolescente quiere

expresar y luego organizar las preguntas.

7. Evitar la duplicidad de relatos y consignar entre comillas y textualmente sus
dichos.

8. Comunicarle que se va a realizar una consulta con personal especializado y que
de esta forma, se le podrd proteger y apoyar mejor. Reitere que estara bien y que
todo es para que se encuentre mejor.

9. No prometer que se mantendra en secreto a las autoridades.

10. Asegurar que no le ocurrira nada y que se le va a apoyar, expresandole con

atencién y afecto.

11. No notificar un caso de acoso escolar, nos hace cdmplices de esa situacidn.

DETECCION DEL MALTRATO INFANTIL

De acuerdo con la Secretaria de Educacién Publica, algunos indicadores especificos de

maltrato en la escuela, son los siguientes:

Indicadores especificos

a) Cautela o rechazo al contacto fisico con adultos en la escuela.
b) Sometimiento ante madres, padres y adultos.

c) Aprensién ante el llanto de otros nifios onifas.
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d) Conductasextremas (agresividad o rechazos extremos en acercamiento con otros
nifos, nifias o adultos).

e) Conductas no “esperadas” o dificiles de comprender para quien observa.

f) Temor manifiesto a sus madre,padre, o tutores(as) o adultos en casa (expresion de
angustia al llegar o finalizar la jornada e irse de laescuela).

g) Supuestos golpes o accidentes fortuitos para justificar las marcas en el cuerpo.

h) Expresiones o quejas de la actuacion en algun episodio escolar.

Un indicador por si solo, no es evidencia de que nifas, nifos y adolescentes, estén
siendo sujetos de maltrato infantil, sin embargo, se recomienda valorar y dar
seguimiento a los indicadores que se hayan detectado y notificar a la direccién de la

escuela.
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Actuacion ante el maltrato infantil

De existir un probable caso de maltrato infantil en un plantel escolar de Educacién
Basica, se aplicardn las acciones de actuacidn en donde se recomienda proceder de la

siguiente manera:
Pautas de actuacion en casos de flagrancia:

1. Dar aviso inmediatamente a los directivos de la institucion educativa.

2. Informar inmediatamente a la madre, padre, o tutor de la nifia, nifio o

adolescente afectado.

3. Vincular inmediatamente a la familia con las instancias de proteccién y ayuda

inmediata para victimas del delito.
4. Elaborar el acta de hechos.

5. Informar inmediatamente y por escrito a la contraloria interna de la
dependencia, a la Direccién Juridica de la Secretaria y a la autoridad superior,
anexando copia del acta de hechos y documentales con las que se cuente

solicitando su inmediata intervencién, para que proceda conforme a derecho.

6. Integrar expediente y registro del caso.
Pautas de actuacion en casos de sospecha y casos notificados:

1. Los estudiantes, madres, padres, tutores y personal de la institucion educativa,
gue tengan indicios o la presuncién de posibles actos de maltrato infantil,
deberan comunicar a la Direccién de la escuela.

2. Notificar al docente, responsable del grupo, de la existencia de la sospecha e

identificar al actor de lamisma.
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3. Ladireccidn de la escuela:
® Elaborard unactadelainformacion recibida, que quedard registrada en el libro de
incidencias del plantel.

@ Integrard el expediente.

Darle seguimiento e investigar el caso.

® Informar inmediatamente a la madre, padre de familia o tutores, en caso de
gue se sospeche maltrato por parte de la madre, padre de familia, informar a
las instancias de proteccién de nifias, nifios y adolescentes.

® Vincularinmediatamentealas familias del afectado, con organismos especialistas
enmaltrato infantil para proteccién y ayudainmediata.

@ Supervisar las actividades que realiza el involucrado en el plantel y llevar a cabo
medidas que garanticen su integridad fisica yemocional.

® Informar inmediatamente y por escrito a la instancia competente,
solicitando su pronta intervencion y atencion inmediata, para que proceda
conforme a derecho corresponda.

@ El plantel educativo, debera ejecutar las medidas de proteccién en beneficio del

menor que hayan sido recomendadas por la autoridad competente.

RECOMENDACIONES GENERALES

1. Recibir la informaciéninmediatamente.

2. Se recomienda en todo momento, atender al nifio, nifia o adolescente vy
guardar la privacidad adecuada que garantice las medidas para salvaguardar la
integridad fisica o psicoldgica de los involucrados, con base en el respeto a su
dignidad.

3. Por ningln motivo deberdn ser confrontados los involucrados en un caso de

maltrato infantil.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Creer en el relato de la nifia, nifio o adolescente.

Manifestar que se confia en la nifia, nifio o adolescente y en lo que cuenta.
Primero, escuchar sin interrumpir todo lo que la nifia, el nifio o el adolescente
quiera expresar.

Explicarle de que no tiene la culpa de lo que le sucede.

Consignar entre comillas y textualmente susdichos.

Comunicarle que se vaa realizar una consulta con personal especializado y que de
esta forma se le podrd proteger y apoyarmejor.

Reitere que estard bien y que todo es para que se encuentre mejor.

Asegurar que no le ocurrird nada y que se le va a apoyar, expresandole con
atenciény afecto.

Tratandose de personal administrativo o de intendencia, procurar que el
trabajador involucrado no realice actividades en las que tenga contacto con los
estudiantes; en los casos donde se vean involucrados docentes, se les retirara
de sus actividades frente a grupo, asignandoles tareas administrativas, hasta
en tanto se realicen las investigaciones correspondientes.

En caso de que el maltrato infantil sea cometido por un familiar del menor, el
director tiene la obligacion de informar por escrito a sus autoridades
inmediatas y a las instancias con atribuciones de proteccién de derechos de
nifias, nifnos y adolescentes.

Si es una situacidon de maltrato extra familiar, hay que comunicar a la familia lo
manifestado por la nifia, el nifio y/o adolescente.

Si hace referencia a una situacion de maltrato intrafamiliar, se sugiere
comunicarse con algun adulto referente protector que indique la nifia, el nifo
y/o adolescente.

No notificar un caso de maltrato infantil, nos hace cdmplices de esa situacion.
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Directorio de instituciones para contactar y/o acudir en casos de
violencia sexual, acoso escolar y maltrato hacia nifas, nifios y
adolescentes en el entorno escolar

Procuraduria de Proteccion de Ninas, Nifios y Adolescentes.

CalzadaGral. Luis Caballero 297, Ursulo GalvanyRio SanJuan, Tamatan

Tels.: 834 318 1400, 834 318 1406, 800 388 3500 Lada sin costo para todo el pais.
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia.

CalzadaGral. Luis Caballero 297, Ursulo Galvany Rio SanJuan, Tamatdn

Tels.: 834 318 1400, 834 318 1406, 800 388 3500 Lada sin costo para todo el pais.
Secretaria de Salud del Estado de Tamaulipas

Calle Franciscol. Madero, Zona Centro, C.P. 87000,

CdVictoria, Tamaulipas, Tel.: 834 318 6300

Comisidn de los Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas.

Av. Familia Rotaria 420, Doctores, 87024

Ciudad Victoria, Tamaulipas.

Direccion Juridica de la Secretaria de Educacion de Tamaulipas.

Torre Gubernamental “José Lépez Portillo”, piso 6, Blvd. Praxedis Balboa con Blvd. Fidel
Veldzquez S/N, Col. Miguel Hidalgo. Cd. Victoria, Tamaulipas. C.P. 87090
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Hospital Infantil, Cd. Victoria Tamaulipas, Calzada Gral. Luis Caballero S/N

Oficina del Programa Integral en Prevencion del Acoso Escolar.

Torre Gubernamental “José Lépez Portillo”, piso 6, Blvd. Praxedis Balboa con Blvd. Fidel
Veldzquez S/N, Col. Miguel Hidalgo. Cd. Victoria, Tamaulipas. C.P. 87090

Tel: 834 318 9256, exts.: 56510, 56514.
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ANEXOS




MARCO JURIDICO

La legislacidn nacional y estatal establece diversos dispositivos de proteccidén universal de los
derechos humanos de las nifias, nifos y adolescentes, constituyendo el marco normativo
que garantiza el debido cumplimiento del interés superior de la nifiez, en favor de los
estudiantes de los planteles educativos, la normatividad que garantiza ese derecho se

establece en el siguiente marco juridico:

El Articulo 4°. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece:

Que en todas las decisiones y actuaciones del Estado, se velara y cumplird con el principio del
interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios y las nifias
tienen derecho a la satisfaccidon de sus necesidades de alimentacidn, salud, educacidn y sano
esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio deberd guiar el disefio, ejecucién,

seguimiento y evaluacién de las politicas publicas dirigidas a la nifiez.

La convencion sobre los derechos del nifio en el Articulo 19° indica:

Que los Estados Partes adoptarian todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o
mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacién, incluido el abuso sexual,
mientras la nifia, nifio y/o adolescente se encuentre bajo la custodia de la madre, padre, de

un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

La Ley General de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes (LGDNNA) en el Articulo

12° menciona:

Es obligacién de toda persona que tenga conocimiento de casos de nifias, nifios y
adolescentes que sufran o hayan sufrido, en cualquier forma, violacién de sus derechos,
hacerlo del conocimiento inmediato de las autoridades competentes, de manera que pueda

seguirse la investigacién correspondiente y, en su caso, instrumentar las medidas



cautelares, de protecciéon y restitucion integrales procedentes en términos de las
disposiciones aplicables.

La Comisidn Nacional de los Derechos Humanos establece que: “Nifias, nifios y adolescentes
tienen derecho a vivir una vida libre de toda forma de violencia y a que se resguarde su
integridad personal, a fin de lograr las mejores condiciones de bienestar y el libre desarrollo de

su personalidad”.

La Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Tamaulipas, en su

Articulo 31° establece que:

“Las nifas, nifios y adolescentes tienen derecho a vivir una vida libre de toda forma de
violencia y a que se resguarde su integridad personal, a fin de lograr las mejores condiciones

de bienestary el libre desarrollo de supersonalidad”.

Suscripcién del Plan de Accion para el Fortalecimiento de la Convivencia Escolar y la
Prevencion Social de la Violencia, por el titular de la Secretaria de Educacién Publica y el
Gobernador Constitucional del Estado de Tamaulipas, como primera autoridad educativa local,
donde adquieren el compromiso y la obligacidn para dar seguimiento a las acciones
establecidas en el plan, asi como las orientaciones emitidas por la Coordinacion del Programa

Nacional de Convivencia Escolar:

@ Presentard, impulsard y difundird ampliamente la instrumentacién del Programa
Nacional de Convivencia Escolar.

® En coordinacidn con la Secretaria de Gobernacidn, la Secretaria de Educacion
Publica en el ambito de sus atribuciones, revisard y fortalecera las intervenciones y
protocolos que eviten el ingreso de armas a los planteles escolares publicos y
particulares.

@ Se desarrollardn y difundirdn protocolos claros y sencillos, asi como redes

interinstitucionales de apoyo, que permitan a los docentes, madres, padres de



familia y tutores, identificar conductas de riesgos de algin educando para
canalizarlo a instituciones y profesionales especializados.

Vincularan los protocolos de la Secretaria de Educacion Publica con los protocolos
y capacidades del servicio telefénico de emergencia 911, para atender amenazas
gue pongan en peligro la seguridad de los planteles educativos.

Se trabajarda de manera coordinada para garantizar la vinculacién entre los
sistemas educativos, de seguridad publica y de proteccidon integral y especial de
nifias, nifios y adolescentes locales, para dar respuesta prioritaria al dmbito
escolar.

Se coordinardn acciones para analizar y determinar las medidas pertinentes para
fomentar entre los estudiantes, familias, docentes y la sociedad en general, el
manejo adecuado de las redes sociales, con el objeto de garantizar la seguridad de
los usuarios, atender la amenaza a la armonia escolar y la integridad de los
jovenes. Se reforzardn las actividades de la policia cibernética para limitar
llamados en el entorno educativo.

Se convocaran a las autoridades municipales, a distintos actores de la sociedad y a
los medios de comunicacidn, a participar en una campafia para evitar la violencia
social.

Se fortaleceran las acciones de proximidad social mediante platicas, talleres y

conferencias sobre prevencién del delito en escuelas de Educacion Basica.
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