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Procedimiento para el tramite de quejas y/o denuncias, ante el Comité de Etica, Conducta y

Prevencion de Conflictos de Interés de la Secretaria de Desarrollo Econémico

1.- Introduccion

Con la finalidad orientar al personal de la Secretaria de Desarrollo Econédmico, asi como a la sociedad
en general, sobre el tramite que se les dara a las quejas y/o denuncias, por posibles incumplimientos
al Codigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado de Tamaulipas y al Cédigo de Conducta de la
Secretaria de Desarrollo Econémico, se establece el presente Procedimiento, el cual es importante
para dar certeza juridica a las acciones que implementa el Comité de Etica, Conducta y Prevencion de
Conflictos de Interés de la Secretaria de Desarrollo Econémico (en adelante Comité), asi como del
debido cumplimiento por parte de sus integrantes ante el personal de la Dependencia, otorgandole el
valor y grado de importancia a este Comité, no solamente de forma interna sino a nivel externo, y con
ello prevenir los probables conflictos de interés que pueden convertirse en posibles casos de

Corrupcion y otros delitos.

Cabe sefialar que es obligacion del personal de la Secretaria, conocer y dar cabal cumplimiento a los
principios y valores contenidos en el Cédigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado, asi como el
Cddigo de Conducta de la Secretaria.

En virtud de lo anterior, se expone en este procedimiento, de manera clara y concisa, las obligaciones
de los titulares y suplentes, que daran tramite a las quejas y/o denuncias que presenten.

2.- Objetivo

Establecer un procedimiento para dar seguimiento a las quejas y denuncias presentadas ante el
Comite, por el posible incumplimiento del personal de la Secretaria de Desarrollo Econémico., al
Caédigo de Etica del Poder Ejecutivo del Estado, asi como Codigo de Conducta de la Secretaria, con la
finalidad de que el Comité, emita las recomendaciones respectivas, en forma imparcial, haciénidolas de

conocimiento a la persona que expreso su queja, a la persona implicada y al supeg
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turnando en su caso, el expediente integrado al Organo de Control Interno, para la instauracion del

procedimiento de responsabilidad que proceda.

De igual manera, se instaura el procedimiento para el tramite de las propuestas o sugerencias que

presenten ante el Comité.

3.- Procedimiento para el tramite de quejas y/o denuncias ante el Comité

Evidencias documental

Paso | Responsable Actividad Término o electrénica
Sujeto al articulo
Hacer del conocimiento del Comite, 74 de la Ley de
1 Quejoso ylo | de presuntos incumplimientos del | Responsabilidades | Correo electrénico asignado:
promovente | Cédigo de Etica y Coédigo de | Administrativas del ada.diaz@tamaulipas.gob.mx
Conducta. Estado de
Tamaulipas
p | Presidente del | 1ymara queja al Coordinador. 1 dia habil S
En el supuesto de que la queja y/o
denuncia no cumpla los requisitos
de tiempo, lugar y circunstancias, o
sea muy ambigua, se solicitara al
quejoso para que en el término de 3
dias habiles la subsane.
: En el caso, de que no lo haga, se
%:?'g:::i‘:gr archiva_l el expediente como
con apoyo d’e concluldo,_ dando_cuenta} al _Comlté,
los Vocales. en | €M la proxima sesion ordinaria. 5 al
y . ; ocumental:
3 ape%o TI L En caso de reunir los requisitos, OlallaSdEklIcs Expediente
LineaemiO:ntos se procede a la Radicacién; Se
de Operacion asignara un nadmero de gxpedlente
del Comité consecutivo con las siglas: CE-
SDE/000/2023
Se determina: La calidad de
servidor publico, o el desempefio de
un empleo, cargo, comision ©
funcion en la Secretaria, de la
persona sefialada como . il
responsable. il )
’ Se notificara a persona implicada de
4 Coordinacor la existencia de una queja en su 3 dias habiles

del Comité

contra, para que presente pruebas o
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alegatos por escrito, en el término
de 3 dias habiles.

*Se puede otorgar a la persona
implicada una prérroga de 3 dias
habiles, por Unica ocasién, siempre
que esté plenamente justificado
hacerlo.

En caso de que no responda, se le
tendra por perdido su derecho de
audiencia.

Si se trata de una queja ylo
denuncia en contra de un
integrante del Comité, este sera
informado de la misma, debiendo
dar respuesta a los hechos que se
le imputan, en el término de 3 dias
habiles, pero ademas deberd de
excusarse de participar en cualquier
forma, atencién, tramitaciébn o
resoluciéon del asunto, en apego al
articulo 15 del Cédigo de Etica del
Poder Ejecutivo. En este supuesto,
debera actuar en ausencia su
suplente, o el que designe para tal
efecto su superior jerarquico.

Reunido el presupuesto anterior, se
convocara a sesion extraordinaria,
presentando un proyecto de
recomendacion.

5 Coordinador 3 dias habiles Documental:

del Comité Si se trata de dos 0 mas quejas y/o Oficio

denuncias en contra de la misma
persona implicada, y por los mismos
hechos, podra acumularse en uno
solo el proyecto de recomendacion

Se reuniran en apego a los articulos
11 inciso b) y 15 de |los

6 Pleno del Lineamientos de Operaciéon del
Comité Comite, a efecto de emitr
recomendaciones, acorde a la
! ) Documental:
gravedad de la falta 1 dia habil Acta de sesion
Dicho proyecto de recomendacién, ]
7 Pleno del puede versar en tres supuestos: B ol
Comité A RS

Se determine que no es
competente, notifica al promovente
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y se le orientara para que acuda a la
instancia correspondiente.

Se determine que la falta es grave,
en apego al Titulo Tercero, Capitulo
Il de la Ley de Responsabilidades
Administrativas, se le dara vista de
forma inmediata a la Organo de
Control Interno de la Secretaria,
remitiendo el expediente radicado,
concluyendo asi la actividad del
Comité.

En caso de que se determine que la
falta no es grave, se sometera a
consideracion del pleno, el proyecto
presentado por la Coordinacion, o
en su caso, con cambios sugeridos
por los miembros, procediéndose a
su votacion.

Aprobada la recomendacion, por
unanimidad o mayoria de votos, se
notificara a las partes, al Organo de 3 dias habiles
Control Interno y al titular de la
Dependencia.

Documental:
Oficio.

Presidente del
Comité

4.- Para presentar la queja y/o denuncia:

Para la correcta atencion de las quejas y denuncias, se entendera por:

a) Queja, cuando se da cuenta, de que alguna persona en el desempefio de un empleo, cargo o
comisién dentro de la Secretaria, actudé de manera indebida y afecta directamente a quien la
sefala.

b) Denuncia, cuando se da cuenta, de que alguna persona en el desempefio de un empleo,
cargo o comisién dentro de la Secretaria, actué de manera indebida y dicha accién afecta a
terceras personas.

Estas quejas y denuncias, pueden hacerse en formato libre, sin embargo debe contener los siguientes
elementos:

1. Datos de la persona que presenta la queja y/o denuncia: nombre, domicilio, te_lef_nf@' @
correo electrénico (salvo el nombre, los demas seran opcionales).
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2. Datos de la persona contra quien se presenta la queja y/o denuncia: nombre completo,
dependencia en la que se desempefia, cargo y ciudad.
3. Breve narrativa del hecho o conducta: debiendo sefialar, los elementos de tiempo, lugar y

circunstancias.
4. Datos de una persona que haya sido testigo de los hechos: nombre, domicilio, teléfono y

correo electronico.

El presente Procedimiento fue aprobado, mediante el acuerdo 07/03-EXT.ORD.ETICA-SDE/2023, del
24 de abril de 2023; siendo adecuado y complementado conforme el acuerdo 11/02-ORD.ETICA-
SDE/2023 dentro de la Segunda Sesién Ordinaria del Comité, celebrada el dia 22 de mayo de! afio

2023, firmando los presentes para los efectos a que haya lugar.

Presidenta

Mtra. Ad riela Riaz Sosa Lic-Luis Armando Cantd
Directora Jridica y de Acceso a la L Secretario Técnico

Informacién Publica

Vocal 1

Coordinadora

C.P. Elva Met}:&érrero Trevifio Lic. Rey Jegus\Szymanski Lopez
Directora inistrativa Jefe de Depart nto de Fideicomisos

-
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Vocal 2

Invitado

ﬁhﬂwﬁ .

Ing. Nora Esther Torres Castillo
Directora de Vinculaciéon Regional

Invitada

Lic. Alejandro Guzman Saldaiia
Enlace del Comité en la Subsecretaria

Lic. Meyda Elizabeth Mu#iz Lucio
Enlace del Comité en la Subsecretaria de
la MiPymes

Invitada

Naorme Lohes

Lic. ch,/% Blas Urbina Camarillo
Enlace del Comité en Fondo
Tamaulipas

Invitado

P /I
g4
¥

Lic. Norma Robles Flores
Enlace del Comité en la Subsecretaria de
Promocion de Inversioncs

C.P. Jorge Alejandro Lépez Trejo

En representacién del Titular del

Organo Interno de Control, de la
Secretaria
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