COMISION ESTATAL PARA LA PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS

CLAVE: COEPRIS/OC/OC03/2019
ELABORACION: SEPTIEMBRE 2019

l’ Tamaulipas PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO  ACTUALIZAGON: MAY0 2023
DE INDICADORES NO. DE REVISION: 3

ELABORA: COEPRIS/OC/OCSGC
APRUEBA: COEPRIS/OC

1.- OBJETIVO:

Consolidar un sistema de andlisis, medicién, evaluacion y seguimiento de la eficacia del Sistema
de Gestién de Calidad de la COEPRIS, por medio de indicadores con el objeto de formalizar la
identificacién del comportamiento de datos e informacién relativa a los procesos,
procedimientos, asi como riesgos y oportunidades que permitan la efectiva toma de decisiones
por parte de la Alta Direccion.

2.- ALCANCE:

Los indicadores son formalizados e integrados por medio del drea de calidad, y su aplicacién es
de observancia para todas las dreas de la COEPRIS, por medio de los ejecutores de cada uno de
los proyectos o programas.

Desde la identificacion de las variables que dan cumplimiento a los objetivos y metas
declaradas o solicitadas por instancias internas o externas, hasta la realizacién de informes que
apoyen en la toma de decisiones del Comité de Calidad o del Comisionado Estatal derivado del
analisis de los indicadores.

3.- TERMINOLOGIA:

a) Fuentes solicitantes: instancias gubernamentales o privadas o mecanismos que solicitan
informacién periédica sobre los avances de los objetivos, metas e indicadores declarados
de manera especifica con la COEPRIS.

b) Indicador: Valor sobre comportamiento y tendencia de una meta u objetivo; su medicién
se realiza en periodo determinado, ya sea cuantitativa o cualitativa.

c) POA: Programa Operativo Anual solicitado por la Secretaria de Salud Estatal.

d) STEAP: Sistema de Transferencia Electrénica de Avance de Proyectos, administrado por
la COFEPRIS para recabar la informacién estatal derivada de los avances de los
programas y proyectos federales ejecutados por la COEPRIS.

e) Anexo 2: Programa, Temas, Proyectos, Objetivos, Actividades, Indicadores y Metas, del
Convenio Especifico en materia de transferencia de recursos federales con el caracter de
subsidios, que celebran la Secretarfa de Salud, a través de la Comisién Federal para la
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Proteccién contra Riesgos Sanitarios, y el Estado de Tamaulipas, para fortalecer la
ejecucion y desarrollo del Programa y Proyectos de Proteccidn contra Riesgos Sanitarios,
asi como la Red Nacional de Laboratorios

f) Fuente de informacidn: Instrumento o recurso que contiene datos utiles para satisfacer
una demanda informativa, que sirve para realizar el calculo de la variable y universo de
los indicadores.

g) Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

h) 9 : Actividades de verificacion y revisién del procedimiento para el aseguramiento del
producto o servicio.

4.- POLITICAS DE OPERACION:

e Los indicadores son una herramienta de medicién y seguimiento que apoya a evaluar la
eficacia del SGC y de la COEPRIS.

e En COEPRIS, los indicadores se encuentran vinculados a las siguientes fuentes solicitantes:

Procedimientos documentados.

Anexo 2 del Convenio de Colaboracion de Transferencia COFEPRIS - COEPRIS Tam

Programa Operativo Anual (POA)

Proyectos y Programas federales y estatales.

Plataforma STEAP i ?K
Objetivos de Calidad declarados en el SGC 7 N\
Informe de Gobierno !
Sistema Integral de Matriz de Indicadores de Resultados SIMIR (Secretaria de Finanzas).

O 0O 0O 0O 0 O O O

e Para llevar a cabo el registro oficial de los indicadores los mismos se inscriben por medio de
una ficha técnica (OC-02 Planificacién y Seguimiento de Indicadores), por medio de la cual,
se determina sus principales caracteristicas:  procedimientos vinculados, areas
involucradas, fuentes de informacidn, periodicidad, andlisis de los resultados, entre otros.

e Las dreas responsables deben cumplir con el periodo previamente establecido en la
ejecucion de sus metas programadas a fin de ser plasmadas en la ficha técnica.

o De igual manera se considera un concentrado de los indicadores por Proceso, el cual se
denomina Matriz de Indicadores (OC-04); este instrumento apoya en la consolidacién de
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estos mecanismos, definiendo si los mismos se repiten en algin tipo de fuente de
informacidn, con el objeto de no redundar su solicitud a las dreas pertinentes.

Los indicadores se identifican con las siglas del proceso al que pertenecen o bien del area
en la que se mide, asi como un nimero consecutivo. Tanto en la ficha técnica, como en la
Matriz de indicadores, se debe presentar esta identificacién.

Las fichas técnicas presentan una semaforizacion de cumplimiento, a la que se deberd
ajustar su analisis con base en la meta anual definida.

El esquema comun del indicador se determina a través de una formula especifica, donde,
se expone de manera puntual, el periodo evaluado, el resultado obtenido (numerador) y el
resultado esperado o universo (denominador).

Los resultados de los indicadores deben ser analizados en el periodo especifico en que se
estan midiendo.

Las fichas técnicas deben ser avaladas por las dreas responsables de proporcionar los
avances del indicador, a fin de que se encuentren validadas tanto las fuentes de
informacién a utilizar, metas, férmulas y las observaciones pertinentes que requieran
determinar para el logro de dicho objetivo.

Entre los indicadores que se registran en la Matriz, se incluyen los que intervienen
directamente en el abordaje de riesgos y oportunidades, asi como los que sean pertinentes
para consolidar el contexto de la organizacién, con base en el andlisis del Diagndstico
Sectorial de la COEPRIS. Por lo anterior, se estima que pueden existir indicadores
temporales los cuales tendran que inscribirse o eliminarse en cuanto el objeto del mismo se
haya logrado o el riesgo se haya eliminado o reducido de manera considerable.

Esto quiere decir que los indicadores a inscribir en la Matriz, deben armonizar con el
Contexto de la COEPRIS y en su caso, a la estrategia del SGC.

Esta informacion es aprovechada para reportar a las diferentes instancias
gubernamentales, ya sean del ambito federal o estatal, asi como de organizaciones sociales
a las que la COEPRIS pudiera rendir informes de sus acciones.

El Area de Calidad, solicita a las dreas responsables los correos electrénicos oficiales de las
personas designadas que tendran la encomienda de reportar la informacién periddica de
los indicadores por cualquiera de los medios o fuentes solicitantes. Se ha establecido el
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formato Ficha de Metas Logradas (OC-05), como mecanismo de captacién de informacién
para reportar el avance de indicadores.

Se realiza un seguimiento mensual o trimestral de los indicadores por parte del drea de
calidad, generando trimestralmente una evaluacién de los mismos haciendo un
comparativo de los 2 Ultimos trimestres; estos resultados son comunicados oficialmente a
los titulares de las dreas directivas para su conocimiento y la toma de decisiones
correspondiente.

En caso de que los resultados de un indicador no alcancen el valor de cumplimiento
esperado en 2 periodos trimestrales sequidos y no presente un “andlisis del resultado del
indicador” u observacién, se comunica lo anterior a las 4reas pertinentes para que realicen
la causa raiz de la situacién y generar acciones para evitar que vuelva a ocurrir. Si esta
situacion prevaleciera, es necesario levantar una Solicitud de Accién Correctiva (SAC), por
parte del Responsable del SGC con la autorizacién del Comisionado Estatal.

En caso de que se detecte la necesidad de medir por medio de indicadores alguna linea de
accion y no se tenga la fuente de informacién debidamente definida, el drea responsable
deberd dar inicio a la integracién de una base de datos confiable para alimentar dicho
indicador. Lo anterior, en caso de que asi se determine, se podra realizar por medio de una
Propuesta de Mejora o bien del registro de una Accién Correctiva.

La revision de las metas se desarrolla a partir del procedimiento de Revisién de Procesos,
por lo que el drea de calidad debe llevar un control de los resultados de los indicadores y
mantenerlos debidamente actualizados.

En caso de que el indicador manifieste un comportamiento que no permita lerar el valor
de cumplimiento establecido, a pesar de haber generado acciones correctivas o propuestas
de mejora, por medio de reunién de trabajo con el Comité de Calidad, el drea responsable
podra solicitar el ajuste del indicador, si estd en posibilidad de modificarlo.

Al término de cada ejercicio presupuestal el drea de calidad entrega el total de fichas
técnicas por drea con la informacién del periodo evaluado, solicitando a su vez que las
mismas sean revisadas y analizadas;

En caso de detectarse nuevos indicadores, se deberd llevar un protocolo de formalizacién
ante el Area de Calidad validado por el rea responsable, considerando un tiempo de 20
dias hdbiles para su debida construccién.
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5.- CENTROS DE DISTRIBUCION:

1.- Oficinas del Comisionado Estatal

2.- Responsable de Implementacion del SGC

3.- Departamento Administrativo

4 - Departamento Juridico y Consultivo

5.- Direccién de Evaluacién y Autorizacion Sanitaria

6.- Direccion de Operacién Sanitaria

7.- Direccion de Evidencia y Manejo de Riesgos Sanitarios
8.- Direccidn de Sanidad Internacional

9.- Centro Integral de Servicios

10.- Coordinaciones Jurisdiccionales

CLAVE: COEPRIS/OC/OC03/2019
ELABORACION: SEPTIEMBRE 2019
ACTUALIZAQON: MAYO 2023

NO. DE REVISION: 3

ELABORA: COEPRIS/OC/OCSGC
APRUEBA: COEPRIS/OC
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RESPONSABLE ACTIVIDAD REFERENCIA

Areas responsables

Area responsable / Area de
Calidad

Area de Calidad

Area responsable / Area de
Calidad

Area Responsable

Identifica por medio de las diversas fuentes
solicitantes, las variables que aporten al
cumplimiento de los objetivos y metas

L 2

Analiza el contexto de la organizacidn, las fuentes
solicitantes, los riesgos institucionales, requisitos deQ
partes interesadas, entre otros.

v

Define los objetivos de calidad e indicadores que se
encuentran referenciados en las diferentes fuentes
solicitantes.

!

Se formulan o definen los indicadores de manera
estructurada, con base en el consenso de las areas
involucradas.

l

Solicita a las areas, la validacidn de la ficha técnica de
manera fisica.

L

Se determina la unidad de medida, periodicidad, meta
anual y meta por periodo, en su caso, y fuentes de
informacién con las que contara el indicador segun el
area responsable.

I

Se elabora la ficha técnica del indicador, con base en la
informacion consensada con las areas involucradas.

:

Firma la ficha técnica del indicador y entrega al Area
de Calidad. En caso de alguna inconsistencia, solicita la
modificacion pertinente.

Fuentes solicitantes
Contexto

Contexto

Matriz de riesgos
Partes interesadas
Procedimientos

Fuentes solicitantes

Memorandum o Tarjeta
informativa o correo
electrénico.

0C-02

0C-02 Validado
Memordndum o Tarjeta

Informativa
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RESPONSABLE ACTIVIDAD REFERENCIA

Area de Calidad

Persona designada por drea
responsable / Enlace Estatal
con el SFS

Area de Calidad

®

l

Resguarda documento validado, genera editable para
captura de avances y sube a plataforma electrénica.

- 0C-02 validado
- Plataforma electrénica del
sistema documental del SGC

v

Solicita a las areas responsables los resultados del
indicador con base en la periodicidad previamente
establecida o bien solicita al area de Enlace con el SFS
los avances en el STEAP, segun sea el caso.

- Correo electrénico o entrega
de archivos electrénicos de
STEAP

- POA

.

Envia resultados del indicador via correo electrénico, a
través de la ficha técnica, POA, objetivos de calidad o
en formato electrénico de ficha de metas logradas.

- Correo electronico
0C-02

- OC-05

- Archivos electrénicos
STEAP

!

- POA

Analiza la informacion recibida por las areas @

iPresenta

conformidad o
apego de

cumplimiento?

Entabla contacto con el area responsable y revisa las @

fuentes de informacidn.

Correo electrénico o
Presencial

$Son correctos

los resultados de
las fuentes de

informacién?
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Area de calidad / Persona
designada por drea
responsable

Area de Calidad

Responsable del SGC / Area
de calidad / Area
responsable

Area de Calidad

Informa al drea responsable que se debera incluir en
el andlisis del indicador la inconsistencia detectada.

Correo electrénico o

0C-05

(O)—

v

Registra los resultados del indicador del periodo
previamente establecido. @

0C-02
0C-04
Registro de

J

sAlcanza su valor
de cumplimiento
desde 3 periodos
anteriores?

NO l

Se levanta accidn correctiva y se informa al area
responsable para su seguimiento, con autorizacion del
Comisionado Estatal.

ACCION CORRECTIVA

®_.

Consolida la informacion en el formato OC-02 y sube
resultado del indicador en plataforma del sistema
documental del SGC, para conocimiento del avance en
el periodo previamente establecido.

Y.

Se notifica a los titulares de las dreas y los
responsables designados, los resultados de los
indicadores v la situacién que quardan.

!

(e)

semaforizacion

0C-02
Solicitud de Accidn Correctiva
PG Accidn Correctiva

PG Accidn correctiva

0C-02
Plataforma del sistema
documental det SGC

Memorandum
Correo electrénico

borrador de ficha técnica
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Responszble del SGC

Responsable del SGC / Area
de Galidad

Area Responsable

CGC/ Comisionado Estatal

P

REVISION DE PROCESOS

PG Revision de Procesos

l

Genera analisis, graficas y datos estadisticos a
presentar en la Revision por la Direccién o reuniones
del Comité de Calidad, incluyendo la revisién de
procesos.

Reporte

0C-02

0C-04

PG Revisién por la Direccién
0C-01Minuta de Juntas
Presentacién

v

Realiza reporte de datos estadisticos, derivado de lo
presentado en la Reunidn de CGC que consoliden su
informacién en materia de eficiencia y manera de
abordar los riesgos de sus procesos.

Reportes

Datos estadisticos

0C-01 Minuta de Juntas
0C-SGC-06 Resultados de la
Revisién por la Direccion, en
Su €aso.

v

Se realiza la toma de decisiones por parte del CGC,
con base en los resultados de los indicadores.

- Reportes

- Datos estadisticos

- 0C-01Minuta de Juntas

- OC-SGC-06 Resultados de la

FIN

Revision por la Direccidn.
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7.- INDICADORES:

Seguimiento de indicadores

indi

imiento x 100

Total de indicadores declarados

8.- RELACION CON TRAMITES Y SERVICIOS

No aplica

9.- CONTROL DE CAMBIOS:

No. DE
CAMBIO

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA

0

Nueva Creacion

20/SEPN1S

Cambio del nombre de la ficha técnica planificacién y sequimiento de indicadores
(CTCS-10); Se agrega la identificacion de la Matriz de indicadores (CTCS-20); Se
considera la situacién en la que los indicadores no se cumplan en dos periodos
seguidos por emergencia; Se especifica que también se recibe informacién de
indicadores a través del POA, STEAP y Metas Logradas; Se elimina el indicador de
Correlacién de Indicadores por considerarse temporal.

30/SEP/2020

Se realiza el cambio de clave de identificacién del procedimiento; Se elimina del
procedimiento la figura del CAM como responsable de Revisién de Metas; esta
responsabilidad serd del Area de Calidad a través de la aplicacion de las auditorias
internas.

14/SEP[2022

Se elimina la referencia del Plan de Trabajo Anticorrupcion; Se acomodan las
politicas de operacién para una mayor comprension del tema; se clarifica la
utilizacion del formato Ficha de metas logradas; se hace referencia a la nueva
codificacién de los formatos de Ficha de metas logradas, ficha técnica de
indicadores, matriz de indicadores, minuta de juntas y Resultado de la Revision por
la direccién; Se determina que, en caso de prevalecer la situacién de que se
presenten mas de dos periodos trimestrales con indicadores con semaforizacion
irregular, se debera levantar SAC; se modifica la codificacién de este procedimiento.

25/MAY/[2023
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