COMISION ESTATAL PARA LA PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS

CLAVE: COEPRIS/DOS/DDS01/2018

= I DICTAM EN SAN'TARIO A ELABORACION: NOVIEMBRE 2018
| Tamaulipas  ESTABIECIMIENTOSDE  icoexeson:
SERVICIOS DE SALUD ELABORA: COEPRIS/DOP/DDS

APRUEBA: COEPRIS/DOP

1.- OBJETIVO:

Establecer los lineamientos a sequir en el proceso de emision de dictamen y escrito libres de visitas de
verificacion sanitaria de establecimientos de prestacion de servicios de atencion médica por
coadyuvancia la Direccién de Evaluacién y Autorizacion Sanitaria.

2.- ALCANCE:

La Direccién de Operacién Sanitaria, a través del Departamento de Dictamen Sanitario y el personal
dictaminador de Oficina Central, serd la responsable de la ejecucién de este procedimiento,
interactuando de manera integral con la Direccion de Evaluacién y Autorizacién Sanitaria, las
Coordinaciones Jurisdiccionales, el Departamento Juridico y Consultivo, en sus respectivos dmbitos de
competencia.

Este procedimiento se manifiesta desde la recepcion de la solicitud de la visita de verificacion sanitaria
por parte de la Direccidn de Evaluacién y Autorizacién Sanitaria, hasta la emisién, entrega y archivo en
expediente del acuse de la Cédula de Notificacién de dictamen sanitario positivo o con solicitud de
correccion de anomalias.

3.- TERMINOLOGIA:

3.1) Acta de Verificacién Sanitaria: Instrumento legal que se llena al momento de la verificacion
sanitaria, donde se hace constar las circunstancias de la diligencia, las no conformidades,
deficiencias o anomalfas observadas, el nimero y tipo de muestras o en su caso, las medidas de
seguridad que se ejecuten.

3.2) CIS: Centro Integral de Servicios.
j 3.3) COEPRIS: Comision Estatal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios.

3.4) Dictamen Sanitario: Acto mediante el cual se realiza el andlisis del acta de verificacion sanitaria,
evaluando los hallazgos colectados fisicamente, con el objetivo de informar el resultado de la
visita practicada al establecimiento. Es la opinidn técnica de una persona especializada
(dictaminador) en servicios de salud con base en la experiencia y por haber sido verificador
sanitario.

3.5) Escrito libre: Acto por parte del propietario, responsable sanitario y/o representante legal del

establecimiento, por medio del cual manifiesta lo que a su derecho conviene como resultado de
una visita de verificacion sanitaria o bien, sobre el dictamen sanitario emitido.
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3.6) Oficina Central: Oficinas de la COEPRIS en las que se encuentran las dreas normativas
centrales, ubicadas en Ciudad Victoria, Tamaulipas.

3.7) Orden de Verificacién Sanitaria: Documento emitido en la Direccién de Operacion Sanitaria
y/o Coordinaciones Jurisdiccionales que contiene la informacion de la programacién de visita de
verificacion. La orden de verificacion es con la que se presenta el verificador sanitario en el
establecimiento, mostrandola al interesado para poder comenzar con la visita de verificacion.

3.8) UEAS: Unidad o Mesa de Evaluacién y Autorizacién Sanitaria de la Coordinacion Jurisdiccional.
3.9) UOS: Unidad o Mesa de Operacién Sanitaria de la Coordinacion Jurisdiccional.

3.10) Verificacion Sanitaria: Acto mediante el cual personal calificado de la COEPRIS, acude al
establecimiento para constatar fisicamente el acatamiento de la normatividad sanitaria.

3.11) Vigilancia sanitaria: Conjunto de acciones encaminadas a verificar que los establecimientos,
productos y servicios, competencia de la COEPRIS, cumplan con los requisitos y condiciones
establecidas en diversas Leyes, Reglamentos y Normas Oficiales Mexicanas, con la finalidad de
que su calidad e inocuidad estén garantizadas.

3.12) @ : Actividades de revisidn del procedimiento para el aseguramiento del producto o servicio.

4.- POLITICAS DE OPERACION:

De manera interna en la COEPRIS, se reciben en coadyuvancia o memorandums internos de la
Direccién de Evaluacion y Autorizacidn Sanitaria, solicitudes de visita de verificacidn por tramite de
aviso de funcionamiento y/o Licencia Sanitaria Estatal.

La Direccién de Operacion Sanitaria, expedird el dictamen sanitario correspondiente con base en el
acta de verificacion sanitaria elaborada con base en las condiciones encontradas en el
establecimiento que su giro corresponda a la prestacién de servicios médicos, paramédicos vy
procedimientos de embellecimiento, como lo determina el articulo 119, inciso B, de la Ley de Salud
para el Estado de Tamaulipas y el articulo 93, Fraccion VIl de la Ley de Hacienda para el Estado de
Tamaulipas, sujeto a dicho proceso.

El personal evaluard y analizard el Acta de Verificacion Sanitaria para revisar que cumplan primero
con el objeto y alcance que se instruyd al verificador para la cumplimentacién de la orden de
verificacion, que todos los campos del cuerpo de acta hayan sido llenados correctamente, la fecha,
la hora, el nimero de orden de visita de verificacién, nombre del responsable, usuario, ocupante y/o
representante legal de la persona que recibe la visita, razén social del establecimiento, direccién del
establecimiento, calle, numero exterior o interior, cddigo postal, ciudad, municipio, que cuente con
los datos de dos testigos o en caso de sélo contar con uno o ninguno asentar en las parrafo de
observaciones del acta.
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e Eltiempo de respuesta de dictamen y escrito libre es de maximo 30 dias habiles y dependiendo de
la complejidad del giro sanitario a dictaminar, se prolongard el plazo de respuesta a 10 dias
adicionales.

e Eltiempo de resolucién puede variar por:

o Solicitud de Correccion de Anomalias al establecimiento.

o Citatorio a comparecencia del propietario, responsable sanitario y/o representante legal del
establecimiento, por inconsistencias de informacion o por hacer caso omiso (desacato o
rebeldfa) a las recomendaciones de la solicitud de correccidn de anomalias.

o Aplicacion de Medidas de Seguridad por riesgo sanitario inminente.

e Todo documento relativo a la verificacién y dictamen sanitario debe contar con el fundamento legal
(proemio) que ampara las atribuciones de la COEPRIS, asi como las facultades administrativas de la
Direccién de Operacion Sanitaria y del Departamento de Dictamen Sanitario.

¢ Los establecimientos que requieren Dictamen Sanitario son los siguientes:

\ Consultorios de Medicina Especializada

Consultorios de Medicina General
Consultorios de Dental
Consultorios de Medicina Dental Especializada
Consultorios de Bariatria
Consultorios de Medicina Homeopatica
Consultorios de Nutricion
Consultorios de Psicologia
Consultorios de Acupuntura
Consultorio Médico de Medicina Estética
Gabinete de Ultrasonido
Unidad Mévil tipo Ambulancia
Unidades de Primer Nivel de Atencion o Urgencias
Establecimientos de Servicio de Pedicuro
Consultorios de Rehabilitacién Fisica
Consultorios de Centros de Salud
Anfiteatro Anatdmico en Escuelas de Ciencias para la Salud.
Centro de Rehabilitacion de Adicciones.
Clinica Estética (I, Il y Ill).
Centros de Atencion Infantil (CENDI y/o Guarderias)
Establecimientos de Asistencia Social.
o Asilos
o Internados
o (CasaHogar
(@]
(@]

VVVVVVVVVYVYVYVVVVVVYYVYYVYYVYY

Albergues
Entre otros
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Laboratorios de Analisis Clinicos.

Laboratorio de Anatomia Patoldgica.

Laboratorio de Citologia Exfoliativa e Histopatologia.

Opticas

Centros de Medicina Hiperbarica y de Oxigenoterapia (cdmaras hiperbaricas).
Unidades de Medicina Familiar Institucionales

Agencias Funerarias con Servicio de Embalsamamiento (algunos casos).
Médicos con Maestrias en Medicina Estética (algunos casos).

YVVVVVYVYY

e Requisitos generales para llevar a cabo el dictamen sanitario a solicitud expresa de la Direccidn de
Evaluacion y Autorizacion Sanitaria:

Memorandum de solicitud de DEAS

Solicitud de visita de verificacion sanitaria emitida por DOS

Acta de verificacion sanitaria aplicada al establecimiento, debidamente protocolizada.
Escrito libre presentado por propietario, responsable sanitario y/o representante legal del
establecimiento.

LR

e Laintegracion del expediente sobre el dictamen sanitario sera de la siguiente manera:

Memordndum de solicitud por parte de DEAS

Orden de visita de verificacién sanitaria

Acta de verificacién sanitaria.

Escritos libres del establecimiento, cuando asi sea el caso.

Determinacion de medidas de seguridad in sito, cuando el verificador sanitario determina

que existe riesgo sanitario inminente, en su caso.

o Dictdmenes de Cumple o No Cumple (correccion de anomalias, medidas de seguridad
reflejadas por medio de dictamen).

o Acuse de recepcion de la Cédula de Notificacidn (copia del documento entregado).

O O O O O

e Los motivos por los que causa nulidad un dictamen sanitario:

= Error en la elaboracidn de datos fiscales del establecimiento.

= Solicitar correccidn de anomalias no asentadas en el acta de verificacion.

= Error de captura y/o impresion por parte del personal del Departamento de
Dictamenes Sanitarios.

= Porinconsistencias encontradas en el Acta de Verificacion Sanitaria.

e Cuando se ejecute la visita de verificacién sanitaria por parte de UQOS, y en su caso, el
establecimiento no cumpla con los criterios minimos establecidos, la Direccidon de Operacion
Sanitaria generard un dictamen de no cumple; esta situacién generard otorgar un plazo para
correccion de anomalias, una vez que termine el tiempo otorgado, se realizara una nueva visita
de verificacion sanitaria en calidad de comprobacion de correccion de anomalias.
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e La visita de verificacién sanitaria por correccién de anomalias solamente podra llevarse a cabo 2
veces; si no cumple en tiempo y forma con las observaciones generadas, se turna el expediente
administrativo al Departamento Juridico y Consultivo para que se inicie procedimiento dentro de
sus facultades.

e Lanotificacion de dictamen sanitario debe cumplir con lo siguiente:

= Utilizar la cédula de notificacion

= Nombre, cargo y firma de quien recibe la notificacion

» Anexar copia de la identificacién oficial de quien recibe (en caso de no contar con
copiadora en el establecimiento, se podrd tomar fotografia de la identificacion e
imprimirla en la oficina)

= Fechay hora de notificacién

e Cuando se emite un Citatorio de Comparecencia, este acto se lleva a cabo en las oficinas
centrales de la COEPRIS, por la Direccién de Operacion Sanitaria.

e Los criterios para la elaboracién del Dictamen Sanitario se encuentran establecidos en el
Procedimiento para el Dictamen de Actas de Verificacion y Escritos Libres correspondientes a la
Direccién Ejecutiva de Dictamen Sanitario (documento federal).

e Cuando el Verificador o Dictaminador Sanitario detecten, ya sea in situ o por medio del dictamen
sanitario riesgo inminente presente en el establecimiento, debera aplicar una medida de
seguridad, ya sea suspension de trabajos o servicios, aseguramiento y destruccién de objetos,
productos o sustancias, con base en la Ley General de Salud y Ley de Salud del Estado de
Tamaulipas, y conforme al Manual del Verificador Sanitario.

5.- CENTROS DE DISTRIBUCION:

1.- Oficinas del Comisionado Estatal

2.- Responsable de Implementacion del SGC

4.- Departamento Juridico y Consultivo

5.- Direccion de Evaluacion y Autorizacion Sanitaria
6.- Direccion de Operacidn Sanitaria

9.- Centro Integral de Servicios Victoria

10.- Coordinacion Jurisdiccional | Victoria
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ELABORA: COEPRIS/DOP/DDS
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REFERENCIA

Direccién de Operacion
Sanitaria

Dictaminador Oficinas
Centrales

Direccién de Operacién
Sanitaria

Comisionado Estatal

DOS /DDS/
Dictaminador

Oficialia de Partes

Coordinacion
Jurisdiccional

Unidad de Operacién
Sanitaria

y

Recibe y registra memorandum por parte de DEAS,
mediante el cual solicita Verificacion Sanitaria en
establecimiento correspondiente.

4

= Memorandum
= Registro de
Correspondencia

Instruye a Dictaminador correspondiente a fin de
elaborar la orden de verificacion.

= Memorandum

Elabora Solicitud de Visita de Verificacién Sanitaria
dirigida a la coordinacion jurisdiccional
correspondiente v entrega a DOS

= Solicitud de Visita de
Verificacion Sanitaria

y

Antefirma la Solicitud de Visita de Verificacién Sanitaria
y envia a Comisionado para su firma

= Solicitud de Visita de
Verificacion Sanitaria

A 4

Firma la Solicitud de Visita de Verificacién Sanitaria y
devuelve a DOS

= Solicitud de Visita de
Verificacion Sanitaria

v

Registra y gestiona envio de la solicitud de visita de
Verificacién Sanitaria a la Coordinacion Jurisdiccional
correspondiente

A

Prepara la documentacién y envia a la Coordinacién
Jurisdiccional correspondiente.

= Solicitud de Visita de
Verificacion Sanitaria

—

Recibe y registra la solicitud de la DOS e instruye a la
Unidad de Operacién Sanitaria.

= Solicitud de Visita de
Verificacion Sanitaria

= Solicitud de
reprogramacion de Visita

—

de verificacion
= Dictamen sanitario por
correccion de anomalias

VERIFICACION SANITARIA
COEPRIS/DOS/CJ01/2018
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REFERENCIA

Coordinacion
Jurisdiccional

Oficialia de Partes de
Oficinas Centrales

Direccién de Operacion

Sanitaria

Departamento de
Dictamen Sanitario

Dictaminador Oficinas
Centrales

Jefe del Departamento de
Dictamen Sanitario

Direccion de Operacion
Sanitaria

= Acta de Verificacion

Registra la orden y el acta de verificacion sanitaria y
envia a Oficinas Centrales

Sanitaria

= QOrden de verificacion
sanitaria

= Oficio

A

Recibe la documentacién y registra en Control de
Correspondencia

l

Turna documentacién a DOS

|

Recibe, registra la orden y el acta de Verificacion
Sanitaria y remite a Departamento de Dictamen
Sanitario

|

Analiza la informacién que presenta la orden y el act
de verificacién sanitaria y valida.

= Orden de Verificacion
Sanitaria

= Acta de Verificaciéon Sanitaria

= Manual de Verificador

Sanitario

Registra anomalia del
No actay solicitaa la
Coordinacion
Jurisdiccional realizar
nuevamente la visita

éCumple el
acta con los
criterios

= OCSGCO07V-1 Servicio No
Conforme

= Documentacion sanitaria

= Oficio al Coordinador

establecidos?

Si

= Guia para el llenado del
acta

‘:

Elabora el Dictamen Sanitario correspondiente.

¥

Registra anomalia del

éSe realiz6 dictamen y devuelve al

= OCSGCO07D-1 Servicio No
Conforme
= Dictamen sanitario

bien el

g 5 Dictaminador para su
ictamen?

correccion

= Procedimiento para el
Dictamen de Actas de
Verificacion y Escritos
Libres correspondientes a
la Direccion Ejecutiva de
Dictamen Sanitario

Antefirma el dictamen sanitario y lo envia para firma
del Comisionado Estatal

= Documentacion soporte de
Dictamen sanitario
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REFERENCIA

Comisionado Estatal

Direccion de Operacion
Sanitaria

Oficialia de partes de
Oficina Central

Coordinacion
Jurisdiccional

Verificador / Notificador

Coordinacion
Jurisdiccional

Direccion de Operacion
Sanitaria

Firma la documentacion referente a Dictamen Sanitario

= Documentacion soporte de
Dictamen sanitario

y

Recibe y registra los dictamenes firmados por el
Comisionado Estatal

= Documentacion soporte de
Dictamen sanitario
= Registro de

}

Correspondencia

Entrega copia del Dictamen Sanitario a la DEAS para
los fines conducentes.

= Dictamen Sanitario.
= Memorandum

l

Envia original a la Coordinacion Jurisdiccional
correspondiente.

!

Recibe el dictamen sanitario y analiza la informacion 8

l

= Cédula de notificacién de

Notifica y entrega al establecimiento el dictamen

Dictamen Sanitario
=  Dictamen Sanitario.

sanitario, solicitando a quien recibe identificacion oficial y
colocar en el acuse: nombre, cargo, firma, fecha y hora

|

Correccion de
anomalias

Medidas de
seguridad

Se aplica la medida
de seguridad
adecuada conforme a
la legislacion sanitaria
vigente y demas
disposiciones legales
aplicables.

éTipo de
dictamen?

Cumplimiento

Registra en expediente copia del acuse de Cédula de
Notificacién y envia la original a la DOS.

]

Recibe acuse de Cédula de Notificacion y archiva en el

expediente del establecimiento.

Copia o fotografia de
identificacion oficial

Copia de acuse de Cédula
de notificacion de Dictamen
Sanitario

Copia o fotografia de
identificacion oficial

Acuse de Cédula de
notificacion de Dictamen
Sanitario

Copia o fotografia de
identificacion oficial
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RESPONSABLE ACTIVIDAD REFERENCIA

Se considera
Incumplimiento
general del
No establecimiento y/o
declaracién en
rebeldia e informa al
Departamento Juridico
y Consultivo para los
fines conducentes

©

¢ Es el primer = Dictamen Sanitario
dictamen por
correccién de

anomalias?

= Copia de acuse de Cédula

Coordinacion Registra en expediente copia del acuse de Cédula de de notificacién de Dictamen
isdice Notificacién y envia la original a la DOS. Sanitario
Jurisdiccional y 9 = Copia o fotografia de
l identificacion oficial
Direccion de Operacion Recibe acuse de Cédula de Notificacion y archiva en el * Houspde Cedulads
Sanitaria : s notificacion de Dictamen
expediente del establecimiento. Sanitario

= Copia o fotografia de
identificacion oficial

7.- INDICADORES:

Dictamenes Sanitarios emitidos

No. de dictamenes sanitarios generadas x 700
No. de solicitudes de DEAS de visitas de verificacion sanitaria recibidas
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8.- RELACION CON TRAMITES Y SERVICIOS

Licencia Sanitaria para Consultorio de Medicina Especializada

Licencia Sanitaria para Consultorio de Medicina General

Licencia Sanitaria para Consultorio de Nutricidn

Licencia Sanitaria para Consultorio de Psicologia

Licencia Sanitaria para Consultorio de Dental

Licencia Sanitaria para Consultorio de Medicina Dental Especializada

Licencia Sanitaria para Consultorio de Acupuntura

Licencia Sanitaria para Consultorio de Bariatria

Licencia Sanitaria para Gabinete de Ultrasonido

Licencia Sanitaria para Unidad Mdvil tipo Ambulancia

Licencia Sanitaria para Unidad de Primer Nivel de Atencién o Urgencias
Licencia Sanitaria para Servicio de Pedicuro

Licencia Sanitaria para Agencias Funerarias con Servicio de Embalsamamiento
Licencia Sanitaria para Anfiteatro Anatdmico en Escuelas de Ciencias para la
Salud

Licencia Sanitaria para Centro de Rehabilitacién de Adicciones

Licencia Sanitaria para Clinica Estética (I, I y 1lf)

Licencia Sanitaria para Centros de Atencidn Infantil (CENDI y/o Guarderias)
Licencia Sanitaria para Establecimientos de Asistencia Social

Licencia Sanitaria para Servicios Privados de Hospitalizacidon y/o Unidades de
Cirugia Ambulatoria

Licencia Sanitaria para Servicios Publicos de Hospitalizacion

Licencia Sanitaria para Laboratorios de Andlisis Clinicos

Licencia Sanitaria para Laboratorio de Anatomia Patoldgica

Licencia Sanitaria para Laboratorio de Citologia Exfoliativa

Licencia Sanitaria para Opticas
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9.- CONTROL DE CAMBIOS:

No. DE CAMBIO

DESCRIPCION DEL CAMBIO

FECHA

0

Nueva Creacidn

30/NOV/2018

Modificacion al alcance del procedimiento, desde la solicitud
de la DEAS hasta el archivar la Cédula de Notificacion del
Dictamen Sanitario

Actualizacion del listado de los establecimientos que estan
sujetos a emision de dictamen sanitario, eliminando Servicios
Privados de Hospitalizacion y/o Unidades de Cirugia
Ambulatoria y Servicios Publicos de Hospitalizacion, esto al
ser un tramite federal.

Se anaden actividades al flujograma del procedimiento;

= No se consideraba en el procedimiento la evaluacion del
dictamen sanitario previo a la firma del Director de
Operacién Sanitaria.

= Anteriormente no se consideraba qué tratamiento se
daria a los dictdmenes que cumplen, posterior a su
emision finalizaba el procedimiento, dejando actividades
inconclusas, como son la notificacidon y archivo del acuse
de dictamen en el expediente.

= Mecanismo de atencion a los dictdmenes segun su tipo
(cumplimiento, medidas de seguridad y correccién de
anomalias por primera y segunda ocasion).

Se eliminan los indicadores:

Cancelaciones de licencias sanitarias estatales vy
Cancelaciones de Dictamenes Sanitarios, toda vez que el
registro de los mismos se realiza en los formatos de Servicio
No conforme OCSGCO7V-1 para verificaciones vy el
OCSGCO7D-1 para dictamenes.

Se elimina del listado de Relacion con otros tramites y
servicios: « Licencia Sanitaria para Servicios Privados de
Hospitalizacion y/o Unidades de Cirugia Ambulatoria

« Licencia Sanitaria para Servicios Publicos de
Hospitalizacion, esto al ser licencias que serdn reguladas por
la COFEPRIS.

06/NOV/2023

GINA MM




