COMISION ESTATAL PARA LA PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS

CLAVE: COEPRIS/CTCS/CD0320%9
ELABORACION: ENERC 2013
o ’ ACTUALIZACION: ENERD 2023
@ Tamaulipas ACCION CORRECTIVA NO. DE REVISIAN: 1
ELABORA COEPRIS/OC/STC
APRUESA: COEPRIS/OC

1.~ OBIETIVO:

Establecer un protocolo para implementar y controlar acciones correctivas a fin de eliminar las causas
de las no conformidades e irregularidades detectadas, va sea por auditoriz interna o por operatividad
de los procesos.

2.- ALCANCE:

Este procedimiento aplica para las no conformidades e irregularidades relativas a la prestacion del
servicio, a los procesos y al Sistema de Gestidn de Calidad de la COEPRIS, desde Iz generacidn de la
solicitud, bien sea derivada de una auditoria o detectada por las dreas responsables de los procesos,
hasta el cierre de la misma a través de la solventacion de la no conformidad o de Iz correccidn de fa
irregularidad.

2.- TERMINOLDGIA:

Auditoriz Interna: Es un analisis sistematico para determinar si las actividades de calidad v sus
resultados cumplen con las disposiciones establecidas y si éstas son implantadas eficazmente y si
son apropiadas para alcanzar los objetivos.

5.4.C.; Solicitud de Accidn Correctiva.

Auditor Lider: Auditor interno con experiencia en gjecucidn de auditorias, responsable del
seguimiento del Programa Anual de Auditorias internas correspondiente.

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito especificado de la norma 150 8001:2015. Esto
incluye la desviacidn o ausencia de una o mas caracteristicas de calidad, incluyendo caracteristicas
de seguridad de funcionamiento o elementos del SGC, a los requisitos especificados.

Irregularidad: Error detectado por el personal que opera el proceso durante el desarrolio del
mismao.

Accidn correctiva: Accidn tomada para eliminar las causas de una no conformidad o de una
irregularidad, a fin de prevenir su recurrencia.

Seguidor: Personz designada por el Responsable del Area donde se ha detectado una
irregularidad con la finalidad de que dé seguimiento a las acciones correctivas.

Auditor: Auditor Interno del Sistema de Gestidn de Calidad para dar seguimiento 2 las acciones
correctivas derivadas de auditorias.
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3.8) Pian de accidn: Programacion que contiene todos los procesos y actividades que se deben
cumplir, fijando tiempos vy responsables para lograr solventar las no conformidades o
irregularidades en el drea antes de la fecha de término declarada en la accidon correctiva.

3.10) Responsable del Area: Persona encargada en el drea de realizar las funciones y responsa%as idades
del puesto en cuestidn.

3t 8 Actividades de verificacidon vy revision del procedimiento para el aseguramiento del
pmdu«:tﬂ o servicio.

4.- POLITICAS DE OPERACION:

¢ Laasignacion de folios de las Solicitudes de Accion Correctiva, se lleva a cabo conforme al IT/CTCS02
Elaboracidn y Tratamiento SAC.

» Simultdneamente a la entrega de la SAC fisica al 4rea asuditada, of auditor lider comparte el archivo
electrénico a través de plataforma especifica, a fin de que se pueda capturar la informacidn
pertinente por parte del responsable de solventar la no conformidad, asi como del auditor seguidor
en el momento del seguimianto de la SAC

® las dreas auditadas, pueden solicitar al Responsable del 5GC la cancelacion de una Solicitud de
Accion correctiva, por no corresponder su resolucién al drea o demostrar que en la fecha de la
auditoria si se contaba con la informacién o evidencia; Lo anterior podrén realizarlo por medio de
memorandum o tarjeta informativa.

& Las dreas auditadas que tengan una solicitud de accidn correctiva, deberdn realizar un andlisisde la
causa de la no conformidad vy determinar las acciones correctivas gue implementaran para evitar su
recurrencia.

¢ Cuando la fecha de término de las acciones correctivas sobrepase los treinta dias, el drea auditada
debera determinar un Plan de Accidn programando actividades especificas.

« Eiauditor seguidor, debera presentarse en el drea auditada, a fin de dar seguimiento a las acciones
correctivas comprometidas, incluyendo las del Plan de Accion, por lo menos una semana posterior
a su vencimiento; y en este sentido podra solicitar evidencia de su ejecucidn.

¢ Sila evidencia se considera parcialmente solventada o no existe evidencia al momento de la revision,
el auditor podra definir por una sola ocasion, una nueva fecha de revision, en coordinacidn con el
responsable del drea para dejar establecido la conclusion de la misma; dicha fecha no debe
sobrepasar 30 dias naturales.
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¢ Agotados todos los tlempos normatives definidos para la solventacion, en caso de incumplimiento y
haber llegado a Iz necesidad de generar un nueve SAC, el Responsable del 3GC debe informar la
situacion al Comité de gestion de Calidad en la proxima reunién.

¢ Aln si las acciones emprendidas solventan la no conformidad, el auditor seguidor, conforme a su
criterio, puede deferminar una nueva revision {verificacidn adicional} posterior para evitar que fa no
conformidad pudiera volverse a presentar, definiendo una fecha tentstiva pars llevarla 2 cabo, en
conjunto con el titular del drea auditada.

e Aunado a lo anterior, el Reporte de Auditoria Interna también contempia un apartado de
Comentarios Generales gue s& eguiparan a recomendaciones u oportunidades de mejora, fos cuales
de no atenderse, en la siguiente auditoria interna pueden considerarse como no conformidad, por
lo que es necesario solventarlas en un tiempo maximo de 60 dias naturales por parte del area
auditada, siguiendo el mismo flujo de proceso gue el de seguimiento y revisién de la accidn
correctiva.

e Una vez que se cumplan los 3 afios de almacenar los SAC's, se procederad a su destruccidn a través
de un Acta de Baja Documental, con base en los lineamientos de depuracion de documentos del
ambito estatal.

5.- CENTROS DE DOCUMENTACIGN:

1.- Oficinas dei Comisionado Estatal

2.- Responsable de implementacidn del 5GC

3.- Departamente Administrative

4.- Departamento Juridico y Consultive

5.~ Direccidn de Evaluacidn v Actorizacidn Sanitaria
6.- Direccién de Operacion Sanitaria.

7.- Direccidn de Evidenciz y Mansgjo de Riesges

8.- Direccién de Sanidad Internacionat

§.- Centros Integrales de Servicing

10.- Coordinacicnes Jurisdiccionales
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REFERENCIA

Auditor Lider

Solicitants en el érea

Responsatie de drea

Responsable de Area

Derivads de Deteciada en af

Auditoria Interna e Ares
<j
/

w

Asigna seguidor de SAC

|

L

Envia Reporte de Auditorias Internas y
en su caso, los SACs originales &l
“esponsable del Area ¢ Proceso {en un
piazo no mayer de 8§ dias habiles).

¥

Detecta una reguiaridad en &f procese,
genera una SAC v se la enfrega al

Responsable de Area

Asigna seguidor de SAC

v

Datermina las causas de la no conformidad v fas acciones a
llevar a cabe para eliminarias, indicande as fechas de érmino.

>,@

o ~. ¢
"'/ ;La fecha de

# tarming dal 3

< SAC sohbrepase
los 30 dias?

5i =L

Determina un Plan de accién, programeando las actividades
para sclventar la no conformidad.

E
i
¥

p

A

-SAC (CTCS-06)

- Repoite de Auditorias Internas
TCS-05)

5. (CTCS-08) original y
v compartido
ilemorancum

I
\

= |7 Elaboracien vy Mangjo de
S.AC. (TICTCS0R)
- §.A.C. (CTCS-08)

Pl

- Elaborecion  y Tratamiento de
SAC (T/ICTTS0Z)
- 5.AC (CTCS-08}

) \\2
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RESPONSABLE ACTIVIDAD

REFERENCIA

@

.

Responsable del Area Entrega la soliciiud original de accion correctiva al
Responsable del SGC 7 Auditor Lider, el analisis defa no
conformidad, en un plazo no mayor a 5 dias habiles.

.C. (CTCS-08} original v
0 compartido
amordndur

y Tratamiento

L

Responsabte dsi 5GC/ Recibe los datos obtenidos de ia soliciiud de Accidn
Auditor Lider Correctiva a fin de llevar a cabo las actuaiizaciones
correspondientes al Control de SAC.

-SAC (CTCS-08)
« Control de 8.A.C. {(CTCS-07)

b

Emite copia de Ia soliciiud de accidn correctiva, para su
control provisional. Resguarda documentio original, se entrega
al Auditor interno / Seguidor documento escaneado, en un
plaze no mayor a 5 dias habiies. {ia copia provisiona! es destruida
una vez carrada la SAC).

=5AC  (CTCS-08)
escansade, archivo compartido
= Mamaorandurm

b

Auditor Interno / Ssquidor Analiza la causa ralz presentada por &f dres 0

-BALC (CTCS-08)
- Rlat cign y Tratamienio de

Aol

Se coording con el
asponsabls del arza a fin

-

LE2 corrac de corregir el andlisis de la
Zighs : causa de la no

< fa causa conformidad v dsteciar
. raiz? e correctamente la causa

/ raiz.

N

Si

T
Gr

hid

Da seguimisnic a la solicitud de accidn corractiva para
asegurar gue jas acciones sean afeciuadas v gue sean
efeclivas.

S.AC. (TICTCS0E;
- Decumentacion Soporie

=B AC {LT05-06)
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RESPONSAEBLE

ACTIVIDAD

REFERENCIA

2/

Auditor / Seguidor

Comprusba fa efeclividad de las acciones sefialadas v le
informa al Responsable del Area.

Auditor / Seguidor

Responsable de 8GO/
Auditor Lider

Solventacion

parcial o nula
o )
—)

e

il J -
- 2 Solventacién
de las
acciones? P

s

Seivenlecion fotai

Recopila i3 evidencia de la efectividad de las acciones
correctivas implementadas.

Si
;Requiere Determing en la SAC
verificacian fecha para verificacién
adicional? adicienal ge acciones
. correctivas
i
N0
5

Complamanta el 3AC

ki

Remiie SAC v soporie documenial al Responsable del
SGC [ Auditor Lider en un plazo no mayor @ & dias
habiles, salvo situacion espeacial, para el derre oficlal
del SAC,

b A

Cierra la SAC, & informa al Responsable del SGC a fin de qus
actusiice el conirol correspondisnie.

e

IT Eaboracien y Traiamienio
del SAC {(IT/CTCS02).
s 3AC (CTCS-08)

+ Documentacién saporie

» S.AC (CTCS-08)
= Documentacion soporte

= IT Elaboracion v Tratamiento
del BAC (ITICTCE02)
= S.AC (CTCS-66)

- Elaboracion ¥
Tratamiento dal SAC
dT/ICTCS02).

- S.AC {CTCS-08)
- Documeniacion Soporie

- SAC (CTCS-08)
- Documentacién scporia
- Mamorandum

- SAC. {CTCS-08)
- Control de S.A.L. (CTCS
= Documentaciion Soporie

v
Q FIN w
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RESPONSABLE

ACTIVIDAD

REFERENGCIA

Auditor / Seguidor

-

Soliciia la generacion
de un nuevs SAC al
Responsabie dal SGC/
Auditor Lider, que
debera informar al CGC

:Es primera
revision’?

-8AC. (CTCS-08)

Sl

:1:{/

i
i
i
!
i
i
i
!
i

¥

Determina nueva fecha con ef area auditada para revision
por una sola ocasion y, en su caso, recaba evidancia.

- T Elaboracion y
Tratemiente dei  SAC

'S
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7~ INDICADORES:

Ho. de S3AC solventados en tiempo v forma

SAC solventodos  x 106
SACs detectados

8.- RELACION CON TRAMITES Y SERVICICS

No aplica

.- CONTROL D§ CARMBIDS:

No. DE |
Chain DESCRIPCION DEL CAMBIO 3 FECHA
0 Mueva Creacidn 21/ENE/2018

Se especifica que el formato de SAC, ademds de entregarse de manera fisica se pone 2
disposicién en plataforma electrdnica compartida para la captura la informacién que
soivente |a no conformidad por parte del drea auditada v arz el seguimiento del auditor
1 asignado; Se elimina la politica de operacion referente s revisiones mensuales del plan de | 05/ENE/2023
acciton por parte del auditor; Se aclaran las acciones a emgprender cuando una no
conformidad es salventada de maners parcial o nula; en caso de incumplimiento se genera
nueva SAC y se informa al CGC.




