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ORGANIZACIONAL e oM

La Comisidn Estatal para la Proteccidon contra Riesgos Sanitarios, es un organismo
desconcentrado de la Secretaria de Salud de Tamaulipas, con autonomia técnica y de
gestion, tal y como lo estipula el Reglamento Interior del mismo, publicado en P.O.E No. 116

de fecha 28 de septiembre de 2016.

Dentro de las actividades que desarrolla la COEPRIS de Tamaulipas se encuentran:

. Ejercer la regulacién, control, vigilancia y fomento sanitarios, que en términos de las disposiciones

aplicables corresponden a la Secretaria en materia de:

a)

Establecimientos: de salud, de disposicién de érganos, tejidos, células de seres humanos y sus
componentes, de disposicién de sangre y los demds establecimientos que sefala el citado
ordenamiento, con las excepciones a que hace referencia la Ley;

Medicamentos, remedios herbolarios y otros insumos para la salud;
Alimentos y suplementos alimenticios;

Bebidas alcohdlicas y bebidas no alcohdlicas;

Productos de perfumeria, belleza y aseo;

Tabaco;

Plaguicidas y fertilizantes;

Nutrientes vegetales;

Sustancias tdxicas o peligrosas para la salud;

Quimicos esenciales, precursores quimicos, estupefacientes y psicotrépicos;
Productos biotecnoldgicos;

Materias primas y aditivos que intervengan en la elaboracion de los productos sefialados en
las fracciones b) a las anteriores, asi como los establecimientos dedicados al proceso o
almacenamiento de éstos;

Fuentes de radiacidn ionizante para uso médico;

Efectos nocivos de los factores ambientales en la salud humana:;
Salud ocupacional;

Saneamiento bésico;

Importaciones y exportaciones de los productos a que se refiere la fraccion Il del articulo 17 bis
de la Ley General;

Publicidad y promocién de las actividades, productos y servicios a que se refiere la Ley General
y Estatal y demas disposiciones aplicables;
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VIL.

VIII.

XI.

XIl.

s) Sanidad internacional, salvo en las materias exceptuadas por la Ley, y

t) En general, los requisitos de condicién sanitaria que deben cubrir los procesos, productos,
métodos, instalaciones, servicios o actividades relacionados con las materias anteriormente
descritas, en los términos de la Ley y demas disposiciones aplicables;

Conducir el Sistema Estatal Sanitario, en coordinacién con el Sistema Federal Sanitario, la Secretaria y
el Gobierno del Estado;

Coordinar fas acciones para la prestacién de los Servicios de Salud a la Comunidad en materia de su
competencia, por parte del Gobierno del Estado, asi como para el destino de los recursos previstos
para tal efecto en el FASSC, de conformidad con las disposiciones aplicables y en términos de los
acuerdos de colaboracién y coordinacién;

Identificar, analizar, evaluar, regular, controlar, fomentar y difundir las condiciones y requisitos para la
prevencion y manejo de los riesgos sanitarios;

Expedir certificados oficiales de la condicién sanitaria de procesos, productos, métodos, instalaciones,
servicios o actividades relacionadas con las materias de su competencia;

Emitir, prorrogar o revocar las autorizaciones sanitarias en las materias de su competencia, asi como
ejercer aquellos actos de autoridad que para la regulacién, control y fomento sanitarios se establecen
o deriven de las Leyes y sus reglamentos, las normas oficiales mexicanas, el presente Reglamento y las
demas disposiciones aplicables;

Operar los servicios de sanidad internacional que la Ley y sus reglamentos le confieren a la Secretaria
de Salud, con excepcidn de lo relativo a las personas;

Aplicar estrategias de investigacion, evaluacion y seguimiento de riesgos sanitarios, conjuntamente o
en coadyuvancia con otras autoridades competentes;

Imponer sanciones administrativas por el incumplimiento de disposiciones de la Ley, sus reglamentos
y demds ordenamientos aplicables, asi como determinar medidas de seguridad, preventivas y
correctivas, en el ambito de su competencia;

Ejercer las acciones de control, regulacién y fomento sanitario correspondientes, para prevenir y
reducir los riesgos sanitarios derivados de la exposicidn de la poblacion a factores quimicos, fisicos y
bioldgicos;

Participar, en coordinacion con las unidades administrativas correspondientes de la Secretaria, en la
instrumentacion de las acciones de prevencién y control de enfermedades, asi como de vigilancia
epidemioldgica, cuando éstas se relacionen con los riesgos sanitarios derivados de los procesos,
productos, métodos, instalaciones, servicios o actividades en las materias a que se refiere la fraccion |
del presente articulo, y

Las demas que sefalen las disposiciones legales aplicables.
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La COEPRIS realiza diagndsticos situacionales conforme a la entrada de las administraciones
publicas; actualmente se cuenta con un Diagndstico Situacional desarrollado por el personal
y areas directivas de la Comision, el cual de base sirvid de apoyo en los trabajos de
elaboracion del Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2028 y por ende en los trabajos del
anteproyecto de Programa Sectorial de Salud.

Esto dio por resultado que se generara un Plan Estratégico de la Comision Estatal para la
Proteccién contra Riesgos Sanitarios 2022-2028 que incluye sus compromisos especificos
con la nueva administracién publica estatal de manera sustantiva vinculando con acciones
de mejora continua y transparencia. Dicho plan determina ejes rectores y transversales, en
los cuales se refleja de manera puntual el compromiso de la Comisién con el Sistema de
Gestidn de Calidad.

Al interior de dicho plan estratégico, se encuentran compromisos sobre la Implementacién
del Sistema de Gestion de Calidad, que delinea las acciones a generar bajo la premisa de
conseguir el cumplimiento de la norma ISO 9001:2015; COEPRIS Tamaulipas es una de las
cinco entidades federativas en aplicar el Modelo Sistematico de Gestién de la Calidad con la
nueva versién, como area de proteccion contra riesgos sanitarios.

La estructura de este Manual de Gestién de Calidad es de acuerdo con los requerimientos de
la Norma ISO 90012015 y en su contenido indica la organizacién vy las politicas a través de
las cuales se logra el cumplimiento de los requerimientos de las partes interesadas en cada
uno de los servicios solicitados a la COEPRIS de Tamaulipas. Este documento rector
determina los lineamientos que regulan el Sistema de Gestién de Calidad para la COEPRIS,
respecto a los procesos misionales que ofrece a través de los tramites de:

Certificacion para Manejadores de Alimentos

Emision de Permisos Sanitarios Funerarios

Expedicidn de Licencias Sanitarias Estatales

Emision de Constancia Sanitaria de Bebidas Alcohdlicas
Sanidad Internacional Maritima

Estos 5 procesos certificados presentan interaccion entre si y se complementan con
procedimientos especificos:

Tal es el caso de los procedimientos de Verificacién Sanitaria a Establecimientos de Servicios
de Salud y de Dictamen Sanitario a Establecimiento de Servicios de Salud, en apoyo vy
seguimiento al proceso de Licencias Sanitarias Estatales.
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Asimismo, existe el procedimiento de Vigilancia Sanitaria - Manejadores de Alimentos fuera
de Rango, que complementa la informacién generada en el proceso de Emisién de
Certificados de Salud para Manejadores de Alimentos.

En el caso de Sanidad Internacional Maritima, este proceso estd integrado por el
procedimiento de Desinsectacion de Embarcaciones y Protocolo de Recambio de Tripulantes

Esta situacion se refleja en el mapa de procesos descrito en el apartado 04/B MCC Sistema

de Calidad y sus Procesos.

A continuacidn, se presenta la estructura organizacional de la COEPRIS; se ha llevado a cabo
la determinacidn de las dreas participantes en el proceso de implementacién del Sistema de
Gestion de Calidad del organismo:
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El Comité de Gestién de Calidad, determina como propésito el cumplimiento de la
Polftica de Calidad v los Objetivos de Calidad, asi como los requerimientos de la Norma

ISO 9001:2015, a través de la implementacion de! Sistema de Gestidn de Calidad de la
COEPRIS.

COMITE DE GESTION DE CALIDAD DE LA COMISION ESTATAL PARA LA
PROTECCION CONTRA RIESGOS SANITARIOS DE TAMAULIPAS

([ Bt Al octezuma Castillo
Comisionado Estatab@ara la Proteccion contra Riesgog Sanitarios

u/’”" Q{

i Roberto Garcla Pedraza
D]I‘ ctor de Operacién Sanitagia

MNV.Z Radl Terrazas Barra
Director de Evidencia y ejo de iies s Sanitarios

ES Dr. José Aﬁﬁ'edz&@pez de Ledn

E Director de Sznicdad Internacional

{K 4 Castro
Director cie LV luacién v Audri

a!// i
C.P, Julio César Pefia Segura LicJai aa‘tm fguin
jefe ce Departamento Administrativo |efe del Deparigmento jugfice v Contere

Ll

ing. Ana Luisa Medina Montafic
Responsabie del Sistema de Gastion de Calidad

MV.Z A!ejam Pérgé Rivera
Coordinador lurisdiccional No. 1 Victoria

La integracién del Comité de Gestidn de Calidad de la COEPRIS de Tamaulipas se representa en el

apartado 05 MCC Liderazgo.
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Servicios Publicos para el Control y Vigilancia de Riesgos Sanitarios
" mediante /a autorizacion y expedicion de licencias sanitarias estatales,
certificados de salud para manejadores de alimentos, permisos sanitarios
funerarios, certificados de desinsectacion de embarcaciones y constancias

sanitarias de bebidas alcohdlicas en el Estado de Tamauljpas.

Procesos Estratégicos:
e Alta Direccidn
e Calidad

Procesos Misionales (Operacién):

e Recepcion de Tramites
o Certificacion para Manejadores de Alimentos
o Emision de Constancias de Bebidas Alcohdlicas
¢ Emision de Permisos Sanitarios Funerarios
o Expedicién de Licencias Sanitarias Estatales
o Sanidad Internacional Maritima

e Entrega de Resoluciones

Procesos de “aporte:
e Proceso de Mantenimiento
e Proceso de Recursos Humanos
e Proceso de Recursos Materiales

"_'E‘Eg; .
o
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Sitios:

o Oficina Central:

o 8 Berriozabal y Anaya No. 1020, Planta Baja y Primer Piso, Zona Centro,

C.P. 87000, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México (Boulevard Tamaulipas
No. 1020).

» Coordinacidn Jurisdiccional No. 1 Victoria:
o 8 Berriozabal y Anaya No. 1020, Segundo Piso, Zona Centro, C.P. 87000,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México (Boulevard Tamaulipas No. 1020).

Oficinz de Sanidad !nternacional Maritima:
o Boulevard Golfo de México S/N Antiguo Edificio de API, interior del Puerto
Industrial de Altamira, CP. 89600, Altamira, Tamaulipas.
o Recinto Fiscal s/n, Zona Centro, C.P. 89000, Tampico, Tamaulipas.

Se declara la ro aplicabilidad de:

» Subapartado 8.3 Diseno y Desarrollo de los productos y servicios, con respecto a
los procesos misionales en el alcance del SGC, actualmente no desarrollamos
nuevos servicios, ya que los mismos estan determinados a través del Reglamento
Interior y por Ley su otorgamiento. Solamente se aplican mejoras a los mismos,
sin que <us caracteristicas se modifiquen.

¢ Punto 851 inciso f) ya que las salidas resultantes se verifican mediante
actividades de seguimiento y medicién.

o
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Para el Sistema de Gestion de Calidad de la COEPRIS, se determinan 3 niveles de
procesos que muestran interaccion entre ellos.

Nivel de Procesos ESTRATEGICOS:

Se generan 2 grandes rubros de procesos en este nivel:

¢ Alta Direccidon
e (Calidad

En este nivel se define la Planeacidn Estratégica y su valoracidn; Se llevan a cabo las
Revisiones por la Direccién para el ptimo desarrollo del Sistema de Gestion de Calidad,

la planeacidn y seguimiento de indicadores y propuestas de mejora, asi como la revisién
de procesos.

Asimismo, se consideran aspectos necesarios para mantener la eficacia y eficiencia del
SGC, como son las programacién y ejecucion de revisiones por medio de Auditorias
Internas y, se consideren en su caso, la implementacion de acciones correctivas que
puedan eliminar su recurrencia. Se incluye ademas el control documental del Sistema de
Gestion de Calidad, asi como el seguimiento de las manifestaciones ciudadanas (quejas,
sugerencias y felicitaciones).

De igual manera se considera de manera transversal el apoyo del drea juridica a todos los
procesos, tanto estratégicos como misionales.

Nivel de Procesos MISIONALES (operacién):

Se generan 7 grandes rubros de procesos en este nivel:

e Recepcién de Tramites
o Resoluciones Inmediatas:
= Certificacion para Manejador de Alimentos
= Emisidn de Constancias de Bebidas Alcohdlicas
= Emisidn de Permisos Sanitarios Funerarios
o Expedicion de Licencias Sanitarias Estatales
o Sanidad Internacional Maritima
e Entrega de Resoluciones

Este nivel corresponde a los servicios publicos que deben cumplir con los requisitos, a fin
de que sean congruentes los preceptos de la COEPRIS con los requisitos solicitados tanto

l|
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por la Norma ISO 9001:2015, las partes interesadas y los legales o reglamentarios; de los
mismos pueden desencadenarse otros procesos o procedimientos que clarifiquen
algunos puntos especificos en su ejecucion, iniciando con la Recepcién de los tramites,
transformando los requisitos de entrada en distintos procedimientos que generan la
Entrega de Resoluciones.

Nivel de Procesos de SOPORTE:

Se generan 3 grandes rubros de procesos en este nivel:

e Mantenimiento
e Recursos Humanos
e Recursos Materiales y Financieros

Dentro de los procesos de soporte, encontramos la programacion de la capacitacion y su
ejecucion, asi como las altas y bajas de personal; adicionalmente, como actividades de
apoyo tenemos: la Gestion de Recursos, Distribucion de documentos oficiales,
Mantenimiento de Equipo de Cémputo, Parque Vehicular y de Infraestructura.

En cada uno de los procesos puede existir, segun la necesidad declarada de la COEPRIS
para evidenciar su aplicacién: procedimientos, instructivos, formatos, manuales,
memorias fotograficas, tarjetas informativas, presentaciones, talleres de capacitacién y
formacion, mensajes en redes sociales, oficios, circulares, mensajes o correos
electrénicos, entre otros.

Adicionalmente y para una mejor comprension, En los Planes de Calidad, anexos a este
manual, se presenta un esquema conocido como PEPSU, que quiere decir: Proveedor (de
la informacion de entrada), Entrada (requisitos o insumos), Proceso o procedimientos
(pasos a sequir), Salida (Resolucién e informacidn resultante) y Usuario (a quien se le
entrega la resolucidn principal), para cada rubro de procesos; por cada PEPSU
presentado, se refleja posteriormente el procedimiento y las areas directa e
indirectamente relacionadas en el mismo.

A continuacion, se presenta el Mapa de Procesos del SGC de la COEPRIS que refleja |a
secuencia e interaccion de los procesos estratégicos, misionales y de soporte:

il
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PROCESOS ESTRATEGICOS
T
REVISIGN POR LA DIRECCION
ACCIGN CORRECTIVA
ity DL Sl RECEPCION Y SEGUIMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

CONTROL DE DOCUMENTOS DEL SGC
ANALISIS Y EVALUACION DE RIESGOS INSTITUCIONALES
RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS COVID-19 EN CAM

PLANIFICAQON Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES
INTEGRACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL
AUDITORIAS INTERNAS

= s s = = w
- a8 s w

PROCESQOS MISIONALES

RECEPCION DE TRAMITES

RESOLUCIONES INMEDIATAS

o Monitoreo de Resoluciones Inmediatas

EXPEDICION DE LICENCIAS SANITARIAS ESTATALES
CERTIFICACION PARA MANEJADORES DE ALIMENTOS

«  LICENCIA SANITARIA ESTATAL
o CERTIFICADO DE SALUD PARA MANEJADOR DE ALIMENTOS +  DICTAMEN SANITARIO A ESTABLECIMIENTOS DE SERVICIOS DE SALUD
+  VIGILANCIA SANITARIA - MANEJADORES DE ALIMENTOS FUERA DE +  VERIFICACION SANITARIA EN MATERIA DE SERVICIOS DE SALUD
RANGO +  AUTORIZACION DE RESPONSABLE SANITARIO
+  AUTORIZACION DE AUXILIAR DE RESPONSABLE DE TOMA DE MUESTRA
EMISION DE CONSTANCIAS DE BEBIDAS ALCOHOLICAS SANIDAD INTERNACIONAL MARITIMA
DESINSECTACION DE EMBARCACIONES
+  CONSTANCIA SANITARIA PARA ESTABLECIMIENTOS QUE EXPENDEN °
e »  PROTOCOLO PARA EL RECAMBIO Y ABORDAJE DE TRIPULANTES EN

EMBARCACIONES, PLATAFORMAS Y BUQUES PERFORADORES.

EMISION DE PERMISOS SANITARIOS FUNERARIOS

. PERMISOS SANITARIOS FUNERARIOS
. PERMISOS SANITARIOS FUNERARIOS EMITIDOS POR EL
DEPARTAMENTO JURIDICO Y CONSULTIVO

ENTREGA DE RESOLUCIONES

PROCESOS DE SOPORTE

. MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTO . PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION
. MANTENIMIENTO Y CONSERVACION DE PARQUE VEHICULAR . EJECUCION DE LA CAPACITACION
. MANTENIMIENTO E INSPECCIONES RUTINARIAS . GESTION DE ALTAS Y BAJAS DE PERSONAL ANTE LA SECRETARIA DE SALUD

GESTION DE RECURSOS

DISTRIBUCION DE DOCUMENTOS OFICIALES
SOLICITUD Y ENTREGA DE DOCUMENTOS OFICIALES
CONTROL DE INGRESOS

e
I

1
i
34
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La COEPRIS, implementa su Sistema de Gestién de Calidad a través de la figura del Comité
de Gestion de Calidad, por medio del cual se cuenta con la aprobacion de las estrategias y
compromisos que asume la organizacion con la aplicacién de la Norma I1SO 9001:2015. Los
miembros del Comité cuentan con el liderazgo pertinente para tomar las decisiones vy lograr

la calidad de los trabajos en el seno del Sistema.

El Comité de Gestion de Calidad de la COEPRIS (CGC), considerado la Alta Direccidn, esta
conformado por el Comisionado Estatal, las 4 Direcciones de area, los 2 departamentos
que se encuentran en el staff del Comisionado, la Coordinacion Jurisdiccional No. 1 Victoria
y el Responsable del SGC.

Entre las funciones que realiza
el CGC se encuentran:

Valorar la viabilidad de
gestion de recursos.

Determinar juridicamente la
informacién pertinente del
Sistema de Gestidon de
Calidad.

Desarrollar y  aprobar
procesos misionales,
estratégicos y de apoyo,
gestionando y realizando el
seguimiento de los mismos.

Participar en las reuniones
de revisiones por la
direccion.

Apoyar en la ejecucién de

los planes de auditorfas internas de la Calidad.

Tomar decisiones con base en la gestidn de los riesgos institucionales.

Responsable del
5G6C

Depattamento

Juridico y
Consultivo

)
Departamento

| ~ Administrativo

Comisionado
Estatal

COMITE
DE

GESTION
DE
CALIDAD

Jurisdicaonal No,

Direcclsn de

Evidenciay
Manejo de

| Riesgos Sanitarlos
ey

Direccién de
Operacion
Sanitaria

. Direccionde

Diteccionde

Internacional

Evaluacion y

Autorlzaclén
Sanitaria

Impulsar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en los documentos del
Sistema de Gestidn de la Calidad, comprobando que las personas realizan las actividades

segun lo prescrito.

»
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e Participar activamente en el SGC y fomentar la comprensién del mismo en el personal.

o Realizar revisiones de la politica de calidad, objetivos de calidad, resultados de auditorias
internas, como mecanismos de revision del Sistema de Gestién de Calidad.

¢ Prevenir, detectar y efectuar el sequimiento de la aparicién de no conformidades a través
de las acciones correctivas del Sistema de Gestidn de la Calidad.

e Las que resulten necesarias en el marco de la mejora continua.

En general, las reuniones de trabajo del Comité Gestién de Calidad son por medio de
convocatoria o a solicitud inmediata del Comisionado Estatal.

La COEPRIS, ha determinado la necesidad de incluir la figura del Responsable del Sistema
de Gestion de Calidad, a fin de interpretar y aplicar los requisitos de la norma ISO 9001:2015,
asi como estrategias y mecanismos que propicien la mejora continua, siempre contando con
el aval del Comité de Gestidon de Calidad, respecto de sus actividades.

Por lo menos una vez al ano, la COEPRIS lleva a cabo una Reunion Estatal en la que
involucra a los Directivos y coordinaciones jurisdiccionales para dar informes de resultados
y la aplicacién de los programas y planes de trabajo al total del personal del Estado o a los

lideres de proyectos jurisdiccionales; en las mismas se explican los logros y dreas de mejora
del Sistema de Gestién de Calidad.

La COEPRIS de Tamaulipas define procesos adecuados para lograr la satisfaccion del
usuario y uno de sus mecanismos de captacion es la aplicacién de encuestas ciudadanas o
seguimiento de quejas, sugerencias y felicitaciones, para detectar modificaciones de las
expectativas de los usuarios y lograr el aumento de su satisfaccion.

Los resultados de la aplicacidn de las encuestas y quejas ayudan a proporcionar ideas y
mejorar los procesos. Lo anterior se determina con la aplicacion del formato CIS10 Encuesta

para Usuarios para los tramites en los CIS y del formato DSIMO4 Encuesta de Satisfaccion
del Usuario, en el caso de Sanidad Internacional Maritima.

En el caso de detectar puntos negativos sobre la captacion de la informacién que sugiera la
nula habilidad del personal, la COEPRIS proporciona capacitaciones y determina reuniones
para lograr la concientizacion sobre la importancia de su trabajo y que éste repercute de
manera directa o indirecta en la entrega de la resolucion al usuario.

Los procesos cuentan cada uno con una base legal y reglamentaria para su ejecucion, por lo

que el personal que los opera lo comprende y determina su aplicacion de manera

imperativa. De manera adicional, el personal del CIS cuenta con un h;ﬂrotocolo especifico
]
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sobre la atencion que debe proporcionar al usuario y el mecanismo para hacerle llegar la
informacion.

05. 2.- POLITICA

La COEPRIS de Tamaulipas, ha definido de manera homologada y consensada la Politica de
Calidad, basados en la Misién, Visién y Valores del organismo.

La politica de calidad se encuentra debidamente controlada por medio del Apartado del
Manual de Calidad 05%A MCC POLITICA DE CALIDAD.

Los mecanismos formales para difundir la Politica de Calidad son: oficios, correos
electrénicos, implementacién de protectores de pantallas en las computadoras y en las

oficinas del Centro Integral de Servicios, adicional a la distribucién de la misma a las partes
interesadas.

Los medios de evaluacion de la comprension de la politica de calidad son:

o Evaluacion final del taller de formaciéon de Misidn, Vision y Valores, en el que se
incluyd tematica referente a la politica de calidad.

e Através de la ejecucién de Auditorias Internas.

La revision de la Politica de Calidad se lleva a cabo una vez al ano, a través de las revisiones
por la direccién programadas.

05. 3.- ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES

Existen grupos enfocados a diversas actividades dentro del Sistema de Gestidn de Calidad
quienes poseen una serie de responsabilidades, las cuales se enuncian a continuacion:

1. DEL COMITE DE GESTION DE CALIDAD:

¢ Rendir cuentas sobre la eficacia del SGC.

e Establecer la politica y objetivos de calidad.

o Asegurar la integracién de los requisitos del SGC en los procesos de la COEPRIS.
e Promover el enfoque de procesos y de gestién de riesgos.

0l
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Asegurarse de la disponibilidad de recursos.

Comunicar la importancia del cumplimiento de requisitos con la gestion de calidad eficaz.
Asegurar el logro de los resultados previstos.

Promover la mejora.

Apoyar, dirigir y comprometer al personal para contribuir a la eficacia del SGC

Apovyar otros roles pertinentes de la direccion.

2.- DEL RESPONSABLE DEL SGC:

Informar al Comisionado y al Comité de Gestidn de Calidad sobre el desemperio del SGCy de
cualquier necesidad de mejora.

Participar en las sesiones del Comité de Calidad y establecer las acciones necesarias para su
adecuado desarrollo.

Asegurarse del 6ptimo mantenimiento de los procesos.

Levantar las minutas de las reuniones del CGC o de las reuniones en las que se afecte al SGC
y dar seguimiento a los compromisos contraidos.

Dar seguimiento a la evaluacion de las partes interesadas.

Proponer el calendario de Revisiones de la Direccion.

Dar seguimiento a las acciones de Control Interno y la Matriz de Riesgos.
Realizar la revisidén de metas logradas e indicadores.

Ejercer el liderazgo efectivo y participativo en su ambito de influencia y apoyar el desarrollo
del SGC.

Asesorar a todo el personal sobre el SGC.
Establecer Acciones correctivas al SGC vy verificar su cumplimiento.

Llevar a cabo la revision de procesos.

3.- DEL CONTROLADOR DE DOCUMENTOS:

Controlar la documentacidn que se genere dentro del Sistema de Gestion de Calidad,
identificando los cambios realizados.

Prevenir el uso de documentos obsoletos.
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Promover el uso de la Plataforma electrénica Drive (nube), por medio de la carpeta
compartida SGC COEPRIS administrada desde la cuenta sgc.coepris@tamaulipas.gob.mx

Elaborar y actualizar las listas maestras de control documental del SGC.

Asegurar que la documentacidn y los cambios se encuentren en la Plataforma electrdnica
Drive (nube).

Verificar el uso adecuado de la documentacion del SGC.

DEL ENLACE DE CAPACITACION:

Elaborar y ejecutar el Programa Anual de Capacitacion de la COEPRIS.
Registrar y evaluar la calidad de las capacitaciones impartidas.

Aplicar y registrar las evaluaciones de conocimientos en las capacitaciones estatales para la
emisién de constancias.

Llevar un registro individual de las competencias adquiridas por el personal.

5.- DEL EQUIPO DE TRABAJO SGC:

Apoyar en la definicion de objetivos, riesgos y necesidades de partes interesadas.

Por medio de reuniones de trabajo generar los criterios para la formalizacion de los
procedimientos del SGC.

Prevenir el uso de documentos obsoletos.
Proporcionar informes o reportes en apoyo a las reuniones del Comité.

Apoyar en la realizacién del diagndstico situacional de la COEPRIS y proponer estrategias a
presentar al Comité de Gestion de Calidad.

DEL AUDITOR LIDER:

Coordinar la participacidn del equipo de auditores internos.

Elaborar el Programa Anual de Auditorias Internas, asi como el plan de auditorias.
Notificar a las areas, el inicio de las auditorias internas con base en el Programa Anual.
Verificar y evaluar el desempeno del equipo auditor.

Revisar la documentacién generada por el equipo auditor y sus evidencias.

.
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¢ Coordinar la elaboracion de los informes de auditoria y las solicitudes de acciones correctivas
en su €aso.

7.- DE LOS AUDITORES INTERNOS:

o Asistir a las diferentes areas de la COEPRIS involucradas en el sistema para verificar que se
estd cumpliendo con los requisitos de la norma establecidos en el Manual de Calidad y con lo
asentado en los Procedimientos, Instructivos de trabajo y Registros de Calidad.

 Verificar que lo realizado con los procesos es de acuerdo con lo documentado y conforme a
los requisitos de la norma I1SO 9001:2015.

o Cumplir con el Plan de Auditoria establecido.
 Llevar a cabo las auditorias internas asignadas con total independencia e integridad.

e Participar en las reuniones convocadas por el Responsable del SGC y/o Auditor Lider en
materia de auditorias.

8.- DEL PERSONAL DE LA COEPRIS:

e Conocer y comprender la Misidn, Visién, Valores y Politica de Calidad; asi como orientar el
trabajo conforme a la misma.

e Cumplir estrictamente con lo establecido en los documentos declarados en el SGC.
» Conocer la relacién entre sus actividades y las de otras areas.
e Aplicar el conocimiento adquirido o proporcionado por la COEPRIS en su dmbito de trabajo.

¢ Mantener un respaldo electrénico de la informacién que genere u obtenga para el desarrollo
de sus actividades.

Las responsabilidades con relacidon a los requisitos de la Norma I1SO 90012015, se
encuentran plasmados en la Matriz de Responsabilidades; adicionalmente a éstas, existen
funciones bdsicas del personal operativo, mandos medios y ejecutivos, donde se

responsabilizan de la misma y es avalada tanto por su jefe inmediato como por el
Comisionado Estatal.

Dichas funciones basicas se encuentran plasmadas en un concentrado denominado Roles y
Responsabilidades del personal adscrito en COEPRIS y/o en el formato de Descripcién de
Funciones (Oficinas Centrales y Coordinacién Jurisdiccional No. 1 Victoria).

H;/““ L
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A continuacion, se determina una Matriz de Responsabilidades:
AREAS
1 2 (21122123 S11e6e(e1|7|8|81|9 |10
FUNCIONES
Comprension de la organizacion y de su |
contexto
Comprension de las expectativas de las partes
4 | interesadas
Determinacién del alcance del sistema de
gestion de la calidad
Sistema de Gestion de la Calidad y sus Procesos
Liderazgo y Compromiso
5 | Politica de Calidad
Roles, responsabilidades y autoridades en la
organizacién
Acciones para abordar Riesgos y oportunidades
Objetivos de la Calidad y planificacion para
6 aprobarlos
Planificacién de los cambios
 Recursos B
Competencia |
7 | Toma de conciencia
Comunicacién
Informacion documentada
Planificacion y control operacional
Requisitos para los productos y servicios
Diseno vy desarrollo para los productos vy
servicios
8 | Control de los procesos, productos y servicios
suministrados externamente
Produccion y provision del servicio
Liberacidn de los productos y servicios
Control de las salidas no conformes
Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién
9 | Auditoria Interna
Revisién por la Direccidn
Mejora
10 | No conformidades y accién correctiva
Mejora Continua
'““%L )
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Las siguientes areas actian a manera de involucramiento o participacion:

1 Titular de la COEPRIS
2 Responsable del SGC
21 Enlace de Capacitacion
2.2 Controlador de Documentos
2.3 Auditor Lider
Departamento Administrativo
4 Departamento Juridico y Consultivo
Direccion de Evaluacién y Autorizacion Sanitaria
51 Departamento de Autorizacion de Licencias Sanitarias
Direccion de Operacion Sanitaria
6.1 Departamento de Dictamen Sanitario
Direccion de Evidencia y Manejo de Riesgos
Direccion de Sanidad Internacional
8.1 Departamento de Sanidad Internacional Maritima
Centro Integral de Servicios

10 Coordinacidn Jurisdiccional
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Somos la autoridad regulatoria en materia de riesgos
sanitarios que trabaja con responsabilidad social, buscando
satisfacer las necesidades y demandas de los usuarios, a
través de un equipo de trabajo comprometido, preparado y
con observandia permanente de la legalidad y transparencia en
el desempenio de sus funciones, aplicando todo el talento y /as
herramientas tecnologicas, haciéndolo en un marco de respeto
e integridad, logrando el mejoramiento continuo de sus

procesos por medio de un Sistema de Gestion de Calidad.

Revision: 2/04-MAY-23
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El Comité de Calidad del SGC de la COEPRIS de Tamaulipas, ha definido de manera
homologada 5 objetivos de calidad:

QUEJAS:

Tener un maximo trimestral del 5% de guejas de usuarios inconformes con la
atencidn del servicio respecto al total de tramites atendidos.

TIEMPOS DE RESPUESTA:

Alcanzar un 90% de trdmites resueltos satisfactoriamente en los periodos legales
permisibles, del total de tramites atendidos trimestralmente.

CAPACITACION:

Capacitar a todo el personal de la COEPRIS gue se encuentra en el alcance del
Sistemna de Gestion de Calidad al menos una vez al ano.

MEJORA CONTINUA:

Registrar una o mas propuestas de mejora al Sistema de Gestion de Calidad por
parte de las areas involucradas.

SATISFACCION DE USUARIOS:

Alcanzar mas del 30% de aprobacién por parte de los usuarios en las encuestas en
el servicio de calidad.
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La COEPRIS evalda la eficacia del SGC v mejora sus resultados con base en sus objetivos de
calidad, indicadores derivados del POA, de los Convenios de Coordinacion con la COFEPRIS
en la evaluacién de programas y proyectos, asi como los propios del SGC, establecidos en
procedimientos especificos.

Las actividades de seguimiento estdn dirigidas a: objetivos de calidad, indicadores,
desempeno de proveedores, satisfaccion de usuarios.

Las actividades de seguimiento v medicion, es hacia los procesos, para su control y para la
aceptacion del servidic.

Las actividades de andlisis v evaluacidn estdn integradas en la conformidad del servicio,
satisfaccion del usuario, desempefio y eficacia del sistema con base en la revision de la
direccién, andlisis de lo planificado, matriz de riesgos institucionales, desempefio de
proveedores, mejoras del SGC, auditores internos.

Se cuenta con un mecanismo denominado Matriz de Indicadores por medio del cual, las dreas
de la COEPRIS proporcionan informacion de manera periddica, ya sea por avances del POA,
metas declaradas en STEAP, porcentajes de avance de indicadores de seguimiento de |a
COFEPRIS o internas del SGC, en las que se vean involucrados cada uno de sus procesos y
programas de trabajo. Esta informacién genera parametros sobre la estabilidad del proceso o
bien si se considera realizar alguna accién correctiva al respecto. La informacion
proparcionada por las 4reas es sometida por medio de una muestra representativa, a una
revision interna a fin de corroborar su efectividad.

Sobre la Satisfaccién del Usuario, se aplican encuestas especificas con el objeto de lograr la
retroalimentacién sobre la opinidn de nuestros clientes en relacion al servicio proporcionado.
Dichas encuestas se aplican semanalmente cualquier dia, preferentemente los dias jueves,
independientemente que de manera espontanea los usuarios soliciten como en el caso del
CIS, tomen una encuesta la cual se encuentra siempre de manera visible. Con base en el
objetivo de calidad Satisfaccion de usuarios, se cuenta con un pardametro de aceptacion gel
90%. Dicha informacidn se utiliza para la toma de decisiones en materia del SGC, va que se
toma en cuenta la opinién del usuario.
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Otro medioc de captar informacién sobre los usuarios, son las reuniones periddicas
convocadas por ef Comisionado Estatal, tomando su opinidn vy conociendo su percepcidn
sobre las acciones de la COEPRIS.

La informacidn captada a través d@ estos mecanismos arroja datos; se anzlizan sus
resultados vy los mismos se difunden al interior de Ia Comisidn, por medio de la Plataforma
One Drive del sgr.coepris@tam.gob.mx, en la Carpeta 9.- Indicadores, a fin de que cada uno
de los empleados tenga presente su grado de responsabilidad en materia de satisfaccion de
los usuarios. En el caso del IS, trimestralmente presenta estos datos en las pantallas para
conocimiento de la ciudadania.

Se cuenta con el procedimiento COEPRIS/CTCS/CD02/2018 Auditorias Internas, por medio del
cual se planifica, ejecuta y da sequimiento a las actividades de revision para conocer el grado
de eficacia del SGC. Las mismas se llevan a cabo por medio de entrevistas, revision
documental y observacion de la ejecucion de los procesos.

Existe un grupo de auditores internos en la COEPRIS, que cuenta con los conocimientos v
habilidades pertinentes para llevar a cabo Ia revisién de la eficacia del SGC, siendo impardial e
independiente al no auditar su propio trabajo, cuidando los principios de auditorias como lo
especifica la Norma 150 130112018,

Derivada de la ejecucién de la auditoria, pueden generarse no conformidades; las areas
analizan sus causas y posteriormente se comprometen a generar acciones correctivas y en su
caso, planes de accidén.

Se han realizado auditorfas internas a procesos fuera del alcance actual del SGC, a fin de que,
en un futuro puedan incorporarse ai mismo; asimismo, la auditorfa interna esta involucrando
la Revisién de Metas y de expedientes a fin de revisar la rastreabilidad dela informacion.

Se genera un calendario especifico, para agendar la Revisién de la Direccidn, por medio del
procedimiento CGC/CTCSOT; el Comité de Gestidn de Calidad evalda los resuitados obtenidos
de la implementacidn del SGC y toma decisiones concretas para mejorarlo.
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La informacion que se presenta en la Revisidn de la Direccién corresponde a;
¢ Informacion del usuario,
s (ontexto de la organizacion,
« Eficaciay eficiencia de los procesos,
s (Capacidad de abordar riesgos,
e Otros que fortalezcan el SGC.

Derivado de estoc se toman decisiones importantes: evaluacion de recursos disponibles,
establecimiento de prioridades, aplicacion de mejoras, entre otros. Se documenta los
resultados por medio del formato CGCO6, registrando los mismos para eficientar la toma de
decisiones.

Asimismo, se ha tomado en cuenta la opinién e instruccién del Comité Estatal de Seguridad
en Salud, a fin de determinar medidas sanitarias que se deben aplicar, y de los cuales,
COEPRIS debe verificar que se lleven a cabo por los establecimientos.
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La evaluacion de SGC ofrece la oportunidad de elaborar propuestas de mejora con base en:
« La eficacia y eficiencia de los procesos,
e La calidad del servicio,
e La satisfaccion del usuario.

De igual manera, existen diversos medios por los gue se generan propuestas u
oportunidades de mejora en el SGC

e Propuestas de Mejora internas.

e Propuestas de Mejora Regulatoria inscritas ante la Contraloria Gubernamental.

¢ Acciones de mejora a través de Programas de Trabajo de Control Interno ante la
Contraloria Gubernamental.

e Planes de mejora en coadyuvancia con la COFEPRIS, entre otros.

Cada uno de ellos cuenta con una calendarizacion de seguimiento emitida por los entes
solicitantes de la informacion.

La COEPRIS, identifica probleméticas en el SGC, aplica correcciones y determina acciones a
fin de que estas inconsistencias no se vuelvan a presentar. Asimismo, por medio del
IT/CTCSOZ Elaboracion vy Tratamiento de SAC, se ha establecido los criterios de
categorizacidn de no conformidades.

La Comisidn detecta no conformidades y aplica acciones correctivas tomando en cuenta los
resultados de auditorias internas, seguimiento de procesos, verificacién del servicio, guejas,
encuestas de satisfaccion del usuario, entre otros.

En este sentido la COEPRIS realiza acciones secuenciales en caso de detectar no
conformidades:

Correccidn de la no conformidad

Evaluacidn de la necesidad de acciones correctivas
Establecimiento de acciones correctivas
implementacidén de la accidn correctiva
Comprobacidn de su eficacia.

& @ @& & @
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La COEPRIS a través de un mecanismo de retroalimentacién, identifica y ejecuta mejoras en
su SCC, tomando en cuenta, bajo un esquema controlado, las opiniones del personal, de
partes interesadas o de usuarios.

Se cuenta con un procedimiento documentado COEPRIS/OC/CTCS01/2018 Propuestas de
Mejora, por medio del cual se analiza los proyectos de mejora internos, su avance, su
implementacién y la evaluacidon de la eficacia de los mismos. Se solicita a las areas
responsables los avances en la implementacion de la mejora inscrita, a través de correo
electrénico.




