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1. Antecedentes.

Cuando hablamos de progreso de una nacién o de una comunidad, lo primero que viene a la
mente son cifras econdmicas: el producto interno bruto (PIB), la inversidn extranjera, o la
creacion de empleos. Si bien estos indicadores son importantes, es crucial reconocer que el
verdadero bienestar de las personas y la sociedad va mucho mas alld del simple crecimiento
econdémico.

El bienestar es un concepto multifacético que se enfoca en la calidad de vida que disfrutan
los individuos. No se trata solo de cuanto dinero se produce, sino de si las personas pueden
acceder a lo que necesitan para vivir una vida plena y digna. Esto significa asegurar y
mantener un nivel de vida que les permita satisfacer sus necesidades basicas: tener acceso a
una alimentacién adecuada, contar con servicios de salud de calidad, recibir una educacién
que les abra puertas a un mejor futuro, y disponer de una vivienda segura y digna. Cuando
estas necesidades fundamentales estdn cubiertas de manera consistente, las personas
tienen las bases para desarrollar todo su potencial.

Por lo tanto, el bienestar estd intrinsecamente ligado a la superaciéon de la pobreza. No
podemos hablar de bienestar genuino si una parte significativa de la poblacién lucha
diariamente por cubrir sus necesidades mas elementales. Va de la mano con la mejora de la
calidad de vida, que abarca aspectos como la seguridad, el acceso a la cultura, la
participaciéon social y un entorno saludable. En esencia, el bienestar es el resultado de un
desarrollo en sus diversas dimensiones, incluyendo no solo la econdmica, sino también la
social, ambiental, cultural y politica.

Cuando buscamos el bienestar, estamos buscando construir una sociedad donde cada
persona tenga la oportunidad de florecer, independientemente de su punto de partida. Es
una meta que requiere un enfoque integral, reconociendo que el progreso verdadero se
mide en la vida de las personas.

En este sentido, el bienestar también depende de la capacidad de las personas para
interactuar con las instituciones publicas y ejercer sus derechos frente al Estado. Cuando
existen barreras para acceder a los mecanismos institucionales de atencidn o para presentar
solicitudes ante las autoridades, las personas pueden enfrentar mayores dificultades para
resolver necesidades inmediatas o canalizar demandas sociales.

El nuevo enfoque de bienestar pasa de un modelo subsidiario a un modelo que garantice el
pleno ejercicio de sus derechos y con ello todas las personas tengan acceso a servicios
basicos.

Bajo esta perspectiva, los programas publicos orientados a facilitar la comunicacion entre la
ciudadania y el gobierno adquieren una relevancia particular, ya que permiten que las
personas ejerzan sus derechos y expresen directamente sus necesidades ante las
instituciones responsables de atenderlas.
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El Programa de Atencién Ciudadana para el Bienestar Social con que cuenta la Secretaria del
Bienestar Social del Estado de Tamaulipas genera dos efectos positivos fundamentales en la
poblacién. Primero, la respuesta rapida y eficiente a las peticiones ciudadanas fortalece la
confianza y satisfaccion de la ciudadania hacia el Estado. Segundo, el programa facilita el
acceso de la poblacidn a los apoyos sociales. Estos dos elementos, en conjunto, se traducen
directamente en un incremento del bienestar social de los individuos.

El programa fomenta una nueva percepcidn del Estado; da acceso a los ciudadanos a un
gobierno humanista que escucha activamente, que impulsa la transformacion, y que brinda
apoyo concreto a través de iniciativas como esta. Al cumplir con sus compromisos, el
programa genera una ciudadania satisfecha y confiada en el aparato gubernamental. El
resultado es una mayor calidad y un impacto mas profundo en las acciones
gubernamentales, basadas en una relacién de confianza y cercania con la poblacién.

El programa de Atencidon Ciudadana para el Bienestar de la SEBIEN funciona como una
herramienta practica a través de la cual los tamaulipecos ejercen su derecho fundamental de
peticién plasmado en el articulo 8° constitucional. Al recibir solicitudes de ayuda social, la
Secretaria del Bienestar Social de Tamaulipas cumple con su obligacién constitucional de
atender las peticiones de los ciudadanos de manera formal y organizada.

De esta manera, el programa no solo facilita el acceso a los apoyos sociales, sino que
también materializa el principio de respuesta que exige el articulo 8°. Al tramitar las
solicitudes y dar una respuesta oportuna y por escrito, asegurando que la peticién de cada
persona sea considerada, promoviendo la transparencia y la rendiciéon de cuentas. Esta
relacion fortalece el vinculo entre el gobierno y la ciudadania, demostrando cémo un
programa de gobierno puede ser un medio efectivo para garantizar un derecho
constitucional y conducir a la ciudadania adn bienestar social.

2. Identificacidn, definicion y descripcion del problema o necesidad.

2.1 Definicidon del problema o necesidad.

Poblacién de Tamaulipas mayores de 18 anos que presentan dificultad para ejercer su
derecho de peticion.

2.2 Causas y efectos del Problema o necesidad.

El articulo 8 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos consagra el
derecho de peticion, una garantia individual esencial en el ordenamiento juridico nacional.
Este derecho faculta a los ciudadanos a dirigirse a las autoridades gubernamentales para
realizar gestiones, como solicitar informacién, pedir apoyos sociales o interponer quejas, con
la expectativa de obtener una respuesta oportuna y fundamentada en derecho.

En este sentido, el ejercicio efectivo del derecho de peticién constituye uno de los
principales mecanismos mediante los cuales la ciudadania puede establecer comunicacion
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directa con las instituciones publicas y canalizar sus necesidades o demandas ante las
autoridades competentes. Cuando este derecho enfrenta barreras en su ejercicio, se
generan limitaciones para que la poblacién acceda oportunamente a los mecanismos
institucionales de atencién y gestion de apoyos.

Este derecho conlleva responsabilidades para ambas partes:

e El ciudadano: debe presentar su solicitud de manera respetuosa vy pacifica, ademas
de hacerlo por escrito y de forma clara.

e La autoridad: tiene la obligacion de recibir, tramitar y responder la peticion también
por escrito y dentro de un plazo razonable.

Los residentes de Tamaulipas se enfrentan a dificultades para ejercer su derecho de
peticién, un problema multifacético con varias causas y efectos significativos. Entre algunas
causas encontramos las siguientes:

Desconocimiento del Derecho de Peticion. - Este proceso es obstaculizado por diversos
factores, muchos ciudadanos carecen de conocimientos bdasicos sobre sus derechos
constitucionales y los procedimientos para presentar una peticién formal, esto ultimo deja a
los ciudadanos sin medios para acceder a los distintos apoyos sociales que ofrece el Estado.

Desconfianza de proporcionar datos personales. - La desconfianza de los ciudadanos al
dar sus datos personales y/o documentos oficiales para recibir apoyos sociales es un
problema importante. La gente tiene miedo de que su informacién sea usada de forma
indebida. Esta preocupacion nace de la falta de transparencia del gobierno sobre cémo
manejan estos datos. Cuando no esta claro quién los usard y para qué, la gente prefiere no
arriesgarse, pensando que el beneficio del apoyo no vale la pena frente al riesgo de que su
informacion personal sea expuesta. Este temor se agrava por la historia de casos de
corrupcion o mal uso de la informacién, lo que hace que se pierda interés en los programas
sociales.

Desconocimiento de los programas sociales. - El desconocimiento es un gran problema
que evita que muchas personas reciban la ayuda que necesitan. En ocasiones la gente no
sabe qué programas existen, quiénes pueden participar, ni cdmo solicitarlos. La falta de
informacion clara y accesible, junto con tramites complicados, hace que estos programas no
lleguen a quienes mads los necesitan. Esto no solo afecta a los ciudadanos, sino que también
reduce la efectividad de las politicas sociales y hace mas dificil lograr el bienestar social.

Dificultad para realizar el tramite para presentar la peticidn. La dificultad para solicitar
apoyos sociales al Gobierno del Estado es una barrera significativa. Los ciudadanos se
encuentran con tramites complicados, la falta de informacidn sobre los pasos a sequir, y una
percepcion de que el proceso es ineficiente. Esta complejidad desanima a muchas personas,
especialmente a aquellas con menos recursos o educacion, a iniciar o completar el proceso.
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En lugar de ser un camino directo para recibir ayuda, el proceso se convierte en un
obstaculo que aleja a los ciudadanos de los programas disenados para su beneficio.

Dificultad para ejercer el derecho de peticion debido a una emergencia social o
natural. - La dificultad para solicitar apoyo social durante una emergencia social o natural
es un obstdaculo critico. En los momentos en que las personas se encuentran en situaciones
de estrés extremo y en muchos casos carecen de acceso a recursos basicos como
electricidad, internet o transporte. Los procesos de peticidn, que por ende son complejos en
condiciones normales, se vuelven casi imposibles de realizar. La necesidad de presentar
documentos, llenar formularios y sequir procedimientos burocraticos se convierte en una
barrera insuperable para quienes han perdido sus pertenencias y no tienen un lugar seguro
para vivir. Esta rigidez administrativa, imposibilita la entrega expedita del apoyo, exacerba la
vulnerabilidad de quienes se encuentran en una situacion de extrema necesidad,
aumentando su desamparo en los momentos mas criticos.

Las causas descritas anteriormente generan una serie de efectos que inciden directamente
en la relacién entre la ciudadania vy las instituciones publicas, afectando la capacidad de las
personas para ejercer sus derechos y acceder a mecanismos de atenciéon gubernamental.

Los efectos significativos que se derivan de las causas descritas son:
Desconocimiento del Derecho de Peticion

El efecto principal es que los ciudadanos no pueden acceder a los apoyos sociales. Al no
saber que tienen el derecho de solicitar ayuda, ni cémo hacerlo, se quedan desconectados
de los programas disenados para su beneficio, sin importar cuan necesarios sean.

Desconfianza para Proporcionar Datos Personales

El efecto es que la gente prefiere no participar en los programas sociales. El miedo a que su
informacion personal sea usada indebidamente, debido a la falta de transparencia del
gobierno, hace que el riesgo percibido sea mayor que el beneficio del apoyo. Esto reduce la
participacidn y el interés en los programas, y mina la credibilidad de las instituciones.

Desconocimiento de los Programas Sociales

El efecto es que la ayuda no llega a quienes mas la necesitan. La falta de informacién clara y
accesible impide que las personas conozcan los programas, los requisitos o los
procedimientos para solicitarlos. Esto disminuye la efectividad de las politicas sociales y
dificulta el logro del bienestar para la poblacién mas vulnerable.

Incertidumbre de Recibir el Apoyo Social

El efecto es que la credibilidad de las instituciones se debilita y la motivacién para participar
disminuye. La falta de informacidn sobre el estado de las solicitudes genera frustracion,
desconfianza y un sentimiento de incertidumbre. Esto desanima a los ciudadanos a
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continuar con el proceso, haciendo que el esfuerzo no valga la pena si la ayuda no estd
garantizada.

Dificultad para Realizar el Tramite

El efecto es que el proceso burocrdtico se convierte en un obstaculo insuperable. Los
trdmites complicados vy la ineficiencia percibida alejan a los ciudadanos de los programas
sociales. En lugar de ser un medio para recibir ayuda, la burocracia se convierte en una
barrera que excluye, especialmente a quienes tienen menos recursos o educacion.

Dificultad en Emergencias Sociales o Naturales

El efecto mas grave es que los ciudadanos quedan en un estado de desamparo total en los
momentos mas criticos. La rigidez de los tramites, que requieren documentos o acceso a
tecnologia, se vuelve imposible de cumplir para quienes han perdido todo. Esta situacion
exacerba su vulnerabilidad v dificulta la respuesta rapida y eficaz del gobierno, justo cuando
la ayuda es mas urgente.

El Programa de Atencién Ciudadana es crucial porque acompana al ciudadano, brindandole
las herramientas necesarias para ejercer su derecho de peticion. Esto asegura que existan
canales de comunicacién abiertos vy eficientes con el Estado. Como resultado, la confianzay
satisfaccion general de la poblacién en los servicios gubernamentales aumenta, propiciando
un mayor acercamiento entre el gobierno y la ciudadania.

2.3 Estado actual del problema o necesidad.

Un sector significativo de la poblacién de Tamaulipas, mayor de 18 anos, enfrenta serios
desafios para ejercer su derecho de peticion. Este derecho, pilar fundamental de la
participacion ciudadana y el acceso a programas sociales, se ve obstaculizado por mdltiples
factores. Entre las barreras mas notables se encuentran el desconocimiento de los
procedimientos administrativos, la inaccesibilidad a los canales de comunicacion oficiales y
la percepcidn generalizada de ineficacia o burocracia en las instituciones publicas.

Estas dificultades se acentdan ain mas por factores como el analfabetismo, el bajo nivel
académico, el grado de marginacién y el rezago social, asi como la lejania de las urbes. En
conjunto, estos elementos impiden que los ciudadanos ejerzan plenamente este derecho,
limitando su capacidad para interactuar con el gobierno y beneficiarse de los recursos
publicos. (Ver llustracion 1).

Si bien el ejercicio del derecho de peticién no cuenta con mediciones estadisticas directas,
diversos indicadores sociales permiten aproximarse a las condiciones que influyen en la
capacidad de las personas para interactuar con las instituciones publicas y ejercer sus
derechos ante el Estado. Entre estos indicadores se encuentran los niveles de analfabetismo
y rezago educativo presentes en distintas regiones de la entidad.
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llustracion 1. Poblacion analfabeta o con educacion basica incompleta
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FUENTE: Elaboracién propia, CONEVAL 2020.

Esta problematica no solo socava la confianza en el sistema gubernamental, sino que
también limita la capacidad de los ciudadanos para solicitar informacion, presentar quejas o
proponer soluciones a problemas que les afectan directamente. Abordar esta situacion
requiere un esfuerzo coordinado de las autoridades para simplificar los procesos, aumentar
la transparencia y promover una cultura de servicio publico que garantice que el derecho de
peticidn sea accesible y efectivo para todos los tamaulipecos.

Aunque la problemdtica de la dificultad para ejercer el derecho de peticién es un tema de
preocupacion generalizada entre la poblacién de Tamaulipas, no existen estadisticas
oficiales o estudios gubernamentales recientes que cuantifiquen de manera precisa el
numero de personas mayores de 18 anos que enfrentan esta limitante.

Esta falta de datos actualizados impide una comprensién profunda y fundamentada del
alcance real del problema, dificultando el diseno de politicas publicas efectivas vy la
asignacion adecuada de recursos. Sin embargo, se han identificado entras las subcausas de
la problemdtica el analfabetismo, baja nivel académico, condiciones econdmicas
desfavorables, asi como los eventos de emergencias sociales y naturales que puedan
presentarse, de todo esto Ultimo si podemos obtener informacion y de esta manera analizar
los efectos de las mismas.

En este contexto, resulta relevante identificar ciertos grupos poblacionales que pueden
enfrentar barreras diferenciadas para acceder a la informacidn institucional, realizar tramites
administrativos o ejercer su derecho de peticion ante las autoridades.
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Tabla 1. Descripcion del problema por afectaciones diferenciadas en determinados grupos
poblacionales.

Afectacion diferenciada del grupo

Grupo Poblacional Definicion Cuantificacion o
respecto a la problematica
Jovenes Personas entre 12 a 24 324,372 Vulnerabilidad de sus  derechos,
anos personas aislamiento, inestabilidad emocional.
Personas adultas Personas mayores a 60 131,196 Vulnerabilidad de sus derechos, pérdida
mayores anos. personas de acceso a servicios Yy recursos

econémicos para la vida cotidiana.

Pueblos y -Hablantes de lengua 1,534
comunidades indigena personas
indigenas -No hablantes de lengua Desconfianza institucional, perpetuacion

indigena en  hogares,
donde el jefe o jefa habla
lengua indigena
-Personas auto adscritas
como indigenas

de grupo vulnerable, desvinculacién con el
sentido de pertenencia.

Personas Son  afromexicanos o 17,629 Desconfianza institucional, perpetuacién
afromexicanas afrodescendientes las personas de grupo vulnerable, desvinculacién con el
personas que se sentido de pertenencia.
identifican como tales.
Personas con Personas que tienen 67,037
discapacidad alguna dificultad para personas

desempenar actividades
cotidianas como: caminar,
moverse, subir o bajar,
ver, hablar, oir, vestirse,
banarse o comer, poner
atencién ) alguna
limitacién mental.

Nota: Debido a restricciones de disponibilidad estadistica y criterios de confidencialidad, algunos rangos fueron ajustados

respecto a los planteamientos iniciales. El grupo de jovenes se estimé en el rango de 12 a 24 anos integrando las categorias
disponibles en la informacién censal.

Mayor gasto doméstico en salud,
alimentacién y cuidado, vulnerabilidad en
sus derechos, aumento de morbilidad.

2.4 Evolucion del problema o necesidad.

Las barreras que enfrentan los ciudadanos se observan y cuantifican en la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG), una herramienta del INEGI que mide
la interaccidn, percepcidn y experiencias de la poblacidn con los servicios publicos. La ENCIG
captura la interaccién de la poblacién con el gobierno, ademas evalla el grado en que la
gente se acerca a las autoridades para realizar tramites o solicitar servicios, lo que
indirectamente revela si saben de su existencia.

Aungue la ENCIG no mide de manera directa el ejercicio del derecho de peticion, sus
indicadores sobre interaccién con instituciones publicas, satisfaccion con los servicios
gubernamentales y barreras en la realizaciéon de trdmites permiten aproximarse a las
condiciones institucionales que influyen en la capacidad de los ciudadanos para presentar
solicitudes o gestionar apoyos ante las autoridades.
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La encuesta cuantifica la confianza en las instituciones, una baja confianza en las
autoridades estd directamente relacionada con el miedo de que la informacion personal sea
mal utilizada. Por otro lado, la ENCIG mide la calidad de los tramites, incluyendo el tiempo
de espera, la claridad de la informacién vy los requisitos. Si estos procesos son deficientes, se
traduce en una experiencia negativa para el ciudadano, lo que genera incertidumbre sobre el
resultado de su solicitud. A continuacién, podemos ver en la tabla 2 algunos de los
indicadores que nos atanen y su fluctuacién a lo largo del tiempo.

Tabla 2. /ndicadores de satisfaccion, confianza y experiencia ciudadana en servicios publicos
y programas sociales, 2013-2023

NOMBRE DEL ASPECTO
INDICADOR ESPECIFICO | DESAGREGACION | 2013 [ 2015 | 2017 | 2019 | 2021 | 2023 |
CREDITOS DE NACIONAL 78 | 797 | 77 816 | 792 | 845
VIVIENDA O
NIVEL DE SATISFACCION | PROGRAMAS 26| 876|854 1| 837 | 872 | 875
CON EL TRATO RECIBIDO SOCIALES TAMAULIPAS

OBTENCION DE LO ,
REQUERIDO POR EL CREDITOS DE
USUARIO AL REALIZAR | VIVIENDA O

PACOS, TRAMITES O PROCRAMAS NACIONAL 842|882|836| 786 | 74 | 823
SOLICITUDES DE SOCIALES
SERVICIOS
CONFIANZA DE LA NACIONAL S/ID | SID | 293 | 405 | 451 | 482
SOCIEDAD EN GOBIERNOS
INSTITUCIONES O ESTATALES TAMAULIPAS SID | SID | 45 | 475 | 434 | 629
DIFERENTES ACTORES
PROBLEMAS PARA
REALIZAR PAGOS,
TRAMITES O A NACIONAL | 793 | 876 | 881 | 851 | 83 | &
SOLICITUDES DE
SERVICIOS PUBLICOS

FUENTE: Elaboracién propia, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013-2023

Como podemos apreciar el nivel de satisfaccion con el trato recibido por parte de la
estructura burocratica durante el proceso de algun tramite ante alguna oficina de gobierno,
en el caso especifico para solicitar un crédito de vivienda o programas sociales, ha ido en
aumento desde el 2013 al 2023 segun la encuesta ENCIG que se publicada cada 2 anos, este
aumento es positivo tanto a nivel Nacional como a nivel de nuestra Entidad (ver llustracion
2), esto es debido a la creciente digitalizacion de los tramites y las mejorar en la calidad del
servicio publico mexicano.

llustracion 2. Nivel de satisfaccion con el trato recibido.
87.5

./E"'/MZT‘—'-— 'r:..:-"‘ﬁ.‘- 2 Ik

T 782 = MNACIONAL

o [l ==TAMALLIFAS

2015 2047 2049 202 2023
FUENTE: Elaboracidn propia, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013-2023
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La satisfaccion ciudadana con respecto a la obtencién de lo requerido por el usuario al
realizar tramites o solicitudes de servicio ha mostrado una tendencia volatil a nivel Nacional.
Entre 2013 y 2021, la satisfaccidon de los usuarios con la obtencién de lo solicitado cayé mas
de un 10%. Sin embargo, se observé una recuperacion del 8% para el ano 2023. Esta mejora
reciente sugiere que los esfuerzos por asegurar servicios de mayor calidad por parte del
estado estan comenzando a reflejarse positivamente en los niveles de satisfaccién de los
ciudadanos, a pesar de las dificultades previas.

llustracion 3. Obtencion de lo requerido por el usuario al realizar pagos, tramites o
solicitudes de servicios.

5B.2

2 836
! TE.G
| I ”
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2013 20135 20T 2019 2021

52.3

2023

FUENTE: Elaboracién propia, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013-2023

wraEpe

Para el 2023, el indicador de la confianza de la sociedad en instituciones o diferentes actores
en el gobierno de Tamaulipas alcanzé el 62.9% superando la media nacional del 48.2%. Este
dato sugiere una percepcion positiva de que el gobierno esta atento a las necesidades de la
poblacién. Esta cifra contrasta marcadamente con los resultados de 2021, cuando la
confianza en el gobierno de Tamaulipas estaba en un nivel significativamente mas bajo. En
ese periodo, el porcentaje de ciudadanos con confianza estaba 1.7 puntos porcentuales por
debajo de la media nacional, lo que reflejaba una clara falta de confianza por parte de la
ciudadania en la administracién de ese momento. (ver llustracién 4)

llustracion 4. Confianza de la sociedad en instituciones o diferentes actores.
T0
i1]
50
40

Pordentaje
(4]
=
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MACICHAL TAMAULIPAS

FUENTE: Elaboracidn propia, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013-2023
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La Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) del INEGI ofrece un
panorama claro de las barreras que enfrentan los ciudadanos al realizar tramites y
solicitudes de servicios publicos, a través de su indicador problemas para realizar pagos,
trdmites o solicitudes de servicios publicos. Desde 2017, se ha observado una disminucion
progresiva a nivel nacional de los obstaculos burocraticos. A pesar de esta mejora, el
problema persiste. Un 82% de la poblacién mayor de 18 anos aun se enfrenta a barreras y
dificultades al intentar realizar gestiones con entidades gubernamentales. (ver llustracién 5).

llustracion 5. Barreras al tramite
a0

a8 BE7.E
88

a4

82

80 78.3

2013 2015

Porcentaje

FUENTE: Elaboracién propia, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG) 2013-2023

La eficiencia y eficacia en el ejercicio del derecho de peticion resultan fundamentales para el
pleno goce de los derechos fundamentales de los ciudadanos. La inobservancia o el
desconocimiento de este derecho, consagrado en el articulo 8 de la Constitucidn Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, limitan de manera significativa el acceso de la poblacién a los
servicios y apoyos sociales que buscan mejorar su calidad de vida y, por ende, su bienestar
social.

La agilidad de los procesos de recepcion y respuesta a las peticiones ciudadanas no solo
garantiza un principio constitucional, sino que también es un pilar indispensable para
asegurar la efectividad de las politicas publicas y el bienestar social.

En este sentido, el andlisis de los indicadores derivados de la ENCIG permite observar que, a
pesar de ciertas mejoras en la percepcion de los servicios publicos y en los niveles de
confianza institucional, persisten barreras estructurales que dificultan la interaccion de la
ciudadania con las instituciones gubernamentales. Estas condiciones evidencian la
necesidad de fortalecer mecanismos institucionales que faciliten la gestién de solicitudes y
la canalizacidn de apoyos sociales.

Se deberd realizar un andlisis con base en informacidn cuantitativa y/o cualitativa que
permita identificar y describir la evolucion del problema o necesidad publica que se busca
atender mediante el programa presupuestario propuesto, o bien a través de los cambios
sustanciales que se planteen en un programa ya existente.
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2.5 Experiencias de atencion.

El andlisis de experiencias de atencién implementadas en distintos niveles de gobierno
permite identificar mecanismos institucionales orientados a facilitar la interaccién entre la
ciudadania y las autoridades, asi como a gestionar solicitudes relacionadas con apoyos,
servicios publicos o canalizacion de demandas sociales. Este tipo de instrumentos
institucionales buscan reducir barreras administrativas, mejorar la capacidad de respuesta

del Estado y fortalecer la confianza ciudadana en las instituciones publicas.

Dentro del ambito estatal, en Tamaulipas se identifica el programa Atencién Ciudadana a
Poblacién Vulnerable, operado por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
Tamaulipas a través de la Subdireccion de Atencion Ciudadana. Este programa tiene como
objetivo brindar respuesta a solicitudes de apoyo presentadas por personas en situacion de

vulnerabilidad, mediante la gestion de beneficios directos o apoyos de caracter asistencial.

El acceso a este programa es gratuito y estd condicionado a la verificacion de la situacion de
vulnerabilidad de la persona solicitante por parte del DIF Tamaulipas, lo que permite
asegurar que los beneficios se otorguen a poblacién que realmente requiere apoyo.

(Registro Estatal de Tramites y Servicios, 2023).

A nivel nacional, se identifican también mecanismos institucionales orientados a facilitar la
interaccidon entre ciudadania y gobierno. Un ejemplo relevante es el sistema de Atencion
Ciudadana del Gobierno de la Ciudad de México, el cual surge como respuesta a la necesidad
de fortalecer los canales de comunicacidon directa entre la poblacién y las autoridades

publicas.

Este sistema opera a través del servicio Locatel y del Sistema Unificado de Atencidn
Ciudadana (SUAC), plataformas que permiten a la poblacidn realizar solicitudes de servicios,
presentar quejas, solicitar informacion o emitir sugerencias relacionadas con la operacién de
servicios publicos. Estas plataformas funcionan de manera permanente, las 24 horas del dia
durante todo el ano, lo que facilita el acceso continuo de la ciudadania a los mecanismos de

atencion gubernamental. (Gobierno de la Ciudad de México, 2025).
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Asimismo, en el ambito federal se identifican diversos programas presupuestarios que

incorporan componentes relacionados con la atencién, gestion o canalizacién de solicitudes
ciudadanas. En la plataforma de Transparencia Presupuestaria se pueden identificar algunos
programas que, desde distintas dependencias federales, contemplan mecanismos de

atencion directa o indirecta a las demandas de la poblacién.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de programas federales que incorporan

mecanismos de atencidn ciudadana o canalizacidn de solicitudes.

Tabla 3. Experiencia de atencion 1.

Ramo Unidad Programa Modalidad Clave | Desempeiio
Responsable Presupuestario
02- Oficinade la Secretaria Atencién y seguimiento a| P-Planeacion, 003 Medio
Presidencia de la Particular del las solicitudes y seguimiento y
Republica Presidente demandas de la evaluacién de
ciudadania politicas publicas

Sin datos generales del programa.

Fuente: Transparencia Presupuestaria (https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Programas)
Tabla 4. Experiencia de atencion 2.

Ramo Unidad Programa Modalidad Clave Desempeiio
Responsable Presupuestario
12- Salud Direccién General Atencién a la Salud y U-Otros 013 Medio

de Calidad y Medicamentos Gratuitos | Subsidios
Educacién en Salud| para la poblacién sin
Seguridad Social Laboral

Este programa contribuye a la aplicacién de apoyos otorgados a las Entidades Federativas para la prestacién de
servicios de salud a la poblacién sin seguridad social laboral.

Otorgando atencién a la salud y medicamentos gratuitos para la poblacidn sin Seguridad Social Laboral, mediante
transferencias de recursos presupuestales calendarizados.

Fuente: Transparencia Presupuestaria (https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Programas)

Tabla 5. Experiencia de atencion 3.

Ramo Unidad Programa Presupuestario | Modalidad Clave | Desempeiio
Responsable

20-Bienestar |Direccion General de| Bienestar de las Personas en U-Otros on Medio
Atencion a Grupos [Situacion de Emergencia Social|  Subsidios
Prioritarios y Natural

Este programa contribuye a la disminucion de las carencias sociales de las personas afectadas por un fenémeno social
o natural. El propdsito de este programa es atender a las personas cuyo ingreso mensual, después de recibir el apoyo
econdémico otorgado por el programa, se ubicd en alguno de los rangos de ingreso mensual superiores al valor
promedio de la linea de pobreza por ingresos

Fuente: Transparencia Presupuestaria (https://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/Programas)
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El andlisis de estas experiencias muestra que distintos niveles de gobierno han desarrollado
mecanismos institucionales para recibir, gestionar y canalizar solicitudes ciudadanas,
especialmente en contextos donde la poblacién enfrenta condiciones de vulnerabilidad o

dificultades para acceder a los servicios publicos.

Estos instrumentos crean canales de comunicaciéon entre la ciudadania y las autoridades,
permitiendo presentar solicitudes de apoyo o gestionar demandas relacionadas con
servicios gubernamentales. De esta manera, contribuyen a reducir barreras administrativas,
mejorar la capacidad de respuesta institucional y fortalecer la relacién entre gobierno y

ciudadania.

En este sentido, la existencia de este tipo de mecanismos evidencia la importancia de contar
con instrumentos institucionales que faciliten la interaccion entre la poblacién vy las
autoridades, permitiendo atender de manera oportuna las demandas sociales y fortalecer el

gjercicio del derecho de peticidn.

3. Cobertura.

Se tiene cobertura en los 43 municipios del estado de Tamaulipas y atiende solicitudes
presentadas por la ciudadania ante la Secretaria de Bienestar Social en ejercicio de su
derecho de peticion, mediante la gestidn o canalizacion de apoyos relacionados con el sector

desarrollo social.

Si bien el programa puede recibir solicitudes de la ciudadania en general, el andlisis de
cobertura considera como referente a las personas que habitan en localidades con rezago
social medio, alto y muy alto, ya que en estos contextos pueden presentarse mayores

barreras para el acceso a los mecanismos institucionales de gestion y atencion ciudadana.

La delimitacién de las poblaciones vinculadas con el programa se presenta en la siguiente

grafica.
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llustracion 6. Cobertura y poblaciones.
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3.1 Identificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque de
referencia.

La poblacion de referencia comprende a los residentes del estado de Tamaulipas con
facultad para ejercer su derecho de peticion ante las autoridades estatales. Fundamentado
en el articulo 8 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, este derecho
garantiza que la ciudadania pueda presentar solicitudes y recibir una respuesta conforme a
la ley. Por ello, el universo del programa integra a toda persona potencialmente apta para
realizar gestiones ante las instituciones publicas.

De acuerdo con las proyecciones para 2025 de la Secretaria General del Consejo Nacional de
Poblacion (CONAPQ), Tamaulipas cuenta con 3,748,419 habitantes, de los cuales 1,856,321
son hombres y 1,892,098 son mujeres. Esta cifra constituye el universo general a partir del
cual se delimitard, en los apartados siguientes, las poblaciones potencial y objetivo.

3.2 Identificacion y caracterizacion de la poblacidn o drea de enfoque
potencial.

La poblacién o area de enfoque potencial se integra por las personas residentes en el estado
de Tamaulipas mayores de 18 anos, al corresponder al grupo de poblacién que puede

presentar de manera directa solicitudes o peticiones ante las instituciones publicas.
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Asimismo, en situaciones extraordinarias derivadas de contingencias sociales o emergencias

que afecten a la poblacidn, el programa podra ampliar temporalmente su atencién conforme

a la disponibilidad presupuestaria y a los lineamientos operativos aplicables.

Tabla 6. Poblacion o drea de enfoque potencial.

Definicion de la poblacion o Personas de 18 anos y mas residentes en el estado de Tamaulipas que
area de enfoque potencial pueden ejercer su derecho de peticion ante la Secretaria de Bienestar Social.
2,581,018 habitantes

Cuantificacion de la poblacion

p ., Fuente: Proyeccidn anual 2025 de la Secretaria General del Consejo Nacional
o area de enfoque potencial

de Poblacién (CONAPQ).

3.3 Identificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque
objetivo.

La poblacién o area de enfoque objetivo se integra por las personas residentes en el estado
de Tamaulipas mayores de 18 anos que ejercen su derecho de peticién ante la Secretaria de
Bienestar Social para solicitar la gestion o canalizacidon de apoyos sociales relacionados con

el sector desarrollo social.

Dentro de este universo, se consideran prioritarias las solicitudes provenientes de personas
que se encuentran en condicion de pobreza por ingresos o que habitan en localidades con
rezago social medio, alto y muy alto, debido a que estos contextos pueden representar

mavyores barreras para el acceso a informacion, tramites y servicios publicos.

De manera extraordinaria, el programa podra ampliar temporalmente su atencién en casos

derivados de contingencias sociales o emergencias que afecten a la poblacidn.

3.3.1 Criterios de focalizacion.

La focalizacién de la poblacion objetivo se realizard con base en criterios territoriales y
sociales que permitan priorizar a las personas en situacién de pobreza por ingresos que
enfrentan mayores barreras de acceso a programas y acciones sociales.

De manera preliminar, se considerardn como criterios orientadores:

e La residencia en municipios, localidades o poligonos con alta incidencia de pobreza
por ingresos.

e La presencia de rezago social o marginacion que limite el acceso regular a servicios
institucionales.
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e Laidentificacion de barreras territoriales, informativas o de movilidad que dificultan
la vinculacion con la oferta publica.

La aplicacion especifica de estos criterios, asi como su ponderacién y mecanismos de
validacion, serd definida en los instrumentos normativos y operativos correspondientes, en
funcién de la disponibilidad presupuestaria y la capacidad operativa del programa.

Ademas, se utiliza una estrategia de atencién a la "triple vulnerabilidad" (econdmica,
geogrdfica y educativa) que condiciona el acceso de la ciudadania a la proteccién social. El
primer criterio es territorial, priorizando localidades con rezago social Medio, Alto y Muy
Alto (llustracidn 7), donde la carencia de infraestructura y las distancias fisicas acttan
como barreras naturales que limitan la vinculacion con el Estado.

llustracion 7. Grado de rezago social por municipio en Tamaulipas.

I Muy Alto
I aieo
B Medio
[ Bajo Bajo
Muy Bajo
sin Dato
25 de 32
e Municipios segtn e
Grado de rezaga s
social ™
B Muyaito 1
e,
[ Alta 1
B Medio 3
= Bajo Fil
W ] Muybajo 7
[ sindato 0
0 Total de municipios 43

Fuente: Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago social 2025 -Tamaulipas

En segundo término, se aplica un criterio socioecondmico dirigido a hogares con ingresos
por debajo de la linea de pobreza extrema. Este filtro determina la procedencia de los
apoyos sociales y la respuesta ante contingencias. Se asegura asi que el recurso atienda
necesidades urgentes de subsistencia y no solo demandas administrativas.

Finalmente, el programa focaliza a la poblacién con rezago educativo o analfabetismo
funcional (llustracién 8), por ser el grupo con mayores dificultades para ejercer el derecho de
peticién de forma autdénoma. Se prioriza la asistencia directa a quienes requieren auxilio
para tramites complejos, agravando la prioridad en casos de discapacidad o hablantes de
lengua indigena. Esta combinacidn de criterios garantiza que el programa actie como un
facilitador para la poblacidon con mayores barreras estructurales de acceso.
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llustracion 8. Poblacion analfabeta o con educacion bdsica incompleta
60.0

50.0

== Poblacién de 15 afios o mas analfabeta Poblacién de 15 afios y mas con educacidn basica incomgleta

3.4 Cuantificacion de la poblacion o darea de enfoque objetivo.

A continuacion se presenta la cuantificacion de la poblacién objetivo del programa, con base
en la Ultima informacidn disponible.

Tabla 7. Cuantificacién de la poblacién o drea de enfoque objetivo.

Cuantificaciondela 1,043,049 personas de 18 afios y més que habitan en localidades con
poblacion o areade  rezago social medio, alto y muy alto en el estado de Tamaulipas.INEGI
enfoque objetivo 2020; CONEVAL 2020.

3.5 Metas de Cobertura.

Debido a la naturaleza operativa del Programa Atencién Ciudadana para el Bienestar Social,
la definicion de metas de cobertura poblacional no resulta aplicable en los mismos términos
que en programas sociales orientados a la incorporacién de beneficiarios a un padrén o a la
ampliacion progresiva de servicios.

El programa opera como un mecanismo institucional de atencién a solicitudes ciudadanas,
mediante el cual las personas ejercen su derecho de peticién ante la Secretaria de Bienestar
Social para la gestidn o canalizacion de apoyos relacionados con el sector desarrollo social.

En este sentido, la cantidad de personas atendidas depende directamente del nimero de
solicitudes presentadas por la ciudadania durante cada ejercicio fiscal, por lo que no es
posible establecer metas de cobertura poblacional predeterminadas.

Por lo anterior, la planeacion operativa del programa se realiza con base en estimaciones de
apoyos o gestiones atendidas, las cuales se determinan de acuerdo con la disponibilidad
presupuestaria, el comportamiento histérico de solicitudes y la capacidad operativa de la
Secretaria.
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3.6 Frecuencia de actualizacién de la poblacién potencial y objetivo.

La actualizacion de la poblacién potencial se realizarad conforme a la disponibilidad de nueva
informacion estadistica generada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), particularmente a partir del Censo de Poblacién y Vivienda y sus actualizaciones

intercensales.

En el caso de la poblacion objetivo, su actualizacién se realizard en funcién de las
actualizaciones del indice de rezago social publicadas por el INEGI, asi como de la
disponibilidad de informacién demografica que permita estimar la poblacidn residente en

las localidades clasificadas con rezago social medio, alto y muy alto.

Las metas de atencién del programa podran ajustarse anualmente al inicio de cada ejercicio
fiscal, de acuerdo con la disponibilidad presupuestaria y la demanda de solicitudes derivadas

del ejercicio del derecho de peticién.
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4. Analisis causa-efecto.

441 Arbol del problema.

Aumento en la insatisfaccion de los ciudadanos
con los servicios que presta el Estado

T

Aumento de las bamreras oo - .
Disminucion de la efectividad de Desamparo de los ciudadanas en
EFECTOS excluyentes para poder acceder a : los momentas mas criticos
un programa social los programas sociales
A T )
PROBLEMA Poblacion en Tamaulipas mayores de 18 afios presentan dificultades para ejercer su derecho de peticion gue viven en zonas con
rezago social.
.
1 L :
Desconfianza Condiciones
Desconocimiento de los generalizada con socioecondmicas
derechos fundamentales respecto a la estructura desfavorables
gubernamental
3 3 t
CAUSA:
MIVEL 2 ol Edl.matwu y Eurucratls_r‘nu y Entrega de apoyos sociales
analfabetizmo corrupcion limitados

(Sub-Causas)
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4.2 Arbol de objetivos.

FINES

OBJETIVO

MEDIO 5:

NIVEL 1

MEDIO 5:
NIVEL 2

(Sub-Medios)

YA Secretarfade
Bienestar Social

Disminucién en la insatisfaccion de los
ciudadanos con los servicios que presta el Estado

|
| | |

Disminucion de las barreras

Amparo de los ciudadanos en los
excluyentes para poder acceder a

Aumento de la efeciividad de los

i momentos mas criticos
un programa social programas sociales
L T )
Poblacion en Tamaulipas mayores de 18 afios presentan facilidad para ejercer su derecho de peticion que viven en zonas con
rezago social.
[}

I : |

Confianza generalizada con
respecto a la estructura
gubernamental

Conocimignto de los derechos

Condiciones socioeconimicas
fundamentales

favorables

)

*
Concienciacion de la poblacion

sobre las acciones en contra de la
estructura gubernamental en &l
combate a la cormupcion y el
burocratisma

Talleres y capacitacion sobre los
derechos fundamentales para los

i Entrega de apoyos sociales
ciudadanos
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5. Analisis de alternativas.

Tabla 8. Conversion de Medios a Alternativas.

Conocimiento de sus Platicas informativas sobre Realizacion de talleres y
derechos fundamentales derechos fundamentales capacitaciones
Difusién en redes sociales y medios
locales
Confianza generalizada con Sistema de Transparencia Creacidn de comités ciudadanos de
respecto a la estructura Proactiva y Acompanamiento vigilancia.
gubernamental Ciudadano
Condiciones Otorgamiento de apoyos Apoyos sociales
socioecondmicas sociales a poblacion vulnerable
favorables Apoyos sociales por emergencia

Tabla 9. Criterios para la seleccion de alternativas.

1. Menor costo de implementacion.

2. Mayor financiamiento disponible.

3. Menor tiempo para obtencién de resultados.

4. Aceptacion por la poblacion afectada.

5. Mayor viabilidad técnica del programa.

6. Mayor capacidad institucional.

7. Mayor impacto institucional.

8. Mejores resultados esperados.
Nota: El nimero de puntos en la escala corresponde al nimero de alternativas identificadas.
Nota 2: El 3 representa la mejor alternativa mientras que el 1 representa la peor.

Escala de puntos

1 PUNTO

2 PUNTOS

3IPUNTOS

Tabla 10. Matriz de Alternativas.

Platicas Creacion de Otorgamiento

CRITERIOS DE VALORACION Lo . comites de apoyos

sobre derechos  ciudadanos de .
fundamentales vigilancia. sociales

1. Menor costo de implementacion 1 3 2
2. Mayor financiamiento disponible 1 2 3
3. Menor tiempo para la obtencién de resultados 1 2 3
4. Aceptacion por la poblacion afectada 2 1 3
5. Mayor viabilidad técnica del programa 1 2 3
6. Mayor capacidad institucional 3 1 2
7. Mayor impacto institucional 2 1 3
8. Mejores resultados esperados 1 2 3

TOTAL 12 14
Nota: La viabilidad de las alternativas se determina con base en el total de puntos.

N
N
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Tabla 11. Seleccion de alternativas.

Bajo impacto a corto plazo,

Platicas . "
. . no garantiza cambios
informativas sobre . . ) L
12 No viable inmediatos en el ejercicio
derechos )
efectivo en el derecho de
fundamentales .
peticion

Dificultad para garantizar
la participacion activa de la

Creacion de comités ciudadania, retos en su
ciudadanos de 14 No viable organizacion, seguimiento
vigilancia. y coordinacion, lo que
limita su efectividad a
corto plazo
Permite atender de manera
Otorgamiento de . inmediata las necesidades
22 Viable

apoyos sociales basicas de la poblacién

objetivo

6. Analisis de los involucrados.

llustracion 9. Mapa de Involucrados.

ALIADOS NEUTROS ADVERSARIOS

+ Poblacidon Objetivo
{Uﬂl“ﬁr&hlﬂs] - Mmm
(Municipios)

=« Dependencias del
Sector Social

+ Contraloria
Gubernamental
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Tabla 12. Matriz de Actores.

Poblacién A favor 3 3 9
Objetivo
(Vulnerables)

Dependencias del A favor 3 3 9
Sector Social

Contraloria A favor 2 3 6
Gubernamental
Ayuntamientos A favor 3 2 6
(Municipios)
Funcionarios En contra 3 1 3
Negligentes

Nota: El orden de los actores es con base en la calificacion obtenida.

7. Objetivos
71 Determinacion de los objetivos del programa.

7.2 Objetivo General.

Fortalecer el ejercicio efectivo del derecho de peticion en la poblacién de Tamaulipas mayor
de 18 anos que habita en zonas con rezago social mediante un proceso de analisis,
seguimiento y/o resolucion oportuna de las peticiones recibidas, asegurando la atencién
puntual de las mismas.
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7.3 Objetivos especificos.

Proveer herramienta y servicio que facilite el ejercicio del derecho de peticién de las y los
habitantes del Estado.

7.4 Aportacion del programa a objetivos de planeacion superior.

7.4 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Tabla 13. Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Objetivo Meta Indicador Alineado a:

1 Pobreza

multidimensional por

grupos en condiciones de

desventaja

(desagregacion por

personas indigenas, 1n.11 Porcentaje de

adultos mayores, la poblacién en

personas con situacién de

discapacidad, ninos vy pobreza -

ninas (menores de 18 dLanobIacl:!on

anos) y primera infancia € ama(;J Ipas
1.Poner fin a la (0 a5 anos)) basada en el rayor ej8
pobreza en enfoque de derechos dnos guevive
todas sus Proposito €n zonas cgr;
formas y en 111 Proporcion de rezago socia
todoelmundo 11 De aqui a 2030, la poblacién que ejeree

. . . efectivamente

erradicar para todas las vive por debajo <u derecho de

personas y en todo el del umbral eticion

mundo la  pobreza internacional de la P ’

extrema (a partir de pobreza (190

octubre de 2015, se ddlares diarios),

considera que sufren desglosada  por

pobreza extrema las sexo, edad,

personas que viven con
menos de 1.90 ddlares de
los Estados Unidos al dia)

situacion laboral y
ubicacion
geogridfica
(urbano v rural)

2 Poner fin al
hambre, lograr
la seguridad
alimentaria v la

mejora de la Noaplica No aplica
nutricion y

promover la

agricultura

sostenible
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7.4.2 Plan Nacional de Desarrollo (PND)

Tabla 14. Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo.

Objetivo 2.9: Garantizar el

Estrategia

2.9.5

Y Secretariade
Bienestar Social

La poblacién de

Eje General derecho a wuna vivienda Mejorar el acceso, la Tamaulipas
2: adecuada y sustentable que calidad y la cobertura mayor de 18
. . . . anos que vive
mejore la calidad de vida de la de las necesidades de Propésit  en zo%as on
Desarrollo poblacion mexicana, vivienda adecuada P :
) ' ’ 0 rezago social
b tar ; ; ?
con bienes contribuyendo a cerrar las garantizando la ejerce
y humanismo  prechas de desigualdad social diversidad de opciones efectivamente
y territorial. para toda la poblacidn. su derecho de
peticion.
7.4.3 Plan Estatal de Desarrollo (PED)
Tabla 15. Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo (PED).
EJE Mar’c o Objetivo Estrategia Lineas de accion Alineado a:
Estratégico
B11 Reducir
el indice de
pobreza y la
desigualdad
de los B1111 Mejorar el
grupos . nivel de vida de la
poblacionale E”:Jblfeezdaugilg poblacién, La poblacién de
s Iasp los implementando Tamaulipas
vulnerables Y programas mayor de 18
tamaulipecos o _ .
del estado, de  manera comunitarios anos que vive
y consolidar focalizada interdisciplinarios Propds en zonas con
a todas vy con prioridad de bienestar en los ito rezago social
todos  los en P s Que la poblacion de ejerce
tamaulipeco reqiones las regiones efectivamente
Eie2 Bi " S como mgr inadas marginadas su derecho de
p ,I?t' lenesta titulares del gsta do participe peticion.
S° |.|cla H r. garantes de ’ activamente. DH3
ocla | utmanl derechos PC1DS1
parae stay humanos de
Bienest Asistenc manera
ar ia Social efectiva  y
progresiva.
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Y Secretariade
Bienestar Social

B1.2.2
Implementar
mecanismos
B1.2
de
Promover la L
L coordinacién
coordinacié S
n interinstituci
C onal ue Y
interinstituc i q La poblacién de
. faciliten los .
ional entre - B1.2.2.2 Promover Tamaulipas
tramites vy .
los tres . los servicios vy mayor de 18
. servicios que . - X
ordenes de ofrecen los ayudas sociales a anos que vive
gobierno vy \ la poblacién en Propds  enzonascon
tres drdenes Lo ) ;
los sectores . situacion de ito rezago social
X de gobierno a . 7
privado vy pobreza, focalizada ejerce
A personas en X ;
social para DR en las regiones de efectivamente
coe situacién de
disminuir las obreza pobreza extrema. su derecho de
carencias P ' peticion.
- pobreza
sociales de
las y los extrema,
tamaulipeco estado  de
P vulnerabilida
S.
d vy en
situacion de
calle.
B1.3 B1.3.2
Coadyuvar Coordinar
en el acciones que
crecimiento permitan B1.3.2.3 Ampliar las
econdmico y generar las  oportunidades de La poblacién de
de bienestar condiciones acceso a apoyos Tamaulipas
Eje 2 Bienesta social, para que impulsen  sociales que mayor de 18
Politica r disminuir las el permitan iniciar o anos que vive
Social Humani brechas de crecimiento fortalecer Propds  en zonas con
parael stay desigualdad economico microempresas ito rezago social
Bienest Asistenc de las vy los para familiares o) ejerce
ar ia Social tamaulipeco disminuir la  comunitarias, que efectivamente
s, y alcanzar desigualdad permitan el su derecho de
con ello un de la  desarrollo de los peticion.
estado de poblacién tamaulipecos. DH6
progreso vy tamaulipeca
prosperidad para su
inclusiva. bienestar.
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7.4.4 Programas Sectoriales, Institucionales, Regionales y Especiales

derivados del PED.

Tabla 16. Alineacion con el Programa Sectorial.

. Contribuir a la
disminucion de
los indices de
pobrezay
desigualdad en
grupos
vulnerables del
estado,
impulsando el
desarrollo
humano y social
de

las personas,
familias y
comunidades
en situacion de
pobrezay
vulnerabilidad
en el estado de
Tamaulipas,
mediante la
implementacién
de

politicas,
programasy
acciones que
atiendan de
manera integral
y efectiva

sus necesidades
basicas y
potencien sus
capacidades y
oportunidades
de

desarrollo,
asegurando a
todas y todos
los
tamaulipecos
como titulares
garantes de
derecho. DH3

1.1 Disminuir la
pobreza de las y los
tamaulipecos que
mas lo necesiten,
disenando e
implementando
politicas, programas
y acciones dirigidas
a la poblacién en
situacion de pobreza
y vulnerabilidad, con
el fin de optimizar el
uso de los recursos
publicos y
maximizar el
impacto social de las
intervenciones.

11.6 Implementar
programas que
fomenten el empleo,
ingreso y al
autoempleo,
permitiendo
incrementar el poder
adquisitivo de las
personas, familias
grupos en situacion de
pobrezay
vulnerabilidad en los
municipios en zonas de
atencion prioritaria,
para que accedan a
oportunidades
laborales dignas y
productivas, asi como a
mejorar sus condiciones
de vida. DH3

Propdsito

La poblacién
de
Tamaulipas
mayor de 18
anos que
vive en
zonas con
rezago social
ejerce
efectivamen
te su
derecho de
peticion.
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Contribuir a
mejorar el nivel de
vida y el ejercicio
pleno de los
derechos sociales
de la poblacién en

IV1 Fortalecer

IVA.5 Implementar
estrategias y proyectos
que aborden las

L : . La poblacién
situacion de estrategias que diferentes formas de P de
pobrezay contribuyan a la exclusion social, tales Tamaulipas
vulnerabilidad, reduccion de la como el ingreso, la

. . 7 mayor de 18
mediante la pobreza a través del educacion, la salud, la afos que
implementacion de  desarrollo y difusion vivienda, el medio vive en
politicas, de programas cuyo ambiente, la ..

e LT Propdsito zonas con
programasy objetivo sea la participacién ciudadana rezago social
acciones que proteccién social, y los derechos sjerce
atiendan de alimentacion, salud,  humanos, con el fin de .

. - : ; efectivamen
manera integral y educacion, mejorar el bienestar de te su
efectiva sus generacion de las personas, familias y derecho de
necesidades empleo, del ingreso comunidades en peticion
basicasy o0 autoempleo. situacién de )
potencien sus vulnerabilidad. DH3,
capacidades y PC2
oportunidades de
desarrollo. DH3,

PC2

7.4.5 Mision y Vision.

La mision de la Secretaria de Bienestar Social de Tamaulipas, en el contexto del programa
orientado a personas que ejercen su derecho de peticidn, se centra en ejecutar politicas y
acciones concretas para la atencidn de la poblacidn mayor de 18 anos en zonas de rezago
social. El propdsito es fungir como un ente facilitador que, a través de programas
especificos, dota a los ciudadanos de herramientas, oportunidades o apoyos directos que les
permitan combatir asi las carencias econdmicas y promoviendo la autosuficiencia dentro del
marco normativo aplicable.

En cuanto a la visidn, la Secretaria aspira a un escenario donde la poblacién mayor de 18
anos que reside en zonas vy localidades con rezago social del estado haya reducido
significativamente su condicion de pobreza mediante la resolucién oportuna de las
peticiones recibidas, asegurando la atencién puntual de las mismas. La vision implica un
Tamaulipas con menores brechas de desigualdad, donde las intervenciones
gubernamentales en materia de bienestar social contribuyan de manera efectiva a que los
ciudadanos, como sujetos activos de derecho.

7.4.6 Normatividad Aplicable al Programa presupuestario.

El Programa presupuestario U044 Atencidn ciudadana para el Bienestar Social se rige por la
Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas, la normatividad aplicable asegura
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que el programa sea un instrumento integral, asi como el Reglamento Interior de la
Secretaria de Bienestar Social del Estado de Tamaulipas.

Destacando los principios rectores de la ley, en su articulo 5: libertad, solidaridad, justicia
distributiva, inclusion, integralidad, participacién social, sustentabilidad, respeto a la
diversidad, transparencia, perspectiva de género, interés superior de la ninez, igualdad de
oportunidades, corresponsabilidad, cohesidn social, equidad y universalidad.

Normatividad y politicas aplicables:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos vy tratados
internacionales en materia de derechos humanos ratificados por México;

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres;

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad;

Ley General de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes;

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion;

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos;

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores;

Ley de la Comision de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas;

Ley de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado de
Tamaulipas;

Ley para la igualdad de género en Tamaulipas.

e Leyde Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas.

8. Diseno del programa propuesto o con cambios sustanciales.

8.1 Modalidad del programa.

La estructura programatica constituye el eje organizador del ejercicio presupuestario, al
permitir la asignacion, seguimiento y evaluacién de los recursos publicos a través de
programas presupuestarios, la cual debe contener la trazabilidad del gasto publico,
fortalecer la légica de intervencion de las politicas publicas y facilitar su evaluacion,
permitiendo responder con mayor precision a las demandas de transparencia, rendicion de
cuentas y control del uso de los recursos publicos, por lo que se considera necesario
reordenar programas bajo modalidades presupuestarias mds apropiadas, y generar una
estructura vinculada al logro de resultados.

En este sentido, conforme a la clasificacion programatica vigente emitida por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), publicado en Periddico Oficial del Estado el 24
de junio de 2025, y en Diario Oficial de la Federacién el 13 de junio de 2025, el programa
presupuestario U044 Atencidn ciudadana para el Bienestar Social se encuentra alineado de
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acuerdo a sus caracteristicas generales: Considera actividades para la entrega de subsidios
entre diferentes drdenes de gobierno, asociaciones civiles y sector privado u otra figura
juridica aplicable, entregados mediante convenios u otro instrumento aplicable, para
fortalecer el desarrollo de actividades sociales o econdmicas prioritarias, y se encuentran
sujetos a Lineamientos de Operacion que se publican anualmente con el objetivo de
transparentar y asequrar la aplicacion eficiente, eficaz, oportuna y equitativa de los recursos
publicos asignados.

Tabla 17. Modalidad y Ramo del PP.

Ramo/Sector: Subsidios, Sector Social y Privado o Entidades Federativas y Municipios

Modalidad: U.- Subsidios sujetos a Denominacion del U044 Atencidn Ciudadana para
Lineamientos de Operacion programa: el Bienestar Social

8.2 Diseno del programa.

El Programa Presupuestario U044 Atencion ciudadana para el Bienestar Social, es de indole
estatal, y se encuentra en funcién como parte de la estrategia de atencién a la poblacién
tamaulipeca mayor de 18 anos que vive en zonas con rezago social para el ejercicio efectivo

de su derecho de peticion.

Para la correcta ejecucion de este programa, y de acuerdo con la Estructura Organica actual
de la Secretaria de Bienestar Social, se realizan las gestiones del Programa por medio de la
Direccion de Atencién Ciudadana, la cual cuenta con una jefatura de departamento para el
control y seguimiento de las acciones que se llevan a cabo en el programa, asi como la

gestion de las mismas.

Tabla 18. Unidades Responsables (UR) del programa.

Funciones de cada UR respecto al programa propuesto o
con cambios sustanciales

Procurar la atencion eficaz y oportuna de las
peticiones realizadas por la ciudadania, controlando
el ingreso y despacho de los oficios con el objetivo
de identificar cual es la unidad administrativa

pertinente para ser canalizado.
Direccion de Atencion e Instrumentar las labores conjuntas para la atencién
Ciudadana del apoyo solicitado, compartiendo el expediente
con la unidad administrativa correspondiente, con el
objetivo de realizar una gestion adecuada y

favorable para el ciudadano.

e Supervisar que se dé cumplimiento a las peticiones
de las y los ciudadanos, transmitiendo sus

Clave UR Nombre del drea (UR)

3070018
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necesidades con el objetivo de beneficiar a la
poblacion.

e Dar seguimiento a las peticiones canalizadas
mediante llamadas, procurando una comunicacion
constante con los enlaces asignados. con el objetivo
de favorecer el cumplimiento de las actividades
programadas.

e Conversar de forma respetuosa con los solicitantes,
promoviendo el trato digno con el objetivo de
motivar al ciudadano a mantener comunicacion.

e Preparar oficios de respuesta a los ciudadanos,
coordinando sean entregados en tiempo y forma,
con el objetivo de dar a conocer en qué estado se
encuentra su solicitud.

e Registrar todas las peticiones recibidas en la
Direccion de Atencion Ciudadana, realizando la
captura de solicitudes en la plataforma unica con la
finalidad de generar reportes oportunos de las
peticiones.

e Otorgar asesorias a los ciudadanos, informando
sobre los programas que se encuentran activos en la
Secretaria de Bienestar Social, con la finalidad de

beneficiar a la poblacién.

e Analizar y proponer a la Direccién los proyectos que
contribuyan al logro de los objetivos del drea y que
generen beneficios para los titulares de derecho;

e Proponer e impulsar la automatizacién de los
procesos de registro, captura y manejo de la
informacion de las peticiones ciudadanas, asi como
disenar sistemas, herramientas e instrumentos
digitales que faciliten la consulta de su estatus y
contribuyan al cumplimiento de los objetivos del area;

e Actuar como enlace con los Organismos Publicos
Descentralizados sectorizados a la Secretaria, en lo
correspondiente a las actividades propias de la
Direccion, dentro del ambito de su competencia;

e Atender, orientar y brindar informacion, dentro del
ambito de su competencia, a las personas que
soliciten algin apoyo, respecto a los programas
sociales con los que cuenta la Secretaria;

e Disenar instrumentos de control y de consulta
archivisticos de los expedientes digitales de los
titulares de derecho que han sido beneficiados por el
Programa;

e Mantener actualizados los manuales de trabajo
internos de la Direccién de Atencidn Ciudadana;

e Asegurar que la Direccién de Atencién Ciudadana
cuente con material de difusion actualizado sobre los
programas sociales de la Secretaria;

e Generar, cargar y reportar en tiempo y forma la
informacion en la Plataforma Nacional de
Transparencia, asi como actuar como enlace con las
diferentes dependencias y unidades administrativas
de la Secretaria para alinear esfuerzos de
simplificacion, asegurar la interoperabilidad de los
sistemas de informacion y reportar en tiempo vy
forma la informacién solicitada por las instancias

Departamento de
3070018 Evaluacion y
Seguimiento
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correspondientes;

e Elaborar y proponer al superior jerarquico los
reportes de cumplimiento de indicadores, dentro del
ambito de su competencia;

e Informar periddica y permanentemente al area
superior  inmediata  sobre las  actividades
programadas, en proceso y concluidas, asi como
sobre el estatus de las peticiones ciudadanas, con el
fin de unificar criterios y asegurar el cumplimiento de
los objetivos;

e Realizar el control, atencion y seguimiento de las
peticiones ciudadanas, notificando por escrito a los
solicitantes sobre el estado que guardan sus
solicitudes;

e Actuar como enlace con los Organismos Publicos
Descentralizados sectorizados a la Secretaria, en lo
correspondiente a las actividades propias de la
Direccion, dentro del ambito de su competencia;

e Atender, orientar, brindar informacion, dentro del
ambito de su competencia, a las personas que
soliciten algin apoyo, respecto a los programas
sociales con los que cuenta la Secretaria;

e Integrar y formar expedientes de las peticiones
ciudadanas atendidas a través del Programa
Presupuestario a cargo de la Direccién de Atencidn
Ciudadana;

e (analizar correctamente las peticiones que no son
competencia de la Secretaria a las diferentes
dependencias y entidades de los gobiernos estatal,
municipal y federal;

e Asistir a la persona titular de la Secretaria en sus
giras de trabajo y/o eventos, en los asuntos
relacionados con el dmbito de su competencia;

e Llevar el control y organizacion del archivo de los
asuntos de su competencia

Departamento de

3070018 Gestoria

8.3 Previsiones para la integracion y sistematizacion del padrén de
beneficiarios o registros administrativos.

La estrategia para la integracidn y sistematizacion del padrén de beneficiarios asegura un
registro Unico, confiable y actualizado, que concentra la informacién de todas las personas
atendidas mediante, evitando duplicidades y garantizando transparencia en |a asignacién de
apoyos.

El mecanismo del Padrén de Beneficiarios del Gobierno de Tamaulipas busca integrar en
una sola plataforma la informacién de las personas que reciben apoyos sociales, con

previsiones de transparencia, control administrativo y proteccion de datos personales.

Inicia con la concentracion de informacion de los titulares de derecho mediante la
recopilacion de informacién en hojas de cdlculo alimentadas por las mismas unidades
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responsables de operacidn del programa, observando una actualizacién periddica conforme
la normatividad aplicable para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia, donde
se publican los listados agregados y estadisticas, sin vulnerar la privacidad de los titulares
de derecho.

Esta estrategia se encuentra vigente conforme a la normatividad local y nacional, lo cual
permite focalizar los apoyos, disenar el programa presupuestario en base a evidencias e
impacto social, funcionando como un instrumento de control y planeacién social.

Para mayor precision se puede consultar el sitio
https://sites.google.com/tamaulipas.gob.mx/padron donde se puede observar el

instrumento “Criterios para el intercambio de padrdn de beneficiarios”, cabe senalar que los
registros administrativos que integran este padrén se encuentran bajo resguardo de la
unidad responsable de operacion del programa presupuestario.

8.4 Matriz de Indicadores para Resultados.
Tabla 19. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Nivel Resumen Nombre del Método de Medios de Supuestos
narrativo indicador calculo verificacion
Fin Fortalecer al Porcentaje de (NUmero de Registro de La gestion
ejercicio poblacion que peticiones peticiones de recursos
efectivo del ejerce su recibidas recibidas, humanos y
derecho de derecho de /Cantidad total apoyos financieros
peticién en la peticion en de habitantes sociales permite
poblacién de Tamaulipas en Tamaulipas otorgados y realizar una
Tamaulipas mayores de 18 entregados, entrega en
mayor de 18 que habitan bajo el tiempo y
anos que en zonas de resquardode  forma de los
habita en rezago social) la Direccidn apoyos
Zonas con *100 de Atencion sociales.
rezago social Ciudadana de Se cuenta
mediante un la Secretaria con un alto
proceso de de Bienestar sentido de
analisis, Social. colaboracion
seguimiento v
y/o resolucién Estimacién COMpromiso
oportuna de propia con interinstituci
las peticiones base en: onal para
recibidas, CONEVAL lograr la
asegurando la (indice de resolucién a
atencién Rezago Social las
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puntual de las 2020 por peticiones
mismas AGEB Yy dela
localidad): poblacién
https://www.c que ejerce
oneval.org.mx su derecho
/Medicion/IRS de peticion.
/Paginas/Indic
e_Rezago_So
cial_2020.asp
X
INEGI (Censo
2020, ITERy
AGEB):
https:/fwww.i
negi.org.mx/a
pp/descarga/
Propésito La poblacién Porcentaje de (Ndmero de Base de datos Las
de Tamaulipas personas con personas de encuestas personas
mayor de 18 nivel de encuestadas de beneficiarias
anos que vive satisfaccion alto con nivel de satisfaccion responden
en zonas con en la atencién satisfaccion aplicadas a de manera
rezago social recibida. alto / Total de personas veraz las
gjerce encuestas beneficiarias, encuestas
efectivamente aplicadas) * bajo de
su derecho de 100 resguardo de satisfaccion,
peticion la Direccién y las
de Innovacién condiciones
y Calidad de la operativas
Secretaria de permiten la
Bienestar aplicacion
Social. oportuna de
las mismas.
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Componente
1

Actividad 1,
Componente
1

Herramienta y

servicio que
facilite el

ejercicio del

derecho de

peticién de las

y los

habitantes del

Estado

Apoyos
sociales
entregados.

Porcentaje de
peticiones
recibidas
atendidas

Porcentaje de
peticiones
finiquitadas
positivas

(NUmero de
peticiones
recibidas
atendidas
/NUmero
peticiones
recibidas) *
100

(Numero de
peticiones
finiquitadas
positivas
/NUmero de
peticiones
recibidas) *
100

Registro de
peticiones
recibidas y
atendidas,
bajo el
resguardo de
la Direccién
de Atencion
Ciudadana de
la Secretaria
de Bienestar
Social

Registro de
peticiones de
competencia

dela

Secretaria

recibidas,
apoyos
sociales

otorgados y
entregados,

bajo el
resguardo de
la Direccion
de Atencién
Ciudadana de
la Secretaria,
reporte que
puede ser
consultado en
el portal de
transparencia

Secretariade
Bienestar Social

La poblacion
acudeala
Secretaria

de Bienestar

Social a
solicitar
diversos
apoyos, la
cual cuenta
con
disponibilida
d
presupuesta
| para
otorgar los
apoyos
sociales
solicitados

en tiempo y

forma, bajo

la
normativida

d aplicable.

La poblacion
solicita un

apoyo social
mediante

peticidn

ciudadana a

la Secretaria

de Bienestar
Social,
contando
con los
recursos
humanos y
presupuesta
les
suficientes
para dar
cumplimient
oalos
acuerdos.
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Actividad 2, Emergencia Porcentaje (Poblacion Registro La poblacion
Componente social y/o poblacién atendida que apoyos tamaulipeca
1 atendida fue afectada sociales afectada por
atendidas durante por otorgados y una
emergencia emergencias entregados, emergencia
social y/o natural social y/o bajo el social y/o
natural resguardo de natural
/Poblacién la Direccidn requiere de
afectada por de Atencién apoyos
emergencia Ciudadanade  socialesyla
social y/o la Secretaria, Secretaria
natural ) * 100 reporte que de Bienestar
puede ser Social
consultado en cuenta con
el portal de los recursos
transparencia humanos y
presupuesta
les
disponibles
para su
atencién en
tiempoy
forma.
Ldgica vertical
Nivel Esquema vertical Sintaxis
Fin Alto sentido de colaboracién vy Fortalecer al ejercicio efectivo del
compromiso interinstitucional para lograr derecho de peticidn en la poblacién
la resolucion de peticiones de la | de Tamaulipas mayor de 18 anos que
poblacion. habita en zonas con rezago social
mediante un proceso de andlisis,
seguimiento y/o resolucién oportuna
de las peticiones recibidas,
asegurando la atencién puntual de las
mismas
Propdsito Existe un compromiso de brindar | La poblacién de Tamaulipas mayor de
servicios de calidad para satisfaccién de | 18 anos que vive en zonas con rezago
la poblacién tamaulipeca social ejerce efectivamente su
derecho de peticién
Componentes La Secretaria de Bienestar Social recibe Herramienta y servicio que facilite el
peticiones de apoyo social ejercicio del derecho de peticion de
las y los habitantes del Estado
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Actividades La poblacién solicita un apoyo mediante Apoyos sociales entregados
peticion ciudadana a la Secretaria de
Bienestar Social
Actividades La poblacién tamaulipeca es afectada Emergencia social y/o natural
por una emergencia social y/o natural. atendidas
Légica horizontal
Resumen Nombre del Método de Medios de Supuestos
narrativo indicador calculo verificacion
Fortalecer al Porcentaje de (Ndmero de Registro de La gestion de
gjercicio poblacién que peticiones recibidas | peticiones recibidas, | recursos humanos
efectivo del ejerce su /Cantidad total de apoyos sociales y financieros
derecho de derecho de habitantes en otorgados y permite realizar
peticiénen la peticiéon en Tamaulipas entregados, bajo el una entrega en
poblacion de Tamaulipas mayores de 18 que resguardo de la tiempo y forma de

Tamaulipas
mayor de 18
anos que habita
en zonas con
rezago social
mediante un
proceso de
andlisis,
seguimiento y/o
resolucion
oportuna de las
peticiones
recibidas,
asegurando la
atencion
puntual de las
mismas

habitan en zonas de
rezago social) * 100

Direccidn de
Atencion Ciudadana
de la Secretaria de
Bienestar Social.

Estimacion propia
con base en:
CONEVAL (indice de
Rezago Social 2020
por AGEBy
localidad):
https://www.coneva
l.org.mx/Medicion/I
RS/Paginas/Indice_
Rezago_Social_202
0.aspx
INEGI (Censo 2020,
ITER y AGEB):
https://www.inegi.o
rg.mx/app/descarga/

los apoyos
sociales.

Se cuenta con un
alto sentido de
colaboracion y

compromiso
interinstitucional
para lograr la
resolucion a las
peticiones de la
poblacién que
ejerce su derecho
de peticion.
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La poblacién de

Tamaulipas
mayor de 18
anos que vive
en zonas con
rezago social
gjerce
efectivamente
su derecho de
peticidn

Porcentaje de
personas con
nivel de
satisfaccion
altoenla
atencion
recibida.

(Ndmero de
personas
encuestadas con
nivel de satisfaccion
alto / Total de
encuestas
aplicadas) * 100

Base de datos de
encuestas de
satisfaccion
aplicadas a
personas
beneficiarias, bajo
resguardo de la
Direccién de
Innovacién y
Calidad de la
Secretaria de
Bienestar Social.

Las personas
beneficiarias
responden de
manera veraz las
encuestas de
satisfaccion, y las
condiciones
operativas
permiten la
aplicacion
oportuna de las
mismas.

Herramienta 'y
servicio que
facilite el
ejercicio del
derecho de

peticién de las y

los habitantes
del Estado

Porcentaje de
peticiones
recibidas
atendidas

(NUmero de
peticiones recibidas
atendidas /NUmero

peticiones
recibidas) *100

Registro de
peticiones recibidas
y atendidas, bajo el

resguardo de la

Direccion de
Atencién Ciudadana
de la Secretaria de

Bienestar Social

La poblacidn
acude ala
Secretaria de
Bienestar Social a
solicitar diversos
apoyos, la cual
cuenta con
disponibilidad
presupuestal para
otorgar los apoyos
sociales solicitados
en tiempo y
forma, bajo la
normatividad
aplicable.

Apoyos sociales

entregados.

Porcentaje de
peticiones
finiquitadas
positivas

(Numero de
peticiones
finiquitadas
positivas /NUmero
de peticiones
recibidas) *100

Registro de
peticiones de
competencia de la
Secretaria recibidas,
apoyos sociales
otorgados y
entregados, bajo el
resguardo de la
Direccion de
Atencién Ciudadana
de la Secretaria,
reporte que puede
ser consultado en el
portal de
transparencia

La poblacién
solicita un apoyo
social mediante
peticién ciudadana
a la Secretaria de
Bienestar Social,
contando con los
recursos humanos
y presupuestales
suficientes para
dar cumplimiento
a los acuerdos.
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Emergencia Porcentaje (Poblacidn atendida Registro apoyos La poblacién
social y/o poblacion que fue afectada sociales otorgados y tamaulipeca
natural atendida por emergencias entregados, bajo el afectada por una
atendidas durante social y/o natural resguardo de la emergencia social
emergencia /Poblacion afectada Direccion de y/o natural
social y/o por emergencia Atencién Ciudadana requiere de
natural social yfo natural ) * de la Secretaria, apoyos sociales y
100 reporte que puede la Secretaria de
ser consultado en el Bienestar Social
portal de cuenta con los

recursos humanos
y presupuestales
disponibles para
su atencion en
tiempo y forma.

transparencia

Tabla 20. Estimacion de metas del programa para los indicadores definidos en la MIR.

Fin Porcentaje de poblacién que ejerce su derecho de 0.48%
peticién en Tamaulipas

Proposito Porcentaje de personas con nivel de satisfaccién alto 100%
en la atencidn recibida.

Componentes Porcentaje de peticiones recibidas atendidas 100%

Actividades Porcentaje de peticiones finiquitadas positivas 100%

Actividades Porcentaje poblacidn atendida durante emergencia 100%

social y/o natural

9. Acciones Relevantes y Principales Logros del Programa
Presupuestario.

El Programa Presupuestario U044 Atenciéon Ciudadana para el Bienestar Social de la
Secretaria de Bienestar Social (SEBIEN) de Tamaulipas es un mecanismo fundamental de
conexion entre el Gobierno y la poblacion mds vulnerable. Sus acciones se centran en la
recepcion, andlisis y resolucidon oportuna de peticiones ciudadanas, garantizando el efectivo
ejercicio del derecho ciudadano a solicitar apoyo. Mediante esta gestion, la SEBIEN no solo
escucha, sino que entrega apoyos sociales directos y esenciales. Estos incluyen desde
respaldo para gastos funerarios e insumos alimenticios, hasta la provisién de materiales
para mejorar la vivienda (como laminas, letrinas y banos secos) entre otros.
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Durante el ejercicio 2025 se atendieron 8,481 peticiones sociales, estas acciones concretas
resultan en la mejora tangible de la calidad de vida de los habitantes en situacion de rezago.
De esta manera, el programa contribuye activamente a elevar a los ciudadanos a un estado
de bienestar social, asegurando una respuesta efectiva, directa y oportuna a sus
necesidades.

El Programa de Atencidn Ciudadana para el Bienestar, implementado por el Gobierno de
Tamaulipas, a través de la Secretaria del Bienestar Social tiene como eje central mejorar las
condiciones de vida de los tamaulipecos y en especial de aquellos que han sido afectadas
por una Contingencia y que han quedado en desamparo total en los momentos mas criticos.
Durante el mes de marzo se presentaron lluvias atipicas afectando a colonias de Reynosa 'y
Rio Bravo por lo que se apoy6 con 4,500 paquetes de insumos alimenticios en Reynosa y
1,500 en Rio Bravo a fin de apoyar a las familias que habitan en las viviendas afectadas.

Con programas como este, el Gobierno del Estado reafirma su compromiso de construir un
Tamaulipas mds equitativo y resiliente. Mas alld de responder con prontitud a las
contingencias, el Programa de Atencién Ciudadana para el Bienestar Social se consolida
como un instrumento de gran importancia para atender las necesidades de la poblacién y
sentar las bases de un desarrollo sostenido y solidario.

El Programa Presupuestario U044 Atencidon Ciudadana para el Bienestar Social de la
Secretaria de Bienestar (SEBIEN) de Tamaulipas, funge como un eje estratégico para
conectar al Gobierno con la poblacién en situacidon de mayor vulnerabilidad. Sus acciones se
articulan en la recepcién, analisis, canalizacién y resolucion oportuna de las peticiones,
garantizando asi el pleno ejercicio del derecho de peticién de los ciudadanos al solicitar
apoyo.

A través de una exitosa colaboracién interinstitucional, el programa materializé su impacto
al responder a 23 peticiones ciudadanas en los municipios de Giiémez, Jaumave, Jiménez,
Padilla, Palmillas, Reynosa, San Fernando, Tula y Victoria. La entrega de apoyos sociales
directos incluyd materiales deportivos, insumos médicos y de curacién, una computadora
portatil (laptop), ropa, calzado y utensilios de cocina.

Estos recursos contribuyen significativamente a mejorar las condiciones de vida vy la
infraestructura basica de los hogares beneficiados. Este Programa es un claro ejemplo de
cdmo la coordinacidon entre instituciones, enfocada en la satisfaccion directa de las
necesidades ciudadanas, no solo genera mayor confianza en las instituciones del Estado,
sino que también fortalece sustancialmente la relacién entre la ciudadania y su gobierno,
mediante el derecho de peticion.
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El programa presupuestario U044 Atencion Ciudadana para el Bienestar Social de la
Secretaria de Bienestar Social, contribuye al ejercicio efectivo del derecho de peticion en la
poblacion de Tamaulipas mayor de 18 anos que habita en zonas con rezago social mediante
un proceso de analisis, seguimiento y/o resolucién oportuna de las peticiones recibidas,
asegurando la atencidn puntual de las mismas.

10. Procesos

En el Manual de Procedimientos de la Secretaria de Bienestar Social publicado en enero del
2025
(https://lwww.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/wp-content/uploads/sites/2/2025/05/man
ual-de-procedimientos-sebien.pdf) se precisa el procedimiento asociado con la operatividad
del programa, desde que difunde la convocatoria abierta a los habitantes de Tamaulipas
hasta que se actualiza el estado de la solicitud en plataforma Gubernamental de Atencidn
Ciudadana Central a través procedimiento del proceso prioritario Atencién a la Ciudadania
para el Bienestar (SEBIEN/DAC/DAC/01).

Los procesos descritos a continuacion, se vinculan directamente con los componentes
definidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Presupuestario,
evidenciando la Idgica operativa mediante la cual se implementan las acciones sustantivas
orientadas a la entrega de apoyos sociales y fortalecimiento de la participacién comunitaria.

Procesos

A. Proceso de Seleccion

Listado de Actividades

Inicio
1 Recibe las peticiones | Se reciben peticiones ciudadanas. Instancia (s) Ejecutora
ciudadanas (s)
2 Registra peticién Se registra la peticion en el sistema de Instancia (s) Ejecutora
Atencién Ciudadana. (s)
3 Analiza peticion Se analiza la peticion. Instancia(s) Ejecutora(s)
4 ;Cumple con los requisitos? Segun el analisis determina si la Instancia(s) Ejecutora(s)
41Si.Ir al paso 5. peticion presentada por la persona
4.2 No. Ir al paso 6. solicitante cumple con los requisitos
establecidos.
5 $Se cuenta con la suficiencia Se confirma que se cuenta con la Instancia(s) Ejecutora(s)
presupuestal para el apoyo suficiencia presupuestal.

social?
51Si.Iral paso 6.
5.2 No. Ir al paso 6.

6 Proceso de resolucion del
programa U044  Atencidn
Ciudadana
Fin

Proceso de
U044

Ver el diagrama del
resolucion  del  programa
Atencién Ciudadana

Instancia(s) Ejecutora(s)
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Proceso de seleccion al programa U044 Atencion Ciudadana

Diagrama de Flujo

Instancia (s) Ejecutora (s)

Recibe las peticiones ciudadanas

}

Registra peticién

}

Analiza peticién

?

No Si

¢Cumple con los requisitos?

¢Se cuenta con la suficiencha
presupuestal para el apoyo
social?

Proceso de resolucién al programa
U044 Atencion Ciudadana

B. Proceso de Resolucion

Listado de Actividades

Inicio

1 Proceso de seleccion al Ver el diagrama del Proceso de Instancia (s) Ejecutora (s)
programa U044 Atencidn seleccion del programa U044
Ciudadana Atencién Ciudadana

2 ¢La peticion fue aprobada? Verifica que la peticion fue aprobada. | Instancia (s) Ejecutora (s)
2.1.Si. Ir al punto 4.
2.2.No. Ir al punto 3

3 Comunica la resolucién Comunica resolucién negativa al | Instancia(s) Ejecutora(s)
negativa solicitante.

4 Comunica la resolucién Notifica a la persona solicitante la Instancia(s) Ejecutora(s)
positiva resolucion sobre su peticion.
Fin
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Proceso de resolucion del programa U044 Atencidn Ciudadana
Instancia (s) Ejecutora (s)

Proceso de seleccién al programa
U044 Atencion Ciudadana

A 4 A

éla persona fue
seleccionada?

Comunica la resolucién positiva

Comunica la resolucién negativa

C. Proceso de entrega de apoyo

Listado de Actividades

h 4
ol
=

Inicio
1 Proceso de seleccién al Ver el diagrama del Proceso de seleccién del | Instancia (s) Ejecutora (s)
programa U044 Atencidn programa U044 Atencién Ciudadana
Ciudadana
2 Proceso de resolucion del Ver el diagrama del Proceso de seleccion del | Instancia (s) Ejecutora (s)
programa U044 Atencion | programa U044 Atencion Ciudadana
Ciudadana
3 Programa la entrega Se calendariza la entrega del apoyo social, Instancia(s) Ejecutora(s)
definiendo fecha, hora, lugar y responsables
de la entrega.
4 Ejecuta entrega del apoyo | Se efectua la entrega fisica de los bienes al Instancia(s) Ejecutora(s)
social titular de derecho, quien firma el recibo de
entrega con firma o huella, y registro
fotografico.
5 Recibe el apoyo El titular de derecho recibe el apoyo en Titular de derecho
especie o econdmico conforme al calendario
establecido.
6 Relne evidencia Retne la evidencia fotografica, el recibo Instancia(s) Ejecutora(s)

Fin

oficial firmado por la persona beneficiaria
que confirme la entrega.
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Diagrama de Flujo

Proceso de entrega de Apoyos Sociales del programa U044 Atencién Ciudadana

Instancia (s) Ejecutivas (s) Titular de derecho

i
i
i

ml—b Proceso de seleccién al programa
| U044 Atencion Ciudadana

l

Proceso de resolucién del programa
U044 Atencién Ciudadana

Programa la entrega

i

Ejecuta entrega del apoyo social [———————¥ Recibe el apoyo

Reune evidencia
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11. Perspectiva de Género, juventudes, ninas, niios y adolescentes, y
poblacidn en situacién de vulnerabilidad

Con el objetivo de generar las condiciones necesarias para el acceso equitativo en términos
de disponibilidad, accesibilidad y calidad en las acciones que realiza este programa; se hara
valer el derecho de las personas, tomando en cuenta un enfoque de derechos ante la
situacién de vulnerabilidad de los grupos histéricamente discriminados. Con base en lo
establecido en los Lineamientos de Operacion del programa, sin discriminacion alguna.

El programa atenderd los principios establecidos en la legislacion nacional y los
compromisos internacionales asumidos por el Estado Mexicano a favor de la igualdad y en
contra de la discriminacién y violencia por motivos de género.

Este programa garantiza que las mujeres accedan a los beneficios senalados en los
Lineamientos de Operacion, en igualdad de condiciones, asimismo contribuye al ejercicio de
sus derechos.

Este programa incorpora de manera indirecta la igualdad entre mujeres y hombres, en
situacion de pobreza por ingresos que presentan ingresos limitados o inestables, entre ello
se incluyen ninas, ninos y adolescentes, personas jovenes, personas con discapacidad y
personas adultas mayor.

A través de su estructura operativa y la colaboracion institucional; se busca eliminar las
brechas que limitan el ejercicio pleno de los derechos sociales y econédmicos, promoviendo
la gestion publica inclusiva, accesible y libre de discriminacion.

La ejecucién del Programa U044 Atencidn Ciudadana para el Bienestar se realizara con base
en los Lineamientos de Operacion, asegurando la igualdad de trato y la no discriminacion en
todas sus etapas. Asimismo, garantiza que las mujeres accedan a los beneficios y
oportunidades previstas en los Lineamientos de Operacién en igualdad de condiciones,
promoviendo su participacion activa y el ejercicio pleno de sus derechos en las acciones del
Programa U044 Atencién Ciudadana para el Bienestar.
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12. Analisis de similitudes o complementariedades.

Secretarfade
Bienestar Social

El Programa Presupuestario U044 Atencidn Ciudadana para el Bienestar Social se articula de manera complementaria con la estructura
programatica estatal, estableciendo limites claros de operacién para evitar la duplicidad de funciones y asegurar el uso eficiente del

gasto publico.

A diferencia de los programas homalogos, el U044 se especializa en la vulnerabilidad social extrema y contingencias, actuando como el
brazo ejecutor de |a politica de bienestar en territorio, mientras que sus complementos operan bajo las siguientes demarcaciones:

e U043 (Desarrollo Rural): Su intervencion se limita estrictamente al ambito productivo y agropecuario. Mientras el U044 resuelve
carencias de vida (vivienda/funerarios), el U043 atiende la operatividad del campo.

e U050 (Familias en Paz - DIF): Su enfoque es la asistencia social especializada (psicoldgica, juridica y médica). El U044
complementa esta labor al encargarse de los apoyos materiales y de gestidn que el DIF, por su naturaleza técnica, no suministra
directamente.

e U194 (Oficinas del Gobernador): Funciona como un ente de alta direccion y canalizacién politica. El U194 recibe la demanda de
alto nivel, pero depende de la capacidad operativa y el padrdn técnico del UO44 para la ejecucion y entrega de apoyos en
territorio.

Tabla 21. Analisis de similitudes o complementariedades.

Nombre
del
programa
similar o
compleme
ntario

Dependencia o
Entidad que lo
opera

Propésito

Poblacién o
drea de
enfoque
objetivo

Cobertura

épresenta
riesgo de
similitud
con el
programa
propuesto?

iComplementa al L
programa Explicacién
propuesto?
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U043 Secretaria de Brindar atenciény  |Productores y 43 Municipios  |[No Si La delimitacion es

Atencién Desarrollo Rural facilitar el accesoa  |habitantes de (zonas rurales) sectorial: el u043

ciudadana apoyos localidades atiende el fomento

para el agropecuarios para  [rurales con productivo rural,

desarrollo fortalecer el grados de mientras el U044 se

rural desarrollo marginacion. enfocaenla

productivo. carencia social y el

derecho de peticion
general.

U050 Sistema DIF Entregar apoyos de  |Poblacion 43 Municipios  [No Si El DIF se especializa

Familias en [Tamaulipas asistencia social vulnerable sujeta en la asistencia

paz especializada para  |de asistencia familiar y

el fortalecimiento
del tejido social y la
paz familiar.

social (ninos,
mujeres, adultos
mayores).

psicoldgica; el U044
complementa con
apoyos materiales y
gestion de tramites
administrativos
directos ante el
estado.
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U194
Atencion
ciudadana

Oficina del
Gobernador

Brindar apoyo y
canalizacién a los
habitantes en
situacion de
adversidad para
fortalecer el vinculo
gobierno-sociedad.

Grupos
vulnerables:
ninos, jovenes,
mujeres,
personas con
discapacidad y
migrantes.

43 Municipios  [No

Si

El U194 funciona
como una unidad de
vinculacion
institucional de alto
nivel, mientras que
el UO44 es la
unidad operativa de
ejecucion que
cuenta con el
presupuesto y
padrén para
materializar la
entrega de apoyos.
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13. Presupuesto.

Tabla 22. Presupuesto estimado por capitulo del Gasto para operar el ejercicio fiscal actual.

Capitulo Monto en pesos corrientes
1000 Servicios personales 0
2000 Materiales y suministros 0
3000 Servicios generales 0
gsl?(?alransferenaas, asignaciones, subsidios y otras $6°580,000.00
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 0
6000 Inversion publica 0
7000 Inversiones financieras y otras provisiones 0
8000 Participaciones y aportaciones 0
9000 Deuda publica 0
TOTAL $6 '580,000.00

Fuente: Solicitud de proyecto FSPP/0015/2026, Direccion Administrativa.

Tabla 23. Presupuesto por capitulo del gasto al cierre del ejercicio fiscal inmediato anterior.

Capitulo Monto en pesos corrientes
1000 Servicios personales 2°333,811.11
2000 Materiales y suministros 0
3000 Servicios generales 93,122.83
400d0 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras 9°452.275.76
ayudas L
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles (o}
6000 Inversion publica (o}
7000 Inversiones financieras y otras provisiones 0
8000 Participaciones y aportaciones 0
9000 Deuda publica 0
TOTAL 11°879,209.7

Fuente: Oficios de suficiencia presupuestal bajo resguardo de la Direccién de Atencidn Ciudadana/Direccion
Administrativa nimero 3022001/DDPCH/DCPP/0298/2025, 3022001/DDPCH/DCPP/1116/2025 v
3022001/DDPCH/DCPP/1285/2025
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llustracion 10. Presupuesto por capitulos del Gasto.

W 1000 Servicios personales
W 2000 Materiales y suministros
3000 Servicios generales

W 4000 Transferencias, asignaciones,
subsidiosy otras ayudas

Tabla 24. Fuente u origen de los recursos del ejercicio fiscal inmediato anterior.

Porcentaje respecto
al presupuesto

Fuente de Recursos Monto en pesos

corrientes .
estimado
Fondos federales 0 0
Programas federales 0 0
Convenios 0 0
Recurso estatal 11°879,209.70 100%
Ingresos propios 0 0
Otros (especificar) 0 0
Total 100%

Fuente: Informacién presupuestal mediante plataforma Tamaulipas (SAP) proporcionada
por la Direccion General de Planeacion Estratégica.

Tabla 25. Presupuesto Histdrico por Momentos contables.

ANO INICIAL MODIFICADO E) ERCIDOIg EVENGAD PAGADO

2021 17179,906.01 137331,876.69 13°069,736.69 13°037,432.91
2022 17725,466.66 57672,665.02 57672,665.02 5°651,007.37
2023 2°034,611.82 2'980,777.53 2'980,777.53 2'883,615.03
2024 2'232,897.25 117331,962.85 4720342464 4°193,510.88
2025 3°031,270.09 17 °328,654.40 12°848,712.79 11°879,209.7

Fuente: Informacién presupuestal mediante plataforma Tamaulipas (SAP) proporcionada
por la Direccion General de Planeacion Estratégica.
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llustracion 11. Presupuesto histdrico ejercido en los ultimos 5 anos.
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14. Actualizacion del Diagndstico

La actualizacion del Diagnodstico del Programa presupuestario U044 Atencion Ciudadana
para el Bienestar Social, se realiza de manera anual con el fin de garantizar un analisis
institucional que permita reflejar de manera precisa las condiciones actuales, las
necesidades reales y las prioridades estratégicas de la Secretaria de Bienestar Social. Este
gjercicio permite contar con informacién vigente, verificable y suficiente para la
identificacion, priorizacién vy justificacion de proyectos, programas, acciones o estrategias
susceptibles de financiamiento con recursos estatales y federales.

El proceso se desarrolla de manera paralela a la integracion de los Anteproyectos de
Presupuesto de Egresos, en cumplimiento de la Ley de Gasto Publico del Estado de
Tamaulipas, la Ley Estatal de Planeacidn, el Manual sobre los Criterios para la Elaboracién
del Proyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado para el ejercicio fiscal
vigente, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Lineamientos de
Operaciéon del Programa y los Lineamientos Generales de la Matriz de Indicadores para
Resultados y Fichas de Indicadores de Desempeno de los Programas presupuestarios del
gjercicio fiscal vigente.

Esta sincronizacién con la planeacidn, programacion y presupuestacion estatal y federal
permite alinear el diagndstico con:

e Laintegracién del Proyecto de Presupuesto de Egresos del Estado (PPEE).
e Lapublicacidn del Presupuesto de Egresos de la Federacidn (PED).
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e Los objetivos y metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo, Plan
Estatal de Desarrollo y en los Programas Sectoriales, Especiales e Institucionales.

La actualizacién no se limita a la incorporacién de nueva informacién; también comprende la
revision critica del contenido existente, el ajuste o reformulacion de indicadores, el analisis
de nuevas problemdticas o tendencias, la adecuacidn de cambios normativos vy la
eliminacion de datos obsoletos. Con ello, se fortalece la pertinencia, consistencia vy
capacidad de respuesta del diagndstico como instrumento de planeacion, seguimiento vy
evaluacion.

No. de Revision Descripcion de los cambios Fecha de actualizacion
00 Integracion de Diagndstico a formato 2026. 17 noviembre 2025
01 Actualizacion e integracién de informacion 12 marzo 2026
de presupuesto
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