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1. Antecedentes.

En zonas rurales y urbanas de Tamaulipas persisten retos asociados a la cohesién social,
particularmente en territorios donde existen espacios publicos destinados a la convivencia
comunitaria pero cuyo uso y apropiacion social resultan limitados o intermitentes. En estos
contextos, la confianza entre personas vecinas se ve afectada por procesos de
fragmentacion social y segregacion socioespacial que inciden en la debilidad del tejido
comunitario.

En México, diversos estudios han documentado que los barrios con mayores desventajas
sociales enfrentan dificultades para sostener dindmicas de interacciéon comunitaria, aun
cuando cuentan con infraestructura publica disponible (Pérez-Paredes & Krstikj, 2020; Teran
et al., 2012). La literatura especializada reconoce que los espacios publicos pueden favorecer
la cohesidn social al facilitar la interaccién entre distintos grupos vy fortalecer el sentido de
pertenencia comunitaria (Jiménez & Gémez, 2020). No obstante, |a existencia fisica de estos
espacios no garantiza por si misma la generacién de vinculos sociales sostenidos,
especialmente en territorios con desigualdad social y territorial.

El deterioro fisico y social de los espacios publicos en zonas periféricas ha sido identificado
como un factor que intensifica la exclusidn social y la fragmentacion del tejido urbano (Vio
et al, 2018). Estas condiciones suelen asociarse con percepciones de inseguridad vy
dindmicas de desconfianza interpersonal, lo que disminuye la disposicién de la poblacién
para emprender acciones colectivas orientadas a la atencion de problematicas comunes.

Desde una perspectiva conceptual, el espacio publico constituye una dimension estratégica
del bienestar colectivo y la cohesidn social. Autores como Jacobs (1961) y Lefebvre (1974)
sostienen que el espacio urbano configura practicas sociales, vinculos interpersonales vy
sentidos de pertenencia. Estudios posteriores muestran que la calidad, accesibilidad vy
apropiacion social del espacio publico influyen de manera significativa en la confianza
interpersonal y en la vitalidad del capital social, particularmente en contextos de
desigualdad urbana (Gehl, 2010; Low et al., 2005). De igual manera, investigaciones
empiricas senalan que la desigualdad econdmica y socioespacial debilita los vinculos sociales
y reduce la cooperacién comunitaria (Kawachi y Berkman, 2000; Wilkinson y Pickett, 2009),
mientras que niveles bajos de confianza interpersonal limitan la capacidad de las
comunidades para sostener procesos de accion colectiva (Putnam, 2000, 2015).

El acceso a espacios publicos seguros, accesibles y dignos constituye un derecho reconocido
en el marco juridico mexicano. El articulo 4.° de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos garantiza el derecho a un medio ambiente sano para el desarrollo y
bienestar de las personas. A nivel estatal, la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas
reconoce el derecho a un nivel de vida adecuado, que incluye condiciones que favorezcan el
bienestar fisico y social y el acceso equitativo a los servicios publicos. Asimismo, la Ley
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General de Asentamientos Humanos, Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano
establece que los espacios publicos deben favorecer la convivencia y el fortalecimiento del
tejido social. De manera complementaria, la Ley de Desarrollo Urbano para el Estado de
Tamaulipas senala que estos espacios deben concebirse y preservarse como bienes
comunes orientados a mejorar la calidad de vida vy las relaciones comunitarias. Por su parte,
la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas incorpora como principios rectores
la participacion ciudadana, la cohesidn social y la equidad territorial, subrayando la
relevancia de las dinamicas comunitarias para el bienestar colectivo.

En el ambito estatal, durante la dltima década se han impulsado diversas intervenciones
orientadas a la recuperacion y activacion de espacios publicos como mecanismos de
reconstruccion del tejido social y prevencién social de las violencias. Entre ellas destaca el
Programa E122 “Parques y Centros de Bienestar”, cuyo objetivo fue generar condiciones
para propiciar una convivencia pacifica y arménica entre las personas mediante la
realizacion de actividades deportivas, culturales, artisticas, sociales, formativas y recreativas
en espacios publicos.

Dicha intervencién tuvo la intencién de ofrecer actividades comunitarias en distintos
municipios del estado y consolidar una red de espacios destinados a la convivencia social.
Sin embargo, la experiencia evidencid la necesidad de fortalecer esquemas de programacion,
seguimiento operativo y mejores resultados sociales vinculados a la apropiacion
comunitaria, la cohesién social y la sostenibilidad funcional de los espacios. Asimismo, se
identific6 que la sola realizacion de actividades aisladas no garantiza procesos de
participacion y vinculacion social si no se integran estrategias territoriales permanentes y
mecanismos de coordinacion interinstitucional.

En diagndsticos estatales recientes se ha senalado que la fragmentacién del espacio urbano,
la desigual distribuciéon de infraestructura y la baja apropiacidn social de algunos espacios
publicos han restringido la construccién de relaciones de confianza sostenidas en
determinadas comunidades. Estas condiciones representan un desafio estructural para el
fortalecimiento del tejido social y la consolidacién de entornos comunitarios participativos.

En este contexto, el Programa Presupuestario E122 Parques, Centros y Unidades en el ano
2023 plantea una etapa de fortalecimiento y consolidacidon orientada a garantizar la
operacion sistematica de los espacios publicos como entornos permanentes de convivencia
comunitaria, participacion social y reconstruccion del tejido social en el estado. De esta
manera, el programa se inserta en un marco de politica publica que reconoce al espacio
publico no sélo como infraestructura fisica, sino como un instrumento estratégico para
incidir en la cohesidn social, la confianza interpersonal y el bienestar colectivo de las y los
tamaulipecos.

Pagina 6 de 62



%) Secretariade
Bienestar Socia
2. Identificacion, definicion y descripcion del problema o necesidad.

2.1 Definicidon del problema o necesidad.

Baja confianza vecinal entre las personas que habitan en las zonas aledanas a los espacios
publicos de Tamaulipas, debido al limitado uso y convivencia en los Parques, Centros y
Unidades de Bienestar.

2.2 Causas y efectos del Problema o necesidad.

El problema identificado, consistente en la baja confianza vecinal entre las personas que
habitan en las zonas aledanas a los espacios publicos de Tamaulipas, debido al limitado uso
y convivencia en los Parques, Centros y Unidades de Bienestar, se explica por un conjunto
de causas directas relacionadas con la dinamizacién y cuidado de dichos espacios.

Entre las causas de primer nivel se identifican:

e Limitada capacidad para ofrecer actividades comunitarias, recreativas y
formativas debido a la escasez de voluntarios.

e Cuidado inadecuado de parques, centros y unidades.

e Limitada participacion de voluntarios para actividades, vigilancia y supervisién en
los parques, centros y unidades de bienestar.

Estas condiciones reducen las oportunidades de convivencia regular y uso activo de los
espacios publicos, lo cual incide directamente en la confianza vecinal.

Como efectos del problema se observan:

Percepcion de inseguridad elevada en entornos urbanos.
Aislamiento social.

Redes sociales vecinales debilitadas.

Disminucion de la cohesidon social.

La persistencia de estos efectos limita la capacidad de las comunidades para generar
vinculos sdlidos, cooperacion y accidon colectiva. Adicionalmente, esta problematica se
vincula con factores estructurales como el debilitamiento de la participacién comunitaria
organizada vy la limitada cultura de corresponsabilidad en el cuidado de los espacios
publicos, lo que profundiza el bajo nivel de apropiacion social. En el corto plazo, esta
situacion se traduce en un uso intermitente de los espacios y menor asistencia a actividades
comunitarias; en el mediano plazo, contribuye al deterioro de las redes vecinales de apoyo; y
en el largo plazo, incide en el debilitamiento del tejido social y en una mayor vulnerabilidad
comunitaria ante dindmicas de conflicto o violencia.

2.3 Estado actual del problema o necesidad.

En Tamaulipas, la confianza entre vecinos en zonas cercanas a espacios publicos representa
un desafio persistente para la cohesion social y la construccidon de comunidad. La confianza

Pagina 7 de 62



¥} Secretariade
Bienestar Socia

interpersonal constituye un componente fundamental para la generacién de redes de
apoyo, accion colectiva y sentido de pertenencia en el entorno inmediato.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023, el 271 por
ciento de la poblacién adulta en la entidad, equivalente a aproximadamente 672,080
personas, reporta no confiar en sus vecinos. Esta proporcién se ha mantenido relativamente
estable desde 2017, lo que sugiere la existencia de una condicidn estructural que incide en la
calidad de las relaciones sociales cotidianas.

Si bien el instrumento nacional no permite desagregacion territorial a nivel de manzana o
area especifica de influencia de los espacios publicos, existen variables asociadas que
permiten contextualizar el entorno donde se desarrolla la problemética. El indice de Rezago
Social del CONEVAL 2020 indica que el 50.76 por ciento de los AGEB urbanos del estado
presentan rezago medio, alto o muy alto. Esta condicién refleja desigualdades territoriales
que pueden influir en la calidad del entorno urbano, en las oportunidades de interaccion
social y en la construccién de vinculos vecinales.

La literatura especializada ha senalado que las caracteristicas del entorno urbano inciden en
la generacién de confianza y cohesidn social. Desde planteamientos clasicos como los de
Jacobs, quien subraya la importancia del espacio compartido para la seguridad vy la
convivencia cotidiana, hasta los desarrollos sobre capital social que destacan la interaccion
cara a cara como base de la confianza interpersonal, se reconoce el papel del espacio publico
como ambito de relacién social. Estudios recientes realizados en contextos urbanos con
desigualdad socioespacial identifican que los espacios publicos activos y con condiciones
adecuadas se asocian con mayores niveles de solidaridad y pertenencia comunitaria.

En contextos con rezago social, la limitada calidad, activacién o apropiacién del espacio
publico puede restringir la frecuencia y calidad de la interaccion entre vecinos. Estas
condiciones no determinan por si mismas la desconfianza, pero si pueden influir en los
patrones de convivencia cotidiana que contribuyen a la construccién de confianza vecinal.

Aunque el indicador de confianza vecinal se mide a nivel estatal y no permite desagregacién
municipal ni territorial especifica, ello no impide dimensionar la poblacién residente en los
entornos donde la problematica se manifiesta de manera cotidiana. La confianza entre
vecinos es un proceso social complejo que se construye principalmente en espacios de
interaccidn inmediata, particularmente en contextos urbanos.

Si bien no es posible afirmar qué grupo poblacional presenta mayores niveles de
desconfianza, si es factible identificar los grupos que habitan en las areas de influencia de
los Parques, Centros y Unidades de Bienestar, delimitadas mediante analisis geoespacial. En
entornos donde la interaccion vecinal es limitada, determinadas condiciones
sociodemogrdaficas pueden incrementar la exposicidn al aislamiento social o a la exclusiéon de
dindmicas comunitarias.

Pagina 8 de 62



¥} Secretariade
Bienestar Socia

La confianza interpersonal opera como un mecanismo que facilita la construccidn de redes y
vinculos sociales. Cuando estos puentes relacionales son débiles o insuficientes, ciertos
grupos pueden enfrentar mayores barreras para integrarse plenamente en la vida
comunitaria. En este sentido, la Tabla 1 no pretende medir niveles diferenciados de
confianza, sino dimensionar la poblacién potencialmente expuesta a la problemética en los
entornos de intervencion.

Tabla 1. Descripcion del problema por afectaciones diferenciadas en determinados grupos

poblacionales.
Grupo

poblacional

Definicion

Cuantificacion

Afectacion diferenciada respecto a la
problematica

Jovenes

Mujeres

Personas adultas
mayores

Pueblos y
comunidades
indigenas

Personas
afromexicanas

Personas con
discapacidad

Personas entre 12 y 24 anos

Mujeres entre 15 y 50 anos

Personas de 60 anos y mas

Personas hablantes de lengua indigena y
personas en hogares donde el jefe o jefa
habla lengua indigena

Personas que se identifican como
afromexicanas o afrodescendientes

Personas con dificultad para realizar
actividades cotidianas como caminar, ver,
oir, hablar, vestirse o desempenar tareas
basicas

100,073

129,153

43,329

1,301

6,868

19,37

Mayor exposicion a entornos con baja
interaccion vecinal, lo que puede limitar la
construccion temprana de vinculos de confianza
y participacién comunitaria sostenida.

Mayor sensibilidad a entornos con baja
confianza vecinal y percepcién de inseguridad,
lo que puede restringir su participacion
frecuente en espacios publicos y actividades
comunitarias.

Mayor riesgo de aislamiento social cuando
existen bajos niveles de interaccién vecinal,
reduciendo oportunidades de integracion vy
fortalecimiento de redes de apoyo cercanas.

Posible  limitacion en la  participacion
comunitaria cuando los espacios publicos no
favorecen la interaccion intercultural ni
fortalecen redes de confianza locales.

Riesgo de menor integracién en entornos con
baja cohesion vecinal, lo que puede afectar la
construccion de vinculos comunitarios vy
participacién en dindmicas colectivas.

Mayor vulnerabilidad a la exclusién social en
contextos donde la baja interaccion vecinal v la
limitada apropiacion del espacio publico
restringen su participacion comunitaria.

Nota: Debido a restricciones de disponibilidad estadistica y criterios de confidencialidad, algunos rangos fueron ajustados
respecto a los planteamientos iniciales. El grupo de jévenes se estimé en el rango de 12 a 24 afos integrando las categorias
disponibles en la informacién censal. El grupo de mujeres se estimé en el rango de 15 a 50 anos conforme a la disponibilidad de
datos a nivel manzana. Estas adecuaciones permiten dimensionar la poblacién potencialmente afectada en las areas de
intervencion sin implicar que los niveles de confianza sean homogéneos en todos los grupos.
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2.4 Evolucion del problema o necesidad.

La desconfianza entre vecinos en contextos urbanos de Tamaulipas ha mostrado un
comportamiento estable durante los Ultimos anos; sin embargo, esta estabilidad no se ha
traducido en una reduccidn sostenida del fenémeno. De acuerdo con los resultados de la
Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, cerca del 27% de la poblacidn
adulta reporta no confiar en sus vecinos, sin variaciones significativas desde 2017. Este dato
refleja la persistencia de niveles constantes de desconfianza interpersonal en el entorno
comunitario.

llustracion 1. Evolucion del porcentaje de poblacion adulta que reporta no confiar en sus
vecinos en Tamaulipas, 2017-2023.

28.50
28.00
27.50
27.00
26.50

26.00
2017 2019 2021 2023

@ o cOnfian 27.40 27.40 28.40 27.10

Fuente: Elaboracion propia con base en INEGI, ENCIG 2017, 2019, 2021y 2023.

En 2017 y 2019, el 27.4% de la poblacién manifestd no confiar en sus vecinos. En 2021, la
proporcion se ubicd en 28.4%, y en 2023 descendid a 271% (INEGI, 2017; 2019; 2021; 2023).
Estas variaciones se mantienen dentro de un rango estrecho y no evidencian una tendencia
sostenida de disminucion.

A pesar de las fluctuaciones observadas, el indicador no muestra una trayectoria de mejora .
Esta estabilidad sugiere que los factores estructurales asociados a la generacién de
confianza vecinal permanecen relativamente constantes en el tiempo. Dichos factores se
vinculan con procesos mas amplios de fragmentaciéon urbana y desigualdad territorial que
inciden en la calidad de la vida comunitaria, particularmente en zonas con rezago social.

Diversos estudios han documentado la relacién entre el entorno fisico y la fortaleza del
tejido social. La falta de espacios compartidos funcionales y accesibles limita las
interacciones cotidianas vy restringe la construccién de relaciones de confianza (Cabrera &
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Sanchez, 2020; Huerta & Pardo, 2022). Asimismo, investigaciones en contextos urbanos
latinoamericanos advierten que, sin actividades que promuevan la convivencia y el sentido
de pertenencia, incluso los espacios urbanos con condiciones fisicas adecuadas pueden
permanecer subutilizados y desvinculados de la dindmica comunitaria (Botero et al., 2023).

En paralelo, indicadores de cohesidn social estimados por el Consejo Nacional de Evaluacién
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) muestran avances en dimensiones
estructurales como la reduccién de la desigualdad del ingreso; el coeficiente de Gini pasé de
0.464 en 2016 a 0.390 en 2022. Sin embargo, la estabilidad del indicador de desconfianza
vecinal sugiere que dichas mejoras estructurales no han sido suficientes para generar
cambios sostenidos en la confianza cotidiana entre vecinos.

Desde una perspectiva territorial, aunque el rezago social en Areas Geoestadisticas Basicas
ha disminuido en términos absolutos entre 2010 y 2020, persisten concentraciones
especificas de poblacidon en contextos urbanos con condiciones que pueden limitar la
interaccién comunitaria y la apropiacién del espacio publico.

En conjunto, la evolucidon del problema evidencia un comportamiento persistentemente
estable en los niveles de desconfianza vecinal durante los Ultimos anos, sin una tendencia
sostenida de disminucién. Esta condicién sugiere que los factores que inciden en la
construccion de confianza comunitaria no se han modificado de manera estructural, por lo
que resulta pertinente implementar intervenciones orientadas a fortalecer la convivencia, la
interaccidn cotidiana y la apropiacion social de los espacios publicos en los entornos donde
se manifiesta la problematica.

2.5 Experiencias de atencion.

Durante la dltima década, distintas instancias nacionales e internacionales han
implementado estrategias orientadas a fortalecer la cohesiéon comunitaria vy el
aprovechamiento social del espacio publico, con enfoques diferenciados y resultados
diversos.

En el dmbito internacional, en Colombia los Centros de Convivencia Ciudadana han sido
promovidos por el Ministerio de Justicia y del Derecho como espacios para la resolucion
pacifica de conflictos, el didlogo comunitario y la provisién de servicios integrales en
contextos urbanos con altos niveles de violencia o exclusion. Estos centros operan como
nodos de articulacion entre ciudadania e instituciones publicas, con el objetivo de fortalecer
la confianza colectiva y el sentido de pertenencia (Ministerio de Justicia de Colombia, 2024).

En Ameérica Latina, experiencias de urbanismo tactico en ciudades como Medellin, Santiago
y Curitiba han demostrado que intervenciones de bajo costo, acompanadas de procesos
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participativos, pueden contribuir a la recuperacién de espacios degradados y a la activacion
social de comunidades urbanas vulnerables (Botero et al, 2023). Estas experiencias
subrayan que la infraestructura fisica, por si sola, no garantiza la cohesion social sin
mecanismos de dinamizacién comunitaria.

En México, organizaciones como Parques Alegres han desarrollado modelos de gestion
participativa del espacio publico, centrados en la apropiacidn social mediante actividades
continuas y el involucramiento vecinal en mantenimiento y programacion. Esta experiencia
evidencia que la sostenibilidad de los espacios publicos depende tanto de su diseno fisico
como de su activacion permanente (Parques Alegres, 2024).

En el ambito federal, la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano ha impulsado
politicas con enfoque territorial orientadas a la recuperacién de espacios publicos v al
mejoramiento urbano. El Programa de Rescate de Espacios Publicos priorizd la
rehabilitacion de dreas deterioradas con la finalidad de fortalecer la seguridad y la cohesidn
social a través de la participacion comunitaria. Asimismo, el Modelo de Resiliencia
Comunitaria implementado por la Secretaria de Gobernacion en 2021 buscé articular
acciones de prevencion social del delito y reconstruccion del tejido social.

En el ambito estatal, Tamaulipas participd en el Programa Nacional para la Prevencién Social
de la Violencia y la Delincuencia entre 2013 y 2016, realizando intervenciones en colonias
prioritarias mediante la construccion y rehabilitacion de parques de barrio y centros de
participaciéon ciudadana. Estas acciones incorporaron infraestructura vy actividades
comunitarias, con cobertura en municipios estratégicos del estado.

Recientemente, la estrategia Lazos de Bienestar, encabezada por el Sistema DIF Tamaulipas,
ha operado centros y parques de bienestar en distintos municipios, integrando actividades
culturales, talleres y servicios comunitarios en espacios publicos.

En el caso especifico del Programa Parques, Centros y Unidades de Bienestar, los datos
comparativos entre 2023 y 2024 muestran un incremento en el ndmero de actividades
realizadas y en la cantidad de personas atendidas. Las actividades pasaron de 16,287 a
26,943, mientras que los beneficiarios aumentaron de 249,668 a 303,064. Los apoyos
sociales y voluntarios registraron incrementos moderados.

Tabla 2. Resultados operativos del Programa Parques, Centros y Unidades de Bienestar,

2023-2024.
Indicador 2023 2024 Diferencia % de avance
Actividades 16,287 26,943 10,656 65.40%
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Indicador 2023 2024 Diferencia % de avance
Beneficiarios 249,668 303,064 53,396 21.40%
Apoyos sociales 3,021 3196 175 5.80%
Voluntarios 392 406 14 3.60%

Fuente: elaboracidn propia

El analisis comparado de estas experiencias permite advertir que, si bien la recuperacion
fisica del espacio publico constituye un punto de partida relevante, los resultados
sostenibles en materia de cohesidn social dependen principalmente de la activacion
comunitaria continda, la apropiacion vecinal y la coordinacién interinstitucional efectiva.

Aquellas intervenciones centradas exclusivamente en infraestructura han mostrado efectos
limitados en el tiempo cuando no se acompanan de mecanismos permanentes de
participaciéon y dinamizacion social. Asimismo, la evidencia sugiere que la falta de
seguimiento, evaluacion y vinculacion territorial puede reducir el impacto esperado en la
reconstruccion del tejido social. En este contexto, los aprendizajes identificados orientan la
consolidacion del programa hacia un modelo que combine acciones fisicas y sociales,
fortalezca la corresponsabilidad comunitaria y priorice la sostenibilidad operativa en los
entornos de intervencion.

3. Cobertura.

El presente capitulo describe la cobertura del programa desde una perspectiva analitica,
distinguiendo entre el universo poblacional de referencia, la poblacién que presenta la
problematica identificada, la poblacion potencial susceptible de atencién y el subconjunto
priorizado como poblacidn objetivo. Esta delimitacién permite ordenar conceptualmente el
alcance de la intervencion, diferenciando entre la magnitud del problema publico y la
capacidad operativa del programa, asi como identificar segmentos de poblacién que, aun
presentando la condicién de interés, no son atendidos en el periodo analizado.

llustracion 2. Cobertura y poblaciones.

Tatal de ka pablacicn
en Tamaulipas
Habi s o boes 37

VTR O 1 boen Qs B
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La llustracién 2 presenta de forma esquematica la relacién entre las distintas categorias
poblacionales consideradas. Cada una de ellas se define y, cuando la informacion lo permite,
se cuantifica en los apartados siguientes, con base en fuentes oficiales y criterios
metodoldgicos explicitos.

3.1 Identificacion y caracterizacion de la poblacién o area de enfoque de
referencia.

La poblacién de referencia del programa esta constituida por la totalidad de habitantes del
estado de Tamaulipas, dado que la problematica asociada a la confianza vecinal y la
cohesién comunitaria puede presentarse en distintos contextos territoriales del estado.
Asimismo, los Parques, Centros y Unidades de Bienestar no establecen restricciones
formales de acceso por lugar de residencia, por lo que cualquier persona que se encuentre
en posibilidad de acudir a dichos espacios puede participar en las actividades que en ellos se
desarrollan.

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, la poblacién total del estado asciende a 3,527,735 personas.

3.2 Identificacion y caracterizacion de la poblacién o drea de enfoque
potencial.

La poblacién potencial del programa esta integrada por las personas que habitan en los 27
municipios donde se localizan Parques, Centros y Unidades de Bienestar operados por la
Secretaria, dado que en dichos municipios existe infraestructura publica y capacidad
operativa instalada para la implementacion de actividades orientadas al fortalecimiento de
la convivencia y la apropiacidn social del espacio publico.

Con base en informacién del Censo de Poblacién y Vivienda 2020 del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, la poblacién total estimada en estos municipios asciende a
3,398,857 personas. Esta delimitacion territorial permite dimensionar el universo
poblacional dentro del cual el programa tiene presencia institucional efectiva, sin que ello
impligue exclusién de personas provenientes de otros municipios.

Tabla 3. Poblacion o drea de enfoque potencial.

Definicion de la poblacion Habitantes de los 27 municipios del estado de Tamaulipas donde se
o area de enfoque localizan Parques, Centros y Unidades de Bienestar operados por la
potencial Secretaria.

Cuantificacion de la
poblacion o drea de 3,398,857 personas
enfoque potencial
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3.3 Identificacion y caracterizacion de la poblacion o area de enfoque
objetivo.

La poblacién objetivo se integra por las personas que residen en las areas de influencia
inmediata de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar. Para su delimitacién territorial
se realizé un analisis geoespacial, estableciendo un radio de 500 metros alrededor de cada
espacio. Este criterio se fundamenta en el concepto de radio caminable promovido por
ONU-Habitat, el cual establece que una distancia aproximada de entre 400 y 500 metros
equivale a un trayecto de cinco a diez minutos a pie, considerado un estandar razonable de
accesibilidad peatonal a equipamientos urbanos.

La poblacion residente en estas dreas constituye el grupo susceptible de ser atendido de
manera directa mediante las actividades comunitarias, culturales, deportivas y formativas
implementadas por el programa durante el ejercicio fiscal correspondiente.

3.3.1 Criterios de focalizacion.

Aungue los Parques, Centros y Unidades de Bienestar son espacios de acceso abierto a la
poblacién, su instalacion y ubicacidn responden a criterios territoriales vinculados a
condiciones sociales y urbanas especificas. Histéricamente, la localizacién de estos espacios
ha considerado contextos con presencia de rezago social, dinamicas de debilitamiento del
tejido comunitario, niveles relevantes de incidencia delictiva y densidad poblacional
significativa, lo que implica una priorizacién de caracter territorial en la asignacién de la
infraestructura.

En este sentido, si bien el acceso a los espacios no esta condicionado por criterios
individuales, la intervencion publica si parte de una focalizacidn territorial previa, orientada
a ubicar los equipamientos en zonas donde su operacién puede contribuir de manera mas
directa al fortalecimiento de la cohesidn social.

Actualmente, el programa no contempla en el corto plazo la ampliaciéon del nidmero de
Parques, Centros y Unidades de Bienestar, por lo que los criterios de instalacion de nueva
infraestructura no forman parte de la planeacién operativa inmediata. La focalizacidn
vigente se concentra, por tanto, en la atencién de la poblacién residente en las areas de
influencia de los espacios ya existentes.

3.4 Cuantificacion de la poblacion o area de enfoque objetivo.

La poblacién objetivo del programa se estima en 599,213 personas, correspondientes a
quienes residen dentro del radio caminable de 500 metros alrededor de cada Parque, Centro
y Unidad de Bienestar.

La estimacion se realizé con base en el Censo de Poblacidn y Vivienda 2020 del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia, utilizando datos a nivel manzana censal y aplicando
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delimitacion espacial mediante sistemas de informacion geogrdfica, bajo criterios de
confidencialidad y disponibilidad estadistica.

Esta poblacion representa aproximadamente el 17% del total de habitantes del estado,
constituyendo el universo territorial susceptible de atencién directa.

Tabla 4. Cuantificacion de la poblacion o drea de enfoque objetivo.

El total estimado de poblacidn residente dentro de estas areas de
influencia asciende a 599,213 personas, INEGI, Censo de Poblacion y
Vivienda 2020; estimacion propia con delimitacién espacial por
manzana censal y radio de 500 metros.

Cuantificacion de la
poblacion o drea de
enfoque objetivo

3.5 Metas de Cobertura.

La meta de cobertura del programa se define como el nimero de participaciones en las
actividades desarrolladas en los Parques, Centros y Unidades de Bienestar durante cada
gjercicio fiscal.

Dado que el programa no contempla en el corto plazo la ampliacién del niumero de espacios
ni un incremento sustantivo en la capacidad instalada, la meta de cobertura se establece
bajo un criterio de sostenimiento operativo, procurando mantener niveles de atencion
congruentes con la infraestructura existente y la programacién anual de actividades.

Con base en el comportamiento observado en 2024 y considerando que la capacidad
instalada permanece constante, se proyecta un crecimiento sostenido del 1% anual,
derivado de mejoras en la eficiencia operativa y en la programacién de actividades, sin que
ello implique ampliacidn territorial del programa.

Tabla 5. Metas de Cobertura.

2025 2026 2027 2028
Participaciones en
Parques, Centros y 306,095 309,156 312,248 315,371
Unidades

La meta de cobertura se define en términos de sostenimiento del servicio en el territorio
actualmente atendido, considerando a la poblacién residente dentro de las areas de
influencia directa de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

La cifra de 599,213 personas corresponde al universo estimado de poblacién objetivo con
acceso potencial a la infraestructura existente. No implica la atencién individual simultdnea
de la totalidad de dicha poblacién, sino la disponibilidad operativa permanente de los
espacios para su uso conforme a la dindmica de participacion comunitaria y rotacion de
asistentes a lo largo del ejercicio fiscal.
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Asimismo, las metas de cobertura se expresan en términos de participaciones registradas en
las actividades desarrolladas; cada participacion equivale a la asistencia individual a una
actividad o servicio especifico, por lo que una misma persona puede contabilizarse en mas
de una ocasidn si asiste a distintas actividades durante el ejercicio fiscal. En consecuencia,
las cifras proyectadas representan el volumen total de asistencias registradas y no el
numero de personas Unicas atendidas.

3.6 Frecuencia de actualizaciéon de la poblacién potencial y objetivo.

La actualizacidn de la caracterizacion y cuantificacion de la poblacién potencial y objetivo se
realizard conforme a la disponibilidad de informacién estadistica oficial que sirve de base
para su estimacion.

Dado que la delimitacion territorial de la poblacién objetivo se sustenta en informacién
censal a nivel manzana, la actualizacion estructural de la poblacién potencial y objetivo se
efectuard cada diez anos, en concordancia con la publicacidon del Censo de Poblacion y
Vivienda por parte del INEGI, que permite recalcular la poblacidn residente dentro de las
areas de influencia de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

En lo relativo a los indicadores asociados al entorno comunitario, como los niveles de
confianza entre vecinos, su actualizacion se realizard de manera bienal conforme a la
periodicidad de los instrumentos estadisticos disponibles.

Adicionalmente, el programa utilizard sus registros administrativos para el seguimiento
anual de la operacién y del uso de los espacios, sin que ello implique una modificacion
estructural del universo potencial u objetivo previamente estimado.
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4. Analisis causa-efecto.

4.1 Arbol del problema.

Disminucion de Cohesidn Social

'l
I
Percepcion de inseguridad elevada . : ) Redes sociales vecinales
EFECTOS e Aislamiento social dehilitadas
- T 4
La poblacion que habita en zonas cercanas a los espacios plblicos en Tamaulipas enfrenta bajos niveles de confianza entre
Vecinos.
[}
I ]
Limitada capacidad para Limitada participacion de
ofrecer actividades Cuidado inadecuado de voluntarios para actividades, A”"‘E”_l? de
comunitarias, recreativa y parques, cenfros y vigilancia y supervision en percepcion de
formativas debido a la unidades. los parques, centros vy inseguridad
escasez de voluntarios unidades de bienestar.
[} ) } 4
CAUSA: Desinterés de |a poblacion Presencia de
NIVEL 2 Las personas dedican su Indiferencia hacia los para participar como conductas
tiempo a generar ingresos espacios comunes voluntarios antisociales
[ Sub-Causas)

Pagina 18 de 62



4.2 Arbol de objetivos.

EFECTOS

PROBLEMA

CALSA:
MIVEL 2

[Sub-Causas)

N Tomaipas

Aumento de Cohesion Social

!

Percepcion de inseguridad elevada
en entornos urbanos

L S

Redes sociales vecinales

Integracion social

i

fortalecidas

La poblacion que habita en zonas cercanas a los espacios publicos en Tamaulipas incrementa la confianza enfre vecinos.

)

Capacidad mejorada para
ofrecer actividades

Cuidado optimizado de

Participacion aumentada de
voluntarios para actividades,

Disminucion de

comunitarias, recreativa v parques, ceniros vy vigilancia y supervision en percepcion de
formativas debido a la unidades. los pargues, centros y insequridad
suficiencia de voluntarios unidades de bienestar.
) ) 1} i
Interés de la poblacion para Presencia de

Las personas colaboran
como coluntarios

Preferencia hacia los
e5pacios Comunes

participar como voluntarios

conductas prosociales
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5. Analisis de alternativas.
Tabla 6. Conversion de Medios a Alternativas.
Medio Alternativa Acciones

Capacidad mejorada para o Planeacién anual para la realizaciéon de actividades
o Actividades . _
ofrecer actividades recreativas recreativas, culturales y formativas en los
comunitarias, recreativas y formativas y de espacios, con calendario definido, registro de
formativas ; asistencia y sequimiento operativo.
bienestar

Acondicionamiento . -
Programa calendarizado de mantenimiento

Cuidado optimizado de de Parques, Centros y . - .
. . preventivo con supervisién periddica y control
parques, centros y unidades  Unidades de . .
. operativo en los espacios.
Bienestar

Participacion aumentada de
voluntarios para actividades,

Registro, organizacién y seguimiento de

Apoyos sociales a . . . -
voluntarios por espacio, con asignacién de

voluntarios

vigilancia y supervisién funciones y coordinacion institucional.
, Revisién d bjetos, incl dol|
Aumento Percepcién de A Protocolo de eV|§|c‘)n‘ , & personasy o Je.os |r.1c vento a
. ) . L prohibicion de armas, materiales inflamables o
inseguridad seguridad fisica L . . L
electrénicos no autorizados en dreas de audiencia.
Tabla 7. Criterios para la seleccion de Alternativas. Escala de puntos

1. Menor costo de implementacion.

2. Mayor financiamiento disponible.

3. Menor tiempo para obtencidn resultados.
4. Aceptacion por la poblacién afectada.

5. Mayor viabilidad técnica del programa.

6. Mayor capacidad institucional.

7. Mayor impacto institucional.

8. Mejores resultados esperados.

1 PUNTO

2 PUNTOS

3 PUNTOS

4 PUNTOS
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Nota: El nimero de puntos en la escala corresponde al nimero de alternativas identificadas.
Nota 2: El 4 representa la mejor alternativa mientras que el 1 representa la peor.

Tabla 8. Matriz de Alternativas.

Actividades  Acondicionamiento de Ap(?yos
socialesa  Protocolo de

2 recreativas,  parques, Centros y
CRITERIOS DE VALORACION . , . , .
formativasy de Jnidades de Bienestar voluntarios seguridad fisica

bienestar
Menor costo 4 3 2 1
Mayor financiamiento disponible 3 2 4 1
Menor tiempo de resultados 4 2 3 1
Aceptacion poblacién 4 3 2 1
Viabilidad técnica 4 2 3 1
Capacidad institucional 3 2 4 1
Impacto institucional 4 3 1
Mejores resultados esperados 4 2 3 1
Total 30 19 23 8

Nota: La viabilidad de las alternativas se determina con base en el total de puntos.

Tabla 9. Seleccion de alternativas.

. . Puntaj . e SRR
Medio Alternativa antaje Aplicabilidad Justificacion
ponderado
Capacidad mejorada Actividades

para ofrecer recreativas, Permite calendarizacion anual,

activic.iad.es formativas y de 30 Viable ' seguirr.ﬂenfco qperativo y mayor
comunitarias, bienestar impacto institucional en la cohesion
recreativas y comunitaria.

formativas

Acondicionamiento
de Parques,
Centros y Unidades
de Bienestar

Cuidado optimizado
de parques, centros y
unidades

Asegura sostenibilidad operativa,
19 Viable control periddico y conservacion
sistemdtica de la infraestructura.

Apoyos sociales a
voluntarios

Participacion
aumentada de

23 Viable Permite registro, asignacion de
funciones y coordinacién formal,
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Medio Alternativa Puntaje Aplicabilidad Justificacion
ponderado
voluntarios para fortaleciendo la estabilidad
actividades, vigilancia operativa.

y supervision

Responde a factores externos fuera
8 No viable del alcance del programa y su
ejecucion implica costos adicionales

Aumento Percepcion Protocolo de
de inseguridad seguridad fisica

6. Analisis de los involucrados.

llustracion 3. Mapa de Involucrados.

ALIADOS NEUTROS ADVERSARIOS

e Secretaria de Bienestar
Social

-

Iniciativa Privada Actores politicos

s Secretaria de Finanzas opositores.

Organismos de la

= Congreso del Estado
sociedad civil Grupos sociales

& Municipios

desorganizados

s Dependencias del
sactor social estatal

& Gobiermno Federal

+ Organos fiscalizadores

Pagina 22 de 62



Tabla 10. Matriz de actores.

Actor/Grupo de actores

Secretaria de Bienestar
Social

Secretaria de Finanzas /
Congreso del Estado

Municipios

Dependencias del sector
social estatal

Gobierno Federal

Organos fiscalizadores

Actores politicos
opositores

Iniciativa privada

Organismos de la
sociedad civil

Poblacién objetivo

Interés
/Expectativas

A favor

A favor

A favor

A favor

A favor

A favor

En contra

Neutral

Neutral

A favor

Interés/
Expectativas

(A

3

=¥2 Secretariade
Bienestar Socia

Fuerza para defender
intereses

(B)

Nota: El orden de los actores es con base en la calificacion obtenida.

Caberyra dol Filaa

Calificacion
(A*B)

Del andlisis realizado se identifican como actores clave a la Secretaria de Bienestar Social y a la
Secretaria de Finanzas y Congreso del Estado, al concentrar tanto el mayor nivel de interés como
la mayor capacidad de influencia en la continuidad y fortalecimiento del programa.

Los municipios y dependencias del sector social estatal constituyen actores estratégicos de
implementacidn, cuya coordinacion es indispensable para la operacién efectiva.

El Gobierno Federal se identifica como actor complementario, con influencia media derivada de la
articulacién de acciones sociales.

La iniciativa privada y las organizaciones de la sociedad civil se clasifican como actores neutrales

con potencial de colaboracidn.
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Finalmente, los actores politicos opositores representan un posible riesgo politico que podria
incidir en la percepcion o respaldo institucional del programa.

7. Objetivos

71 Determinacion de los objetivos del programa.

Los objetivos del programa se determinaron con base en la estructura analitica construida a partir
de la Metodologia de Marco Ldgico, asegurando congruencia entre el problema identificado, los
resultados esperados vy los bienes y servicios que se entregan.

7.2 Objetivo General.

Incrementar la confianza vecinal de las personas que habitan en las zonas aledanas a los espacios
publicos de Tamaulipas, mediante el uso y la convivencia en los Parques, Centros y Unidades de
Bienestar.

7.3 Objetivos especificos.

1. Brindar actividades recreativas, formativas y de bienestar que fortalezcan su salud fisica,
emocional y psicoldgica.

2. Proporcionar Parques, Centros y Unidades de Bienestar en condiciones adecuadas,
mediante infraestructura segura y funcional para la realizacion de actividades
comunitarias y de bienestar.

3. Entregar apoyos sociales a las personas voluntarias que colaboran en las actividades de
los Parques, Centros y Unidades de Bienestar, para incentivar su participacion comunitaria.

7.4 Aportacion del programa a objetivos de planeacion superior.

7.4 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Tabla 11. Alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Objetivo Meta Indicador Alineado a:
Contribuir a
i fortalecer la
M1 De aqui a 2030,

1. Lograr que las ciudades
y los  asentamientos
humanos sean inclusivos,
seguros,  resilientes vy
sostenibles.

asegurar el acceso de todas
las personas a viviendas y
servicios basicos
adecuados,  seguros vy
asequibles y mejorar los
barrios marginales

7

1111 Proporcion de la poblacién
urbana que vive en barrios
marginales, asentamientos
informales 0 viviendas
inadecuadas

cohesidn social
de la poblacién
de Tamaulipas
mediante
relaciones de
confianza
vecinal y
participacién

Fin
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16 Promover sociedades
pacificas e inclusivas para
el desarrollo sostenible,
facilitar el acceso a la
justicia para todos vy
construir a todos los
niveles instituciones
eficaces e inclusivas que
rindan cuentas.

161 Reducir
significativamente  todas
las formas de violencia y las
correspondientes tasas de
mortalidad en todo el
mundo

16.1.4 Proporcion de la poblacion
que se siente segura al caminar
sola en su zona de residencia

comunitaria en
espacios
publicos.

7.4.2 Plan Nacional de Desarrollo (PND)

Tabla 12. Alineacion con el Plan Nacional de Desarrollo.

1: Gobernanza
conjusticiay
participacion

ciudadana

1.1: Promover y fortalecer el
desarrollo de una sociedad
democratica, participativa,

transparente vy justa.

111 Impulsar los espacios y
mecanismos de participacion
social a fin de involucrar a la
poblacidn en los asuntos publicos
para mejorar sus comunidades y
su entorno.

Componente

Actividades recreativas,
formativas y de
bienestar realizadas en
los parques, centros y
unidades de bienestar

1.5: Garantizar la sequridad
publica y fortalecer un
entorno de paz mediante
acciones eficaces de
prevencion, justicia y
proximidad social.

1.5.4 Abordar las causas
estructurales de la violencia para
construir una sociedad basada en

la paz y la justicia social.

Fin

Contribuir a fortalecer
la cohesion social de la
poblacion de
Tamaulipas mediante
relaciones de confianza
vecinal y participacion
comunitaria en
espacios publicos.
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7.4.3 Plan Estatal de Desarrollo (PED)

Tabla 13. Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo (PED).
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Tamaulipas

Caberyra dol Filaa

Marco

EJE £ - Objetivo Estrategia Lineas de accion Alineado a:
Estratégico
B1.411  Coordinar
B1.4.1 Desarrollar  con los diferentes Actividades
acciones sectores de |Ia .
. - recreativas,
intergubernamentales sociedad : i
e intersectoriales a fin  actividades ormativas -y
de implementar ~ deportivas, Component de bienestar
actividades, deportivas,  educativas Y o realizadas en
educativas y culturales  culturales que los  parques,
que  impulsen la  promuevan la centros y
resonstrucqon del resonstrucgon del unidades  de
tejido social y una  tejido social y una .
bienestar
cultura de paz. cultura de paz. DH3
DH4 DS4
B1.4.2.2 Activar los
Bl4 espacios  publicos
Promover en Zonas
el B1.4.2 Construir ~ Marginadas, Parques,
desarrollo : : mediante la
infraestructura  social A centros y
de una . L rehabilitacion, .
sociedad basica y comunitaria y equi . unidades de
. . quipamiento Y
colaborati rehabilitar la existente . - bienestar
con atencién prioritaria vinalacion de 105 component -
va - que mismos, con acondicionad
Bienestar incentive a las zonas vulnerables : e
H ist la y con rezago social, 20One> 03 para
i umanis ) .
Be 2 participaci como herramienta para gubernamentales realizar
Politica a % X - p benefici |
A ) ) 6n social y - | bienest que beneficien a los actividades
Social para Asistencia propiciar el bienestar . Y
» X promueva : . residentes y -
el Bienestar Social : social de la comunidad Servicios.
acciones promuevan la
para  la reconstruccion  del
reconstruc tejido social. DH3
cion del DH4
tejido
social vy
creacion
de una
cultura de
paz.
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B14.3 Implementar
programas orientados
a fortalecer la
comunicacion entre la
sociedad, gobierno e
iniciativa privada, para
aumentar la
integracion  de la
comunidad vy alcanzar
el bienestar social.

B1.4.3.2

Implementar

acciones que

coadyuven al Actividades
desarrollo integral recreativas,
de la poblacidon formativas vy
para que afronten de bienestar
las causas  que Component realizadas en
afecten su e

estabilidad ~fisica, los parques,
emocional ylo centros y
psicoldgica a fin de unidades de
alcanzar el bienestar
bienestar tanto

individual como

colectivo. DH3

B1.4.3.3 F.or.nen.t:ar Apoyos

la participacion :

social de la sociales
comunidad,  para entregados a
involucrarla las personas
activamente como voluntarias
agente que
transformador Y Component  colaboran en
permita con ello

disminuir las © Iasl i
brechas de actividades
desigualdad,  asi de los
como generar la Parques,
reconstruccion  del Centros y
tejido social y Ila Unidades de
cultura de la paz. Bienestar

DH3 PC1
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7.4.4 Programas Sectoriales, Institucionales, Regionales y Especiales derivados del

PED.

Tabla 14. Alineacion con el Programa Sectorial

Objetivo 1II.
Contribuir en
fomentar |la
cohesion,
convivencia y
participacién
social,
mediante el
desarrollo de
acciones que
promuevan el
didlogo vy la
confianza de
la ciudadania
para la
reconstruccid
n del tejido
social.

1 Coordinar vy
articular las
acciones entre las
diferentes
instituciones,
organizaciones y
actores

sociales, para la
implementacion de
proyectos e
iniciativas que
contribuyan a
mejorar las
condiciones de
seguridad,
convivencia,

participacién,inclus
ion y desarrollo en
el entorno social,
situacional y
comunitario

111 Promover vy facilitar la
organizaciéon y  participacion
ciudadana en la creaciéon vy
funcionamiento de  comités,

Apoyos sociales
entregados a las
personas
voluntarias que
colaboran en las

redes vecinales o grupos que se Componente actividades de

encarguen de identificar, los Parques,

gestionar y recuperar espacios Centrosy

publicos de su entorno. PC2 Unidades de
Bienestar

1.4 Coordinar con  las

autoridades locales,

organizaciones sociales %

empresas privadas, la Actividades

identificacion, gestidn, recreativas,

rehabilitacién o creacidon de formativas y de

espacios publicos que cuenten bienestar

con las condiciones, para que las Componente

mujeres y los  grupos
histéricamente excluidos puedan
realizar actividades culturales,
lidicas y deportivas de forma
libre, segura'y

placentera. DH3, PC2

realizadas en los
parques, centros y
unidades de
bienestar

7.4.5 Mision y Vision.

El programa E122 es una herramienta estratégica y tangible que materializa la misién y vision de

la Secretaria de Bienestar Social de Tamaulipas, al crear entornos propicios para el desarrollo

integral, la cohesion comunitaria y la mejora de la calidad de vida de los tamaulipecos,

comenzando por quienes mas lo necesitan.

La misidn de la Secretaria de Bienestar Social del Estado de Tamaulipas se orienta a garantizar un

conjunto bdasico de derechos humanos de manera efectiva y progresiva, priorizando a los sectores

de la poblacidn mds vulnerables. Su propdsito principal es contribuir al bienestar social de los
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habitantes del estado mediante la implementacién de politicas y programas que fortalezcan el
tejido social, promuevan la autosuficiencia y combatan las brechas de desigualdad

socioecondmica entre los distintos territorios.

En cuanto a su visidn, la Secretaria busca consolidarse como la institucion rectora de la politica
social en Tamaulipas, que, a través de una estrategia holistica e inclusiva, logre un estado de
bienestar donde las necesidades humanas bdsicas estén cubiertas y las comunidades convivan
pacificamente con igualdad de oportunidades para progresar. Aspira a reducir significativamente
la pobreza y la vulnerabilidad social, asegurando que todos los ciudadanos, como sujetos de
derecho, tengan acceso universal a servicios y espacios dignos que les permitan alcanzar su pleno

desarrollo y ejercicio de derechos humanos.

7.2.6 Normatividad Aplicable al Programa presupuestario.

El Programa E122 Parques, Centros y Unidades de Bienestar encuentra su sustento juridico en la
Constitucidn Politica del Estado de Tamaulipas y en la Ley Orgdnica de la Administracién Publica
del Estado de Tamaulipas, particularmente en su articulo 24, numeral 1, fraccién X, y articulo 35,
los cuales establecen las atribuciones de la Secretaria de Bienestar Social para proponer, conducir
y evaluar la politica estatal de desarrollo social, asi como disenar, ejecutar y dar seguimiento a
programas orientados al combate a la pobreza y la atencidn de grupos vulnerables.

Asimismo, el programa se fundamenta en la Ley de Desarrollo Social para el Estado de
Tamaulipas, el Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar Social y en los Lineamientos
Generales para la elaboracién de Reglas y Lineamientos de Operacion de los Programas
Presupuestarios publicados en el Periddico Oficial del Estado, disposiciones que regulan su diseno,
operacion, seguimiento y evaluacidn, garantizando su implementacién bajo los principios de
legalidad, transparencia, eficiencia, inclusion y enfoque de derechos humanos.

Normatividad y politicas aplicables:

e (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y tratados internacionales en
materia de derechos humanos ratificados por México;

Ley General para la Igualdad entre Mujeres y Hombres;

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad;

Ley General de los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes;

Ley Federal para Prevenir y Eliminar la Discriminacion;

Ley de la Comision Nacional de los Derechos Humanos;

Ley de los Derechos de las Personas Adultas Mayores;
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e Ley dela Comision de Derechos Humanos del Estado de Tamaulipas;
e Leyde los Derechos de Ninas, Ninos y Adolescentes del Estado de Tamaulipas;
e Ley paralaigualdad de género en Tamaulipas.

8. Diseno del programa propuesto o con cambios sustanciales.

8.1 Modalidad del programa.

La estructura programatica constituye el eje organizador del ejercicio presupuestario, al permitir la
asignacion, seguimiento y evaluacion de los recursos publicos a través de programas
presupuestarios, la cual debe contener la trazabilidad del gasto publico, fortalecer la ldgica de
intervencion de las politicas publicas vy facilitar su evaluacién, permitiendo responder con mayor
precision a las demandas de transparencia, rendicidon de cuentas y control del uso de los recursos
publicos, por lo que se considera necesario reordenar programas bajo modalidades
presupuestarias mas apropiadas, y generar una estructura vinculada al logro de resultados.

En este sentido, conforme a la clasificaciéon programatica vigente emitida por el Consejo Nacional
de Armonizacién Contable (CONAC), publicado en Periddico Oficial del Estado el 24 de junio de
2025, y en Diario Oficial de la Federacion el 13 de junio de 2025, se considera que el programa
presupuestario E122 Parques, Centros y Unidades de Bienestar se encuentra alineado de acuerdo
a sus caracteristicas generales: Considera actividades que realiza el sector publico en forma
directa, regular y continua, para satisfacer demandas y necesidades de la sociedad, en atencién a
los derechos fundamentales de la poblacién, y se encuentra sujeto a Lineamientos de Operacion
que se publican anualmente con el objetivo de transparentar y asegurar la aplicacién eficiente,
eficaz, oportuna y equitativa de los recursos publicos asignados.

Tabla 15. Modalidad y Ramo del Pp.

Ramo/Sector: Bienes, Servicios e Infraestructura Publica

E. Prestacion de servicios
educativos, recreativos,
deportivos, culturales,
proteccion y atencién a la
Modalidad: salud, asistencia social,
seguridad publica y
ciudadana, transporte
publico, legales, tramites y
servicios basicos

Denominacion Parques, Centros y Unidades de
del programa: Bienestar
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8.2 Diseno del programa.

Las actividades y servicios que se brindan en los Parques, Centros y Unidades de Bienestar, estan
orientados a generar convivencia pacifica y armdnica entre las personas que acuden a ellos,
incrementar la confianza vecinal de las personas que habitan en las zonas aledanas a los espacios
publicos de Tamaulipas, mediante el uso y la convivencia en los Parques, Centros y Unidades de
Bienestar, a través de acciones y actividades deportivas, culturales, artisticas, ltdicas, recreativas
y formativas.

Para que el programa realice un correcto funcionamiento, su mecanica de operacion consisten en
los siguientes procesos rehabilitacién y mantenimiento de los Parques, Centros y/o Unidades de
Bienestar, operacidon del voluntariado social, asi como la administracién de las instalaciones, que
se describen a continuacion:

1. Rehabilitacién y Mantenimiento de Parques, Centros y Unidades de Bienestar.- A fin de que sus
instalaciones se encuentren en Optimas condiciones, para el uso vy disfrute por parte de las
personas usuarias y de los Titulares de Derecho, por lo que la Secretaria realizard su rehabilitacion
periddica.

2. Operacién del Voluntariado Social.- Con la finalidad de brindar servicios de calidad, dignos,
eficientes y funcionales, se contard con la figura del Voluntario Social; entre las cuales se
encuentran los siguientes: Mediadores Comunitarios, Psicélogos, Recepcionistas, Instructores de
diversas disciplinas, vigilantes, personal de apoyo, Administradores, entre otros; quienes ofreceran
sus servicios de manera profesional en las instalaciones de los Parques, Centros y Unidades de
Bienestar para servir a las y los Tamaulipecos.

3. Administracién de los Parques, Centros y Unidades de Bienestar.- La Subsecretaria, por
conducto de la Direccidon de Parques y Centros de Bienestar, sera la instancia responsable de la
operacion general de los Parques, Centros y de las Unidades de Bienestar.

Tabla 16. Unidades Responsables (UR) del programa.

Funciones de cada UR respecto al programa

Clave UR Nombre del area (UR)

propuesto o con cambios sustanciales

e Disenar e implementar politicas publicas en materia de
derechos humanos, cultura de la paz y cultura de la
legalidad;

e Determinar, en el ambito de competencia de Ila

Subsecretaria de Fortalecimiento y Secretaria, las politicas en materia de espacios publicos

Participacion Social para el fortalecimiento de la cohesidon social, la
prevencion y atencion social de las violencias;

e Establecer la politica en materia de servicios
comunitarios  integrados, que se desarrollard
principalmente en los centros de bienestar.

e Instrumentar acciones de los centros de bienestar,
teniendo como finalidad mejorar la calidad de vida de las
personas, con énfasis en los grupos sociales en
condiciones de desventaja.

e FEn la planeacion, ejecucion y evaluacion de tales

3075000

Direccion de Parques y Centros de

3075103 Bienestar
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acciones, la Direccion debera considerar:

a) La transversalidad de los derechos humanos, la igualdad
de género y la participacién ciudadana;

b) La construccién de ciudadania;

c) El fomento de la cultura de la legalidad v la cultura de la
paz,

d) Larecuperacion del tejido social;

e) La prioridad de los derechos de nifnas, ninos y
adolescentes, asi como aquellos sectores vulnerables de
la sociedad;

f) La recuperacion de los valores que permiten la cohesion
social;

g) Laimportancia del aprovechamiento del tiempo libre, las
necesidades ludicas y el esparcimiento como factores
relevantes en la prevencién y atencién social de las
violencias;

h) El fomento de la salud, el deporte, la educacién, asi como

la culturay las artes;
i) La participacion de la juventud;
i) Elacompanamiento comunitario, y
k) Elimpulso a la economia social y solidaria.

del bienestar social en los espacios publicos;
Instrumentar  acciones en  coordinacion  con

de recreacion en espacios publicos,

8.3 Previsiones para la integracion y sistematizacion del padrén de beneficiarios o
registros administrativos.

La estrategia para la integracion y sistematizacion del padrdn de beneficiarios asegura un registro
Unico, confiable y actualizado, que concentra la informacidon de todas las personas atendidas
mediante el programa presupuestario E122 Parques, Centros y Unidades de Bienestar, evitando
duplicidades y garantizando transparencia en la asignacion de apoyos.

El proceso de integracidn de padrdn inicia con la concentracidn de informacion de los voluntarios
mediante la recopilacién de informacién en hojas de calculo alimentadas por las mismas unidades
responsables de operaciéon del programa, observando una actualizacién periddica conforme la
normatividad aplicable para el cumplimiento de las obligaciones de transparencia, donde se
publican los listados agregados y estadisticas, sin vulnerar la privacidad de los titulares de
derecho.

Esta estrategia se encuentra vigente conforme a la normatividad local y nacional, lo cual permite
focalizar los apoyos, disenar el programa presupuestario en base a evidencias e impacto social,
funcionando como un instrumento de control y planeacién social.
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Para mayor precision se puede consultar el

https://sites.google.com/tamaulipas.gob.mx/padron donde se puede observar el instrumento

“Criterios para el intercambio de padrén de beneficiarios”, cabe senalar que los registros
administrativos que integran este padron se encuentran bajo resguardo de la unidad responsable
de operacion del programa presupuestario.

sitio

8.4 Matriz de Indicadores para Resultados.
Tabla 17. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

Nivel Resumen Nombre del Meétodo de Medios de Supuestos
narrativo indicador calculo verificacion
Fin Contribuir a Porcentaje de (Personasde18  INEGI. Encuesta  Las condiciones de
fortalecer la personas de18  anosy mds que Nacional de seguridad y
cohesidn socialde  anosymasen  reportan muchao  Victimizaciony convivencia
la poblacion de  Tamaulipas que algo de confianza/ Percepcion sobre urbana se
Tamaulipas reportan tener  Total de personas Seguridad Publica mantienen
mediante muchaoalgode de18anosymds 2025 (ENVIPE). estables
relaciones de confianza. en Tamaulipas) * Tabulados basicos
confianza vecinal 100 estatales.
y participacion
comunitaria en
espacios publicos.
Propdsito La poblacién que  Porcentaje de (Personas con Encuesta de La comunidad
habita en zonas personas que respuesta alta o convivencia mantiene
cercanas a los declaran confiar media de vecinal SEBIEN, relaciones
espacios publicos 2n sus vecinas/fos  confianza/Total  bajo el resguardo vecinales que
en Tamaulipas en areas de personas de la Subsecretaria favorecen la
incrementa la influencia de encuestadas en  de Fortalecimiento convivencia.
confianza entre espacios de areas de y Participacion
vecinos. bienestar influencia de Social

espacios publicos)

*100
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Componente Actividades
1 recreativas,
formativas y de
bienestar
realizadas en los
parques, centros
y unidades de
bienestar

Componente Parques,
2 centros y
unidades de
bienestar
acondicionados
para realizar
actividades y
servicios.

Porcentaje de
actividades
realizadas en
los parques,
centrosy
unidades de
bienestar

Porcentaje de
centrosy
unidades de
bienestar
acondicionados
parala
realizacion de
actividades y
Servicios.

Secretariade

‘ Tamauspes

(Cantidad de
actividades
realizadas/Canti
dad de
actividades
programadas)
*100

(Cantidad de
parques,
centrosy

unidades de
bienestar

atendidos/Canti
dad de parques,
centrosy
unidades de
bienestar
programados a
atender) *100

0
Bienestar Socia

Registro
administrativo de
Programacion y
Ejecucion de
actividades en los
parques, centros
y unidades de
bienestar, bajo el
resguardo de la
Subsecretaria
Fortalecimiento y
Participacion
Social

Reporte
administrativo
interno elaborado
por la Direccidn
de Parques,
Centros y
Unidades de
Bienestar, basado
en los datos
obtenidos de las
bitacoras de
mantenimiento
de los espacios
publicos
programados
para dicho fin, y
bajo la custodia
dela
Subsecretaria
Fortalecimiento y
Participacion
Social

La comunidad
local participa
activamente en
las actividades
recreativas,
formativas y de
bienestar en los
parques, centros
y unidades de
bienestar.

La
infraestructura
de los espacios

publicos se
mantiene en
condiciones
adecuadas para
Su uso.
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Componente Apovyos sociales
3 entregados a
las personas
voluntarias que
colaboran en
las actividades
de los Parques,
Centros y
Unidades de
Bienestar

Actividad 1, Instalaciones
1 proporcionadas
para fomentar
la participacidn
ciudadana en
los Parques,
Centrosy
Unidades de
Bienestar.

Porcentaje
apoyos
sociales

entregados a
personas
voluntarias

Porcentaje de
peticiones
recibidas para
la utilizacién
de los Parques,
Centros y
Unidades de
Bienestar.

(Numero de
apoyos sociales
dispersados a
personas
voluntarias /
Ndmero de
apoyos sociales
programados
dispersar a
personas
voluntarias en
los Parques,
Centros y
Unidades de
Bienestar) * 100
(Cantidad de
peticiones
recibidas para el
uso del espacio
publico
atendidas/Canti
dad de
peticiones
recibidas para el
uso del espacio
publico
autorizadas) *
100

Reporte
administrativo

Secretariade
Bienestar Socia

Se mantiene la
disponibilidad

interno elaborado  presupuestal para

por la Direccion
de Parques,
Centros y
Unidades de
Bienestar, bajo la
custodia de la
Subsecretaria

Fortalecimiento y

Participacion
Social

Registro interno
generado por la
Direccién de
Parques,
Centros y
Unidades de
Bienestar,
obtenido del
“Reporte de
solicitudes de
uso de los
espacios
publicos” bajo la
administracion
dela
Subsecretaria
Fortalecimiento
y Participacion
Social

la entrega de
apoyos sociales
durante todo el
ejercicio fiscal y
las personas
voluntarias
registradas
mantienen su
participacion
activa en los
espacios
asignados.

Las personas,
entidades,
dependencias,
instituciones,
organizaciones
y/o iniciativas
privadas
expresan interés
en hacer uso de
los Parques,
Centrosy
Unidades de
Bienestar.

Pagina 35 de 62

Tamaulipas

Caberyra dol Filaa



Secretariade
Bienestar Socia

Actividad 1, Supervision Porcentaje de (Cantidad de Reporte de Los enlaces de
C2 realizada de visitas de parques, visitas de Control realizan
parques, supervision centros y supervision de las visitas de
centros y realizadas unidades de parques, centros supervision de
unidades de bienestar y unidades de calidad y
bienestar visitados/Cantid bienestar, bajo servicio en las
ad de parques, el resguardo de instalaciones de
centros y la Subsecretaria los parques,
unidades de Fortalecimiento centros y
bienestar y Participacion unidades de
programados Social Bienestar Social,
visitar) * 100 entregando los
reportes de
seguimiento en
tiempo y forma
para deteccion
de necesidades
Actividad 1, Demanda de Porcentaje de (Cantidad de Registro Existe interés y
c participacion demanda de solicitudes administrativo de disposicién
como participacion recibidas que cantidad de continua por
Voluntarios en como cumplen con los solicitudes parte de la
los Parques, voluntarios en criterios para recibidas para poblacién para
Centros y los Parques, formar parte formar parte del participar como
Unidades de Centros y del Voluntariado voluntarios de
Bienestar Unidades de voluntariado/Ca  bajo el resguardo actividades en
Bienestar ntidad de dela los parques,
solicitudes Subsecretaria centros y
aprobadas para  Fortalecimiento y unidades de
formar parte Participacion bienestar.
del Social.
Voluntariado) *
100
Légica vertical
Nivel Esquema vertical Sintaxis
Contribuir a fortalecer la cohesidn social de la
. Las relaciones vecinales y participacion comunitaria en los poblacidn de Tamaulipas mediante relaciones
Fin espacios publicos fortalece la cohesion social de confianza vecinal y participacion
comunitaria en espacios publicos.
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Incremento de la confianza entre vecinos cercanos a los
Propésito espacios publicos como Parques, Centros y Unidades de
Bienestar en Tamaulipas

La poblacién que habita en zonas cercanas a
los espacios publicos en Tamaulipas
incrementa la confianza entre vecinos.

La comunidad participa activamente en las actividades
recreativas, formativas y de bienestar disponibles en los
parques, centros y unidades de bienestar.

Compone
ntes

Actividades recreativas, formativas y de
bienestar realizadas en los parques, centros y
unidades de bienestar

Compone Los espacios se mantienen en condiciones adecuadas para
ntes su uso, realizacion de actividades y servicios.

Parques, centros y unidades de bienestar
acondicionados para realizar actividades y
servicios.

Se cuenta con disponibilidad presupuestal suficiente para la
Compone entrega de apoyos sociales a las personas voluntarias

ntes registradas manteniendo una participacion activa en los
espacios asignados.

Apoyos sociales entregados a las personas
voluntarias que colaboran en las actividades
de los Parques, Centros y Unidades de
Bienestar

Las instalaciones disponibles fomentan la asistencia de
personas, entidades, dependencias, instituciones,

Instalaciones proporcionadas para fomentar la

Actividad organizaciones y/o iniciativas privadas expresando interés participacion ciudadana en los Parques,
es en hacer uso de los Parques, Centros y Unidades de Centros y Unidades de Bienestar.
Bienestar.
Los enlaces de Control realizan las visitas de supervisién de
Actividad calidad y servicio periddicas en las instalaciones de los Supervision realizada de parques. centros
ctivida parques, centros y unidades de Bienestar Social, P ) .p ques, Y
es o . unidades de bienestar
entregando reportes de seguimiento para deteccién de
necesidades
R ion de solicitudes debid iste interé e .
. . ecepcpn € SOlicrtuides de I .O a gue &xis e.m .eres y Demanda de participacién como Voluntarios
Actividad capacidad para ofrecer actividades comunitarias, .
. . . . en los Parques, Centros y Unidades de
es recreativas y formativas mediante voluntarios en los .
. . Bienestar
parques, centros y unidades de bienestar.
Légica horizontal
Resumen Nombre del Método de calculo Medios de Supuestos
narrativo indicador verificacion
Contribuir a Porcentaje de (Personas de 18 anos INEGI. Encuesta Las condiciones de
fortalecer la personas de 18 anos y y mas que reportan Nacional de seguridad y
cohesion social de mas en Tamaulipas mucha o algo de Victimizacion y convivencia urbana se
la poblacion de que reportan tener confianza/ Total de Percepcidn sobre mantienen estables
Tamaulipas mucha o algo de personas de 18 anos Seguridad Publica
mediante confianza. y mas en Tamaulipas) 2025 (ENVIPE).
relaciones de *100 Tabulados basicos
confianza vecinal y estatales.
participacién
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comunitaria en
espacios publicos.

La poblacién que
habita en zonas
cercanas a los
espacios publicos
en Tamaulipas
incrementa la
confianza entre

Porcentaje de
personas que declaran
confiar en sus
vecinas/os en areas de
influencia de espacios
de bienestar

(Personas con
respuesta alta o
media de
confianza/Total
personas
encuestadas en areas
de influencia de

Encuesta de
convivencia vecinal
SEBIEN, bajo el
resguardo de la
Subsecretaria de
Fortalecimiento y
Participacion Social

La comunidad
mantiene relaciones
vecinales que
favorecen la
convivencia.

vecinos. espacios publicos) *
100
Actividades Porcentaje de (Cantidad de Registro La comunidad local
recreativas, actividades realizadas actividades administrativo de participa activamente

formativas y de
bienestar realizadas
en los parques,
centros y unidades
de bienestar

en los parques,
centros y unidades de
bienestar

realizadas/Cantidad
de actividades
programadas) *100

Programacion y
Ejecucion de
actividades en los
parques, centros y
unidades de bienestar,
bajo el resguardo de la
Subsecretaria
Fortalecimiento y
Participacion Social

en las actividades
recreativas,
formativas y de
bienestar en los
parques, centros y
unidades de
bienestar.

Parques, centros y
unidades de
bienestar
acondicionados
para realizar
actividades y
servicios.

Porcentaje de centros y
unidades de bienestar
acondicionados para la
realizacion de
actividades y servicios.

(Cantidad de
parques, centros y
unidades de
bienestar
atendidos/Cantidad
de parques, centros y
unidades de
bienestar
programados a
atender) *100

Reporte
administrativo interno
elaborado por la
Direccion de Parques,
Centros y Unidades de
Bienestar, basado en
los datos obtenidos de
las bitacoras de
mantenimiento de los
espacios publicos
programados para
dicho fin, y bajo la
custodia de la
Subsecretaria
Fortalecimiento y
Participacion Social

La infraestructura de
los espacios publicos
se mantiene en
condiciones
adecuadas para su
uso.
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Apoyos sociales

Secretar

Bienestar Socia

iade

entregados a las
personas
voluntarias que
colaboran en las
actividades de los
Parques, Centros y

Porcentaje apoyos
sociales entregados a
personas voluntarias

(Numero de apoyos
sociales dispersados
a personas
voluntarias / NUmero
de apoyos sociales
programados
dispersar a personas

Reporte
administrativo interno
elaborado por la
Direccion de Parques,
Centros y Unidades de
Bienestar, bajo la
custodia de la

Subsecretaria registradas mantienen
Unidades de voluntarias en los Fortalecimiento y su participacion activa
Bienestar Parques, Centros y Participacion Social en los espacios
Unidades de asignados.
Bienestar) *100
Instalaciones Porcentaje de (Cantidad de

Se mantiene la
disponibilidad
presupuestal para la
entrega de apoyos
sociales durante todo
el ejercicio fiscal y las
personas voluntarias

proporcionadas
para fomentar la
participacion
ciudadana en los
Parques, Centros y
Unidades de
Bienestar.

Supervision

peticiones recibidas
para la utilizacion de
los Parques, Centros y
Unidades de
Bienestar.

peticiones recibidas
para el uso del
espacio publico
atendidas/Cantidad
de peticiones
recibidas para el uso
del espacio publico
autorizadas) * 100

Registro interno
generado por la
Direccion de Parques,
Centros y Unidades
de Bienestar,
obtenido del
“Reporte de
solicitudes de uso de
los espacios
publicos” bajo la
administracion de la
Subsecretaria
Fortalecimiento y
Participacion Social

Las personas,
entidades,
dependencias,
instituciones,
organizaciones y/o
iniciativas privadas
expresan interés en
hacer uso de los
Parques, Centros y
Unidades de
Bienestar.

realizada de

parques, centros y

unidades de
bienestar

Porcentaje de visitas
de supervision
realizadas

(Cantidad de
parques, centros y
unidades de
bienestar
visitados/Cantidad de
parques, centros y
unidades de
bienestar
programados visitar)
*100

Reporte de visitas de
supervision de
parques, centros y
unidades de
bienestar, bajo el
resguardo de la
Subsecretaria
Fortalecimiento y
Participacion Social

Los enlaces de
Control realizan las
visitas de supervision
de calidad y servicio
en las instalaciones

de los parques,
centros y unidades de
Bienestar Social,
entregando los

reportes de
seguimiento en
tiempo y forma para
deteccion de
necesidades
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Demanda de
participacién como
Voluntarios en los
Parques, Centros y

Unidades de

Bienestar

Porcentaje de
demanda de
participacién como
voluntarios en los
Parques, Centros y
Unidades de Bienestar

(Cantidad de
solicitudes recibidas
que cumplen con los
criterios para formar

parte del
voluntariado/Cantida
d de solicitudes
aprobadas para
formar parte del
Voluntariado) * 100

Registro
administrativo de
cantidad de
solicitudes recibidas
para formar parte del
Voluntariado bajo el
resguardo de la
Subsecretaria
Fortalecimiento y
Participacion Social.

Existe interés y
disposicién continua
por parte de la
poblacién para
participar como
voluntarios de
actividades en los
parques, centros y
unidades de
bienestar.

Tabla 18. Estimacion de metas del programa para los indicadores definidos en la MIR.

Nivel Nombre del indicador Meta estimada

Porcentaje de personas de 18 anos y mas en Tamaulipas que
reportan tener mucha o algo de confianza.
Porcentaje de personas que declaran confiar en sus vecinas/os
en areas de influencia de espacios de bienestar

Fin
Proposito
Componentes

Componentes
Componentes

Actividades

Actividades
Actividades

Porcentaje de actividades realizadas en los parques, centros y

unidades de bienestar

Porcentaje de centros y unidades de bienestar acondicionados para
la realizacion de actividades y servicios.
Porcentaje apoyos sociales entregados a personas voluntarias

Porcentaje de peticiones recibidas para la utilizacién de los
Parques, Centros y Unidades de Bienestar
Porcentaje de visitas de supervision realizadas

Porcentaje de demanda de participacion como voluntarios en los
Parques, Centros y Unidades de Bienestar

72.70%

Por definir

100%

100%

100%
100%

100%
100%

9. Acciones Relevantes y Principales Logros del Programa Presupuestario.

El Programa Presupuestario E122 Parques, Centros y Unidades de Bienestar se ha consolidado
como un instrumento orientado a promover la interaccidn social, el uso activo del espacio publico
y la participacién comunitaria mediante la realizacién de actividades recreativas, formativas,
culturales y deportivas.

Al 31 de octubre de 2025, el programa ha fortalecido la operacién de 106 espacios publicos
integrados por 74 Parques, 15 Centros y 17 Unidades de Bienestar, distribuidos en 27 municipios
del estado. Para apoyar su funcionamiento, se otorgd un apoyo econémico por 13 millones 609 mil
doscientos pesos a 327 personas voluntarias, quienes colaboran en la organizacién de actividades,
el acompanamiento comunitario y el mantenimiento operativo de los espacios.

Pagina 40 de 62



¥} Secretariade
Bienestar Socia

Durante el ejercicio 2025 se realizaron 16,298 actividades ludicas, recreativas, educativas,
culturales y deportivas, las cuales han permitido ampliar las oportunidades de convivencia y
participaciéon comunitaria en los municipios donde se ubican estos espacios. La realizacidon
constante de actividades contribuye a dinamizar los espacios publicos y a generar entornos que
favorecen la interaccion cotidiana entre las personas, lo que fortalece la construccién de vinculos
sociales en las comunidades.

Asimismo, la participacién de voluntarios y la programacién continua de actividades han
permitido mantener en operacion permanente los espacios de bienestar, promoviendo su
apropiacion social y su uso regular por parte de la poblacién. Esta dindmica favorece que los
parques, centros y unidades funcionen como puntos de encuentro comunitario accesibles para
distintos grupos poblacionales, incluyendo ninas, ninos, jovenes, personas adultas y personas
adultas mayores.

En conjunto, estas acciones contribuyen a atender la problematica identificada en el diagndstico
del programa, relacionada con la baja confianza vecinal y la limitada interaccién social en los
entornos cercanos a los espacios publicos. Al promover el uso activo de estos espacios y fomentar
actividades que incentivan la convivencia comunitaria, el programa fortalece la interaccién social
cotidiana y contribuye al fortalecimiento del tejido social en las comunidades donde opera.

10. Procesos

El programa presupuestario E122 Parques, Centros y Unidades de Bienestar de la Secretaria de
Bienestar Social, fortalece la confianza vecinal de los habitantes que residen en las zonas aledanas
a los espacios publicos en Tamaulipas.

En el Manual de Procedimientos de la Secretaria de Bienestar Social publicado en enero del 2025
(https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/wp-content/uploads/sites/2/2025/05/manual-de
-procedimientos-sebien.pdf) se precisa el procedimiento asociado con la operatividad del
programa, desde la publicacion de la convocatoria hasta la confirmacion del oficio de dispersion
de la ayuda social, a través del proceso prioritario /ncorporacion y Operatividad del Voluntariado
(SEBIEN/SDHyAS/CPB/DPCyUB/01).

Los procesos descritos a continuacion, se vinculan directamente con los componentes definidos
en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa Presupuestario, evidenciando la
l6gica operativa mediante la cual se implementan las acciones sustantivas orientadas a la entrega
de apoyos sociales y fortalecimiento de la participacién comunitaria.
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Procesos del componente “Asistentes de Actividades”
A. Proceso de Seleccion

Listado de actividades

Inicio
1 Registra su informacion Registra su informacion en los puntos de Persona interesada
atencién establecidos en el espacio publico.
2 Retne la informacion delas | Relne la informacién de las personas Instancia(s)
personas interesadas interesadas en asistir a las actividades y/o Ejecutora(s)
servicios del Programa en cada espacio
publico.
Fin

Diagrama de Flujo

Proceso de seleccion de “Asistentes de Actividades”

Personainteresada Instancia(s) Ejecutora(s)

Retne la informacion de las
personas interesadas

A 4

Registra su informacion

T

B. Proceso de Resolucion

Listado de actividades

Inicio

1 Proceso de seleccién de Ver el diagrama del Proceso de seleccion de | Instancia(s)
“Asistentes de Actividades” “Asistentes de Actividades” Ejecutora(s)

2 $Se cuenta con espacios Analiza si hay lugares disponibles en las Instancia(s)
disponibles? actividades y/o servicios del Programa enel | Ejecutora(s)
21Si.Ir al paso 3. espacio publico solicitado.

2.2 No. Concluye el proceso.

3 Informa a la persona Informa a la persona interesada en el Instancia(s)
interesada sobre su espacio publico correspondiente que puede | Ejecutora(s)
aceptacion participar en las actividades solicitadas.

Fin

Diagrama de Flujo
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Instancia(s) Ejecutora(s)

Inicio

Proceso de seleccién de “Asistentes

de Actividades”

Si
e cuenta con espacio

disponibles?

Informa a la persona interesada sobre

su aceptacion

C. Proceso de registro

Listado de Actividades

Inicio
1 Proceso de seleccidon de
“Asistentes de Actividades”
2 Proceso de resolucion de
“Asistentes de Actividades”
3 Asiste a las actividades
4 Facilita medios para registro

de asistencia
5 Registra asistencia

Fin

Ver el diagrama del Proceso de seleccion de
“Asistentes de Actividades”

Ver el diagrama del Proceso de resolucién de
“Asistentes de Actividade”

Asiste a las actividades en los términos
establecidos.

Facilita los medios para registrar asistencia
garantizando el control y seguimiento de la
participacion.

Registra su asistencia en los medios
proporcionados.

Instancia(s)
Ejecutora(s)
Instancia(s)
Ejecutora(s)
Asistente de Actividad

Voluntariado Social

Asistente de actividad
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Proceso de registro de "Asistentes de Actividades"
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Instancia(s) Ejecutora(s)

Asistente de Actividad Voluntariado Social

Proceso de seleccion
de “Asistentes de
Actividades”

Proceso de
resolucién de
“Asistentes de

Actividades”

A. Proceso de Seleccion

Inicio
Emite la convocatoria

Entrega de
documentacién
Recibe la documentacion

¢Cumple con los
requisitos documentales?
41.Si. Ir al paso 5.

4.2. No. Ir al paso 9.

¢Cumple con los criterios
de elegibilidad técnicos y
normativos?

51Si. Iral paso 6.

5.2 No. Ir al paso 9.
Dictamina la solicitud de
incorporacion

L

Facilita medios para

registro de asistencia

Asiste a las actividades

v

Registra asistencia

Proceso del Componente “Voluntariado Social”

Listado de actividades

La Secretaria, a través de la Subsecretaria, emite
y difunde la convocatoria, estableciendo
periodos, plazos y términos para la participacion
en el Programa.

Entrega la documentacién requerida.

Recibe los documentos entregados por la
persona interesada en participar en

el Programa.

Revisa que la documentacion presentada cumpla
integralmente con los requisitos establecidos en
la convocatoria y lineamientos de operacion.

Verifica si la persona solicitante cumple con los
criterios  establecidos para ser elegible y
participar en el programa.

Analiza la documentacion entregada con el fin
de emitir un dictamen para la resoluciéon del
proceso de incorporacion.

Instancia(s) Ejecutora(s)

Persona solicitante

Instancia(s) Ejecutora(s)

Instancia(s) Ejecutora(s)

Instancia(s) Ejecutora(s)

Grupo de verificacion y
seleccion
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¢El Grupo de verificacién
y seleccion aprobd la
solicitud?

71Si. Ir al paso 8.

7.2 No. Ir al paso 9.
Realiza la incorporacion

Comunica el resultado

Fin

i Tamasipe

Comprueba el estatus de las solicitudes
validadas y seleccionadas por el Grupo de
verificacion y seleccidn.

Efectua el registro formal de las personas que
cumplen con los requisitos establecidos para
integrarlas al programa.

Notifica a la persona solicitante la resolucién
sobre su solicitud de incorporacién al programa.

Instancia(s) Ejecutora(s)

Instancia(s) Ejecutora(s)

Instancia(s) Ejecutora(s)
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Diagrama de Flujo

Proceso de seleccion para el componente “Voluntariado Social”

Instancia(s) Ejecutora(s) Persona Solicitante Grupo de verificacidn y seleccién

Entrega de
documentacion

I . -
W’ Emite la convocatoria

Recibe la
documentacion

¢Cumple con los
requisitos
documentales?

¢Cumple con los
criterios de elegibilidad
écnicos y normativos

sl Dictamina la solicitud

de incorporacion

éEl Grupode
verificacion y
seleccion aprobd la
solicitud?

A

Realiza incorporacion

h 4

b 4
=
S

#» Comunica el resultado
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B. Proceso de Resolucion
Listado de actividades

Inicio
1 Proceso de seleccion para el Ver el diagrama del Proceso de seleccion Instancia(s)
“Voluntariado Social” para el “Voluntariado Social” Ejecutora(s)
2 iLa persona fue seleccionada? | Verifica que la persona solicitante fue Instancia(s)
21.Si. Ir al punto 4. aceptada en el programa. Ejecutora(s)
2.2. No. Ir al punto 3.
3 Comunica la resolucién Comunica resolucién negativa e indica los | Instancia(s)
negativa motivos correspondientes. Ejecutora(s)
4 Comunica la resolucién Notifica a la persona solicitante la Instancia(s)
positiva resolucidn sobre su solicitud de Ejecutora(s)
incorporacion al programa.
Fin

Diagrama de Flujo

Proceso de resolucién de “Voluntariado Social”

Instancia(s) Ejecutora(s)

Proceso de seleccién de “Voluntariado
Social”

Inicio

¢La persona fue
seleccionada?

y A

Comunica la resolucién positiva Comunica resolucidn negativa
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Inicio
Proceso de seleccion para el
“Voluntariado Social”

Proceso de resolucion para el
“Voluntariado Social”

Emite el aviso confirmando a
la persona voluntaria sobre
su aceptacion

Lleva a cabo las actividades
asignadas

Efectla supervisiones

Monitorea el desempeno del
voluntariado

;El desempeno de la persona
voluntaria es satisfactorio?
71.Si. Ir al paso 9.

7.2. No. Ir al paso 8.

Realiza el procedimiento de
baja

Inicia el procedimiento
administrativo para la
dispersidn del apoyo

Recibe el apoyo

Fin

C. Proceso de entrega de apoyo social

Listado de actividades

Ver el diagrama del Proceso de seleccion para
el “Voluntariado Social”

Ver el diagrama del Proceso de resolucién para
el “Voluntariado Social”

Emite el aviso correspondiente confirmando su
acreditacion y proporcionando detalles sobre
sus actividades y responsabilidades.

Se incorpora a las actividades asignadas en los
espacios autorizados (parques, centros y
unidades de bienestar), de acuerdo con los
horarios vy programas establecidos.

Realiza supervisiones periddicas para verificar
el cumplimiento de los lineamientos y la
calidad de las actividades.

Monitorea el desempeno del voluntariado. En
caso de incidencias o desempeno
insatisfactorio, se levanta acta de hechos para
revision y determinar si procede para baja
definitiva.

Evalua si las actividades realizadas por la
persona voluntaria cumplen con los criterios
esperados y si no han existido incidencias.

Gestiona la desvinculacién del voluntariado
conforme a los lineamientos establecidos.
Comienzan las gestiones necesarias para
autorizar y ejecutar la entrega del apoyo
correspondiente.

Confirma la recepcién del beneficio asignado
de acuerdo con los procedimientos
establecidos.

Secretariade
Bienestar Socia

Instancia(s) Ejecutora(s)

Instancia(s) Ejecutora(s)

Instancia(s) Ejecutora(s)

Persona voluntaria

Instancia(s) Ejecutora(s)

Instancia(s) Ejecutora(s)

Instancia(s) Ejecutora(s)

Instancia(s) Ejecutora(s)

Instancia(s) Ejecutora(s)

Persona voluntaria
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Diagrama de Flujo

Proceso de entrega de apoyo social para el componente “Voluntariado Social”

Persona voluntaria Instancia(s) Ejecutora(s)

Proceso de selecciéon
de “Voluntariado Social”

!

Proceso de
resolucién de

“Voluntariado Social”

I

Emite el aviso

confirmando a la
persona voluntaria
sobre su aceptaciéon

Llevaa cabo las
actividades asignadas

| Efectua supervisiones

A
Maonitorea el
desempeiio del
voluntariado

S NO

7t desempefio de [
persona voluntaria es
satisfactorio?

Inicia el procedimiento
administrativo para la
dispersion del apoyo

Realiza el
procedimiento de baja

Recibe el apoyo

Los diagramas de flujo y los procedimientos normativos referenciados se anexan para una mejor
comprension del funcionamiento operativo y administrativo del programa.
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11. Perspectiva de Género, juventudes, ninas, ninos y adolescentes, y
poblacion en situacion de vulnerabilidad

Con el objetivo de garantizar el acceso equitativo a las acciones que desarrolla el Programa, en
condiciones de disponibilidad, accesibilidad y calidad, se promovera el respeto y ejercicio de los
derechos humanos de las personas, especialmente de aquellas que enfrentan situaciones de
vulnerabilidad o que pertenecen a grupos histéricamente discriminados.

La ejecucién del Programa E122 Parques, Centros y Unidades del Bienestar se realizara con base a
sus Lineamientos de Operacidn, asegurando la igualdad de trato y la no discriminacién en todas
sus etapas.

El programa atenderd los principios establecidos en la legislacion nacional y estatal, asi como los
compromisos internacionales asumidos por el Estado Mexicano a favor de la igualdad y en contra
de la discriminacion y violencia por razones de género.

Asimismo, garantiza que las mujeres accedan a los beneficios y oportunidades previstas en los
presentes Lineamientos de Operacion en igualdad de condiciones, promoviendo su participacion
activa y el ejercicio pleno de sus derechos en las acciones del Programa E122 Parques, Centros y
Unidades del Bienestar.

El programa incorpora de manera indirecta la igualdad entre mujeres y hombres, asi como la
atencidn a personas que habitan en zonas urbanas vy rurales del Estado, preferentemente dentro
del area de influencia de los espacios de bienestar, entre ellos se incluyen ninas, ninos vy
adolescentes, personas jovenes, personas con discapacidad, personas adultas mayor.

A través de su estructura operativa y la coordinacién institucional, se busca eliminar las brechas
que limitan el ejercicio pleno de los derechos sociales y econdmicos, promoviendo una gestion
publica inclusiva, accesible y libre de discriminacion.

Entre las brechas , riesgos y barreras de acceso destacan:

e Desigualdad de género

e Limitado acceso a los servicios y apoyo para personas con discapacidad, debido a la falta
de infraestructura.

e Condiciones de vulnerabilidad por carencias sociales y rezago social.
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12. Analisis de similitudes o complementariedades.

El Programa Presupuestario E122 “Parques, Centros y Unidades de Bienestar” presenta
similitudes y complementariedades con diversos programas vigentes orientados a la
rehabilitacidon, mantenimiento y aprovechamiento social de los espacios publicos, particularmente
con el S273 “Programa de Mejoramiento Urbano (PMU)” de orden federal, el programa municipal
SM07 “Mantenimiento y Rehabilitacién de Areas Verdes, Parques vy Jardines”, y el Programa
Comunitario de Mejoramiento Barrial, implementado en la ciudad de México.

Todos estos programas comparten como propdsito fundamental fortalecer la infraestructura
social y comunitaria, mejorar las condiciones del entorno urbano y promover espacios seguros,
accesibles y funcionales que contribuyan al bienestar de la poblacion. Asimismo, coinciden en
impulsar acciones que reduzcan rezagos urbanos, favorezcan la cohesién social y mejoren la
calidad de vida en zonas con condiciones de vulnerabilidad o deterioro fisico.

A pesar de esta convergencia de objetivos, cada programa posee un ambito de accidn y enfoque
propio:

e El S273 Programa de Mejoramiento Urbano (PMU) se orienta principalmente a la
intervencién integral del entorno urbano, mediante la construccién o rehabilitacién de
infraestructura social y comunitaria en zonas con alto rezago urbano, bajo la conduccién
de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano.

e EISMO07 Mantenimiento y Rehabilitacién de Areas Verdes, Parques vy Jardines se enfoca en
la conservacion, limpieza, rehabilitacion y reforestacion de los espacios verdes municipales,
asegurando su funcionalidad y condiciones adecuadas para el disfrute de las personas
usuarias.

e El Programa Comunitario de Mejoramiento Barrial centra su accién en la participacion
ciudadana para la identificacién, diseno y ejecucién de proyectos de recuperacion de
espacios publicos, fomentando el autogobierno comunitario y fortaleciendo el tejido
sodcial.

e El S269 Cultura Fisica y deporte uno de sus objetivos especificos es atender espacios
activos para el desarrollo integral e inclusion social de actividades fisicas, pre deportivas y
recreativas a través de la Linea de Accion de Activacion Fisica “Ponte Pila”,

e PROGRAMA SOCIAL, TALLERES DE ARTES Y OFICIOS COMUNITARIOS PARA EL
BIENESTAR 2023, TAOC 2023” Fomentar la educacién artistica formal y no formal de la
Ciudad de México, a través de programas de estudio y talleres libres en espacios de
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PILARES, Red de FAROS, Centros Culturales, Ferias de Bienestar, Estrategia Barrio
Adentro y espacio publico.

Por su parte, el Programa E122 Parques, Centros y Unidades de Bienestar complementa a los
anteriores al articular no solo la infraestructura fisica de parques y centros comunitarios, sino
también su funcidn social, al promover su uso para actividades deportivas, recreativas, culturales
y comunitarias, lo que contribuye directamente al bienestar social y a la integracién comunitaria.
Ademas, incorpora acciones de gestién, equipamiento y mantenimiento ligero que permiten que
dichos espacios operen de forma permanente y con enfoque de inclusion.

Pese a sus diferencias operativas, los programas S273, SMO07, el Programa Comunitario de
Mejoramiento Barrial y el E122 comparten caracteristicas estratégicas como:

e La coordinacidn interinstitucional para asegurar intervenciones integrales en espacios
publicos y evitar duplicidad de acciones.

e La planeacion territorial y comunitaria, orientada a reducir rezagos urbanos y promover
entornos seguros y accesibles.

e El fortalecimiento del tejido social, mediante el uso del espacio publico para la convivencia,
la participacidn social y el bienestar colectivo.

e La mejora continua y el sequimiento, a través de acciones de supervisién, mantenimiento
y evaluacion para garantizar la sostenibilidad de los espacios intervenidos.

En conjunto, estos programas conforman una estrategia articulada para el mejoramiento urbano,
la recuperacion del espacio publico y la promocion del bienestar comunitario, contribuyendo a
consolidar un modelo de ciudad y comunidad mas incluyente, habitable, resiliente y socialmente
cohesionada. El Programa E122 se posiciona como un componente clave en esta red de
intervenciones, al asegurar que los espacios rehabilitados o generados sean utilizados, apropiados
y disfrutados por la poblacidn de forma segura, equitativa y sostenible.
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Tabla 19. Andlisis de similitudes o complementariedades.
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grado de La poblacién
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Unidad de Apoyo a ciudades de atencion interinstitucional
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Pagina 53 de 62



Programa comunitario de
mejoramiento barrial
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publlclos y de

a
infraestructura
social de los
barrios,
pueblos y
colonias de la
Ciudad de
México a
través de
desarrollar un
proceso
participativo,
integral y
sostenido, con
equidad de
género.

Ciudad de México
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Va dirigido a las
ciudadanas y
ciudadanos
residentes en la
Ciudad de
México que
promuevan
proyectos de
recuperacion de
espacios publicos
y meﬂoramlento
de [aimagen
urbana,
preferentemente
en zonas de
media, altay
muy alta
marginacion.

Municipal si

‘ Tameuiipes

si

Ambos
promueven la
participacion
ciudadanay

fortalecimiento
del tejido
comunitario,
logrando mayor
impacto social

El gobierno de Nuevo Ledn opera un programa similar que desarrolla acciones dentro de espacios publicos en beneficio de la poblacidn
neoleonesa, para ello cred la Red de Centros Comunitarios, cuyo objetivo es, el desarrollar acciones tendientes a que los habitantes del
estado accedan a una vida digna mediante el disefno y la coordinacién de proyectos de desarrollo social en las areas geograficas
caracterizadas por la pobreza y la vulnerabilidad con una formacidn plural e incluyente de las personas fortaleciendo la calidad de vida a
través de diversas actividades de capacitacion laboral fomento tecnoldgico y de desarrollo sociocultural. (Red de Centros Comunitarios

Nuevo Ledn).
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13. Presupuesto.

Tabla 20. Presupuesto estimado por capitulo del Gasto para operar el ejercicio fiscal actual.

1000 Servicios personales 7,631,621.29
2000 Materiales y suministros 2,978,000.00
3000 Servicios generales 8,536,806.65
g\(/)t?d%'sl'ransferencias, asignaciones, subsidios y otras 23.959,200.00
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 1110,000.00
6000 Inversién publica 0
7000 Inversiones financieras y otras provisiones 0
8000 Participaciones y aportaciones 0
9000 Deuda publica 0
TOTAL 44.215,627.94

Tabla 21. Presupuesto por capitulo del gasto al cierre del ejercicio fiscal inmediato anterior.

Capitulo Monto en pesos corrientes

1000 Servicios personales 7,994.084.84
2000 Materiales y suministros 1,613,322.93
3000 Servicios generales 8,709,111.37
400d0 Transferencias, asignaciones, subsidios y otras 16.792.000.00
ayudas 1T
5000 Bienes muebles, inmuebles e intangibles 0
6000 Inversion publica 0
7000 Inversiones financieras y otras provisiones 0
8000 Participaciones y aportaciones 0
9000 Deuda publica 0

TOTAL 35,108,519.14
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llustracion 4. Presupuesto por capitulos del Gasto.

m 1000 Servicios personales

2000 Materiales y suministros

m 3000 Servicios generales

® 4000 Transferencias,
asignaciones, subsidios y otras
ayudas

Tabla 22. Fuente u origen de los recursos del ejercicio fiscal inmediato anterior.

Fondos federales 0 0
Programas federales 0 0
Convenios 0 0
Recurso estatal (Ramo 28) 9,965,770.65 28%
Ingresos propios 24,805,602.49 7%
Otros (especificar)(R28 1%
Incentivos derivados Col 337146.00
Fiscal P mpios)
Total 35,108,519.14 100%

En caso de fuentes federales es importante indicar de fondos o programas de la
federacion reciben el recurso.
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Tabla 23. Presupuesto Histdrico por Momentos contables.

ANO INICIAL MODIFICADO EJERCIDO PAGADO
2021 3,967,897.94 48,222,32112 105,086.19 48.117,234.93
2022 3,652,397.94 22,982,957.78 3815113 22,944,806.65
2023 21,292,976.91 26,925,078.79 86,096.57 22,887,945.08
2024 21,293,787.33 26,226,955.35 19,922.55 25,168/132.93
2025 32,940,614.46 35,108,519.14 22,278.01 29,805,706.91

llustracion 5. Presupuesto histdrico ejercido en los ultimos 5 anos.
120000
100000
80000
60000
40000

20000

2021 2022 2023 2024 2025

2021 2022 42023 w2024 W2025

14. Actualizacion del Diagnéstico

La actualizacion del Diagndstico del Programa presupuestario E122 Parques, Centros y
Unidades de Bienestar, se realiza de manera anual con el fin de garantizar un analisis
institucional que permita reflejar de manera precisa las condiciones actuales, las
necesidades reales vy las prioridades estratégicas de la Secretaria de Bienestar Social. Este
gjercicio permite contar con informacién vigente, verificable y suficiente para la
identificacion, priorizacién vy justificacion de proyectos, programas, acciones o estrategias
susceptibles de financiamiento con recursos estatales y federales.

El proceso se desarrolla de manera paralela a la integracion de los Anteproyectos de
Presupuesto de Egresos, en cumplimiento de la Ley de Gasto Publico del Estado de
Tamaulipas, la Ley Estatal de Planeacion, el Manual sobre los Criterios para la Elaboracién
del Proyecto de Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado para el ejercicio fiscal
vigente, Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, Reglas de Operacion del
Programa vy los Lineamientos Generales de la Matriz de Indicadores para Resultados y
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Fichas de Indicadores de Desempeno de los Programas presupuestarios del ejercicio fiscal
vigente.

Esta sincronizacién con la planeacidn, programacion y presupuestacion estatal y federal
permite alinear el diagndstico con:

La integracidn del Proyecto de Presupuesto de Egresos del Estado (PPEE).

e La publicacién del Presupuesto de Egresos de la Federacion (PED).

e Los objetivos y metas establecidas en el Plan Nacional de Desarrollo, Plan Estatal de
Desarrollo y en los Programas Sectoriales, Especiales e Institucionales.

La actualizacién no se limita a la incorporacidn de nueva informacién; también comprende la
revision critica del contenido existente, el ajuste o reformulacién de indicadores, el analisis
de nuevas problemdticas o tendencias, la adecuacidn de cambios normativos vy la
eliminaciéon de datos obsoletos. Con ello, se fortalece la pertinencia, consistencia y
capacidad de respuesta del diagndstico como instrumento de planeacidn, seguimiento y
evaluacion.
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