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ANEXO C1. AVANCE AL DOCUMENTO INSTITUCIONAL

Nombre de la Dependencia o Entidad: SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Nombre del Programa presupuestario (Pp) o del Fondo o programa de gasto federalizado: U044 Atencién ciudadana para e! Bienestar Social.

Tipo de evaluacién: Evaluacién de Procesos

Ejercicio evaluado: 2023

perspectiva de
género

género

Aspecto
.| Susceptible Area . Fecha Resultados Medios de % de q . =
No: | “jam ejora | coordinadora Actividades | Arearesponsable compromiso | esperados verificacion | avance Evidencia documental Observaciones
(AsM)

1 Establecer|Secretaria | Capacitar en|Direccidn de | 30-07-2025 | tineamientos | Capacitacion en | 100% |Capacitacién en | Material de capacitacién en
mecanismos | Técnica mecanismos | Planeacidn, Generales de la | Lineamientos LineamientosGenealres de | Lineamientos Generales de
documentados documentados | Seguimiento vy Matriz de | Generales de la la Matriz delndicadores de | laMatriz de Indicadores de
de mejora de mejora | Evaluacidn Indicadores de | Matriz de Desempeio delos [Desempeio de los
continua en continua en Desemperio de | Indicadores de Programas presupuestarios | Programaspresupuestarios
los procesos procesos los Programas | Desempeiio de 2025 2025.
clave del Pp. presupuestarios | los Programas

2025 presupuestarios
2025. Programa
de Trabajo de
Administracién
de Riesgos del
Pp

2 Estableceruna | Secretaria|lntegrar Direccidn de | 19-12-2025 Diagndstico del | Diagnéstico del | 100% | Manifestacién de Impacto | Integracién de metodologfa
metodologia | Técnica metodologia | Estadistica vy Pp 2026 Pp 2026, Presupuestario 2026 de cuantificacién de
para la para la|Medicidn de Manifestacion poblacién en apartado "3
cuantificacién cuantificacién | Indicadores de Impacto Cobertura" del Diagnéstico,
de la de la poblacién Presupuestario yManifestacién de Impacto
poblacién potencial vy Presupuestario para el
potencial vy atendida en el ejercicio 2026.
atendida. documento

Diagnostico y
Lineamientos
del ejercicio
2026

3 Fortalecer la|Secretaria|Elaborar Secretaria 27-02-2026 | Manual de|Manual de| 100% | Manual de Procesos del | Manual de Procesos del Pp
perspectiva de | Técnica Manual de | Técnica/Direccién de Procesos. Procesos del Programa presupuestario
género en los Procesos del | Atencién Ciudadana Programa
procesos Programa presupuestario,
operativos presupuestario Capacitacién en
aplicables. redactado con perspectiva de
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Nombre de la Dependencia o Entidad: SECRETAR{A DE BIENESTAR SOCIAL

Nombre del Programa presupuestario (Pp) o del Fondo o programa de gasto federalizado: U044 Atencién ciudadana para el Bienestar Social.

Tipo de evaluacidn: Evaluacién de Procesos Ejercicio evaluado: 2023

Aspecto A
.| Susceptible rea on Fecha Resultados Medios de % de q o q
No: | “4a Mejora | coordinadora Actividades | Area responsable compromiso | esperados S eriEacions R A Tarce Evidencia documental Observaciones
(ASM)

4 Integrar un|Secretaria|lIntegrar en|Secretaria 27-02-2026 | Manual de|Manual de| 100% |Manual de Procesos del Manual de Procesos del Pp
Manual de| Técnica Manual de | Técnica/Direccién de Procesos Procesos del Programa presupuestario
Procesos del Procesos la | Atencién Ciudadana Programa
Pp con base totalidad de presupuestario
en el Modelo los procesos
General de identificados.

Procesos, que
incluya la
totalidad de
procesos
identificados.

5 Redisefiar el [Secretaria|Integrar en|Secretaria 27-02-2026 | Manual de|Manual de| 100% | Manual de Procesos del Manual de Procesos del Pp
subproceso de | Técnica Manual de | Técnica/Direccién de Procesos Procesos del Programa presupuestario
clasificacién y Procesos el | Atencién Ciudadana Programa
validacién de subproceso de presupuestario
solicitudes. clasificacién y

validacién de
solicitudes

6 Implementar | Secretaria|Elaborar Secretaria 19-12-2025 Andlisis de | Estudio-andlisis | 100% | Anadlisis de aplicabilidad de | Analisis de aplicabilidad de
la contraloria | Técnica analisis de | Técnica/Coordinacién aplicabilidad de | de aplicabilidad la Contralorfa Social Contraloria Social en el
social aplicabilidad | Técnica y de esquema de | de esquema de programa presupuestario
mediante del esquema | Planeacién de Contraloria|Contraloria UO44Atencion Ciudadana
Comités de Contraloria | Programas Social Social para elBienestar Social.
Ciudadanos de Social
Controlaria
Social.

7 Disefar e|Secretaria|lmplementar|Secretaria 19-12-2025 Informe de|iInforme de| 100% | Instrumento de medicién de | Cuestionario para aplicacién
implementar | Técnica instrumento | Técnica/Direccién de medicién de | mediciéon de satisfaccion de titulares de | en titulares de derecho para
un de medicién de | Atencién Ciudadana satisfaccién a | satisfaccion a derecho medir la satisfaccién del
instrumento satisfaccion de titulares de |titulares de servicio brindado.
de satisfaccion los titulares de derecho. derecho.

a titulares de derecho
derecho.
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Dra. Silvﬁ@;mtesas Gonzélez Lic. Nancy Lorenia Ochoa Cano Lic. Adriana

Titular de la Secretaria de Bienestar Social Titular de la Direccién de Atencién Ciudadana Titular del Orgino Interno de Control

Elaborado: Cd. Victoria, Tamaulipas, a 10 de Abril de 2026
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