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de las peticiones
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las peticiones de la
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Propésito

La poblacién de
Tamaulipas mayor
de 18 anos que vive
en zonas con rezago

social ejerce
efectivamente su
derecho de peticién

Porcentaje de
personas con nivel
de satisfaccion alto

en la atencién

recibida.

(NUmero de
personas
encuestadas con
nivel de
satisfaccion alto /
Total de encuestas
aplicadas) *100

Base de datos de
encuestas de
satisfaccion aplicadas a
personas beneficiarias,
bajo resguardo de la
Direccion de
Innovacion y Calidad
dela
Secretaria de Bienestar
Social.

Las personas
beneficiarias responden
de manera veraz las
encuestas de
satisfaccion, y las
condiciones operativas
permiten la aplicacién
oportuna de las
mismas.

Componente 1

Herramienta 'y
servicio que facilite
el ejercicio del
derecho de peticién
delasvy los
habitantes del
Estado

Porcentaje de
peticiones recibidas
atendidas

(Numero de
peticiones recibidas
atendidas /NUmero

peticiones
recibidas) *100

Registro de peticiones
recibidas y atendidas,
bajo el resguardo de la
Direccidn de Atencidn
Ciudadana de la
Secretaria de Bienestar
Social

La poblacién acude a la
Secretaria de Bienestar
Social a solicitar
diversos apoyos, la cual
cuenta con
disponibilidad
presupuestal para
otorgar los apoyos
sociales solicitados en
tiempo y forma, bajo la
normatividad aplicable.

Actividad, A1C1

Apoyos sociales
entregados.

Porcentaje de
peticiones
finiquitadas
positivas

(Numero de
peticiones
finiquitadas
positivas /NUmero
de peticiones
recibidas) *100

Registro de peticiones
de competencia de la
Secretaria recibidas,

apoyos sociales
otorgados y
entregados, bajo el
resguardo de la
Direccion
de Atencién Ciudadana
de la Secretaria,
reporte que puede ser

La poblacidn solicita un
apoyo social mediante
peticion ciudadana a la
Secretaria de Bienestar
Social, contando con los
recursos humanos y
presupuestales
suficientes para dar
cumplimiento a los
acuerdos.
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consultado en el portal
de transparencia

Actividad, A2C1

Emergencia social
y/o natural atendidas

Porcentaje
poblacion atendida
durante
emergencia social
y/o natural

(Poblacion
atendida que fue
afectada por
emergencias social
y/o natural
[/Poblacién afectada
por emergencia
social yfo natural)
*100

Registro apoyos
sociales otorgados y
entregados, bajo el
resguardo de la
Direccién de Atencion
Ciudadana dela
Secretaria, reporte que
puede ser consultado
en el portal de
transparencia

La poblacién
tamaulipeca afectada
por una emergencia
social y/o natural
requiere de apoyos
sociales y la Secretaria
de Bienestar Social
cuenta con los recursos
humanos y
presupuestales
disponibles para su
atencion en tiempo vy
forma.
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