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SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO S121 COMEDORES DE BIENESTAR

SILVIA LUCERO CASAS GONZALEZ, Titular de la Secretaria de Bienestar Social, en el ejercicio de las
atribuciones conferidas en los articulos 3, 13, 16 numeral 1, 23, 24 numeral 1 fraccién Xl, 35 fracciones |, I,
IV, VI, VII, VI, IX, X, XHI, XV, XIX, XX, XXII, XXIIl y XXIV de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica
del Estado de Tamaulipas; articulos 5, 6, 7, 8, 9, 12, 14, 15, 16 fraccion |, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 26, 27, 28,
29, 30, 31, 32 y 56 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas; articulos 9 y 10 fraccion
VIII del Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar Social del Estado de Tamaulipas; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 93, primer parrafo, de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas
establece que la Administracion Puablica Estatal sera centralizada y paraestatal, conforme a lo previsto en la
Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas.

SEGUNDO. Que mediante Decreto nimero 65-571, publicado en la Edicién Vespertina nimero 54 del
Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas, de fecha 4 de mayo de 2023, se expidi6 la Ley Organica de la
Administracién Publica del Estado de Tamaulipas, estableciendo en su articulo 24, numeral 1, fraccién X, la
existencia de la Secretaria de Bienestar Social, a la cual le competen las atribuciones sefialadas en el
articulo 35 del mismo ordenamiento, ademas de las previstas en otras disposiciones legales y
reglamentarias aplicables.

TERCERO. Que el articulo 35 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas
establece que corresponde a la Secretaria de Bienestar Social, entre otras atribuciones, proponer, conducir
y evaluar la politica estatal de desarrollo social, los programas y acciones especificas para el combate a la
pobreza, la atencion especial a grupos vulnerables y en desventaja y la superacion de las desigualdades
sociales; disefiar, concertar, ejecutar y dar seguimiento a los programas sociales en los ambitos rural y
urbano, dirigidos a sectores especificos y comunidades en situaciébn de marginacion; promover la
participacion de los sectores social, académico y privado en el desarrollo y ejecucidon de estrategias que
fortalezcan el bienestar de la poblacién; fomentar la igualdad de oportunidades para el acceso a servicios
de salud, educacion, trabajo, vivienda digna y servicios publicos basicos; y generar politicas publicas
encaminadas a respetar y proteger los derechos humanos, con el proposito de lograr el bienestar social en
los diferentes sectores de la comunidad.

CUARTO. Que mediante oficio numero SF/SSE/1533/2025, de fecha 28 de octubre de 2025, signado por
Lic. Carlos Irdn Ramirez Gonzalez, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emiti6 la
manifestacion sobre el impacto presupuestario respecto al proyecto de Reglas de Operacion del Programa
S121 Comedores de Bienestar. Asimismo, mediante oficio nimero OG/AIIDT/2025/003177, de fecha 19 de
noviembre de 2025, signado por el Mtro. Edwin Tuexi Amaro, Coordinador Estatal de la Agencia de
Innovacion e Inteligencia Digital de Tamaulipas y Autoridad Local de Simplificacion y Digitalizaciéon del
Estado de Tamaulipas, se determind procedente la solicitud de exencion de la obligacion de elaborar el
Analisis de Impacto Regulatorio respecto al proyecto de Reglas de Operacién del citado programa, y se
manifesté que, hasta la fecha de emisién de la respuesta, no se recibieron comentarios de particulares
interesados en la propuesta regulatoria.

En razén de lo anterior, dando cumplimiento a los Lineamientos Generales para la elaboracién de Reglas y
Lineamientos de Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a los ya existentes,
publicados en el Periddico Oficial del Estado, Extraordinario Numero 12, de fecha 29 de octubre de 2018, se
ha tenido a bien expedir las siguientes:
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1. INTRODUCCION
a. Proposito

La poblacion en Tamaulipas que se encuentra en situacion de pobreza por ingresos presenta menores
niveles de inseguridad alimentaria.

b. Diagndstico

El derecho a la alimentacidn suficiente, nutritiva y de calidad, esta consagrado en la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (art. 4°) y la Agenda 2030 (ODS 2). Desde el enfoque de desarrollo humano
(Sen, 1999) y la FAO (2019), una alimentacion adecuada habilita salud, aprendizaje y productividad; su
ausencia reproduce pobreza.

En Tamaulipas, el INEGI, 2024 estima que el 26.9 % de la poblacion (962,211 personas) vive en situacion
de pobreza por ingresos. Esta condicion se define respecto de la capacidad para adquirir la canasta basica
alimentaria y no alimentaria; en agosto de 2025, su costo per capita mensual fue de $3,394.06 MXN en
zonas rurales y $4,722.01 MXN en urbanas (lineas de pobreza por ingresos). Dentro del total estatal,
326,478 personas (9.1%) presentan inseguridad alimentaria moderada o severa, es decir, restricciones
efectivas en la cantidad, calidad o regularidad de su consumo de alimentos.

La problematica es territorialmente diferenciada. En zonas urbanas, el encarecimiento de la canasta béasica
frente a ingresos estancados reduce la capacidad de compra, aun con oferta disponible. En zonas rurales,
la dispersion poblacional, la lejania de centros de abasto y rezagos en infraestructura limitan el acceso
fisico y encarecen el costo efectivo de adquirir la canasta. El resultado es una fraccion persistente de
hogares que no logran sostener una alimentacion suficiente y regular.

En sintesis, la combinacion de insuficiencia de ingresos (medida frente al costo de la canasta basica) y
episodios de inseguridad alimentaria afecta a cientos de miles de personas en el estado y limita el ejercicio
del derecho a la alimentacion. De ello se desprende el siguiente problema: Las personas en Tamaulipas
que viven por debajo de la linea de pobreza por ingresos enfrentan inseguridad alimentaria.

La alimentacion es un derecho humano fundamental y esta reconocido por diversos documentos juridicos
del derecho internacional, los cuales han sido ratificados por el Estado mexicano, por lo que su aplicacién
es obligatoria: la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Carta de la Organizacién de los
Estados Americanos, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, entre otros. En
la legislacion mexicana, el derecho a la alimentacion se encuentra en la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la Ley de Desarrollo Social y la Ley de Desarrollo Rural Sustentable, principalmente.

El derecho a la alimentacion se entiende como un derecho que debe satisfacer las necesidades de dieta
considerando, entre otros elementos,la edad, las condiciones de vida, la salud, la ocupacion y el sexo de
cada persona. Ademas, los alimentos deben ser seguros para el consumo humano y estar libres de
sustancias nocivas, asimismo la alimentacién adecuada debe ser culturalmente aceptable. (Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, 2023).

En ese sentido, el nUmero de personas en Tamaulipas que experimentan algin tipo de inseguridad
alimentaria ha mostrado una paulatina disminucion. Entre 2022 y 2024, la proporcion de la poblacion
afectada se redujo del 26.4% al 18.3%, lo que significa que 653 mil 947 personas continlan enfrentando
esta problematica.

De no intervenir mediante mecanismos de asistencia alimentaria organizada, es previsible que la poblacion
afectada enfrente un deterioro progresivo de su estado nutricional, aumento de enfermedades asociadas a
la malnutricion y mayor gasto publico en servicios de salud, ademas de impactos en el rendimiento escolar
y laboral, que perpetian los ciclos de pobreza intergeneracional.

Por lo anterior, se ha disefiado el Programa S121 Comedores de Bienestar, el cual busca que las personas
disminuyan sus niveles de inseguridad alimentaria gracias al suministro y distribucion de alimentos en los
Comedores de Bienestar.

c. Logica de intervencion

Para que las personas en Tamaulipas que viven por debajo de la linea de pobreza puedan superar la
inseguridad alimentaria, el Programa se organiza en tres componentes que reflejan la integralidad de la
intervencion:

Equipamiento de comedores comunitarios, que asegura las condiciones fisicas y de infraestructura para
que exista un espacio adecuado, higiénico y seguro destinado a la preparacion y consumo de alimentos.
Esto resulta indispensable si se considera que, de acuerdo con INEGI (2020), cerca del 5 % de las
viviendas en Tamaulipas presentan carencias en servicios basicos de agua o drenaje, lo que limita las
condiciones de preparacién segura de alimentos en los hogares.

Entrega diaria de raciones alimentarias, que garantiza el ejercicio efectivo y cotidiano del derecho a la
alimentacion, asegurando que las personas titulares cuenten con un servicio regular que atienda
necesidades inmediatas. En este sentido, la evidencia muestra que en el estado el 9.1% de la poblacién
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(326,478 personas) enfrentan inseguridad alimentaria moderada o severa (INEGI, 2024), es decir, vive
restricciones efectivas para mantener una alimentacion suficiente y regular.

Participacion comunitaria a través de apoyos a voluntarias y voluntarios, que consolida la sostenibilidad
social del modelo, convierte a los comedores en espacios de solidaridad y refuerza el tejido comunitario en
torno a la alimentaciéon como bien comudn. Esta dimensién es relevante porque los estudios de capital social
en México (CEPAL, 2019) han demostrado que la participacion comunitaria incrementa la resiliencia local y
mejora la efectividad de los programas sociales. La pertinencia de la intervencion radica en que busca
asegurar el ejercicio efectivo de un derecho social fundamental (el derecho a la alimentaciéon consagrado en
el articulo 4° constitucional), mas alld de la dimensién del ingreso, mediante espacios comunitarios que
combinan acceso directo a alimentos preparados, infraestructura adecuada y participacién social
organizada. En este sentido, los comedores se diferencian de otras estrategias alimentarias porque no solo
abordan la disponibilidad de productos, sino que garantizan el derecho inmediato a la alimentacion en
espacios colectivos, con un efecto adicional en la dignidad, seguridad y cohesion comunitaria de la
poblacién atendida.

1.1. Glosario de términos y abreviaturas

Ayuda Social: Apoyo social establecido por la Secretaria, que se le otorgara a los miembros del voluntariado
social por un tiempo determinado.

Cédula Socioecondémica: Se refiere al formato utilizado por la Secretaria para recabar informaciéon de la
persona interesada en incorporarse al Programa S121 Comedores de Bienestar como persona titular de derecho.

CEPAL: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe.

Comedor de Bienestar: Es un espacio fisico e incluyente en donde se proporciona el servicio de alimentacion
recién preparada a las personas Titulares de Derecho del Programa, y otras actividades que redunden en el
bienestar de la poblacion.

Convocatoria: Documento mediante el cual la Secretaria comunica los requisitos, plazos, criterios de seleccion y
disponibilidad de apoyos del Programa Presupuestario S121 Comedores de Bienestar, para que las personas
interesadas puedan incorporarse al mismo.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
ENIGH: Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares.

Estado: El Estado Libre y Soberano de Tamaulipas.

Gobierno: El Gobierno del Estado de Tamaulipas.

Grupos en situacion de Vulnerabilidad: Para efectos de este Programa, se refiere en especifico a los grupos
con condicién de vulnerabilidad: nifias y nifios, personas jovenes, mujeres embarazadas y mujeres en periodo de
lactancia, personas con algun tipo de discapacidad, personas adultas mayores, personas que se encuentren en
situacion de contingencia declarada por el gobierno como zona de desastre y personas que no estén
considerados en los supuestos anteriores, pero presentan inseguridad alimentaria o dificultad de disponer y
acceder a los alimentos para satisfacer sus necesidades alimentarias basicas.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.
ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Padron: El listado impreso o electronico de las personas acreditadas como Titulares de Derecho que forman
parte del Programa.

PED: Plan Estatal de Desarrollo 2023 - 2028.

PND: Plan Nacional de Desarrollo 2025 - 2030.

Programa: Programa Presupuestario S121 Comedores de Bienestar.

PSB: Programa Sectorial de Bienestar.

Reglas: Reglas de Operacién del Programa presupuestario S121 Comedores de Bienestar.
Secretaria: La Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas.
Secretaria Técnica: Area técnica de la Secretaria de Bienestar Social.

Solicitante: Persona que tiene la intencion de incorporarse al programa como Titular de Derecho.

Solicitud de incorporacién: Documento mediante el cual las personas manifiestan la intencién de incorporarse
al Programa S121 Comedores de Bienestar.

Subsecretaria: La Subsecretaria de Fortalecimiento y Participacion Social, adscrita a la Secretaria.

Titular de Derecho: Persona que cumple con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion,
a la que se le otorga el acceso al Programa presupuestario S121 Comedores de Bienestar, también definido
como voluntariado social o comensal.



Pagina 90 Victoria, Tam., lunes 15 de diciembre de 2025 Periédico Oficial

Voluntariado Social: Personas que, por libre determinacion, coadyuvan en el desarrollo de actividades,
operativas, asi como administrativas, entre las cuales podemos mencionar cocineras, auxiliares administrativos y
capturistas del Programa S121 Comedores de Bienestar, las actividades seran asignadas tomando en cuenta las
necesidades del programa; quienes en algunos casos reciben un ayuda social determinada por la Secretaria.

2. OBJETIVOS
2.1. General

Reducir la inseguridad alimentaria en las personas en situacién de pobreza por ingresos en Tamaulipas
mediante acciones que fortalezcan su alimentacién suficiente y constante.

2.2. Especificos

1. Fortalecer la operatividad de los Comedores de Bienestar mediante el equipamiento necesario para el
suministro y preparacion de alimentos.

2. Entregar apoyos sociales al voluntariado comunitario para incentivar su participacion en la operacién de
los Comedores de Bienestar.

3. Brindar raciones alimentarias diarias a las personas titulares de derecho atendidas en los Comedores de
Bienestar.

3. LINEAMIENTOS GENERALES
3.1. Convocatoria

Los apoyos que se otorgan a través de las presentes reglas de operacion se proporcionan de acuerdo con
la solicitud de las personas solicitantes y estan sujetos y limitados a la suficiencia presupuestal disponible;
en virtud de ello, la Secretaria publicara la convocatoria (Anexo 1) en el primer trimestre del afio, de manera
electronica en la péagina oficial de la Secretaria (https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/), o de
manera fisica fuera de las instalaciones de los Comedores de Bienestar que operan en los distintos
municipios del Estado.

3.2. Contribucién a los objetivos y prioridades estatales

La reduccion de la pobreza y la desigualdad social y econémica es uno de los principales desafios del
Gobierno del Estado de Tamaulipas y de la sociedad en general. EI Programa presupuestario S121
Comedores de Bienestar desempefia un papel fundamental en la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la Organizacion de las Naciones Unidas, en particular, el
ODS 1 que se enfoca en la erradicacion de la pobreza, y el ODS 2, orientado a la lucha contra el hambre:

ODS 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.

ODS 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la
agricultura sostenible.

El programa presupuestario contribuira al Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030, en lo siguiente:
Eje General 2: Desarrollo con bienestar y humanismo

Objetivo: 2.7: Garantizar el derecho a la proteccién de la salud para toda la poblacién mexicana mediante la
consolidacion y modernizacion del sistema de salud, con un enfoque de acceso universal que cierre las
brechas de calidad y oportunidad, protegiendo el bienestar fisico, mental y social de la poblacion

Estrategia: 2.7.11 Contribuir al desarrollo de la politica nacional alimentaria y fortalecer los programas de
salud y nutricion en todas las etapas de la vida.

Dentro del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028 (PED) del Estado de Tamaulipas, el Programa
Presupuestario S121 Comedores de Bienestar contribuye en el cumplimiento del Marco Estratégico
Bienestar Humanista y Asistencia Social, del eje dos de Politica Social; por lo que el objetivo, estrategia y
lineas de accion son las siguientes:

Objetivo B1.1. Reducir el indice de pobreza y la desigualdad de los grupos poblacionales vulnerables del
Estado, y consolidar a todas y todos los tamaulipecos como titulares garantes de derechos humanos de
manera efectiva y progresiva.

Estrategia B1.1.1 Reducir la pobreza de las y los tamaulipecos de manera focalizada con prioridad en las
regiones marginadas del Estado.

Linea de accion B.1.1.1.2 Mejorar la calidad de vida en las regiones marginadas del Estado, mediante la
implementacién de programas comunitarios en los cuales la poblacion de manera organizada tenga acceso
a una alimentacién que satisfaga sus requerimientos nutricionales. DH3, PC1, DS1

Asi mismo el Programa contribuye al Programa Sectorial de la Secretaria de Bienestar Social 2023-2028
en los siguientes objetivos:
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Objetivo I. Contribuir a la disminucion de los indices de pobreza y desigualdad en grupos vulnerables del
estado, impulsando el desarrollo humano y social de las personas, familias y comunidades en situacion de
pobreza y vulnerabilidad en el estado de Tamaulipas, mediante la implementacion de politicas, programas y
acciones que atiendan de manera integral y efectiva sus necesidades basicas y potencien sus capacidades
y oportunidades de desarrollo, asegurando a todas y todos los tamaulipecos como titulares garantes de
derecho. DH3

Derivado del plazo legal dentro del cual se encuentra la Administracion Publica Estatal de Tamaulipas para
la actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo del Gobierno del Estado, y de conformidad con lo previsto en
el articulo 23, Capitulo Cuarto, referente a los Planes y Programas de la Ley Estatal de Planeacion, mismo
que establece: “El Plan Estatal de Desarrollo debera elaborarse, aprobarse y publicarse, en un plazo de
seis meses contados a partir de la fecha en que tome posesién el Gobernador del Estado, y su vigencia no
excedera del periodo constitucional que le corresponde...” se emiten las presentes Reglas de Operacion.

Por lo anterior, una vez publicada la actualizacion del Plan Estatal de Desarrollo en el plazo
correspondiente, se realizara un adendum al documento de referencia, en el que se sefialan las lineas de
accion, objetivos y estrategias a los cuales se alinea el presente programa integrando la actualizacion
correspondiente al Programa Sectorial de la Secretaria.

3.3. Cobertura

La poblacion potencial corresponde a todas las personas en Tamaulipas que se encuentran en situaciéon de
pobreza por ingresos, es decir, aquellas cuyo ingreso resulta insuficiente para adquirir la canasta basica
alimentaria y no alimentaria. De acuerdo con INEGI (ENIGH 2024), este grupo asciende a 962,211
personas, lo que representa el 26.9 % de la poblacion estatal.

3.4. Poblacién objetivo

La poblacion objetivo se integra por las personas en situacion de pobreza por ingresos que enfrentan
restricciones mas severas para garantizar su alimentacion cotidiana. Bajo este criterio, en Tamaulipas se
estima una poblacion de 326,478 personas, equivalente al 9.1 % de la poblacion estatal (INEGI, 2024).

3.5. Titulares de derecho
3.5.1. Requisitos

Las personas interesadas en incorporarse al Programa S121 Comedores de Bienestar deberan cumplir con
los siguientes requisitos:

Para el Voluntariado social:

a) Solicitud de Incorporacion al Programa debidamente llenada, misma que sera proporcionada por el
personal de la Secretaria (Anexo 2);

b) Cédula Socioeconémica, cuyos datos seran registrados por el personal de la Secretaria (Anexo 3);

c) Proporcionar documentos vigentes, auténticos y legibles al personal de la Secretaria durante el
procedimiento de incorporacién al Programa; y

Ademas deberadn entregar al personal de la Subsecretaria, copia fotostatica simple de los siguientes
documentos:

I. Identificacion oficial vigente;
Il. Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de antigiiedad (agua o luz);
ll. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

IV. Caratula del estado de cuenta o documento emitido por el banco donde se aprecie la CLABE
interbancaria y el nombre del titular de la cuenta;

V. Cédula de Identificacion Fiscal (Documento expedido por el SAT); y
VI. Firma del Aviso de Privacidad Simplificado proporcionado por la Secretaria (Anexo 4);

En caso de ser necesario, la Subsecretaria podra solicitar algiin otro documento que se relacione con los
trdmites correspondientes al Programa.

Para las personas titulares de derecho (Comensales):

a) Solicitud de Incorporacion al Programa debidamente llenada, misma que sera proporcionada por el
personal de la Secretaria (Anexo 2);

b) Cédula socioecondémica, cuyos datos seran registrados por el personal de la Secretaria (Anexo 3);

c) Proporcionar documentos vigentes, auténticos y legibles al personal de la Subsecretaria durante el
procedimiento de incorporacién al Programa; y

Adicionalmente deberan entregar al personal de la Subsecretaria, copia fotostatica simple de los siguientes
documentos:
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Identificacion oficial vigente;
Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de antigiiedad (agua o luz);

. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP); y
. Firma del Aviso de Privacidad Simplificado proporcionado por la Secretaria (Anexo 4);

Menores de edad:

Para el caso de los menores de edad, la incorporacién al Programa debera realizarse por conducto de sus
padres, madres o tutores legales, quienes suscribiran la solicitud correspondiente; sus datos seran incluidos
con precision en la integracion de la Cédula Socioecondmica del representante legal, debiendo incorporar
los siguientes documentos:

a)
b)

Clave Unica de Registro de Poblacién; y
b) Acta de nacimiento en caso de ser representado por los padres.

La documentacién del menor formara parte del expediente de su representante, y el menor sera beneficiado
por la informacién y documentos proporcionados por este.

En el caso del tutor debera presentar documento que avale tal circunstancia.

Una vez cumplidos los requisitos, los aspirantes quedaran sujetos al procedimiento de seleccién. La
Secretaria de Bienestar Social, a través de la Subsecretaria, verificara la documentacion presentada.

En caso de ser necesario y previa justificacion, se podra solicitar cualquier documento relacionado con el
acceso al Programa.

3.5.2. Procedimiento de selecciéon

A partir de la publicacion de las respectivas convocatorias, se seguira el siguiente procedimiento:

Para el Voluntariado social:

1.

2.
3.
4.

Se recibiran las solicitudes de incorporacion en las Delegaciones de Bienestar y/o en las instalaciones
del comedor de cada municipio con un horario de oficina de 09:00 a 17:00 hrs de lunes a viernes.

Se realizara el andlisis presupuestario y operativo correspondiente.
Se seleccionara al voluntariado social en base a las necesidades del Programa.
Se dara la resolucién seguin lo mencionado en el punto 3.5.3 del Programa.

Para las personas titulares de derecho (comensales):

1.

2.
3.
4.

Se recibiran las solicitudes de incorporacion en las Delegaciones de Bienestar y/o en las instalaciones
del comedor de cada municipio en un horario de oficina de 09:00 a 17:00 hrs, de lunes a viernes.

Se realizara el andlisis presupuestario y operativo correspondiente.
Se verificaran los requisitos para la incorporacion del punto 3.5.1. (Comensales).
Se dara la resolucion segun lo mencionado en el punto 3.5.3 del Programa. (Anexo 5)

3.5.3. Resolucién

A partir de la recepcién y andlisis de la solicitud de incorporacion, la Secretaria, para el componente:

Para el Voluntariado social:

1.
2.

4.

Se integrara el respectivo expediente.

Se informara a la persona solicitante, mediante visita domiciliaria o llamada telefénica, que su solicitud
ha sido aprobada, explicando sus derechos, obligaciones y la direccion del comedor que le corresponde.

En caso de no haber sido aprobada su solicitud, se comunicara la resolucién a la persona solicitante por
los medios y areas correspondientes.

Se daré seguimiento de las actividades en los horarios establecidos por la Secretaria.

Para las personas titulares de derecho (comensales):

1.
2.

Se integrara el respectivo expediente.

Se informara a la persona solicitante mediante visita domiciliaria o llamada telefonica, que su solicitud
ha sido aprobada, explicando sus derechos, obligaciones y la direccion del comedor que le corresponde.

En caso de no haber sido aprobada su solicitud, se comunicara la resolucién a la persona solicitante por
los medios y areas correspondientes.

Se dara seguimiento mediante el voluntariado de la asistencia de los comensales, corroborando con la
identificacion oficial vigente de cada uno de ellos.
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En caso de contingencia, desastre o emergencia, estipulada en el punto 3.4 Poblacion objetivo, se podra
ampliar el padrén de las personas titulares de derecho y los horarios durante el tiempo que establezca la
Secretaria, en coordinacién con las autoridades competentes (esto sujeto a disponibilidad presupuestal).

En caso de que el numero de solicitudes supere la cantidad de apoyos disponibles, se dara prioridad en el
acceso al Programa a las personas que, con base en la informaciéon registrada en la cédula
socioecondmica, presenten una condicién econémica o social de mayor vulnerabilidad. Lo anterior se
realizard conforme a la disponibilidad presupuestal y operativa del Programa, atendiendo, ademas, los
criterios de priorizacion establecidos en la normatividad aplicable.

3.6. Caracteristicas de los apoyos

3.6.1. Tipo de apoyo

Para el Voluntariado social:

a) Apoyo de tipo econémico de manera mensual, sujeto a disponibilidad presupuestal.
Para las personas titulares de derecho (comensales):

a) Apoyo en especie: dos raciones alimentarias por dia en el Comedor de Bienestar a cada persona titular
de derecho.

b) Podran realizar actividades formativas, de integracion comunitaria o de desarrollo personal en los
espacios de los Comedores del Bienestar, orientadas al fortalecimiento de las capacidades personales y
comunitarias para mejorar las condiciones de vida y bienestar social.

3.6.2. Monto de apoyo
Para el Voluntariado social:

El monto de apoyo para las personas que participen en el voluntariado sera determinado por la Secretaria,
en funcion de las actividades realizadas, las necesidades del Programa y la disponibilidad presupuestaria.
El monto méaximo de apoyo seré hasta de $4,500 (cuatro mil quinientos pesos 00/100 moneda nacional).

Para las personas titulares de derecho (Comensales):

Se entregard apoyo en especie: una racion de almuerzo y una racién de comida diaria por cada persona
titular de derecho.

3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones
De las personas voluntarias:
Derechos

a) Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, de calidad, equitativo y libre de discriminacion por parte del
personal de la Secretaria;

b) Recibir informacién clara, sencilla y oportuna sobre la operacion del Programa;

¢) Recibir apoyo econdémico de la Secretaria en los plazos establecidos y de acuerdo con la disponibilidad
presupuestaria; y

d) Reserva y privacidad de sus datos personales conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Tamaulipas y la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas.

Obligaciones

a) Ofrecer un trato digno e inclusivo, con perspectiva de derechos humanos, equidad de género y no
discriminacion a las personas titulares de derecho;

b) Cumplir con el horario establecido y actividades propias del comedor;
c) Respetar las medidas higiénicas y sanitarias establecidas en el Comedor de Bienestar;

d) Notificar al personal de la Secretaria por el medio de comunicacién establecido, en caso de no poder
asistir al Comedor de Bienestar por enfermedad o alguna causa excepcional,

e) Notificar cualquier situacién de riesgo para la seguridad o salud de las personas voluntarias o
comensales relacionadas con el Comedor de Bienestar; y

f) Abstenerse de presentarse en estado inconveniente, es decir, bajo los influjos de alcohol y/o drogas.
De las personas titulares de derecho (comensales):
Derechos

a) Recibir dos raciones al dia de alimentos preparados en el Comedor de Bienestar, de lunes a viernes en
los horarios previamente establecidos. Salvo en los casos de contingencia podra ser en un horario
diferente, que indique la Secretaria en coordinacion con las autoridades competentes;

b) Acudir al Comedor de Bienestar que les corresponda;
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¢) Recibir informacion clara, sencilla y oportuna sobre la operacion del Programa;

d) Recibir un trato respetuoso, digno, oportuno y sin discriminacion por parte del voluntariado social y/o
personal de la Secretaria; y

e) Tener garantizada la reserva y privacidad de su informacién personal proporcionada.
Obligaciones

a) Mostrar una identificacion oficial vigente que les identifique como persona titular de derecho del
Programa al ingresar al Comedor de Bienestar, asi como actualizarla cuando sea necesario. En caso de
cambio de domicilio, deberan actualizar su comprobante proporcionado al inicio de la solicitud tantas
veces COmo sea hecesario;

b) Acatar las medidas higiénicas y sanitarias establecidas en el Comedor de Bienestar;

¢) Natificar al voluntariado social y/o al personal de la Secretaria por cualquier medio, en caso de no poder
asistir al Comedor de Bienestar por enfermedad o alguna causa excepcional,

d) Mantener una actitud de respeto hacia las demas personas que asisten al Comedor de Bienestar, asi
como demostrar disposicion de colaborar en las tareas que realiza el personal del voluntariado social; y

e) Abstenerse de presentarse en estado inconveniente, es decir, bajo los influjos de alcohol y/o drogas.
Sanciones.

La Secretaria, segun sea el caso, podra aplicar aquellos supuestos de sancion previstos en el apartado
4.2.3 de las presentes reglas, que deriven del incumplimiento por parte de las personas titulares de
derecho, relativas a:

a) Retencion de la ayuda social.

b) Suspension de recursos.

¢) Reduccion en la ministracion de recursos.
d) Baja del programa.

Sin perjuicio de lo anterior, la Secretaria podra ejercer las acciones legales que resulten procedentes por las
conductas previstas en el articulo 71 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de
Tamaulipas.

3.7. Instancia (s) Ejecutora (s).

La Subsecretaria, a través de la Direccién de Fortalecimiento Social, por conducto del Departamento de
Comedores Comunitarios, sera responsable del seguimiento operativo del Programa en todos sus
componentes, asegurando el cumplimiento de los objetivos establecidos. Para ello, la Direccion de
Fortalecimiento Social, por conducto del Departamento de Comedores Comunitarios, con domicilio en el
Centro Gubernamental de Oficinas Torre Bicentenario, piso 19, dentro del Parque Bicentenario, con
direccion en Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, sera la responsable de realizar la operaciéon y, en su caso, el
seguimiento del Programa y a sus actividades, para dar cumplimiento a los objetivos enmarcados en las
presentes Reglas de Operacion. Correo electronico: comedores.bienestar@tamaulipas.gob.mx Teléfonos:
(834) 107 8372 Ext. 42248 con un horario de atencion de 9:00 a 17:00 hrs.

La Direccion Administrativa tendrd a su cargo la gestién de los recursos, el seguimiento financiero y la
elaboracioén de los informes fisico-financieros.

Esta organizacién garantiza la correcta coordinacion de los procesos desde la generacién de los bienes y
servicios hasta su entrega efectiva a la poblacion beneficiaria.

3.8. Instancia (s) normativa (s).

La Subsecretaria fungirda como principal responsable del programa (emitir criterios aplicables, resolver
situaciones no previstas y asegurar el cumplimiento de los objetivos del programa). Para la solicitud de
informacién relacionada con el mismo, se pone a disposicién el siguiente medio de contacto, en un horario
de atencidn de lunes a viernes de 9:00 a 17:00 horas:

Domicilio: Centro de Oficinas Gubernamentales, Pisos 19 y 20, Parque Bicentenario, Libramiento Naciones
Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.
Teléfono: (834) 1078372, Ext. 42203. Correo electrénico: comedores.bienestar@tamaulipas.gob.mx.

Para efectos de la interpretacion de las presentes Reglas, las instancias responsables seran la Secretaria
Técnica y la Coordinacion General Juridica de la Secretaria.

3.9. Coordinacién institucional.

La Secretaria por conducto de la Subsecretaria podra celebrar convenios, acuerdos de colaboracion o
formalizar acciones conjuntas con los diferentes 6rdenes de gobierno federal, estatal y municipal, asi como
con instituciones publicas, privadas y académicas, organizaciones de la sociedad civil y organismos


mailto:comedores.bienestar@tamaulipas.gob.mx

Periédico Oficial Victoria, Tam., lunes 15 de diciembre de 2025 Pagina 95

internacionales, para la implementacion del presente Programa y el cumplimiento de sus objetivos, de
conformidad con las disposiciones juridicas aplicables, privilegiando acciones de complementariedad e

En caso de emergencia, desastre, contingencia o eventualidad, podra ampliarse la poblacién objetivo y la
cobertura del Programa.

4. MECANICA DE OPERACION
4.1. Proceso

La Subsecretaria sera responsable directa de la difusién del Programa a través de la Direccion de
Fortalecimiento Social. La poblaciéon objetivo podra acceder a la informacion sobre el Programa, sus
beneficios y requisitos mediante la pagina oficial de la Secretaria
(https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/), atencion telefénica al (834) 107 8372, Ext.42248, o de
manera presencial en el Centro Gubernamental de Oficinas Torre Bicentenario, pisos 19 y 20 , dentro del
Parque Bicentenario, con direccion en Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis
Balboa S/N, C.P. 87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Una vez difundida la Convocatoria (Anexo 1), emitida por la Secretaria conforme al apartado 3.1, las
personas interesadas en incorporarse al Programa, en cualquiera de sus componentes, deberan cumplir
con los criterios de elegibilidad establecidos en el apartado 3.5.1.

La Secretaria notificar4 a las personas solicitantes sobre su incorporacion al Programa o el incumplimiento
de los requisitos necesarios para ser beneficiarias. En caso de dudas respecto a los apartados 3.1y 3.5.1,
las personas solicitantes deberan acudir al lugar donde entregaron sus documentos para la verificacién
correspondiente.

4.2. Ejecucion

La Subsecretaria sera la responsable de la supervision directa del Programa, asi como de verificar que en
su ejecucion se cumpla la normatividad aplicable. (Anexo 6)

Voluntariado Social:

1. Las personas voluntarias seleccionadas reciben un aviso confirmando su incorporacion y
proporcionando detalles sobre las responsabilidades, horarios y tareas asignadas.

2. Las personas voluntarias seleccionadas ejecutaran las tareas asignadas. Dentro de dichas tareas se
incluyen el registro de asistencia diario de cada visita de las personas titulares de derecho (comensal)
(Anexo 4), la preparacion y entrega de alimentos, y otras actividades asignadas por la Subsecretaria.

3. La Subsecretaria iniciara el procedimiento administrativo para la dispersion del apoyo social. En el caso
del voluntariado social la dispersion del apoyo social se efectuara mediante transferencias bancarias a
cargo de la Direccion Administrativa de la Secretaria, a través del Sistema Automatizado de Pagos
(SAP). Con este procedimiento se generaran los listados de entrega de la ayuda social a cada persona
titular de derecho, con el objetivo de garantizar la certeza y correcta asignacion de los apoyos.

Personas titulares de derecho (comensales):

1. Cada persona titular de derecho deberd registrar su asistencia mediante el sistema de huella o, en su
caso, mediante el uso de las bitacoras diarias localizadas en cada comedor, al momento de ingresar a
las instalaciones correspondientes.

2. A cada persona titular de derecho se le entregara una racion de almuerzo y una raciéon de comida diaria
de lunes a viernes.

Cada persona titular de derecho podra participar en las diversas actividades de desarrollo personal
habilitadas en los Comedores de Bienestar segln corresponda.

4.2.1. Acta de Entrega—Recepcion

El Programa se sujetara a los lineamientos emitidos por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del
Estado para garantizar su continuidad.

Los insumos alimenticios de cada comedor se recibiran de manera quincenal. La entrega sera validada y
revisada por personal de la Secretaria, firmando un documento de conformidad una vez que la dotacion
alimenticia se reciba completa y en buen estado.

La dispersion de los pagos a las personas voluntarias se realizard mediante transferencias bancarias a
través del Sistema Automatizado de Pagos (SAP) por parte de la Direccion General Administrativa de la
Secretaria, generando listados que permitan certificar la entrega de la ayuda social a cada persona
voluntaria.

Para el apoyo en especie, la comprobacion de la entrega de raciones calientes se registrard mediante firma
o huella digital en las listas de asistencia de cada comedor, garantizando el correcto cumplimiento de la
ejecucion del gasto.
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4.2.2. Avances Fisicos—=Financieros

El informe fisico-financiero permitira conocer los avances de la operacién del Programa durante el periodo
gue se reporta, y la informaciéon contenida en los informes sera utilizada para integrar los informes
institucionales correspondientes.

La Direccién Administrativa remitira a la Subsecretaria un informe financiero detallado del gasto mensual,
desglosando todas las partidas asignadas al Programa, a mas tardar tres dias habiles posteriores al mes
gue se informa.

La Direccion Administrativa de la Secretaria, por conducto del Departamento de Recursos Financieros, en
coordinacion con la Subsecretaria, elaborara un informe fisico-financiero del Programa S121 Comedores de
Bienestar de manera trimestral, y lo remitira dentro de los primeros cinco dias habiles del mes posterior al
gue se informa a la Secretaria Técnica.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos.

Con el propdsito de garantizar la correcta aplicacion de los recursos y el cumplimiento de los objetivos del
Programa Presupuestario S121 Comedores de Bienestar, se establecen las causas que pueden dar lugar a
la retencidn, suspension, reduccion o baja definitiva del apoyo alimentario, conforme a lo siguiente:

Para los Voluntarios Sociales:
Son causas de retencion:

a) Cuando, por circunstancias administrativas, exista impedimento para realizar la dispersion de la ayuda
social.

b) Cuando se detecten inconsistencias o errores en los datos de identificacion de la persona titular de
derecho, que impidan verificar su elegibilidad o autenticidad de la informacién presentada.

¢) Cuando la persona titular de derecho no haya actualizado su informacién o documentacion.

d) Cuando se detecten irregularidades o falta de cumplimiento en las actividades asignadas en el marco
del Programa.

En caso de retencion, la Subsecretaria informara a la persona titular de derecho el motivo, el plazo y las
acciones a realizar, segun corresponda, para que se libere la ayuda social.

Son causas de suspensién de recursos:
a) Cuando se presente una causa de fuerza mayor previamente determinada por la Secretaria.
b) Cuando no exista suficiencia presupuestaria para la operacién del Programa.

c) Cuando la persona titular de derecho incumpla con los compromisos establecidos en las presentes
Reglas o0 en las actividades derivadas del Programa, sin causa justificada.

d) Cuando se incurra en una mala administracion del equipo, abasto y recursos proporcionados por el
Programa para la operacion del comedor de bienestar, o bien, se reubique sin autorizacion previa.

e) Cuando persistan las causas que dieron origen a la retencion del apoyo, o bien después del plazo de
aclaracion otorgado por la Secretaria.

En caso de suspension de la ayuda social, la Subsecretaria informara a la persona titular de derecho el
motivo, las circunstancias y en su caso las acciones a realizar, segun corresponda, para que se reanude la
ayuda social.

Son causas de reduccion en la ministracion de la ayuda social:

a) Cuando se modifiquen las condiciones presupuestarias del Programa que afecten la disponibilidad de
recursos.

b) Cuando la persona titular de derecho no cumpla con la totalidad de las actividades o compromisos,
generando Unicamente derecho proporcional a la ayuda social correspondiente.

¢) Cuando persistan las causas que dieron origen a la suspension del apoyo.

En caso de reducciéon en la ministracién, la Subsecretaria informara a la persona titular de derecho
indicando el motivo, las circunstancias y en su caso las acciones a realizar, segun corresponda, para que
continle la ayuda social ajustada.

Son causas de baja definitiva del Programa:
a) Renuncia voluntaria a la ayuda social.
b) Fallecimiento de la persona voluntaria.

c) Trasladar su residencia fuera del Estado de Tamaulipas, impidiendo su participacion en las actividades
del Programa.
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d) Presentar comportamientos que pongan en riesgo la integridad fisica y/o emocional de otras personas.

e) Que la persona voluntaria reciba mas de un apoyo dirigido a atender una necesidad similar a la de este
Programa.

f) Dejar de cumplir con los requisitos establecidos en las presentes Reglas de Operacion del Programa.

g) Cuando se detecte alteracion o falsificacion de documentos relacionados con su participacion en el
Programa.

h) Cuando persistan las causas que dieron origen a la reduccién en la ministracién del apoyo social.

En caso de encontrarse en este Ultimo supuesto, la Subsecretaria informara a la persona titular de derecho
el motivo, las circunstancias y el fundamento de la medida.

Para los Titulares de Derecho (Comensales):
Son causas de retencién:

a) Cuando, por circunstancias administrativas, exista impedimento para realizar la dispersiéon del apoyo
alimentario.

b) Cuando, al momento de la entrega del apoyo alimentario, la persona titular de derecho omita exhibir
identificacion oficial vigente, o firmar el comprobante de recepcion correspondiente.

¢) Cuando, derivado de una verificacién domiciliaria, se acredite que la persona titular de derecho no
habita en el domicilio reportado o haya cambiado de residencia sin notificarlo oportunamente.

En caso de retencion, el area ejecutiva informara a la persona titular de derecho el motivo, el plazo y las
acciones a realizar, seguin corresponda, para que se libere el apoyo alimentario.

Son causas de suspension de recursos:
a) Cuando se presente una causa de fuerza mayor previamente determinada por la Secretaria.
b) Cuando no exista suficiencia presupuestaria para la operacion del Programa.

¢) Cuando persistan las causas que dieron origen a la retencién, una vez concluido el plazo otorgado para
su aclaracion.

En caso de suspension del apoyo alimentario, la Secretaria, por conducto de la Subsecretaria, Direcciones
Regionales, Delegaciones o Asistencias Técnicas, notificard a la persona titular de derecho las
circunstancias y, en su caso, las acciones a realizar para su reanudacion.

Son causas de baja definitiva del Programa:
a) Renuncia voluntaria al apoyo alimentario.
b) Fallecimiento de la persona titular de derecho.

c) Alteracion o falsificacion de documentos relacionados con su incorporacion o participacion en el
Programa.

d) Cuando se comprueba la comercializacion del apoyo alimentario.

En caso de encontrarse en este Ultimo supuesto, la Secretaria, por conducto de la Subsecretaria,
Direcciones Regionales, Delegaciones o Asistencias Técnicas, notificara a la persona titular de derecho, en
un término no mayor a 30 dias naturales, el motivo, las circunstancias y el fundamento de la medida.

Es causa de reduccion en la ministracion de la ayuda social:

a) Cuando se modifiquen las condiciones presupuestarias del Programa que afecten la disponibilidad de
recursos.

b) Cuando se presente una causa de fuerza mayor determinada por la Secretaria que amerite realizar
ajustes en la cantidad o periodicidad de la entrega del apoyo alimentario.

En caso de reduccion en la administracion, la Secretaria, por conducto de la Subsecretaria, Direcciones
Regionales, Delegaciones o Asistencias Técnicas, notificara a la persona titular de derecho, en un término
no mayor a 30 dias naturales, el motivo y las circunstancias del ajuste correspondiente.

Con el propdsito de garantizar la correcta aplicacion de los recursos y el cumplimiento de los objetivos del
Programa Presupuestario S121 se establecen las causas que pueden dar lugar a la suspension del servicio,
conforme a lo siguiente:

a) Cuando exista cambio en las condiciones de lugar o tiempo establecidas en las presentes Reglas de
Operacion.

b) Por insuficiencia presupuestaria para la operacion del Programa.

¢) Cuando, por circunstancias administrativas o de fuerza mayor, exista impedimento para llevar a cabo las
acciones propias de los Comedores de Bienestar.
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d) Cuando existan conflictos de interés en la comunidad que impidan el buen funcionamiento del Comedor
de Bienestar.

e) Cuando por cuestiones de seguridad en la zona donde se ubique, no sea posible el correcto
funcionamiento del comedor.

f) Por inactividad del Comedor de Bienestar por un periodo de 15 dias consecutivos sin causa justificada y
sin previo aviso a la Secretaria.

Cuando se materialice alguno de los supuestos anteriores, la Secretaria procedera a levantar el acta de
cierre y del inventario existente, recogiendo los bienes muebles del espacio fisico y resguardarlos para su
posterior reasignacion.

En el caso de haberse presentado situaciones no previstas, seran analizadas y resueltas por el personal de
la Direccién de Fortalecimiento Social, quienes informardn a las personas involucradas sobre las
determinaciones tomadas conforme a derecho.

4.3. Cierre de ejercicio

La Direccion Administrativa a través del Departamento de Recursos Financieros, realiza el cierre del
ejercicio con transparencia, honestidad y compromiso, segun los lineamientos establecidos por la
Secretaria de Finanzas.

5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO

El ejercicio del recurso estatal de este Programa estéa sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra
ser auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del
Estado, conforme a sus atribuciones.

El control y seguimiento del Programa estd a consideracién de las acciones que las instancias de la
administracion publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio del gasto
publico, y las actividades que se realizan hacia el interior de la Secretaria para la correcta operacion del
programa.

Considerando implementar esquemas de Contraloria Social que aseguren la participacion ciudadana en la
verificacion del correcto funcionamiento del Programa.

6. EVALUACION
6.1. Evaluacién interna

A fin de realizar una valoracién objetiva del desempefio del Programa, la Secretaria Técnica por conducto
de la Direccion de Planeacion de la Secretaria, realizara un seguimiento trimestral a los resultados de este
con base en los indicadores estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados. (Ver 6.1.1.).

6.1.1. Indicadores de resultados

La Matriz de Indicadores de Resultados del Programa, conforme a la Metodologia del Marco Légico, puede
ser consultada en la pagina oficial de la Secretaria (https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/pbr-sed-
sebien/)

6.2. Evaluacién externa

Las evaluaciones externas que se instruyan al programa se realizaran conforme a lo sefialado en los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica
Estatal y el Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio publicados en el Periédico Oficial del Estado
Tamaulipas y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion del
ejercicio fiscal que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el
disefio, gestién y resultados del programa.

7. TRANSPARENCIA

7.1. Difusién
Las presentes Reglas seran publicados en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas y estaran
disponibles para consulta en la pagina electronica de la Secretaria

(https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/reglamentos/), asi como en la Plataforma Nacional de
Transparencia, en cumplimiento de lo dispuesto por el articulo 57, fraccién I, de la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas.

La Secretaria, por conducto de la Subsecretaria y las areas administrativas correspondientes, seran
responsables de garantizar la actualizacion, promocién y difusion del presente documento, asi como de la
informacion relacionada con el Programa, en los respectivos medios electrénicos.
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Esta debera incluir, de manera clara, las acciones institucionales a realizar, la poblacion beneficiada y las
areas de enfoque, conforme a lo establecido en las fracciones XIV y XXXVI del citado articulo 57.

Los datos personales recabados para efectos del Programa se utilizaran exclusivamente para validar el
cumplimiento de requisitos de elegibilidad para ser Titular de Derecho, los cuales seran protegidos y
tratados bajo los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad,
informacién y responsabilidad.

7.2 Informacién Publica

La Secretaria Técnica, en coordinacion con las areas ejecutoras del Programa, serd responsable del
mantenimiento, uso y difusion de la informacién contenida en las bases de datos del Programa.

Para garantizar la transparencia del Programa, la difusion de la informacién se sujetara a lo dispuesto en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas, a la Ley de Desarrollo
Social para el Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables, incluyendo la proteccién de datos
personales.

Asimismo, toda publicidad e informacién relativa al Programa debera identificarse con el escudo del Estado
y contener la leyenda siguiente: “Este Programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda
prohibido el uso del mismo para fines distintos al desarrollo social.”.

7.3. Medidas complementarias
7.3.1. En periodos electorales

Las instancias ejecutoras del Programa deberan aplicar los recursos publicos a su cargo con estricta
imparcialidad, de modo que no se afecte la equidad entre partidos politicos y candidaturas.

La propaganda derivada de la operacion del Programa sera de caracter institucional y deberd cumplir con
las condiciones previstas en el penultimo péarrafo del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como en los demés ordenamientos aplicables en materia electoral, incluyendo la
normativa local correspondiente, por lo que el uso no seré con fines electorales para evitar, su vinculacién
con algun partido politico, coalicion o candidatura particular.

Durante la veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los beneficios del Programa no se
suspenderan, debido a su finalidad de interés publico; sin embargo, en virtud de los principios de
imparcialidad y equidad, los beneficios no podran ser entregados en eventos masivos o en modalidades
distintas a las establecidas en las presentes Reglas, o en aquellas que afecten el principio de equidad en la
contienda electoral.

7.3.2. De manera permanente.

La operacion y ejecucion del Programa se sujetara a lo establecido en las presentes Reglas de Operacion y
debera observar y atender, de manera permanente, las medidas contenidas en las disposiciones juridicas
generales, estatales y locales aplicables, asi como los acuerdos y procesos emitidos por las autoridades
electorales, tanto federales como locales. Lo anterior, con el propoésito de prevenir el uso de recursos
publicos y programas sociales con fines particulares, partidistas o politico-electorales, y garantizar en todo
momento los principios de imparcialidad, equidad y legalidad durante los procesos electorales, conforme a
la normatividad vigente.

8. QUEJAS Y DENUNCIAS.

Las quejas y denuncias relacionadas con la operaciéon del Programa seran recibidas y canalizadas a las
instancias competentes, conforme a lo establecido en las disposiciones juridicas, administrativas y
reglamentarias aplicables.

La persona interesada podra presentar su queja o denuncia de manera presencial, telefonica o electrénica,
a través de los siguientes medios:

a) Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas:

Domicilio: Centro Gubernamental de Oficinas Torre Bicentenario, Piso 20, Parque Bicentenario, Libramiento
Naciones Unidas con Prolongacién Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, Ciudad Victoria,
Tamaulipas, México.

Correo electronico: reglasdeoperacion.sebien@tamaulipas.gob.mx
Teléfono: (834) 107 83 72, extension 43012

b) Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno del Estado de Tamaulipas del Gobierno del Estado de
Tamaulipas:

Domicilio: Piso 15, Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacién Boulevard
Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Correo electrénico: contraloriagubernamental@tamaulipas.gob.mx
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Teléfono: (834) 107 85 87.

c) En las oficinas del Organo Interno de Control de la Secretaria Bienestar Social del Estado de
Tamaulipas:

Domicilio: Centro de Oficinas Gubernamentales-Torre Bicentenario, Piso 19, Parque Bicentenario
Libramiento Naciones Unidas con Prolongacién Boulevard Praxedis Balboa S/N, Cédigo Postal: 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México.

Correo electronico: deptodequejasysugerencias@tamaulipas.gob.mx
Teléfono: 834 107 8116

En todos los casos, las quejas y denuncias seran atendidas siguiendo el procedimiento previsto en la
normatividad aplicable, garantizando imparcialidad, confidencialidad y respeto a los derechos de las
personas denunciantes.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacion del Programa Presupuestario 121 Comedores
de Bienestar, tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas, deberan publicarse en el Periddico Oficial del
Estado, entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2026 y tendran vigencia para el Ejercicio Fiscal 2026.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucion de este Programa Presupuestario S121 Comedores
de Bienestar, estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan las Reglas de Operacion del Programa Presupuestario S121

Comedores de Bienestar, publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas, en su edicién
extraordinaria nimero 46 de fecha 29 de diciembre de 2024.

Dado en, Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los ocho dias del mes de diciembre del afio dos mil veinticinco.

ATENTAMENTE.- SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL.- DRA. SILVIA LUCERO CASAS GONZALEZ.-
Rubrica.
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A través de la Secretaria de Bienestar Social

Con fundamento en el articulo 93, de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas, en los articulos 3,
13, 16 numeral 1, 23, 24 numeral 1 fraccién Xl, 35 fracciones I, Ill, IV, VI, VII, VIII, IX, XII, XIIl, XV, XIX, XX,
XXII, XXIII'y XXIV de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas; articulos 5, 6,
7, 8,9, 12, 14, 15, 16 fraccion |, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32 y 56 de la Ley de
Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas; articulos 9 y 10 fraccién VIII del Reglamento Interior de la
Secretaria de Bienestar Social del Estado de Tamaulipas, asi como en las Reglas de Operacion del
Programa S121 Comedores de Bienestar, publicado en el Peridédico Oficial del Estado.

CONVOCA
A la poblacién en general, interesados en participar en el
PROGRAMA S121 COMEDORES DE BIENESTAR

1. OBJETIVO GENERAL.

Reducir la inseguridad alimentaria en las personas en situacion de pobreza por ingresos en Tamaulipas
mediante acciones que fortalezcan su alimentacion suficiente y constante.

2. OBJETIVO ESPECIFICO.

1. Facilitar el acceso a comedores comunitarios mediante el equipamiento para el suministro y preparacion
de alimentos.

2. Brindar raciones alimentarias diarias a las personas titulares de derecho del Programa.

3. Incentivar la participacion comunitaria a través de la entrega de apoyos sociales a las personas
voluntarias.

3. COBERTURA.

La poblacion potencial corresponde a todas las personas en Tamaulipas que se encuentran en situacion de
pobreza por ingresos, es decir, aquellas cuyo ingreso resulta insuficiente para adquirir la canasta basica
alimentaria y no alimentaria. De acuerdo con INEGI (ENIGH 2024), este grupo asciende a 962,211
personas, lo que representa el 26.9 % de la poblacion estatal.

4. REGISTRO.

Las personas interesadas en participar en la presente convocatoria, podran presentar las solicitudes de
incorporacion en las Delegaciones de Bienestar y/o en las instalaciones del comedor de cada municipio con
un horario de oficina de 09:00 a 17:00 hrs de lunes a viernes, a partir de la publicacion de la presente
convocatoria.

5. REQUISITOS.
Para el Voluntariado social:

a) Solicitud de Incorporacion al Programa debidamente llenada, misma que serd proporcionada por el
personal de la Secretaria. (Anexo 2)

b) Cédula Socioeconémica, cuyos datos seran registrados por el personal de la Secretaria (Anexo 3);

¢) Proporcionar documentos vigentes, auténticos y legibles al personal de la Subsecretaria durante el
procedimiento de incorporacion al Programa; y

Entregar al personal de la Subsecretaria, copia fotostatica simple de los siguientes documentos:
. Identificacion oficial vigente;
Il. Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de antigiiedad (agua o luz);

M. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

V. Caratula del estado de cuenta o documento emitido por el banco donde se aprecie la CLABE
interbancaria y el nombre del titular de la cuenta;

V. Cédula de Identificacion Fiscal (Documento expedido por el SAT); y
VI. Firma del Aviso de Privacidad Simplificado proporcionado por la Secretaria (Anexo 4);
Para las personas titulares de derecho (Comensales):

a) Solicitud de Incorporacion al Programa debidamente llenada, misma que serd proporcionada por el
personal de la Secretaria (Anexo 2);

b) Cédula socioecondmica, cuyos datos seran registrados por el personal de la Secretaria (Anexo 3);
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c) Proporcionar documentos vigentes, auténticos y legibles al personal de la Subsecretaria durante el
procedimiento de incorporaciéon al Programa; y

Entregar al personal de la Subsecretaria, copia fotostatica simple de los siguientes documentos:
I. Identificacién oficial vigente;

II. Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de antigiiedad (agua o luz); y

1. Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

IV. Firma del Aviso de Privacidad Simplificado proporcionado por la Secretaria (Anexo 4);

En caso de ser necesario, la Subsecretaria podra solicitar algin otro documento que se relacione con los
tramites correspondientes al Programa.

Menores de edad:

Para el caso de los menores de edad, la incorporacion al Programa debera realizarse por conducto de sus
Padres, Madres o Tutores legales, quienes suscribiran la solicitud correspondiente; sus datos seran
incluidos con precision en la integracion de la Cédula Socioeconémica del representante legal, debiendo
incorporar los siguientes documentos:

a) Clave Unica de Registro de Poblacion; y
b) Acta de Nacimiento en caso de ser representado por los Padres.

La documentacion del menor formara parte del expediente de su representante, y el menor sera beneficiado
por la informacion y documentos proporcionados por este.

6. PROCEDIMIENTO DE SELECCION
Para el Voluntariado social:

1. Se recibiran las solicitudes de incorporacion en las Delegaciones de Bienestar y/o en las instalaciones del
comedor de cada municipio con un horario de oficina de 09:00 a 17:00 hrs de lunes a viernes.

2. Se realizaré el analisis presupuestario y operativo correspondiente.

3. Se verificaran los requisitos para la incorporacion del punto 3.5.1. (Voluntariado social)
4. Se seleccionara al voluntariado social con base a las necesidades del Programa.

5. Se dard la resolucion segun lo mencionado en el punto 3.5.3 del Programa.

Para las personas titulares de derecho (comensales):

1. Se recibiran las solicitudes de incorporacion en las Delegaciones de Bienestar y/o en las instalaciones del
comedor de cada municipio en un horario de oficina de 09:00 a 17:00 hrs, de lunes a viernes.

2. Se realizaré el analisis presupuestario y operativo correspondiente.

3. Se verificaran los requisitos para la incorporacion del punto 3.5.1. (Comensales).

4. Se dara la resolucion segin lo mencionado en el punto 3.5.3 del Programa. (Anexo 5)
7. VIGENCIA.

La presente convocatoria se determinard atendiendo la disponibilidad presupuestal para el ejercicio fiscal
2026 y entrara en vigor a partir de su publicacién.

8. CONTACTO.

Centro Gubernamental de Oficinas Torre Bicentenario, piso 19, dentro del Parque Bicentenario, con
direccion en Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083,
Ciudad Victoria, Tamaulipas, México. Teléfonos: (834) 107 8372 Ext. 42248 con un horario de atencién de
9:00 a 17:00 hrs. Correo: comedores.bienestar@tamaulipas.gob.mx.

Aquellas situaciones no previstas en la presente convocatoria seran resueltas conforme a lo
dispuesto en las reglas de operacion del programa.

Ciudad Victoria, Tamaulipas, a 01 de enero de 2026

Dra. Silvia Lucero Casas Gonzélez
Secretaria de Bienestar Social

“Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso del mismo para fines
distintos al desarrollo social’.
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Anexo 2

PROGRAMA COMEDORES DE BIENESTAR
SOLICITUD DE INCORPORACION

Lugar y fecha

C. TITULAR DE LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL
PRESENTE.-

Por medio del presente, manifiesto mi interés en ser considerado(a) para incorporarme al
Programa Comedores de Bienestar implementado por la Secretaria de Bienestar Social,
expresando de buena fe mi voluntad para cumplir cabalmente con los requisitos y
criterios de elegibilidad establecidos, asi como sujetarme a las Reglas de Operacion del

Programa.

Atentamente

Mombre, Firma o Huella de la persona solicitante.

“Este programa es afeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el use del mismo para fines distintos al
desarrollo social™
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11. En esta vivienda el drenaje esta conectado a: ORed publica OFosa séptica O Una tuberia que va a dar a una barranca o grieta

OUna tuberia que va a dar a un rio o un estanque O Pozo en el terreno OND tiene drenaje
12. En esta vivienda se obtiene luz de: ORed publica O Celda solar O Lampara de baterias O Otra vivienda O No cuenta con luz

13. ¢En esta vivienda los alii los coci en? O Estufa de gas butano O Fogén o chii Otro:

Vv Equipamiento de la Vivienda

1. Esta vivienda cuenta con: OTV abierta OA /C OTeléfunn Fijo OCeIuIar OMicroondas OTV de paga O Tinaco
OCumputadnra OTabIeta OAbanicu O Estufa de gas butano O Refrigerador Olntemet O Lavadora O Boiler

2. Al salir de casa la familia se traslada en: OTransporte Publico OAutcméviI Propio O Motocicleta propia OTaxi OBicicIeta

OCaminando OLancha Otro:

VI Ocupacién

1. ¢A qué se dedica?: OLahores del hogar OEstudlante Olomalero(a] OEmpIeado(a) de gobierno O Profesionista Oohrem(a)
OArf (a) O‘ bilado( ‘OD:):H leado(. ‘Of pesinof(. ‘OPesdor(a) OEmpresario(a] del campo Ol:nmerciante
OGanaderc(a] OAlbaﬁiI OPIumerula] OCarpintero(a) O Vendedor(a) ambul, Otro:

2. {Busca empleo?: @ . 3. ¢En qué?

VI Cohesidn Social

1. ¢Participa en reuniones de convivencia con su familia extendida? {abuelos, tios, primos). @ .

| i dad, Ii

idad en su colonia o comunidad (juntas veci igi , deportivas, culturales,

2. ¢Con qué fr ia participa en

etc.?). O Nunca O Rara vez OA veces OCon frecuencia OSlempre

3. ¢Con que frecuencia acude a familiares en su comunidad en caso de itar ayuda o apoyo?

ONunca O Rara vez OAveces OCnn frecuencia O Siempre

4. ¢Con que frecuencia acude a vecinos en su comunidad en caso de necesitar ayuda o apoyo?

ONunca O Rara vez OAveces O Con frecuencia O Siempre

5. ¢En mi colonia o idad hay sufici publicos para reunirme con mis vecinos, familiares o amigos @ .

¢Qué tipo de espacios? (jardin, parque, plaza publica, calle, campo de fitbol/béisbol, espacio recreativo en centro comercial, otro):

6. ¢Es miembro de alguin grupo de tipo social, laboral o religioso? @

VI Acceso a la Alimentacién
- ~
Adultos Menores de 18
1. En los dltimos tres meses, por falta de dinero o recurso ¢alguna vez usted o 7.- En los dltimos tres meses, por falta de dinero o recurso ¢alguna vez algin
algin adulto en su hogar tuvo una alimentacién basada en muy poca variedad de menor de 18 afios en su hogar tuvo una alimentacién basada en muy poca
alimentos? variedad de alimentos?
2. En los dltimos tres meses, por falta de dinero o recurso ¢alguna vez usted o 8.- En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recurso ¢alguna vez algin
algin adulto en su hogar dejo de desayunar, comer o cenar? menor de 18 afios en su hogar dejo de desayunar, comer o cenar?
3. En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recurso ¢alguna vez usted o 9.- En los dltimos tres meses, por falta de dinero o recurso ¢alguna vez tuvieron
algin adulto en su hogar en su hogar comié menos de lo que usted piensa debia que disminuir la cantidad servida en las comidas a algin menor de 18 afios en su
comer? hogar?
4. En los dltimo tres meses, por falta de dinero o recurso ¢alguna vez se quedaron 10.- En los dltimo tres meses, por falta de dinero o recurso ¢algin menor de 18
sin comida? afios sintié hambre, pero no comié?
5.- En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recurso ¢alguna vez usted o 11.- En los dltimos tres meses, por falta de dinero o recurso ¢algin menor de 18
algun adulto de este hogar sintié hambre, pero no comié? afios se acosté con hambre?
6.- En los Ultimos tres meses, por falta de dinero o recurso ¢alguna vez usted o 12.- En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recurso ¢alguna vez ¢algin
algin adulto en su hogar solo comié una vez al dia o dejo de comer todo un dia? menor de 18 afios comid una vez al dia o dejo de comer todo un dia?

N

13.- jCudntas veces comen al dia?

MBRE Y FIRMA DEL{LA) SOLICITANTE: NOMBRE Y FIRMA DEL{LA) ENCUESTADOR{A)

Observaciones:

e
en’ butpstiwwox amalipas gob mulbidrestarsodall

prpordonacaes i, golo
lguro ¢ < de

A desantolosogal”
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Instrucciones: Todos los campos son obligatorios, favor de completar con pluma y letra legible FeliD :

| Direccién de Ia Vivi Fecha dellenado :

- ireccion de la Vivienda

. N

Municipio: Localidad AGEB: [ ]

Clave Nombre(s)

Clave Nombre{s) Clave
Calle: No. Ext.: No. Int.: CP: D:D]j

Colonia: Entre Calles:

I Referencia(s):

IR Datos Generales del Solicitante

'd \
1. Nombre del (la) Solicif s
Nombre(s) Apelido Paterno Apellido Materno
2. ¢Es usted jefe(a) de familia?@ 3. Fecha de nacimi [ ][ ][ ] Edad: 5. Sexo@@(}tm
Dia (00} MesMM)  Ano{AAAA)
6. CURP: } 7. Situacion civil: OSoltero (a) OCasado (a) OViudo (a) O Divorciado (a) OSeparado (a) OUnién libre
8. Lugar de nacimiento: 8.1. Si nacié en otro lugar distinto; ¢Cuanto tiempo
Localidad Municipio Estado rais  tiene viviendo aqui?
9. Celular: 10. Teléfono fijo: 11. Correo electrénico:

12. ¢Tiene alguna discapacidad o dicié ’OI j OAuditivc OMotrizo Fisica Olntelectual OVisuaI ONinguna
13. Grado méximo de estudios:o Sin Escolaridad O Preescolar O Primaria Completa O Primaria Incompleta OSecundaria Completa

OSecundaria IncompletaOPrepamton’a Completa OPreparatoria Incompleta OLicenciatura OMaestn’a ODcctorado Olntere’s en estudiar

14. Sabe leery escribir:@ 15. ¢Tiene interés en aprender a leer? @ 16. {Asiste a la escuela?@

17. ¢Cudndo estd ON‘mguno OIMSS-Bienestar O}SSSTE OPEMEX OIPSSET OHospital Privado OSSA (centro de salud)
enfermo donde se .
atiende? Otro:

En su comunidad hay Curandero(a)@ En su comunidad hay Partero(a) @
18. ¢Habla alguna lengua indigena? éCuadl? 19. ¢Se considera af? i (a) o afrod di ) @

\

J/

1. Bienestar Econémico

-

En esta familia:
1. {Cudntas personas reciben algun tipo de ingreso?

2. ¢Cudl es el ingreso total I do todas las fi de ingreso? (Incluya ingi laborales, i yotros) $,

3. ¢Cuantas personas dependen de ese ing ? 4. ¢Recibe ingresos por programas sociales? @

¢éCudles programas?

5. ¢Cudnto reciben al mes por estos programas? $ 6. ¢{Le envian dinero desde fuera del Pais? @
-

Si la respuesta es si, ¢cuanto reciben al mes? $ . 7.¢R g por pensi o jubilaci 5@

Si la respuesta es si, ¢ cudnto reciben al mes? $

V. Caracteristicas y Servicios con los que Cuenta la Vivienda

s "
1. ¢Su vivienda es? OPropia O Rentada OPrestada

2. Sin contar pasillos ni bafios, {cudntos cuartos tienen en total su vivienda? :]

3. ¢Cudntos cuartos se usan para dormir sin contar pasillos? [: 4, ¢{Cuéantas personas habitan la vivienda?: G

5. La mayor parte del piso de la vivienda es de: OTierra O Piso firme O Mad Otro:

6. La vivienda se encuentra en un predio: ORegular O Irregular

7. La mayor parte del techo de la vivienda es de: O Losa de Concreto OLémina O Palma OAsbesto OTeja OCanén OMadera

OHuIe O\lara con lodo Otro:

8. La mayoria de las paredes de la vivienda son de: O Block OMadera O Adobe Oladrillc OVara con lodo OHuIe

Otro:

rB. Seleccione los espacios con los que cuenta su vivienda y especifique la cantidad de cada uno.: Cuarto (Dormitorio)

D Cocina :]Ccmedor [ ]Sala [ ]Regadera [ ]Sanitan’u [ JLetrina [: Pasillo C] Patio 6 Cochera
[: Huerto S Chiguero [:] Corral

<
10. En esta vivienda el agua para beber proviene de: O Red publica dentro de la vivienda O Entubada en el terreno OLIave publica

O Rio, lago, arroyo O De otra vivienda OUna pipa OAgua de lluvia OPozo en terreno O Botellén comprado

Otro:
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i" Tamaulipas @

Aviso de Privacidad Simplificado de los Programas Sociales de la Secretaria de Bienestar Social del
Gobierno del Estado de Tamaulipas.

Con fundamento en lo previsto en los articulos 17, fraccion V de la Constituciéon Politica del Estado de
Tamaulipas; Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas: articulos
26, 56, 103 y 107; y de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del
Estado de Tamaulipas: articulos 7, 10, 12, 15, 19, 20, 21, 22, 37, 38, 39, 40, 42, 43, 46, 64 y 74; y demas
normatividad vigente que resulte aplicable, se pone a su disposicion el presente aviso de privacidad
conforme a lo siguiente:

Denominacion del responsable:

La Secretaria de Bienestar Social del Gobiemo del Estado de Tamaulipas (SEBIEN), a través de las
Unidades Administrativas ejecutoras de los diversos programas sociales, de conformidad con las Reglas
y/o Lineamientos de Operacion respectivos, seran los responsables del tratamiento de los datos personales
que se proporcionen, observando los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacion y responsabilidad. Los Datos seran tratados unica y exclusivamente para los
fines que fueron solicitados, de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas y demas disposiciones que resulten
aplicables.

Finalidad del tratamiento para el cual se obtienen los Datos Personales:

Los datos personales relativos a la identificacién personal, geografica, socioeconémica y de integrantes del
hogar que se recaben, registren, conserven y utilicen, se almacenaran con la finalidad de confirmar la
identidad de las personas potenciales beneficiarias, verificar la autenticidad de la informacién
proporcionada para participar en el Programa, integrar los expedientes, asi como para captar la imagen a
través de fotografias o videos, para realizar difusion en la pagina oficial de la Secretaria, asi como en redes
sociales e informes sobre los programas sociales, su uso, destino y registro de los beneficiarios, reportes y
controles internos. Los datos quedaran bajo resguardo de las Unidades Administrativas ejecutoras de los
diversos programas sociales de conformidad con las Reglas y/o Lineamientos de Operacion respectivos.

Transferencia de Datos Personales y su finalidad

Se hace de su conocimiento que conforme a la normatividad aplicable, se podra transferir datos personales
a sujetos obligados contemplados en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesiéon de Sujetos
Obligados del Estado de Tamaulipas, organismos garantes, autoridades judiciales y administrativas, para
atender requerimientos de informacién, siempre y cuando se solicite debidamente fundado y motivado, en
ejercicio de sus atribuciones. Asimismo, podran ser transferidos a otros sujetos obligados de los tres
niveles de gobierno: federal, estatal y municipal, a organismos descentralizados, asi como entre sujetos
obligados o entre dependencias y entidades, cuando sea compatible o anadlogo con alguna de las
finalidades descritas en el presente aviso de privacidad.

Mecanismos y medios para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion
(ARCO) de Datos Personales:

De conformidad con lo previsto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados del Estado de Tamaulipas vigente, se hace de su conocimiento que Usted podra ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO) de sus datos personales, directamente
en la Unidad de Transparencia de la SEBIEN, piso 20, Libramiento Naciones Unidas y prolongacién
Boulevard Praxedis Balboa, Coédigo Postal 87083, o bien, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia  (http://www.plataformadetransparencia.orgmx/) o en el comeo electronico:
unidad.transparenciasebien@tamaulipas.gob.mx.

Sitio en donde se podra consultar el Aviso de Privacidad:
Se hace de su conocimiento que el Aviso de Privacidad Integral y en caso de realizar alguna modificacién
al Aviso de Privacidad Simplificado, podra ser consultado en la siguiente pagina:
https://www .tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/.

Autorizo

Nombre y Firma

Centro Gubemamental de Oficinas “Torre Bicentenario” Piso 20
s y Prol. Boulevard Praxedis Balboa C.P. 87083
Cd. Victoria, Tamaulipas, México

TEL: (834) 1078372

EXT. 43041 y 43012

Libramiento Naciones Us
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Anexo 5

S121 Comedores de Bienestar

Para el Componente “Voluntariado Social”

A. Proceso de seleccion para “Voluntariado Social”

Actividad
Inicio

Publica la convocatoria

Entrega la documentacion

Recibe la documentacién

.Se cuenta con la
disponibilidad presupuestal y
operativa para otorgar el
apoyo?

4.1. Si. Ir al paso 5.
4.2. No. Iral paso 7.

¢Cumple con los

documentales?

requisitos

5.1 Si. Iral paso 6.
5.2 No. Ir al paso 7.

Realiza la incorporacion

Comunica el resultado

Fin

Listado de actividades

Descripcion

Publica y difunde la convocatoria

Entrega la documentacion requerida.

Recibe los documentos entregados por
la persona interesada en participar en el
Programa.

Consulta si existen los recursos
financieros necesarios para brindar el
apoyo solicitado.

Determina  si la

documentacion  presentada

persona solicitante cumple con los
requisitos establecidos en la
convocatoria y reglas de operacion.

Efectia el registro formal de las

personas que cumplen con los requisitos

establecidos para integrarlas al
programa.

Notifica a la persona solicitante la
resolucion sobre su solicitud de

incorporacion al programa.

informacién y
por la

Responsable

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Persona
Solicitante

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Instancia(s)

Ejecutora(s)

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Pagina 109

Referencia

Convocatoria.

Lo establecido

en el numeral
351 de los
Reglas de
operacion
Lo establecido
en el numeral
351 de los
Reglas de
operacién
Reglas de
Operacion.
Procesa la
informacion.
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Diagrama de Flujo

Proceso de seleccion para "Voluntariado Social*

Instancia(s) Ejecutora(s) Persona solicitante

Entrega de
decumentacién

# Publica la convocateria

Recibe la
documentacién

disponibilidad

presupuestal y
Qperativa para otorga)
el apoyo?

NO

Z£Cumple con la
requisitos
documentales?,

Sl

Y

Realiza la incorporacién

A 4

g Fin]

Comunica el resultado

A 4
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B. Proceso de resoluciéon para “Voluntariado Social”

Actividad

Inicio

Proceso de seleccion
“Voluntariado Social’

para

Integra el expediente

La persona fue

seleccionada?
3.1. Si. Ir al punto 5.
3.2. No. Ir al punto 4.

Comunica la resolucion

negativa

Comunica la resolucion

positiva

Explica los
obligaciones

derechos vy

Da seguimiento a las

actividades

Fin

Listado de actividades

Descripcion

Ver el diagrama del Proceso de seleccion
para Voluntariado Social”

Integra el expediente respectivo.

Informard a la persona solicitante,
mediante visita domiciliaria o llamada
telefénica, sobre la resoluciébn de su
solicitud.

Comunica resolucidn negativa e indica los
motivos correspondientes.

Comunica a la persona solicitante que ha
sido aceptada e incorporada al Programa.

Explica los derechos y obligaciones de la
persona voluntaria. Adicionalmente se le
comunica la direcciéon del comedor que le
corresponde.

Da seguimiento a las
establecidas por la Secretaria.

actividades

Responsable

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Pagina 111

Referencia

Visita domiciliaria o
llamada telefénica
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Diagrama de Flujo

Proceso de resolucién para "Voluntariado Social"

Instancia(s) Ejecutora(s)

Periédico Oficial

Procesode seleccion
para "Voluntariado
Social"

l

Integra el expediente

NO

{lapersona fus
seleccionada?

Comunica resclucién
positiva

!

Explica los derechos y
obligaciones

I

Da seguimiento a las
actividades

y

Comunica resolucién
negativa
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Para el Componente “Titulares de Derecho (comensal)”

A. Proceso de seleccion para “Titulares de Derecho (comensales)”

Actividad
Inicio
Publica la convocatoria

Entrega la documentacion

Recibe la documentacién

.Se cuenta con la
disponibilidad presupuestal y
operativa para otorgar el
apoyo?

4.1. Si. Ir al paso 5.
4.2. No. Ir al paso 7.
¢Cumple con los
documentales?

5.1 Si. Ir al paso 6.
5.2 No. Ir al paso 7.

requisitos

Realiza la incorporacion

Comunica el resultado

Fin

Listado de actividades

Descripcion

Publica y difunde la convocatoria

Entrega la documentacion

requerida.

Recibe los documentos entregados
por la persona interesada en
participar en el Programa.

Consulta si existen los recursos
financieros necesarios para brindar
el apoyo solicitado.

Determina si la informacion y
documentacion presentada por la
persona solicitante cumple con los
requisitos establecidos en la
convocatoria y reglas de operacion.
Efectia el registro formal de las
personas que cumplen con los
requisitos establecidos para
integrarlas al programa.

Notifica a la persona solicitante la
resolucion sobre su solicitud de
incorporacion al programa.

Victoria, Tam., lunes 15 de diciembre de 2025

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Persona
Solicitante

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Pagina 113

Referencia

Convocatoria.

Lo establecido en el
numeral 3.5.1 de los
Reglas de operacién
Lo establecido en el
numeral 3.5.1 de los
Reglas de operacion

Reglas de Operacion.

Procesa la
informacion.
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Diagrama de Flujo

Proceso de seleccion para "Titulares de Derecho (comensal)"

Instancia(s) Ejecutora(s}) Persona solicitante

Entrega de
documentacion

#| Publica la convocatoria

Recibe la

documentacion

£Se cuenta con I3
disponibilidad
presupuestal y

Qperativa para ctorga

el apoyo?

tCumple con lo
requisitos
documentales?

Realiza la incorporacion

¥

g Fin

Comunica el resultado
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B. Proceso de resolucion para “Titulares de Derecho (comensales)”

Actividad
Inicio
Proceso de seleccién para

“Titulares de Derecho
(comensal)”

Integra el expediente

¢La persona fue
seleccionada?

3.1. Si. Ir al punto 5.
3.2. No. Ir al punto 4.
Comunica la resolucion
negativa

Comunica la resolucion
positiva

Explica los derechos y
obligaciones

Da seguimiento a la asistencia

Fin

Listado de actividades

Descripcion

Ver el diagrama del Proceso de
seleccioén para “Titulares de
Derecho (comensal)”

Integra el expediente respectivo.

Informara a la persona solicitante,
mediante visita domiciliaria o
llamada telefonica, sobre la
resolucion de su solicitud.
Comunica resolucién negativa e
indica los motivos
correspondientes.

Comunica a la persona solicitante
que ha sido aceptada e
incorporada al Programa.

Explica los derechos y obligaciones
de la persona Titular de Derecho.
Adicionalmente se le comunica la
direccion del comedor que le
corresponde.

Da seguimiento a la asistencia a
los comedores mediante el
voluntariado social, corroborando
con la identificacion oficial vigente
de la persona comensal.

Referencia

Responsable

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Instancia(s)
Ejecutora(s)
Instancia(s)

Ejecutora(s)

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Voluntariado
social

Pagina 115

Visita domiciliaria o
llamada telefénica

Lista de asistencias



Pagina 116

Proceso de resolucion para "Titulares de Derecho (comensal)"

Victoria, Tam., lunes 15 de diciembre de 2025

Diagrama de Flujo

Periédico Oficial

Instancia(s) Fjecutora(s)

Voluntariad o Sccial

Proceso de seleccidn

A

» para "Titulares de
Derecho (comensal)"

A 4

Integra el expediente

Sl
¢La persona fue
seleccionada?

NO

Comunica

positiva

resolucién

Cemunica resclucién
negativa

A

Explica los derechos y
obligaciones

Y

Da seguimiento a la
asistencia
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Anexo 6

S121 Comedores de Bienestar
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Proceso de entrega de apoyo social para el componente “Voluntariado Social”

Actividad

Listado de actividades

Referencia

Inicio

1 Proceso de seleccién para
“Voluntariado Social”

2 Proceso de resolucion para el
componente “Voluntariado
Social”

3 ¢La persona solicitante fue

aceptada en el programa?

2.1. Si. ContinGla en actividad
4.

2.2. No. Concluye el proceso.

4 Recibe aviso de incorporacién

5 Lleva a cabo las actividades
asignadas

6 Inicia el procedimiento

administrativo para la
dispersion del apoyo

7 Recibe el apoyo

Fin

Descripcion

Ver el diagrama del Proceso de
seleccioén para “Voluntariado Social”

Proceso de
componente

Ver el diagrama del
resolucion para el
“Voluntariado Social”

Verifica que la persona solicitante fue
aceptada en el programa.

Recibe un aviso confirmando su
incorporacion y  proporcionando
detalles sobre las responsabilidades,
horarios y tareas asignadas

Las personas voluntarias se
incorporan a sus espacios asignados
y ejecutan las actividades de acuerdo
al plan de trabajo establecido.

Realiza las gestiones necesarias
para autorizar y ejecutar la entrega
del apoyo correspondiente.

La persona voluntaria confirma la
recepcion del beneficio asignado de
acuerdo con los procedimientos
establecidos.

Responsable

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Voluntariado
Social

Voluntariado
Social

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Voluntariado
Social

Anexo 5
Anexo 5
Resolucién del
tramite de

incorporacion.

Actividades
asignadas.

Procedimiento
administrativo.
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Proceso de entrega de apoyo social para "Voluntariado Social”

Diagrama de Flujo

Periédico Oficial

Voluntariado Social

Instancia(s) Ejecutora(s)

Inicic

Recibe aviso de

Proceso de seleccion de “voluntariado

Social”

}

Proceso de resolucién de
“Voluntariado Sccial”

sl

éla persona
solicitante fue

incorporacién

Y

Llevaa cabolas

aceptadaen el
programa?

Inicia el procedimiento

actividades asignadas

administrativo para la
dispersion del apoyo

A4

Recibe el apoyo

NO

h 4

@D
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Proceso de entrega de apoyo social para el componente “Titulares de Derecho (comensales)”

Actividad
Inicio
Proceso de seleccién

para “Titulares de
Derecho (Comensal)”

Proceso de resolucion
para “Titulares de
Derecho (Comensal)”

Registra la asistencia.

Entrega el alimento.

Recibe el alimento.

Participa en las
diversas actividades

Fin

Listado de actividades

Descripcion

Ver el diagrama del Proceso de
seleccion para “Titulares de
Derecho (Comensal)l”

Ver el diagrama del Proceso de
resoluciéon para el componente
“Titulares de Derecho
(Comensal)’

Se lleva un control de asistencia
de las personas titulares de
derecho (comensales).

Se distribuyen los alimentos
preparados a los comensales.

Recibe el alimento asignado de
acuerdo con los procedimientos
y criterios establecidos por el
programa.

Podra participar, si asi lo quiere,
en las diversas actividades de
desarrollo personal habilitadas
en los Comedores de Bienestar
segun corresponda.

Responsable

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Instancia(s)
Ejecutora(s)

Voluntariado Social

Voluntariado Social

Titular de Derecho
(comensal)
Titular de Derecho
(comensal)

Referencia

Anexo 5

Anexo 5

Registro de asistencia.

Dotacién de una racion
de almuerzo y una
racibon de comida
diariamente.

Dotacién de una racién
de almuerzo y una
racion de  comida
diariamente.
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Instancia(s) Ejecutora(s)

Diagrama de Flujo

Voluntariado

Proceso de entrega de apoyo social para "Titular de Derecho (comensal)"

Titular de Derecho (comensal)

Periédico Oficial

Proceso de seleccién de
“Titular de Derecho
(comensal)”

}

Proceso de
resolucién de “Titular de
Derecho (comensal)”

\—Q Registra la asistencia

l

Entrega el alimento

Recibe el

alimento

Participa en
activi

las diversas
dades




