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poblacién de 18 anos y
mas que reside en
localidades con al

menos 100 mil
habitantes.
https://www.inegi.org.

mx/prog
ramas/encig/2019/
Registro de peticiones
recibidas, apoyos
sociales otorgados vy
entregados, bajo el
resguardo de la
Direccion
de Atencién Ciudadana
de la Secretaria de
Bienestar Social.

satisfecha y muy
satisfecha en general
con los servicios
publicos bdsicos y bajo
demanda en la entidad.

Componente 1

Herramientas y
servicios
proporcionados

Porcentaje de
peticiones recibidas
atendidas

(NUmero de
peticiones recibidas
atendidas/Numero
peticiones recibidas)

*100

Registro de peticiones
recibidas, apoyos
sociales otorgados y
entregados, bajo el
resguardo de la
Direcciéon de Atencidn
Ciudadanadela
Secretaria de Bienestar
Social, reporte que
puede ser consultado
en el portal de

transparencia.

La poblacidn solicita
apoyos sociales a la
Secretaria de Bienestar
Social, la cual cuenta
con disponibilidad
presupuestal
para otorgar los apoyos
sociales solicitados en
tiempo y forma, bajo la
normatividad aplicable.
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Componente 2

Peticiones
gestionadas y/o
canalizadas.

Porcentaje de
peticiones atendidas
y canalizadas a otras

dependencias o
entidades

(NUmero de
peticiones que no
son competencia de
la Secretaria de
Bienestar Social
atendidas y
canalizadas
/Numero de
peticiones recibidas)

Registro de peticiones
recibidas de
competencia de otras
dependencias o
entidades, bajo el
resguardo de la
Direccion de Atencidn
Ciudadana de la
Secretaria, reporte que
puede ser consultado

La poblacidn solicita
apoyos sociales
mediante la entrega de
peticiones
indistintamente de la
competencia de la
Secretaria de
Bienestar Social y sus
organismos publicos

Acciones de difusion y

Porcentaje de
acciones de difusion

*100 en el portal de descentralizados.
transparencia.
) ) La poblacidn conoce y
Registro acciones de | g informa sobre el
difusién y promocién programa y ejerce su
(Numero de del programa derecho de peticién

acciones de difusion
y promocion
realizadas

bajo el resguardo de la
Direccion de Atencion
Ciudadana de la

ciudadana ante la
Secretaria de Bienestar

i . . Social, la cual cuenta
Componente 3 promooonlfjeld v promocién del /NUmero de Secretarfa de Bienestar !
rograma realizadas . e . . con los recursos
prog programa acciones de difusién Social, reporte h
y promocion que puede ser umanoi\T
propuestas) * 100 consultado en presupuestales
el portal de suficientes para
transparencia dar cumplimiento a los
acuerdos del programa.
Registro de peticiones - .
degcom eter?lcia de la La poblacion solicita un
. pe e apoyo social mediante
) (NUmero de Secretaria recibidas, SN
Porcentaje de . . peticién ciudadana a la
- peticiones con apoyos sociales , )
Entrega de apoyos peticiones reelludn N fmers otorgados y Secretaria de Bienestar
Actividad, A1C1 | sociales gestionados recibidas con L s Social, contando con los
> de peticiones entregados, bajo el
resolucion recursos humanos y

recibidas) * 100

resguardo de la
Direccion de Atencion
Ciudadana de la

presupuestales
suficientes para dar
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Secretaria, reporte que
puede ser consultado
en el portal de
transparencia.

cumplimiento a los
acuerdos.

Actividad, A2C1

Entrega de apoyos
sociales por
Contingencia

Porcentaje de
peticiones atendidas
por contingencia

(NUmero de
peticiones atendidas
positivo por
contingencia o
desastre /Nimero
de peticiones
recibidas por
contingencia) * 100

Registro de peticiones
recibidas, apoyos
sociales otorgados y
entregados por
contingencia o desastre,
bajo el resguardo de la
Direccion de Atencidn
Ciudadana de la
Secretaria, reporte que
puede ser consultado
en el portal de
transparencia.

La poblacion
tamaulipeca solicita
apoyos sociales
mediante peticion
ciudadana por eventos
fortuitos, o
eventualidades
consideradas como
contingencias en la
poblacién en pobreza
extrema o
vulnerable del estado,
contando con los
recursos humanos y
presupuestales
disponibles para su
atencién en tiempo y
forma.

Actividad, A1C2

Entrega de apoyos
sociales canalizados

Porcentaje de
peticiones recibidas
de competencia de
otras Dependencias

(Numero de
peticiones recibidas
de competencia de
otras dependencias

/NUmero de

peticiones
canalizadas a otras
dependencias) *100

Reporte de monitoreo
de peticiones recibidas
y canalizadas a otras
Dependencias para su
resolucion, bajo el
resguardo de la
Direccion de Atencidn
Ciudadana de la
Secretaria de Bienestar
Social, reporte que

puede ser consultado

La poblaciéon entrega
sus peticiones
indistintamente de la
competenciade la
Secretaria de Bienestar
Social, canalizando a las
dependencias
competentes para su
seguimiento y
resolucion
final a la poblacién
peticionaria. Se cuenta
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en el portal de
transparencia.

con recursos humanos
y presupuestales
suficientes para realizar
acciones de
seguimiento y
monitoreo con las
dependencias que
reciben las peticiones
canalizadas.

Actividad, A1C3

Diseno de flyersy
publicaciones de
difusion

Porcentaje de
flyers,
publicaciones de
difusiony
promocion del
programa.

(Numero de flyers y
publicaciones de
difusiény
promocion
realizadas /NUmero
de flyersy
publicaciones de
difusion y
promocion
propuestas) * 100

Registro acciones de
difusién y promocion
del programa bajo el
resguardo de la
Direccion de Atencidn
Ciudadanade la
Secretaria de Bienestar
Social, reporte que
puede ser consultado
en el portal de
transparencia.

La poblacién conoce y
se informa sobre el
programay
ejerce su derecho de
peticidon ciudadana ante
la Secretaria de
Bienestar Social, la cual
cuenta con los recursos
humanos y
presupuestales
suficientes para
dar cumplimiento a los

acuerdos del programa.
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