Tamaulipas

ANEXO A. DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Nombre de la Dependencia o Entidad: SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Nombre del Programa presupuestario (Pp) o del Fondo o programa de gasto federalizado: U044 Atencién ciudadana para el Bienestar Social.

Tipo de evaluacién: Evaluacion de Procesos Ejercicio evaluado: 2023

Comentarios generales:

En referencia al Programa Anual de Evaluacién para el ejercicio fiscal 2024 de los Fondos v Programas de Gasto Federalizado v de los Programas presupuestarios del
estado de Tamaulipas, publicado en Periédico Oficial del Estado el martes 30 de abril de 2024, el cual tiene por objeto determinar las evaluaciones y tipos de evaluacién
que se aplicardn a los Programas presupuestarios, incluyendo los Fondos y Programas de Gasto Federalizado, como parte de un proceso integral, gradual y Gtil para
apoyar las decisiones en materia presupuestal, se instruyo la Evaluacién de Procesos al programa UD44 Atencidn Ciudadana para el Bienestar Social, del ejercicio 2023,

La evaluacién de procesos analiza mediante trabajo de campo y gabinete si el programa lleva a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye
al mejoramiento de la gestién. Lo anterior, tiene como propdsito valorar la gestién operativa y la normatividad del programa, identificando cuellos de botella, sistematizar
buenas précticas y generar recomendaciones orientadas para mejorar |a eficacia, pertinencia y eficiencia del programa.

Considerando que el proceso de evaluacién sufrié una ampliacién en su proceso de ejecucién y entrega de Informe Final de Evaluacion, se resalta la colaboracién
interinstitucional para atender en tiempo v forma los requerimientos de informacién, asi como el acompanamiento por parte de la entidad evaluadora para recibir
informacién complementaria de la solicitada para precisar una mejor calificacién y con instrumentos de gestion administrativa actuales, que se encuentran en proceso u
operacién considerados como mejoras del ejercicio evaluado al actual.
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Cabierno del Estado

Nombre de la Dependencia o Entidad: SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Nombre del Programa presupuestario (Pp) o del Fondo o programa de gasto federalizado: U044 Atencién ciudadana para el Bienestar Social.

Tipo de evaluacién: Evaluacién de Procesos Ejercicio evaluado: 2023

Comentarios especificos:

La evaluacidn de procesos del programa presupuestario U044 Atencidn Cludadana para el Bienestar Social tiene como objetivo general realizar un andlisis sistematico de
la gestidn operativa y normativa del programa, valorando si este cumple con los requisitos necesarios para el logro de resultados de manera eficaz y eficiente, esta
evaluacidn se llevé a cabo con base en los Términos de Referencia emitidos por la Secretarfa de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas, bajo la Metodologia del

Marco Légico, con enfoque cualitativo y perspectiva de género (http:/ffinanzas.tamaulipas.gob.mx/transparencia/modelo-TdR-evaluacion.php). Se desarrollé en tres
fases.

La metodologia aplicada combiné el andlisis documental exhaustive con un trabajo de campo centrado en entrevistas a profundidad con actores clave en la operacion del
programa, lo que permitié identificar, mapear y valorar los procesos y subprocesos que conforman el ciclo operativo del programa. La evaluacidn considerd los atributos
de eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia, asi como el grado de consolidacion operativa de cada proceso, con base en criterios normativos, técnicos y de gestion.

En el andlisis de cada proceso se evaluaron sus limites, insumos y recursos, productos generados, sistemas de informacidn utilizados, pertinencia respecto a los objetivos
del programa y grado de coordinacién institucional. Asimismo, se valoré su consolidacion operativa en una escala del 1 al 5, tomando en cuenta |a existencia de
documentacién normativa, el conocimiento y uso homogéneo de procedimientos, la existencia de indicadores de gestion, mecanismos de mejora continua y la
transversalizacion de la perspectiva de género.

En la fase inicial del proceso de evaluacién, se realizaron reuniones con |a entidad evaluadora en coordinacion con la Direccién General de Planeacion Estratégica de la
Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas para identificar las necesidades de infarmacidn requeridas para el analisis de gabinete, lo que permitié
entregar en tiempo y forma la informacidn solicitada mediante el oficio EVALDIS/U044/TAM/001 del 23 de enero de 2025.

Posteriormente, la entidad evaluadora llevé a cabo el andlisis de gabinete, que continud con trabajo de campo mediante entrevistas individuales con personal de la
Direccién de Atencién Ciudadana, encargada de la operacion del programa, con el acompanamiento de la Direccién de Planeacion, Sequimiento y Evaluacién. En la
segunda fase, con la informacion documental y los resultados de las entrevistas, se recibié un Informe de Evaluacion Preliminar. A partir del analisis y revision entre la
unidad responsable del programa vy la Secretaria Técnica de la Secretaria de Bienestar Social, se determinaron oportunidades de mejora para complementar la
informacidn y enriquecer la valoracion de los reactivos analizados. Esto permitié precisar la informacién con la entidad evaluadora, destacando oportunidades de mejora
identificadas en los ejercicios posteriores a 2023 y en la aplicacién vigente.

En la tercera fase, una vez complementada la informacién adicional identificada en el Informe de Evaluacién Preliminar, se realizaron dos reuniones virtuales para atender
las observaciones particulares realizadas por la unidad responsable del programa, en coordinacion con la Secretaria Técnica de la Secretaria de Bienestar Social. En estas
reuniones se concluyd el proceso de acercamiento de evidencias y/fo informacidn adicional para complementar el Informe Final de Evaluacion, el cual se finalizd durante la
primera semana de mayo de 2025.

FODA

Fortalezas:

« Disefo técnico-operativo sélido y articulado normativamente.

« Eficacia destacable en los procesos operativos centrales.

« Coordinacidn interinstitucional adecuada dentro de SEBIEN.

+ Buenas practicas institucionales como difusién periddica en redes oficiales y evidencias sisteméticas de entrega de apoyos.
« Registro de peticiones en el SAP.

« Solicitud de fichas técnicas de pedido para evitar errores en adquisiciones,

+ Procesos operativos detalladamente definidos y estandarizados.

+ Uso de herramientas institucionales como el SACG y el SIDS para sustentar decisiones de planeacion.

« Disponibilidad de infraestructura y personal suficiente para la mayoria de los procesos.

+ Disponibilidad presupuestal para la operacidn del Programa.

+ Dispone de un Diagnéstica especifica para el Programa presupuestario.

+ Dispone de un Manual de Organizacién institucional.

« El Pp cuenta con un Manual de Procedimientos que incluye una esquematizacién basica del Programa.

Oportunidades:
+ Disponibilidad de informacion e indicadores publicos sobre marginacién, pobreza y otras carencias en la entidad que pudieran robustecer el andlisis del entorno en que
trabaja el Programa presupuestario.

Debilidades:

+ Falta de mecanismos ciudadanos activos que cierren el ciclo de gestién (contraloria social).
« Eficacia limitada en procesos que dependen de retroalimentacion institucional o ciudadana.
+ Falta de sistematizacion de datos e indicadores operativos de gestién.

« Perspectiva de género no transversalizada en la operacién.

« Procesos sin mecanismos documentados de mejora continua.

+ Demoras en la actualizacion de registros de seguimiento.

+ Coordinacién débil con instancias externas para dar cierre a solicitudes no elegibles.

« Falta de documentacidn formal en la validacidn y dasificacidn de peticiones.

« Ausencia de metodologla para cuantificar poblacidn potencial y atendida.

- Se observd que los reportes generados en la Plataforma SAP no indican o diferencian datos especificos del Programa U044, sino que se generan de manera global.
« Ralentizacion en la emisidn y publicacion de la convocatoria.

Amenazas;

» Limitada capacidad de respuesta de otras instancias gubernamentales a solicitudes canalizadas fuera del Programa.
« Escenario de reduccion presupuestal o reorientacién de prioridades en el gasto social estatal o federal.

+ Aspectos econdmicos, sociales o naturales que puedan influir en la asignacidn presupuestal del Programa.
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Goblerna de

Stado

Nombre de la Dependencia o Entidad: SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL

Nombre del Programa presupuestario (Pp) o del Fondo o programa de gasto federalizado: U044 Atencidn ciudadana para el Bienestar Social.

Tipo de evaluacién: Evaluacion de Procesos Ejercicio evaluado: 2023

Fuentes de informacién:

Presupuestarios del Estado de Tamaulipas, publicado en Periddico Oficial del Estado el 20 de abril de 2024,

2023, Numera, S.C.

(http:ﬂﬁnanzas.tamaulipas.gob.mxftransparencia!modelo—TdR-evaluacicn,php)

Acuerdo mediante el cual se emite el Programa Anual de Evaluacion para el ejercicio fiscal 2024 de los Fondos v Programas de Gasto Federalizado y de los Programas

Informe de Resultados de la Evaluacién de Procesos con perspactiva de género al programa presupuestario Atencion Ciudadana para el Bienestar Social (U044), ejercicio

Términos de referencia para evaluaciones externas, con perspectiva de género, del Gobierno del Estado de Tamaulipas

Unidades administrativas y responsables participantes en la elaboracién del Documento de Posicién Institucional:
Secretaria Técnica.- Lic. Norma Paola Mata Esparza

Direccién de Planeacion, Seguimiento y Evaluacién.- Ing. Martha Elaine Picazo Waong

Coordinacién Técnica y de Planeacién de Programas.- Lic. Karla Valeria Flores Castro / ~ \
b,

Dra. Silviﬁrl Casas Gonzdlez Lic. Nancy Lorenia Ochoa Cano Lic. Adriadfg Maribel Saptchez Varela

Titular de la Secretaria de Bienestar Social  Titular de la Direccién de Atencién Ciudadana Organo Interno d de la Secretarfa de

Elaborado: Cd. Victoria, Tamaulipas, a 23 de Junio de 2025
Nota: Adjuntar a este documento el Anexo A1,
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