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Actualizado al mes de enero de 2025; con fundamento en el articulo 11, numerales 2, 3, 4 v4l

fraccion XXV de la Ley Orgdnica de la Administracién Publica del Estado de Tamaulipas.
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Presentacion

La Secretaria de Bienestar Social tiene como funcién bésica proponer, conducir y evaluar la Politica
Estatal de Desarrollo Social; disefiando, coordinando e impulsando programas que tienen por objeto
superar las desigualdades sociales, combatir las carencias existentes entre la poblacion tamaulipeca, en
particular la pobreza, asi como brindar atencion especial a los grupos de poblacién vulnerables y en

desventaja.

En este sentido, y con la finalidad de dar cumplimiento al Acuerdo por el que se emite la guia para la
elaboracién del manual de procedimientos de las dependencias y entidades de la administracion
publica del estado de Tamaulipas, publicado durante el mes de junio de 2023, se lleva a cabo el
desarrollo de lineamientos y normativas que garantizan el cumplimiento de objetivos de los programas

de esta Secretaria.

Por esta la razén se elabora el presente Manual de Procedimientos de la Secretaria de Bienestar Social,
el cual fue disefiado tomando en cuenta los programas que otorgan una atencién directa a la poblacién,
especificando las unidades administrativas responsables de cada uno de los procedimientos, su objetivo

y alcance, asi como el desarrollo de las actividades y sus metas.

Cabe sefialar que no existe documento que anteceda al presente, por lo que serd necesaria su
actualizacién de forma continua y permanente, con la finalidad de dar cumplimiento a los objetivos y

metas de la Dependencia.

Dra. Silvia Lucero Casas Gonzdlez

Secretaria de Bienestar Social
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Listado de procedimientos

Clave del ' Nombre y Firma

Nombre del Procedimiento , :
Procedimiento Elaboré ‘ Anrobo

Incorporacion al programa SEBIEN/SDHyAS/CPB/D

Comedores de Bienestar EC/01
Lic. Aracely

Ruiz Perales

{/‘\'
Incorporacion al programa SEBIEN/SDHyAS/CPB/D ><D ‘:\‘\?f
Impulsando tu Bienestar EC/02 4$

. Y&
Lic. Aracely Lic.\@
Ruiz Perales = Gukié

()
4
\

P

Incorporacién y Operatividad del SEBIEN/SDHyAS/CPB/D
Voluntariado PCyuUB/01

Lic. Benito c)Gilberto

Haces Coello 4 Gutierrez

Incorporacion al programa

SEBIEN/SSBS/CPE/01 _
Alimentando tu Bienestar Lic. Celia €. Samuel

avid Badillo

5

Serrano

Garza Amador
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Clave del Nombre y Firma

Nombre del Procedimiento :
Procedimiento Elaboré Aprobo

Incorporacion al programa
SEBIEN/SSBS/CGD/01
Gestores Sociales del Bienestar

David Badillo

Amador

Formalizacidn, gestion y aplicacién
SEBIEN/SSBS/CPF/DPF/

de las Aportaciones Federales para ng. Sergio

la Infraestructura Social - Guillermo
Canales Ifaro Garcia

Caballero

Evaluacion de programas

SEBIEN/ST/CTyPP/01
presupuestales y fondos Karla ic. Norma
Valerlia Flores  Paola Mata

astro Esparza

Atencion a la Ciudadania para el ﬂ TSGE: \ L@&@Q}Q
SEBIEN/DAC/DAC/01  M.E. Mdnica

Bienestar . Lic. Nancy
Melina
Lorenia
Villanueva
. Ochoa Cano
Castillo
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Fecha de

Clave del Procedimiento:

Elaboracion:

Incorporacion al Programa Comedores
) SEBIEN/SDHyAS/CPB/DEC/

de Bienestar i Enero 2025

$121 Comedores de Bienestar
Direccién de
Elabora: Empoderamiento Fecha de Actualizacion: No. de Revision:

Ciudadano

Coordinacidon de
Aprueba: , Enero 2025 0
Politicas de Bienestar g

Otorgar apoyos econémicos a la poblacién que colabora como voluntario
Objetivo:
social en el programa S121 Comedores de Bienestar.

Desde: Que recibe de las Delegaciones documentos de los candidatos
interesados en pertenecer al voluntariado social del programa.

Hasta: Que notifica a Subsecretaria de Derechos Humanos y Articulacién

Social dispersion de apoyos sociales al Voluntariado Social.

Areas de aplicacién

Direccion de Empoderamiento Ciudadano.

Direccién General Administrativa.

Politicas o normas de operacion
e Los voluntarios sociales deberan sujetarse a las Reglas de Operacién del Programa 5121
Comedores de Bienestar.
¢ Los voluntarios sociales seran supervisados por la Direcciéon de Empoderamiento Ciudadano,

quien verificard su cumplimiento.
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Incorporacion al Programa Comedores Clave del Procedimiento:

Fecha de

Elaboracion:

de Bienestar
SEBIEN/SDHyAS/CPB/DEC/

$121 Comedores de Bienestar o Enero 2025

Descripcion narrativa

Num. Actividad Responsable Referencia

: Inicio

— —— ’ 1
‘Recibe de las Delegaciones

Direccién de
‘documentos de los candidatos

Empoderamiento Check List interno
‘ interesados en pertenecer al
| | Ciudadano
' voluntariado social del programa.
' Revisa que los expedientes de los Direccion de Requisitos de las
i 2 | candidatos a voluntariado cuenten Empoderamiento Reglas de Operacidn
| con la documentacién completa. Ciudadano del Programa.

Solicitud de

incorporacion al !

programa (anexo 1),

' ' cédula socioeconémica
éCuenta con la documentacién | (anexo 2), copia de
- Direccion de [ . '
completa? ‘ | identificacion vigente, |
3 Empoderamiento
| 3.1. Si. Continua en la actividad 4. acta de nacimiento,
Ciudadano |
3.2. No. Regresa a actividad 1. comprobante de

domicilio, copia CURP,

caratula bancaria, RFC

con Homoclave, aviso

| | de privacidad.
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Fecha de

Incorporacién al Programa Comedores Clave del Procedimiento:
Elaboracion:

de Bienestar
SEBIEN/SDHyAS/CPB/DEC/

$121 Comedores de Bienestar o Enero 2025
am. Actividad Responsable Referencia

Valida expedientes de las personas
Direccion de
| propuestas como voluntariado

Empoderamiento ‘
4 social del programa, y turna a la | Check List.
Ciudadano

Subsecretaria de Derechos
Humanos y Articulacién Social.
Aprueba a las personas propuestas
para el voluntariado social del Subsecretaria de Derechos
5 programa, notifica y turna los Humanos y Articulacion Check List.
expedientes a la Direccion de Social
Empoderamiento Ciudadano
| .  Notifica al voluntariado social la
‘ Direccién de

‘ aprobacion al programa, y turna a " Se notifica via
6 Empoderamiento
Subsecretaria de Derechos telefdnica
Ciudadano |
Humanos y Articulacion Social.

Programa fecha en que inicia  Subsecretaria de Derechos

7 . | actividades el voluntariado social Humanos y Articulacion Calendario

| del programa S121. Social |

10
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s Fecha de
Incorporacion al Programa Comedores Clave del Procedimiento:

Elaboracion:

de Bienestar
SEBIEN/SDHvAS/CP.B/DEC/

$121 Comedores de Bienestar o Enero 2025

Descripcion narrativa

Num. Actividad Responsable Referencia

| Informa a la Direccién de

' Empoderamiento  Ciudadano el Oficio mediante el cual |
Subsecretaria de Derechos |
.| inicio de las actividades del . se informa la ‘
8 Humanos y Articulacion |
voluntariado social del programa operatividad del |
Social ’
5121, y turna a la Direccion de programa.

Empoderamiento Ciudadano.

Direccidon de

' Inicia actividades del Voluntariado | telefénica sobre la
9. ' Empoderamiento ;
Social. fecha de iniciode |
| Ciudadano ‘
| actividades. '
| _ ;
Direccién de
Recibe del grupo de voluntarios las | Mensualmente.
10 | Empoderamiento
listas de asistencia a actividades. Listas de asistencia |
' ' Ciudadano
' Captura informacién de cada | , ‘
| ) |
Voluntario Social en el formato de Direccidn de Se captura la
11 | base de datos establecidos por la Empoderamiento ‘ informacién del dia 19
|
Direccion General Administrativa ‘ Ciudadano al 22 de cada mes.
' de la SEBIEN. ‘ |
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Incorporacion al Programa Comedores

de Bienestar

$121 Comedores de Bienestar

Actividad

' " | Escanea documentacion que
12 integra los expedientes del

Voluntariado Social.

| , .
- Envia base de datos y expedientes |
13 digitalizados a la Direccién General

| Administrativa. .

|
| Tramita dispersion de apoyos
14 ‘ sociales a Voluntariado Social ante
|
‘ | T TP e ‘
Derechos Humanos y Articulacién
. | Social dispersién de apoyos sociales

| al Voluntariado Social.

12

Fecha de

Clave del Procedimiento:

SEBIEN/SDHyAS/CPB/DEC/

01

Responsable

Direccidn de
Empoderamiento

Ciudadano

Direccion de
Empoderamiento

Ciudadano

Direccién General

Administrativa

Direccidon General

Administrativa

Elaboracién:

Enero 2025

Descripcion narrativa
!

Referencia

Se escanean los

documentos

mencionados en la

actividad 3.
Del dia 20 al dia 23 de
cada mes parala
recepcién del apoyo al

finalizar el mes.

Oficio de solicitud de

apoyo social.

Oficio de dispersiones

realizadas.
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Gobizmo del Extndo

Fecha de

Incorporacion al Programa Comedores Clave del Procedimiento: -
Elaboracion:

de Bienestar

SEBIEN/SDHyAS/CPB/DEC/

$121 Comedores de Bienestar o1 Enero 2025
Diagrama de flujo
Direccion de Empoderamiento Subsecretaria de Derechos Direccion General
Ciudadano Humanos y Articulacion Social Administrativa
( Inicio )
o h 4 ‘ i I
Recibe | '
documentos : ! |
y e | | |
| interesados | I |
SN SE— |
Revision de
expedientes ' - ,
L. i i
|
" ¢éCumple co'ﬁ“-x___No_. 1
T_requisitos? |
i
— Valida — e et
expedientes
de personas ; —
‘ propuestas y | Apruebay
| i ; _| notificaa
; "1 personas
‘ propuestas

13
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Gollerme dol Estada

Fecha de
Elaboracion:

Incorporacion al Programa Comedores Clave del Procedimiento:
de Bienestar

SEBIEN/SDHyAS/CPB/DEC/

$121 Comedores de Bienestar 01 Enero 2025

Diagrama de flujo

Direccion de Empoderamiento Subsecretaria de Derechos Direccion General
Ciudadano Humanos y Articulacion Social Administrativa

‘ Notifica via Calendariza :
telefénica la - inicio de | |
aprobacion actividades ‘ ‘ |
Informa
Inicia o | sobre inicio

actividades |~ ' de

| Bctiv%dades

Recibe listas
de asistencia

Captura
|
|

‘ informacién S

l
2]

14
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fiobinme del Eslado

»” =" Fecha de
Incorporacion al Programa Comedores Clave del Procedimiento: .
Elaboracion:

de Bienestar SEBIEN/SDHyAS/CPB/DEC/

§$121 Comedores de Bienestar o1 Enero 2025

Diagrama de flujo

Direccion de Empoderamiento Subsecretaria de Derechos Direccion General

Ciudadano Humanos y Articulacion Social Administrativa

Escanea

documentos | . I — o
de |
expedientes

v ) | [
Envia base ‘ ! Tramita |
de datos y . . | dispersién |
expedientes - R : ' de apoyos !
‘ digitales ' sociales ;
. i
| |
| | v |
| Notifica !
‘ ‘ dispersidn
................. _—— B I Rl L] s —; S de apoyos
| sociales
|
: """"" ! v
| ' Ny
| ( Fin |
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‘ i6 Fecha d
Incorporacién al programa Comedores ST N T e cudis.al:
de Bienestar Elaboracion:
$121 Comedores de Bienestar SEBIEN/SDHyAS/CPB/DEC/01 Enero 2025

Meta
2024 2025 2026 | 2027 2028

Indicador

2023

’_PorCEntaje de voluntarios sociales beneficiados. 85% 86%- 87% 88:% 89_‘% 1

90%

Incorporacion al programa Comedores Fecha de

Clave del procedimiento: ™
de Bienestar Elaboracion:
$121 Comedores de Bienestar SEBIEN/SDHyAS/CPB/DEC/01 Enero 2025

- Unidad 3
Factor de Descripcion de la . ' : Fecha Fecha de Medios de
administrativa

Riesgo accion de control de inicio término Verificacion
responsable

No contar con
manuales de Manual de
Subsecretaria
procedimientos procedimientos
Realizar una de derechos ,
e inadecuada Minutas de
capacitacion de forma humanos y Enero | diciembre
definicion de ' trabajo
' trimestral. articulacion
figuras para Evidencias de
social :
realizar capacitacion
actividades.

16
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‘ Secretaria d
- ecretaria de
Tamaulipas @ Bienestar Sodial

Incorporacién al programa Comedores s Fecha de
i Clave del procedimiento: .
de Bienestar Elaboracion:
$121 Comedores de Bienestar SEBIEN/SDHyAS/CPB/DEC/01 Enero 2025
» B Unidad :
Factor de Descripcion de la .n.lda : Fecha Fecha de Medios de
. - administrativa e Feie s i
Riesgo accion de control de inicio  término Verificacion
responsable
Limitar la )
cobertura de la
' Subsecretaria
poblacién Supervisar de forma Bitacora de
de derechos
vulnerable mensual los ‘ avances de
humanos y Enero | Diciembre
ocasionado por | expedientes de los expedientes
| articulaciéon
la mala | titulares de derecho. | técnicos
social
integraciéon de
expedientes
r—— = = — — |
integracion de
expedientes Subsecretaria
del programa de derechos : Informe de
Supervision mensual
E122 aunado al humanos y Enero | Diciembre | control de
. de expedientes
desfase de articulacién expediente
tiempo de social
entrega de
documentacién

17
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i Fecha d
Incorporacién al programa Comedores “Ive dal Procadiiariss atha de
de Bienestar Elaboracién:
$121 Comedores de Bienestar SEBIEN/SDHyAS/CPB/DEC/01 Enero 2025

Calidad del procedimiento

Periodo de
aplicacion

Mecanismo Descripcion

01 de junio -

30 de junio | 60% de encuestas de

Medir la calidad de atencién del o satisfaccion atendidas
Encuesta de
procedimiento de incorporacion al mensual, satisfactoriamente
satisfaccion
programa Comedores de Bienestar. trimestral, | respecto al total de
etc | encuestas recibidas.

18
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— Fecha de
Incorporacién al Programa Impulsando Clave del Procedimiento: L
Elaboracion:
tu Bienestar SEBIEN/SDHyAS/CPB/DEC/ Enero 2025
$235 Impulsando tu Bienestar 02

Direccién de

HELLTER Empoderamiento Fecha de Actualizacion: No. de Revision:

Ciudadano

Coordinacién de

Aprueba: Enero 2025 0
Politicas de Bienestar

Objetivo: Atender las necesidades de la poblacién en situacién de pobreza.

Desde: Que publica convocatoria del Programa Impulsando tu Bienestar.
Hasta: Que entrega los apoyos sociales y recepciona recibo de apoyo social

de los Titulares de Derecho del programa.

Areas de aplicacion

Secretaria de Bienestar Social.

Direccion de Empoderamiento Ciudadano.
Subsecretaria de Derechos Humanos y Articulacién Social.
Direccion General Administrativa.

Secretaria de Finanzas.

Politicas o normas de operacion
e Los titulares de derecho deberan sujetarse a lo establecido en las Reglas de Operacién del
Programa Impulsando tu Bienestar, en el cual la Subsecretaria realizara la evaluacién de las

solicitudes recibidas y analizara que exista la disponibilidad presupuestal.



e Secretaria d
3 ecretaria de
_ Tamal'-'II'Pas @ Bienestar Social

Fecha de
Elaboracion:
SEBIEN/SDHyAS/CPB/DEC/ Enero 2025

02

Incorporacion al Programa Impulsando Clave del Procedimiento:
tu Bienestar
$235 Impulsando tu Bienestar

Descripcion narrativa

Actividad Responsable Referencia
' ‘ Inicio | |
1. |
' Publica convocatoria del Programa Secretaria de Bienestar Convocatoria (anexo 3)
1 |
' Impulsando tu Bienestar. Social
| Recibe expedientes de las N
|
|
 personas candidatas a afiliarse al | |
programa, debidamente revisados | Direccion de '
Requisitos de las
2 por las oficinas de las Delegaciones | Empoderamiento
Reglas de operacion.
en cada municipio, y turna a la Ciudadano.
Subsecretaria de Derechos | |
Humanos y Articulacién Social.
éCuenta con documentacién
| completa?
|
' 3.1. No. Notifica a la Delegacién | Subsecretaria de Derechos | Comunica a la persona
\ 3 del Municipio y finaliza. Humanos y Articulacion \ aspirante mediante
| 3.2. Si. Turna a la Direccidn de Social. llamada telefénica
|
Empoderamiento Ciudadano.
Continda con la actividad 4.
= = = - ; e e p—— ey
Recibe y captura la informacién de Direccién de
' proporcionada por la
4 | los expedientes de cada Empoderamiento
| | ' Direccién General |
beneficiario en la base de datos. Ciudadano.
Administrativa. ‘

20



Secretaria de
Bienestar Social

1 Tamaulipas

o Fecha de
Incorporacion al Programa Impulsando Clave del Procedimiento:
Elaboracion:
tu Bienestar
SEBIEN/SDHyAS/CPB/DEC/ Enero 2025
$235 Impulsando tu Bienestar 02
Num. Actividad Responsable Referencia
5 Publica en las Delegaciones'y turna Direccién de El listado se ‘
|
listados oficiales y numero de Empoderamiento proporcionara con

actividades a realizar de acuerdo Ciudadano. anticipacién para que

con las necesidades de lalocalidad estén en condiciones

donde radican los Titulares de de iniciar su
| Derecho a las Delegaciones de voluntariado en
| Bienestar Social. : tiempo y forma.

' Recibe de los Titulares de Derecho |

. . - v |
' las  comprobaciones de las Direccién de ' Reporte de actividades i
- 6 actividades realizadas de acuerdo a | Empoderamiento y registro de
| |
las necesidades de la localidad | Ciudadano. | asistencia.

donde radican.
| |
! éCumple con la comprobacién?

|

. 7.1. Si. Proporciona el apoyo social. Direccidon de Reporte de actividades :

7 Continua con actividad 8. Empoderamiento y registro de '
7.2. No. No se proporciona el apoyo Ciudadano. asistencia.

social y finaliza. ‘

21
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Tamaulipas

Gollerho del Extado

tu Bienestar

$235 Impulsando tu Bienestar

Secretaria de
! Bienastar Social

Incorporacién al Programa Impulsando

Fecha de

Clave del Procedimiento:

SEBIEN/SDHyAS/CPB/DEC/

02

Descripcion narrativa

Elaboracion:

Enero 2025

Ndm.

Turna base de datos, con

Actividad

Digitaliza expedientes 'de los

Titulares de Derechos.

[
los |

expedientes digitalizados a la

Direccién General Administrativa.

-
|
Recibe base de datos de los |
titulares de Derecho del Programa.
¢EX|sten observaciones?
11.1 Si, turna a la Direccién de
Empoderamiento Ciudadano el
listado de observaciones. Continta
en actividad 12.
11.2 No, turna a Secretaria de
Finanzas

para dispersion de

' apoyos. Continua a actividad 13.

Responsable

Direccién de
Empoderamiento

Ciudadano.

Direccién de
Empoderamiento

Ciudadano.

Direccién General

Administrativa.

Direccidon General

Administrativa.

22

' La base de datos es

Referencia
Se escanean los
aocumentos
mencionados en la

actividad 2.

Se envia el dia ultimo

de cada mes

proporcionada por la

Direccién General

| Administrativa.

Listado de incidencias

e informa bajas

directas por duplicidad




Ve | @

Incorporacidén al Programa Impulsando

Num.

tu Bienestar

Secretaria de

! Bienestar Social

$235 Impulsando tu Bienestar

Actividad

Fecha de

Clave del Procedimiento:

Elaboracion:

SEBIEN/SDHyAS/CPB/DEC/

02

Descripcion narrativa

Responsable

Enero 2025

Referencia

12

‘ Atiende observaciones, y turna a

|
Secretaria de Finanzas.

Recibe base de datos y dispersa

apoyos sociales a Titulares de |

Derecho y turna a la Direccidén de

Empoderamiento Ciudadano.

Entrega apoyos

recepciona recibo de apoyo social

de los Titulares de Derecho del

programa.

' Fin.

sociales vy

Direccién de
Empoderamiento

Ciudadano.

Secretaria de Finanzas.

Direccidén de
Empoderamiento

Ciudadano.

23

Si no atiende

observaciones en el
plazo establecido, se

prescinde de

\_/oluntario social.

' Durante los primeros
cinco dias del mes
posterior a la

afiliacién.

Recibo de apoyo

social.



Secretaria de

Tamau"Pas Bienestar Social

mimme del Enlade

Incorporacion al Programa Impulsando tu Fecha de

Clave del Procedimiento:

$235 Impulsando tu Bienestar

Bienestar

SEBIEN/SDHyAS/CPB/DEC/02

Elaboracion:

Enero 2025

Diagrama de flujo

Secretaria De
Bienestar Social

Direccion De
Empoderamiento
Ciudadano

Subsecretaria De
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Secretara d
. ecretaria de
Tama"lll'Pas @ Bienestar Social

" Fecha de
Incorporacidn al Programa Impulsando tu CI8US dal Procadim Brres

Elaboracion:

Bienestar

. SEBIEN/SDHyAS/CPB/DEC/02 Enero 2025
$235 Impulsando tu Bienestar i

Diagrama de flujo

> Direccion De Subsecretaria De Direccion -
Secretaria De . Secretaria De
. . Empoderamiento Derechos Humanos General .
Bienestar Social ) : |8 ) - - Finanzas
Ciudadano Y Articulacion Social  Administrativa

Recibe
comprobaci
6n de
actividades

b

—~ <'_Cumple |
( “comprobacién?

o

Digitaliza
expedientes
de titulares
P de derecho i e T e TR

Y

. Turna base
, de datos y

expedientes Recibe base | ‘

: — : de datos ‘

A 4
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 mt Secretaria d
. , e
Tamaullpas @ Bienestar Social

Golimho del Extade

id Fecha de
Incorporacidn al Programa Impulsando tu Clave del Procedimiento:

Elaboracion:

Bienestar

. SEBIEN/SDHyAS/CPB/DEC/02 Enero 2025
$235 Impulsando tu Bienestar _

Diagrama de flujo

, Direccion De Subsecretaria De Direccion )
Secretaria De ; Secretaria De
i ) Empoderamiento Derechos Humanos General )

Bienestar Social F ) = - ot . Finanzas
Ciudadano Y Articulacion Social  Administrativa

| _,fr“kéxhtéﬁ-~H__ |
| i | [~-.observaciones? 1 |
s " . No

| | |
Recibe y ' Dispersa '
atiende

- $  apoyos
observacion - A soclales [t
es

‘ Recepciona ‘
recibos de
b i . apoyo [ ] .............
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T J, S + ‘£ d
A ecretaria de
| amﬁ‘lu!lpas @ Rienestar Social

ié Fecha de
Incorporacidn al Programa Impulsando CTa0% dal Procadimiantos e
Elaboracion:

tu Bienestar

SEBIEN/SDHyAS/CPB/DEC/02 Enero 2025

$235 Impulsando tu Bienestar

Indicadores

Meta
Indicador 2023 2024 2025 2026 | 2027 2028

Porcentaje de  actividades colaborativas

) 85% 86% 87% 88% 89% 90%
realizadas.

Porcentaje de a'boyoseconémicos entregados._ 85% 86% 87%. 88% 89%- 90%_

Incorporacion al Programa Impulsando

Fecha de

Clave del procedimiento:

tu Bienestar Elaboracion:

$235 Impulsando tu Bienestar SEBIEN/SDHyAS/CPB/DEC/02 Enero 2025

; Id :
Factor de Descripcion de la ‘f", - : Fecha Fecha de Medios de
administrativa

Riesgo accion de control deinicio término Verificacion
responsable

No contar con
manuales de , Manual de
L Subsecretaria .

procedimientos . procedimientos
. Realizar una de derechos .

e inadecuada e . B Minutas de
. capacitacion de forma humanosy Enero | Diciembre )

definicion de | . . g trabajo

. trimestral. articulacion . .

figuras para social Evidencias de

realizar capacitacidn

actividades. | N——
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—
1 Tamaulipas ) N/

Incorporacion al Programa Impulsando Sl Fecha de
Clave del procedimiento: -
tu Bienestar Elaboracion:
$235 Impulsando tu Bienestar SEBIEN/SDHyAS/CPB/DEC/02 Enero 2025
Riesgos
Uni ;
Factor de Descripcion de la ‘n'ldad : Fecha Fecha de Medios de
el administrativa : o T e
accion de control de inicio término Verificacion
Limitar la
cobertura de la ,
L . Subsecretaria . s
poblacién Supervisar de forma Bitacora de
de derechos
vulnerable mensual los - avances de
) . humanos y Enero | Diciembre A
ocasionado por | expedientes de los ) .. expedientes
. articulacién .
la mala | titulares de derecho. ) técnicos
A . social
integracion de
 expedientes B | o - _
Incorrecta
integracién de
expedientes Subsecretaria
del programa —_ de derechos Informe de
Supervision mensual .
E122 aunado al . humanos y Enero | Diciembre | control de
de expedientes . iy .
desfase de articulacién expediente
tiempo de social
entrega de
documentacién | . B [T S R |
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-3 Secretaria d
. e
Tama'qllpas @ Bienestar Social

id Fechad
Incorporacién al Programa Impulsando T &l Procad niame) a .t::‘
tu Bienestar Elaboracion:
$235 Impulsando tu Bienestar . SEBIEN/SDHyAS/CPB/DEC/02 Enero 2025
Calidad del procedimiento

Periodo de

Mecanismo Descripcion ot 1
aplicacion

registro, analisis y atencidn . 80% de quejas y
_ . . Del primero , )
. . oportuna y suficiente a situaciones sugerencias tramitadas
Buzén de quejas y ) de marzo al
. que presentan los Titulares de - respecto al total de

sugerencias 31 de julio . .
Derecho del Programa, para la quejas o sugerencias
mejora continua de los procesos en recibidas.
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Incorporacién y Operatividad del Clave del Procedimiento:

Fecha de

Elaboracion:

Voluntariado

. SEBIEN/SDHyAS/CPB/DPCy
E122 Parques, Centros Y Unidades De Enero 2025

UB/01
Bienestar
Direccién de Parques,
Elabora: Centros y Unidades de Fecha de Actualizacidn: No. de Revision:

Bienestar

Coordinacion de
Aprueba: Enero 2025 0
Politicas de Bienestar

Entregar ayudas sociales a la poblacién que colabora dentro del voluntariado
Objetivo:

social en los Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

Desde: Que publica la Convocatoria del Programa.

Hasta: Que confirma oficio de dispersién.

Areas de aplicacién

Direccidon de Parques, Centros y Unidades de Bienestar
Enlace de Control

Direccion General Administrativa

Politicas o normas de operacion

e La Direccion de Parques registrara la entrega de las ayudas sociales, la. dispersién de la ayuda
social econémica se otorgard de manera mensual a través de trasferencia electrénica, sujeta
a la disponibilidad presupuestaria, dependiendo de las Actividades a realizar de acuerdo con
el tabulador vigente.

® Los beneficiarios estan Obligados a cumplir con la Evidencia mediante constancia documental

evidencia fotogrifica.
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S Sacretariad
. ecretaria de
_ amau!!pas @ Bienestar Social

i6 ivi Fecha d
Incorporaciéon y Operatividad del e Procedimion s echa e |
Voluntariado Elaboracion:
E122 Parques, Centros Y Unidades De SEBIEN/SDHyAS/CPB/DPCy
Enero 2025
Bienestar uB/01

Descripcion narrativa

Num. Actividad Responsable Referencia
| Inicio ' '
1 ‘ Publica Convocatoria del ﬁoé}_a'ma | Director de Parqués, Publicacién de
Centros y Unidades de ;:onvocatoria en
Bienestar espacios publicos,
como parques, centros :
; 'y unidades de |
| bienestar. |
| 2 ‘ Recibe solicitudes de Incorporaugién | """"""""" Directd;ﬂuaméuParqd"és, 1. Formato de Solicitud :
| y turna para entrega a Enlace de Centros y Unidades de de Incorporacidn |
| Control. Bienestar (anexo 4)

2. Requisitos de los
' Lineamientos de

Operacién

' éCumple con los requisitos?
|

3.1. Si. Continta en actividad 4.
Lineamientos de
3 3.2. No. Revisar nuevamente la Enlace de Control
, Operacion
Convocatoria, regresa a la actividad

2.
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3 Secretaria de
. ecretaria
Tama“"Pas @ Bienestar Social

L Y 4 . (] F h d
Incorporacion y Operatividad del e Pl echa e |
Voluntariado Elaboracion:
i SEBIEN/SDHyAS/CPB/DPC
E122 Parques, Centros Y Unidades De /SDHyAS/CPB/DPCy Enero 2025
Bienestar ~ us/o1

.
.

Descripcion narrativa

Actividad Responsable Referencia

Formato de entrevista

realizado por el

Entrevista a los solicitantes Departamento de
Enlace de Control
seleccionados. Seguimiento a

Y

' | Parques, Centrosy
Unidades.

¢El solicitante fue seleccionado? 1. Formato de

5.1. Si. Turna documentos a la Entrevista para

| Direccidon de Parques, centros yi Voluntario
5 Enlace de Control

unidades de bienestar. Continta en

2. Formato de Solicitud

actividad 6. _ de Incorporacién

5.2. No. Regresa a la actividad 2.

Integra el expedicnte del Direccién de Parques, ‘
- en el numeral 3.5.1de |
6 Voluntario, y turna a Enlace de Centros y Unidades de
: los Lineamientos de
Control. Bienestar. .
Operacién |
I |
Recluta voluntariado social para
7 asignacion de Espacio Ptblico vy Enlace de Control ' Formato interno
| :
i Actividades.
-1 |
' Supervisa actividades del Reporte de visitas de
8 | ‘ Enlace de Control
Voluntariado. ‘ supervision




. Secretaria d
, x eta 2
Tl‘-"mal,ﬂ"pas @ Bienestar Sociai

[ 4 - ] F h d
Incorporacion y Operatividad del Clave del Procedimiento: echa e |
Voluntariado . Elaboracion:
i SEBIEN/SDHyAS/CPB/DPC
E122 Parques, Centros Y Unidades De /SDHyAS/CPB/DPCy Enero 2025
Bienestar UB/01
| Nuam. Actividad Responsable Referencia

j 1. Formato Global

Captura en el formato global las ' 2. Lineamientos de
9 Actividades y Evidencia fisica del | Enlace de Control Operacién, numeral
Voluntariado Social. 4.2.3 Causas de
| Suspension.

Para realizar la

| 10.1. Si. Turna a Direccién de dispersion de apoyos
Parques, Centros y Unidades de . sociales, deben realizar
10 | Enlace de Control _
Bienestar. Continua en actividad | | la captura de |
I | |
11 | actividadesy !
10.2. No. Da de baja y finaliza. evidencias.
' Elabora solicitud de dispersion de Direccién de Parques,
1. Formato Interno.
11 la ayuda social y turna a la Centros y Unidades de

Direccién General Administrativa. Bienestar.

: Direccidon General
12 Revisa dispersién solicitada. elabora oficio de
Administrativa
| observaciones.
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—— S
; ecretarfa de
Tam?lfhpas @ Bienestar Social

ié ivi Fecha de
Incorporacién y Operatividad del Clave del Procedimientas i
Voluntariado Elaboracion:
i SEBIEN/SDHyAS/CPB/DPC
E122 Parques, Centros Y Unidades De / yAS/CPB/ y Enero 2025
Bienestar uB/01
Num, Actividad Responsable i« Referencia
¢Es correcta la solicitud de '
dispersion?
13.1. Si. Continta en actividad 14. Formato interno de
l Direccion General )
13 13.2. No. Notifica a la Direccién de oficio de
Administrativa
Parques, Centros y Unidades de observaciones.
Bienestar por medio de oficio,y | ‘
regresa a actividad 11. ‘
s | Direccién General ' Oficio Interno de base
14 ‘ Confirma oficio de dispersion.
Administrativa gle datos

=
=

34



; ecretaria de
Tfimﬁl}lllllpas @ Bienestar Social

. . . =
Incorporacion y Operatividad del e ot i echa e
Voluntariado Elaboracion:
i SEBIEN/SDHyAS/CPB/DPC
E122 Parques, Centros Y Unidades De /SDHYAS/CPB/DPCy Enero 2025
Bienestar uB/01
Diagrama de flujo

Direccion de Parques, Centros Direccion General
. : Enlace de Control = =
y Unidades de Bienestar Administrativa

Entrevista a l

los
seleccionado
e pm—— 1 - s

o~

|
|
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i Secretarfa d
; ecretaria de
' Tﬁma}f!'Pas @ Bienestar Social

s . e
Incorporacion y Operatividad del e Ual Procodimias echa e |
Voluntariado Elaboracidn:
i SEBIEN/SDHyAS/CPB/DPC
E122 Parques, Centros Y Unidades De / yAS/CPB/ Y Enero 2025
Bienestar uB/01
Diagrama de flujo

Direccion de Parques, Centros Direccion General

) ' Enlace de Control = )
y Unidades de Bienestar Administrativa

1] !
| — E— S o

ntegra ‘
...... T L e i . - — _ ‘
T [ |

Recluta

- ; " voluntarios

Supervisa
actividades

............. | . . ] — —

Captura
actividades y
evidencia
fisica

= ,.,-—""'};Eumple c;xh T (;)
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Secretaria d
. ecretaria de
Tlamauljipas @ Bienestar Social

LY 4 - - F h d
Incorporacién y Operatividad del R Proccaim oy echa e |
Voluntariado Elaboracion:
| i SEBIEN/SDHyAS/CPB/DPC
E122 Parques, Centros Y Unidades De /SDHyAS/CPB/DPCy Enero 2025
Bienestar UB/01 .
Diagrama de flujo

Direccion de Parques, Centros Direccion General
. ; Enlace de Control = .
y Unidades de Bienestar Administrativa

Solicitud de : —
dispersién
Revisa

dispersion

solicitada

v

Confirma
| oficio de
| 1 dispersidn
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Secretaria d
. ecretaria de
Tama.“.ll.'pas @ Bienestar Social

id ivi Fech
Incorporacién y Operatividad del Clave del Procedimiento: o d?
Voluntariad Elaboracion:
i ana_ ° . SEBIEN/SDHyAS/CPB/ Enrc 5056
E122 Parques, Centros y Unidades de Bienestar DPCYUB/01
Meta
Indicador 2023 2024 2025 20 2027 2028

! 95% -

T 88 : 90%... :

Voluntarios

Incorporacién y Operatividad del - Fecha de
) Clave del procedimiento: s
Voluntariado Elaboracion:
‘ SEBIEN/SDHyAS/CPB/DPCyU
E122 Parques, Centros Y Unidades De Bienestar / I;I /01/ / L Enero 2025
Riesgos
=1 Uni =
] Descripcion de la ‘nfdad , Fecha Fecha de Medios de
Factor de Riesgo - administrativa = ¥ iy L o
accion de control de inicio término Verificacion
responsable
No contar con - )
manuales de ) Manual de
25 Subsecretaria L
procedimientos e ] procedimientos
. Realizar una de derechos A
inadecuada e - Minutas de
S capacitacion de humanos y Enero | diciembre .
definicién de ) . ., trabajo
i forma trimestral. articulacidn . .
figuras para social Evidencias de
realizar capacitacion
..... actividades. | = | S
Limitar la
cobertura de la | Supervisar de | Subsecretaria s
L Bitacora de
poblacién forma mensual los de derechos
. - avances de
vulnerable expedientes de los humanos y Enero | Diciembre )
. : . -, . expedientes
ocasionado por la | titulares de articulacién L
. 4. . tecnicos
mala integracién | derecho. social
de expedientes
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' Secretaria d
. aria de
. Tamal'-'lllpas @ Bienestar Social

Incorporacion y Operatividad del S Fecha de
. Clave del procedimiento: o
Voluntariado Elaboracion:
SEBIEN/SDHyAS/CPB/DPCyU
E122 Parques, Centros Y Unidades De Bienestar / I.Z/Ol/ / i Enero 2025
Factor de Descripcion de la l{n.ldad ! Fecha Fecha de Medios de
r T administrativa o, — et e
Riesgo accion de control de inicio término Verificacion
responsable
Incorrecta
integracion de
expedientes del Subsecretaria
programa E122 . de derechos Informe de
Supervision mensual .
aunado al ) humanosy Enero | Diciembre | control de
de expedientes ) . - :
desfase de articulacion | expediente
tiempo de social '
entrega de
documentacién | | )
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Secretaria de
Sl Bienestar Social

R 4
1 Tomaulipas

e e e F h d
Incorporacién y Operatividad del Clave del Procedimiento: FIALENC
Voluntariado

Elaboracion:

i SEBIEN/SDHyAS/CPB
E122 Parques, Centros y Unidades de /SDHyAS/CPB/ Enero 2025
Bienestar DPCyUBB/01
Calidad del procedimiento
Periado
Mecanismo Descripcion de
aplicacion
Mecanismo para el 85% de
Teléfono: 834 107 8381 ext. 43039y 42251 | egistrodeatenciona | 30de | atenciony
- las necesidades, quejas | junio a 31 | seguimiento
Correo electronico: .
Parquescentrosyunidades@tamaulipas.gob.mx y/ougerenciaside ia de aillamadasy
q Y pas.goo. poblacién usuaria de diciembre | correos
N los espacios publicos. recibidos.
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* < ' B '; ) ;
: Secretarfa de
Tamaulipas @ Bienestar Social

Galilrme del Eslade

ST e ] Fecha de
Incorporacién al Programa A L e T et

Alimentando tu Bienestar
SEBIEN/SSBS/CPE/01 Enero 2025

$123 Alimentando tu Bienestar

Coordinacidn de
Elabora: Fecha de Actualizacion: No. de Revisién:

Programas Estatales

Subsecretaria de
Aprueba; Enero 2025 0
Bienestar Social 1

Definir que el procedimiento de seleccién y entrega de paquetes
alimentarios de los titulares de derecho del programa se realice conforme a
Obijetivo: 2 .

/ los requisitos establecidos en las Reglas de Operacién del programa y de

transparentar la seleccién y ejecucién del programa.

Desde: Que publica Convocatoria de incorporacién al Programa
Alimentando tu Bienestar.

Hasta: Que notifica a beneficiarios mediante cartas de aceptacién.

Areas de aplicacién

Secretaria de Bienestar Social

Subsecretarfa de Bienestar Social

Coordinacién de Programas Cstatales

Coordinacion General de Delegaciones

Politicas o normas de operacién
® LaSecretaria de Bienestar Social debera de cumplir con las Reglas de Operacién del programa

y seguir el proceso de seleccién de las o los titulares de derecho utilizando la informacidn
proporcionada por el solicitante en la Cédula Sociceconémica siendo elegibles aquellas
personas que presenten una carencia alimentaria y cumplan con los }equisitos previamente

establecidos en la Convocatoria.
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S taria d
. ecretaria de
Tam?l“!'pas @ Bienestar Social
id Fecha de
Incorporacién al Programa Clave del Procedimiento: =
Alimentando tu Bienestar Elaboracién:
$123 Alimentando tu Bienestar SEBIEN/SSBS/CPE/01 Enero 2025
Actividad Responsable Referencia
Inicio ' .
' Publica Convocatoria de |
incorporacion al Programa |
Secretaria de Bienestar |
1 Alimentando tu Bienestar, y turna a , Convocatoria |
social '
la Coordinacion de Programas | '
Estatales.
Capacita para incorporacién de |
|
. beneficiarios a Direcciones = Coordinacién de Programas .
2 Cuadernillo |
Regionales, Delegaciones y Estatales |

Asistencias Técnicas. | ‘ ‘

| Recibe solicitudes de incorporaciéon Solicitud de |
3 Delegaciones y Asistencias .
al programa. incorporacion.
Técnicas.
Direcciones Regionales,
Llcna cédula socioeconémica para Cédula firmadaocon |
4 | Delegaciones y Asistencias |
| incorporacién al programa. huella dactilar.
Técnicas.

Copia de identificacion

oficial con fotografia,

Recibe documentos, revisa y coteja Direcciones Regionales,
5 CURP, comprobante de
5 | para la integracién del expediente = Delegaciones y Asistencias
| | domicilio y firma de
. del titular de derecho. Técnicas.

aviso de privacidad del

solicitante.
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Tamaulipas
Getlieene del Estado

Incorporacion al Programa

AIimentando tu Bienestar
$123 Alimentando tu Bienestar

Secretarfa de
L Bienestar Social

Fecha de

Clave del Procedimiento:

SEBIEN/SSBS/CPE/01

Elaboracion:

Enero 2025

Descripcion narrativa

Num.

Actividad

Responsable

Referencia

9

10

|
Solicita documento |

' éCuenta con todos los requisitos?

6.1. No.

faltante, y regresa a la actividad 3.

|
6.2. Si. Se enlista como titular de
derecho y turna a la Coordinacion
de Programas Estatales. Continua
en actividad 7.

|

| Concentra listados de beneficiarios

para impresion de Carta de
| Aceptacion, y turna a la persona |
de

Titular la Subsecretaria de

| n .
| Bienestar Social.

' Valida Carta de Aceptacion.

turna a la Coordinacién General de
' Delegaciones.
Notifica a beneficiarios mediante

| cartas de aceptacién

Direcciones Regionales,
Delegaciones y Asistencias

Técnicas.

Coordinacion de Programas

Estatales.

Subsecretaria de Bienestar

Social

Subsecretaria de Bienestar

Social

Coordinacion General de

Delegaciones

43

Check List

i Listados de

beneficiarios

| Formato de Carta de

Aceptacion.
i
' Formato de carta de

| aceptacion

Se notifica via

telefénica




S tarfa d
. Secretaria de
Iﬁ_f“a"'l!pas @ Bienestar Social

16 ded Exlad

Incorporacién al Programa Clave del Fecha de

Alimentando tu Bienestar Procedimiento: Elaboracion:
$123 Alimentando tu Bienestar SEBIEN/SSBS/CPE/O1  Enero 2025
Diagrama de flujo

Secretaria de Coordinacion de Subsecretaria de Coordinacion General
Bienestar Social Programas Estatales Bienestar Social de Delegaciones

¥
Recepciona Capacita para recis
recibos de incorporacié ; > ecibe
apo nde solicitudes
yo
beneficiarios. : ‘

f B

Llena cédula
Y s socio -
S S O econdémica

(O—
Recepciona, ‘
| revisay

valida
documentos

| __¢Cuenta con todos..
| - los requisitos?-

Solicita
documento
faltante
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e g taria d
. ecretarfa de
Tamaulipas @ Bienestar Social

Crrlileeno del Exlado

Incorporacion al Programa Clave del Fecha de

Alimentando tu Bienestar Procedimiento: Elaboracion:

5123 Alimentando tu Bienestar SEBIEN/SSBS/CPE/O1  Enero 2025
Diagraa de flujo

Secretaria de Coordinacion de Subsecretaria de Coordinacion General
Bienestar Social Programas Estatales Bienestar Social de Delegaciones

Elabora
Concentra | _
caits dée e listado de ik i listadode | |
aceptacién | - |
. beneficiarios | beneficiarios | ‘

Notifi
— r— : P carta de '—I—> A a

beneficiarios

aceptacion

|
|
| |
Imprime
|
|
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- Secretaria d
: ecretaria de
Tam‘{“!lpas @ Bienestar Social

Incorporacidn al Programa Alimentando e Fecha de
Clave del Procedimiento: -

tu Bienestar Elaboracion:

$123 Alimentando tu Bienestar SEBIEN/SSBS/CPE/01 Enero 2025

Meta
2024 2025

Indicador

2023

la alimentacién que fortalecen su canasta basica | 89.24% | 90% | 90% 91% | 91% | 91%
alimentaria.

Incorporacidn al Programa Alimentando Kie Fecha de
) Clave del procedimiento:

tu Bienestar Elaboraclén:
$123 Alimentando tu Bienestar SEBIEN/SSBS/CPE/01 - Enero 2025
Riesgos

Unidad

Factor de Descripcion de la = : Fechade Fecha de Medios de
: e administrativa T Y . )
Riesgo accion de control inicio término Verificacion
responsable

Oficlo Indicando
] lazo de
Retrasoenla | La direccién del drea y P .
. _ atencion y
entrega de | los jefes de .
. > . . 15 de 31de posibles
informacién | departamento, Direccién . . .
. . junio diciembre | sanciones  por
total o | mejoran la redaccién ) o
. - . incumplimiento
parcial de los oficios emitidos
de la entrega de
informacion.
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! Secretaria d
; ecretaria de
Tamqqllpas @ Bienestar Social

id i Fecha de
Incorporacidén al Programa Alimentando Clave del Procedimiento: L
tu Bienestar , Elaboracion:
$123 Alimentando tu Bienestar SEBIEN/SSBS/CPE/01 - Enero 2025
Calidad del procedimiento
Periodo d
Mecanismo Descripcion erllo 0,, &
aplicacion
01 de junio N /=~
30 de junio | 60% de encuestas de
Encuesta de Medir la calidad de atencién del o satisfaccién atendidas
satisfaccion procedimiento de incorporacion al mensual satisfactoriamente
programa alimentando tu bienestar. trimestral, | respecto al total de
etc encuestas recibidas.

47



L P
Tamaulipas @

Fecha de

Incorporacién al Programa Gestores PlaeoCER RS o oo

Sociales del Bienestar
SEBIEN/SSBS/CGD/01 Enero 2025

E117 Gestores Sociales del Bienestar
Coordinacion General

Elabora:

Fecha de Actualizacién: No. de Revisidn:
de Delegaciones '

Subsecretaria de

Aprueba: Enero 2025 0
Bienestar Social

Participar activamente, colaborando en la reconstruccién del tejido social.
Objetivo: Entregar apoyos econdmicos para los Gestores Sociales. Realizar servicios o

actividades por medio de los Gestores Sociales.

Desde: Que emite convocatoria para los aspirantes a-Gestores del Bienestar
Alcance: y Gestores Sociales al inicio del ejercicio anual.

Hasta: Que realiza la dispersion de la ayuda social.

Areas de aplicacion

Coordinacién General de Delegaciones
Direcciones Regionales
Delegaciones
Asistencias Técnicas
Direccién General Administrativa
e Los Gestores sociales y Gestores del Bienestar estdn sujetos a los establecido en los
Lineamientos de Operacién del Programa Presupuestario E117 Gestores Sociales del Bienestar

que observa los requisitos que deben de cumplir para incorporarse al programa.
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Gobletio del Estade

g Secretaria de
. arfa
Tamaulipas @ Bienestar Social

i6 Fecha de
Incorporacion al Programa Gestores Clave del Procedimiento: -
Elaboracion:

Sociales del Bienestar

SEBICN/SSBS/CGD/01 Enero 2025

.

E117 Gestores Sociales del Bienestar

Descripcion narrativa

Actividad Responsable Referencia
' Inicio |

Emite convocatoria a aspirantes a

Coordinacion General de | Alinicio del ejercicio

1 | Gestores del Bienestar y Gestores
Delegaciones. anual.
Sociales. Envia a Dir. Regionales.

Publica convocatoria en los 43 Convocatoria:

2 municipios del Estado mediante Direcciones Regionales. “Gestores sociales del
. . . A |
Delegaciones de Bienestar. _ Bienestar” |
| Entrevista aspirantes para
‘ Cédula

3" | incorporacidn al Programayturnaa Delegaciones
‘ ' socioecondmica
Asistencias técnicas. , |

|
‘ i Solicitud de

Recibe solicitud de incorporacién y incorporacion, cédula,
4 entrega los requisitos en su | Asistencias Técnicas. | socioecondmica, aviso
Delegacion. | | de privacidad, carta
| | | compromiso.

' Integra  expedientes fisicos vy |
: Lineamientos de
5 digitaliza para envio a la Coord. Asistencias Técnicas.
operacion
General de Delegaciones. . |

Recibe expedientes y revisa el
Coordinacion General de Lineamientos de I
6. | llenado, documentos y

Delegaciones. operacion



e Secretaria de
Tami{ﬂ!lpas @ Bienestar Social

. s Fecha de
Incorporacién al Programa Gestores Clave del Procedimiento:

Elaboracion:

Sociales del Bienestar

E117 Gestores Sociales del Bienestar SEBIEN/SSBS/CGD/01 Enero 2025

Descripcion narrativa

Num. Actividad Responsable Referencia
éSon correctos? De no cumplir con las
7.1. Si. Turna a Delegaciones. | Coordinacidon General de correcciones, se
7 .
Continua en actividad 8 Delegaciones. prescinde del
7.2. No. Regresa a actividad 4. beneficiario.
| Digitaliza expedientes y turna a la |
g Lineamientos de
8 Coordinacion General de Delegaciones.
‘ operacion.
Delegaciones.
Coordinacién General de Acta de instalacion de
9 | Integra los grupos sociales
Delegaciones. grupos soclales
|
' Remite padrén de beneficiarios |
‘ | paraladispersidn de la ayuda social ' Coordinacién General de Padrén de
10 |
‘ ‘a la Direccidn General | Delegaciones. ~ beneficiarios
* |
Administrativa.
| En los primeros 15 dias
del mes posterior que
Realiza la dispersiéon de la ayuda Direccidn General )
11 | cumplié el gestor con
social. . ' Administrativa
‘ las actividades del
‘ | programa.
Fin '
...................................... | |
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o Secretaria de
. a
Tamaulipas @ Bienestar Social

Goljlaimo del Eslndn

Incorporacidn al Programa Gestores Sociales e Fecha de
Clave del Procedimiento:

Elaboracion:

del Bienestar

. . SEBIEN/SSBS/CGD/01 Enero 2025
E117 Gestores Sociales del Bienestar

Diagrama de flujo :

Coordinacion . ] ] ] Direccion
Direcciones ] Asistencias
General de Delegaciones General

: Regionales Técnicas P :
Delegaciones Administrativa

L_ _Inicio ) '

....... (: J \I
- — = ‘ |
{' Recibe
. Emite _ Publica Entrevista ‘ solicitud y ‘
convocatoria | 7| convocatoria ‘ aspirantes i entrega
' requisitos
v
| ! |
Int ! f
Recibe ' niegra ! !
! expediente | _ —— — — | expedientes W —
‘ para revisién y digitaliza

f*:"_:'_’g,Son correctos?ﬁ‘*i—NU—’( 1 )

y

Digitaliza |
expedientes [

v ‘

2]
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e Secretaria d
: ecretaria de
Tamaulipas @ Bienestar Social

Gotneno del Estado

ié i Fecha de
Incorporacion al Programa Gestores Sociales Clave del Procedimiento:

. Elaboracion:
del Bienestar
. . SEBIEN/SSBS/CGD/01 Enero 2025
E117 Gestores Sociales del Bienestar

Diagrama de flujo

Coordinacion ) 2 F i Direccion
Direcciones . Asistencias
General de . Delegaciones N General
. Regionales Tecnicas . .
Delegaciones Administrativa

vy

Integra
|

grupos
sociales

——

Remite I 5
padrén de L] I S S
beneficiarios :
Realiza
dispersion
—®  deayuda
|

social ‘
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Secretaria d
- ; arfa de
Tamau"Pas @ Bienestar Social

ié Fecha de
Incorporacion al Programa Gestores Clave del Procedimiento:

Elaboracion:

Sociales del Bienestar

. . SEBIEN/SSBS/CGD/01 Enero 2025
E117 Gestores Sociales del Bienestar P

Indicadores

Meta
Indicador 2023 2024 2025 2026 | 2027 2028

Porcentaje de Gestores del Bienestar Activos 85% 86% | 87% '88% | 89% | 90%

Apoy'/os sociales entregados a Jos gestores
85% 86% | 87% 88% 89% | 90%
sociales. :

Porcentaje de servicios o actividades realizadas. 85% 86% | 87% 88% | 89% | 90%

85% | 86% | 87% | 88% | 89% | 90%

bienestar. -
Porcentaje de Gestiones realizadas. 85% 86% | 87% | 88% | 89% | 90%
Incorporacidn al Programa Gestores - - Fecha de
. . Clave del procedimiento: =
Sociales del Bienestar Elaboracion:
E117 Gestores Sociales del Bienestar SEBIEN/SSBS/CGD/01 Enero 2025
Factor de Descripcion de la l{n.ldad : Fechade Fechade Medios de
: o administrativa — oy _——
Riesgo accion de control inicio término Verificacion
. . lazo de
Retraso enla | La direccién del area y :tencién v
entre los j .
. - . ’de Jefes N . . 15 de 31 de posibles
informacion | departamento, Direccidén . » .
i - junio diciembre | sanciones por
total o | mejoran la redaccion N T
parcial de los oficios emitidos P
de la entrega de
TP AT T — e —— — S——r— informaCio,n. —

53



9 Secretaria de
= . ecretaria
TamauI!pas @ Bienestar Social

id Fecha de
Incorporacion al Programa Gestores Clave del Procedimiento:

. . Elaboracion:
Sociales del Bienestar

_ _ SEBIEN/SSBS/CPE/01 Enero 2025
E117 Gestores Sociales del Bienestar

Calidad del procedimiento

: Wy Periodo de
Mecanismo Descripcidn .
aplicacion
Verificacién  de | Personal de la Coordinacién General Atender las
Grupos Sociales | de Delegaciones realizard visitas de inconsistencias que se

por parte del | verificacién a las Delegaciones con el | 01 de julio al | presenten en los grupos

personal de la | objetivo de verificar la correcta - 31de sociales y gestionar
Coordinacién conformacién de los grupos sociales | Diciembre - | soluciones a los
General de |y los posibles problemas que se problemas que tengan

Delegaciones. presenten en las delegaciones. las delegaciones.
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D Secretaria d
; - ecretaria de
Tama}u!!pas @ Bienestar Social

Cugy Fecha de
Formalizacién, gestion y aplicacién de Clave del Procedimiento: Elaboracién:
las Aportaciones Federales para la

K174 Proyectos de Infraestructura Social

Direccién de
Elabora:

Fecha de Actualizacién: No. de Revision:

Programas Federales

Coordinacion de
Aprueba: Enero 2025 0
Programas Federales :

Acordar la metodologia, fuentes de informacién, mecanismo de distribucién
Objetivo: del FAISMUN, y acciones para la planeacién, operacién, seguimiento,

verificacion y evaluacién del FAIS.

Desde: Que recibe convenio de distribucién y anexo metodoldgico.

Hasta: Que reintegra recursos no comprometidos o economias.

Areas de aplicacién

Secretaria de Bienestar

Secretaria de Bienestar Social
Coordinacién de Programas Federales/Enlace FISE
Politicas o normas de operacién
® La Coordinacion de Programas Federales estard sujeta a lo establecido en el Presupuesto de
Egresos de la Federacion, el monto asignado al FAIS para su correcta distribucién; publicar la
distribucién del FAISMUN en el Periédico Oficial del Estado; conocer el Acuerdo por el que se

emiten los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS).
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- Secretarfa d
; Secretarfa de
Tamaulipas @ Bienestar Social

Galilerne del Estadn

Politicas o normas de operacion
La Direccién de Programas Federales convoca a los ayuntamientos y diferentes dependencias

de la administracién publica estatal para que presenten sus propuestas de obras y acciones.
La Coordinacién de Programas Federales trabaja en la integracién, validacién y conformacién
de la cartera de proyectos FISE para envié a oficinas del ejecutivo estatal.

La Secretaria de Bienestar publica en el DOF los Lineamientos del Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social (FAIS), que rigen la operacién del componente Fondo de
Infraestructura Social para las Entidades (FISE).

La Direccion General de Desarrollo Regional (DGDR) realizar las capacitaciones para el manejo
de la plataforma de la Matriz de Inversién para el Desarrollo Social (MIDS), para realizacién de
una planeacién efectiva y en cumplimiento de los objetivos del fondo.

La Unidad de Evaluacién del Desempefio de la SHCP brinda capacitacién para la elaboracién

de los reportes de informacién del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).
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e Secretarfa d
. ecretaria de
tamaullpas @ Bienestar Social

Formalizacion, gestion y aplicaciéon de CaVeEl PiBatm e Fecha flt’%
las Aportaciones Federales para la Elaboracion:
Infraestructura Social
K174 Proyectos de Infraestructura SEBIEN/SSBS/CPF/DPF/01 Enero 2025
Social

Descripcion narrativa

Actividad Responsable Referencia

| | Inicio | |
‘ " Recibe Convenio de distribucién y | Correo electrénico, |
anexo metodoldgico y turna a la  Secretaria De Bienestar proveniente de la
. | Coordinacién de Programas Social : ‘ Secretaria de
Federales y Enlace FISE. | Bienestar.
? - P Y R —— RS S -
| distribucion y anexo metodoldgico =~ Coordinacién de Programas
2 | I Documento
| del FAIS y turna a Secretaria de | Federales/Enlace FISE
Bienestar. |
Recibe el convenio de distribucion y |
3 anexo metodoldgico del FAIS para Secretaria De Bienestar | Documento
| validacion. | ‘
; —— —y | ____________________
' 4.1. Si. Turna a Coordinacién de
Programas Federales. ContinGia en | . i ;
4° | la actividad 5. Secretaria de Bienestar Documento '

4.2. No. Emite observaciones, turna

a Enlace FISE y regresa a actividad
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; Secretarfa d
. ecretaria de
' Tam?u!mas @ Bienestar Social

Formalizacidn, gestién y aplicacién de elavE el Procatiriante: Fecha ?l‘,e
las Aportaciones Federales para la Elaboracion:
Infraestructura Social
K174 Proyectos de Infraestructura SEBIEN/SSBS/CPF/DPF/01 Enero 2025
Social

Descripcion narrativa

NOm. Actividad Responsable Referencia
' Recaba firmas del ejecutivo estatal '

' e involucrados en convenio de

Coordinacion de Programas | Se relinen tres tantos

- 57 | distribucién y anexo metodolégico,
Federales/Enlace FISE del documento.
y turna a Secretaria de Bienestar | :
Social. i
Envia  convenio y  anexo | """" ' Convenio de
- metodolédgico de distribucion del i ' distribucion y Anexo
| FAIS a Delegacion Estatal de | Secretaria De Bienestar metodoldgico del FAIS,
° Programas para el Desarrollo en el | Social para formalizacién por
Estado de Tamaulipas. parte de autoridades
federales.
Publica el Convenio y anexo |
metodoldgico de distribucién del Secretaria Dé Bienestar | Periédico Oficial del
7‘ FAIS. Turna a Coordinacién de Social | i Estado.
‘ Programas Federales y Enlace FISE.

‘ Coordinacion de Programas |
8 de designacién de enlace FISE a la | Secretaria de
Federales/Enlace FISE

Secretaria de Bienestar Social. Bienestar.
| !
' Designa al enlace FISE, bajo el Secretaria De Bienestar.
9 Oficio de designacidn.
reglamento interno de la SEBIEN. Social
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v

" Secretaria de
Tamaulipas \ @ Bienestar Social

Formalizacion, gestion y aplicacién de

Gablome del Estado

las Aportaciones Federales para la

Infraestructura Social

K174 Proyectos de Infraestructura

11

12

Social

Fecha de
Elaboracion:

Clave del Procedimiento:

SEBIEN/SSBS/CPF/DPF/01 Enero 2025

Descripcion narrativa

Actividad
Celebra reuniones de trabajo con

municipios para informar
requisitos que deben cumplir las
solicitudes de obra, y delega para
seguimiento a la Coordinacion de

Programas Federales y Enlace FISE.

Ayuntamientos y diferentes i
Dependencias, derivado de las
reuniones.

élas prbpuest_as deobra FISE
cumplen para envio a ulicinas del

ejecutivo estatal?

12.1. No. Finaliza el proceso.

12.2. Si. Se remiten a la Secretaria
de Bienestar Social. Contintia con
la actividad 13.

Envia a oficinas del Gobernador las
propuestas de obras FISE parasu |

seleccidn.

Responsable Referencia

Secretaria de Bienestar
Documento
Social

Coordinacion de Programas

Federales/Enlace FISE

Coordinacién de Programas | Propuestas de obra

Federales/Enlace FISE FISE

Secretaria de Bienestar

Social
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) Secretarfa d
- ecretaria de
Tamal"hpas @ Bienestar Social

Formalizacidn, gestion y aplicacién de Ve del Pracad misnto: Fecha de
las Aportaciones Federales para la Elaboracion:
Infraestructura Social
K174 Proyectos de Infraestructura SEBIEN/SSBS/CPF/DPF/01 Enero 2025
Social
: Recibe relacién de obras elegidas y | ' Oficinas del
| delega para su ejecucién, y turna a | ' Gobernador elige
|
|
|

Secretaria de Bienestar ‘

14 la Coordinacién de Programas | obras para su
Social
Federales y Enlace FISE. ' ejecucion mediante
| | FISE
' Recibe relacién de obras elegidas |
Coordinaciéon de Programas
15 ‘ por el Ejecutivo Estatal, para su Documento
Federales/Enlace FISE :
‘ ejecucion.
! Realiza la gestion, integracion vy | ' Validacién de la obra
planeacion en las plataformas Coordinacidon de Programas & en la MIDS.
16 |
| correspondientes , Federales/Enlace FISE | Validacidn del
proyecto en SIRECI.
Solicita realizacién de obra a la | Oficio de solicitud de
Coordinacion de Programas
17 Secretaria de Obras Pablicas realizacion de la obra
Federales/Enlace FISE
mediante oficio. dirigido a SOP
| Realiza cédulas de verificacién de = Coordinacién de Programas | i
18 Cédulas de verificacién
obra. Federales/Enlace FISE
rra—— P d'gﬁrograrﬁ"és ____________________________________________
19 Documento
comprometidos o economias. Federales/Enlace FISE
Fin
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—
‘-i Tamaulipas

Secretaria de
. Bienestar Social

Formalizacion, gestion y aplicacién de Clave del Procedimiento: Fecha tfli'e
las Aportaciones Federales para la _ Alefbsetiidie
Infraestructura Social
K174 Proyectos de Infraestructura SEBIEN/SSBS/CPF/DPF/01 Enero 2025
Social

Diagrama de flujo

, . : Coordinacion de Programas , g
Secretaria de Bienestar Social Secretaria de Bienestar
Federales/ Enlace FISE

(o ) - |
G \

- l il ! ; { il Recibe

Recibe #| Particulariza > Convenio
Convenio . Convenio para ,
........................................... Validacaén — 0 |
| it . N N — — ‘
| (1 _,3‘- < éEscorrecto? >
_ I
o Envia I S (| . | SO — St
convenio < | Reciba ' |
v F i firmas <
anexo | : |
! |

Gestiona y
Publica i i envia

convenio convenio
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TS : e
" ecretaria de
Tamﬂ“!'Pas @ Bienestar Social

Formalizacion, gestion y aplicacién de Tl e — Fecha tflt’e
las Aportaciones Federales para la Elaboracion:
Infraestructura Social
K174 Proyectos de Infraestructura SEBIEN/SSBS/CPF/DPF/01 Enero 2025
Social

Diagrama de flujo

. . - Coordinacion de Programas . ]
Secretaria de Bienestar Social Secretaria de Bienestar
Federales/ Enlace FISE

‘ EE— —

|
' Designa I
enlace < )
_______ - ] o
Celebra i Recibe | )
reuniones ' | solicitudes
de trabajo de obra : ‘

= ¢Ls correcto? ‘“_:‘W—No——i'(. 2 ) """" '

§ |
|

J Envia —‘ ' j | -
propuestas |
de obras |
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gt Secretaria de
" ecretaria
Tamaulipas @ Bienestar Social

Gobigrno dol Estado

Formalizacidn, gestion y aplicacién de CIave de| Pratad miania: Fecha (.j‘,e
las Aportaciones Federales para la _ Elaboracion:
Infraestructura Social
K174 Proyectos de Infraestructura SEBIEN/SSBS/CPF/DPF/01 Enero 2025
Social

Diagrama de flujo

. - - Coordinacion de Programas , -
Secretaria de Bienestar Social Secretaria de Bienestar
Federales/ Enlace FISE

I Recibe ] Recibe ’
relacién de relacion de
obras para
ejecucion
Solicila

realizacién
de obras

v

obras
elegidas

Realiza
| . cédulas de
, verificacion

!

Reintegra
recursos no [
comprometi |
dos |

()

‘ .
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3 Secretaria de
. . a
Tamau'!Pas @ Bienestar Social

Formalizacidn, gestién y aplicacién de Fecha de
las Aportaciones Federales para la Elaboracion:
Infraestructura Social
K174 Proyectos de Infraestructura Social

Indicadores

Meta
Indicador 2023 2024 2025 2026 2027 2028

Clave del Procedimiento:

SEBIEN/SSBS/CPF/DPF/01 Enero 2025

Porcentaje del recurso econémico ejecutado de
inversion en Zonas de Atencidn Prioritaria | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% 100%
Urbanas o Rurales
Porcentaje de inversidon en municipios con alto o
muy alto nivel de rezago social atendidos

10% 10% | 10% | 10% | 10% | 10%
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- Secretaria d
. ecretaria de
Tama“hpas @ Bienestar Social

Formalizacidn, gestion y aplicacién de

. = Fecha de
las Aportaciones Federales para la Clave del procedimiento: -
Elaboracion:
Infraestructura Social
K174 Proyectos de Infraestructura social SEBIEN/SSBS/CPF/DPF/01 Enero 2025

o Unidad 3
Factor de Descripcion de la 'n.lda - Fechade Fechade Medios de
administrativa

Riesgo accion de control inicio término Verificacion
responsable

Programar  al
menos una
Programar al
reunion .
menos una reunién
FEnSUEl Eon 12 mensual con las : Reportes
areas , . Subsecretaria de 01 de 31de .
) areas involucradas, . . . trimestrales
involucradas, Bienestar Social enero | diciembre
para tratar temas FISE
para tratar -
| de calendarizacién
temas de
| . de proyectos.
calendarizacion
‘de proyectos. | I B -
: Realizar al menos
Inadecuada una reunién
aplicacion de los | mensual ordinaria
Lineamientos para dar Validacion por
del Fondo de | seguimiento a los | Subsecretaria de 01 de 31de parte de la MIDS
Aportaciones proyectos. De ser | Bienestar Social enero | diciembre | de cada
para la | necesario, realizar - proyecto.
Infraestructura | las reuniones
Social extraordinarias
— necesariaSi PN W — — AL PR Y e T 111 o A T 1 S————— —
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% i
: ecretaria de
Tamqullpas @ Bienestar Social

' - [ Y 4 [ 4 - [ Y 4 Fecha de
Formalizacion, gestion y aplicacién de Clave del Procedimientor

Elaboracion:

las Aportaciones Federales para la
Infraestructura Social

K174 Proyectos de Infraestructura SEBIEN/SSBS/CPF/DPF/01 Enero 2025
Social
Calidad del procedimiento

Periodo de
aplicacién

Mecanismo Descripcion

Difundir los teléfonos de buzény
quejas para hacer de conocimiento a 99% de quejas y
Buzdn de quejas y | los titulares de derecho del 26 de sugerencias atendidas
sugerencias programa e implementar un médulo febrero por el drea ejecutora del
de recepcion de quejas y programa.
| o |' sugerencias en las entregas masivas. |
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— L
5 Secretarfa de
Tlalmalu!lpas @ Bienestar Social

Fecha de

Evaluacién de programas Clave del Procedimiento: Elaboracién:

presupuestales y fondos

P047 Conduccion de la Politica de Bienestar SEBIEN/ST/CTyPP/01 il 29

Social
Coordinacion Técnica

y Planeacion de Fecha de Actualizacion: No. de Revision:
Programas

Secretaria Técnica Enero 2025 0

Describir el proceso de evaluacidon de los programas presupuestarios y

Objetivo: fondos aplicables de la Secretaria de Bienestar Social, instruido en el

Programa Anual de Evaluacién emitido por la Secretaria de Finanzas.

Desde: Que recibe de la Secretaria de Finanzas publicacion del Programa
Anual de Evaluacidn del Ejercicio vigente.

Alcance: Hasta: Que recibe informacién validada y firmada por la persona titular de la
. Secretaria de Bienestar Social para su entrega fisica 'y electronica en
Contraloria Gubernamental.

Areas de aplicacién

Secretaria de Bienestar Social

Secretaria Técnica
Coordinacion 1écnica y de Planeacion de Programas
Direccion de Planeacion Seguimiento y Evaluacién

Departamento de Planeacién, Seguimiento, Control y Reporte
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Tamaulipas @

Politicas o normas de operacion
® La Secretaria de Bienestar Social, seguird el proceso de evaluacién de sus programas y fondos

instruidos en el Programa Anual de Evaluacién vigente, emitido por la Secretaria de Finanzas
del estado de Tamaulipas, Publicado en la pégina del periddico oficial del estado de
Tamaulipas.

® Las Unidad responsable del fondo o programa presupuestario evaluado de la Secretaria de
Bienestar Social, se encuentran sujetas a los Lineamientos generales para la evaluacién de los
Programas Federales de la APF, norma que establece el formato para la difusién de los
resultados de las evaluaciones de los recursos federales ministrados a las entidades
federativas, Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a entidades
federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito Fedéral, y de operacién de
los recursos del Ramo General, Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas
Presupuestarios de la Administracién Publica Estatal y el Sistema Estatal de Evaluacién del
Desempefio, Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica del Estado de Tamaulipas.

® La Secretaria Técnica én caso extraordinario que exista un desfasé én el calendario de
evaluacidn, considerara lo siguiente:

® A través de la Direccion de Planeacion, Seguimiento y Evaluacién debera solicita a unidades
responsables de programas presupuestarios y/o fondos evaluados un enlace con nivel jefatura
de departamento o superior para la concentracién de ta informacién requerida por la Entidad
Evaluadora. '

N La Direccién de Planeacidn, Seguimiento y Evaluacidn, solicitara a la Entidad Evaluadora los
tiempos de gestion para instrumentos normativos y la correcta atencién de ASM en el
mediano plazo.

® La Unidad Responsable sujeta a evaluacién por medio de la Coordinacién Técnica y de
Planeacion de Programas debe atender la normatividad instruida en el Acuerdo de
Mecanismo de Seguimiento a los Aspectos Susceptibles de Mejora derivados de las

Evaluaciones del Desempefio a Programas Presupuestarios.
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3 | Secretaria de
- e :
Tam?u!'Pas | @ Bienestar Social

— Fecha de
Evaluacion de programas Clave del Procedimiento: W
presupuestales y fondos Elaboracidn:

P047 Conduccion de la Politica de Bienestar SEBIEN/ST/CTyPP/01’ Enero 2025
Social
Num. Actividad Responsable Referencia
| Inicio
| 1" | Recibe de Secretaria de Finanzas
. | Secretaria de Bienestar Programa Anual de
| publicaciéon de Programa Anual de ;
Social Evaluacion vigente,
| Evaluacién del Ejercicio vigente, v |
POE |
turna a Secretaria Técnica. '
SRS T e e el il .I
2 | Instruye seguimiento de |
' evaluaciones  programadas  a Oficio, Enlace PbR -
| Secretaria Técnica
Coordinacion  Técnica vy de SED
Planeacién de Programas.
3 Realiza 6n inicial con la |
Direccién de Planeacion,
Seguimiento y Evaluacidn,

Departamento de Planeacion,
Coordinacién Técnica y de
Seguimiento, Control y Reporte, Minuta de Reunidn
o Planeacion de Programas ’
areas responsables de programas y

fondos evaluados vy Entidad
Evaluadora para integracién de

informacion. _ |
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Golieine dot Edlado

Evaluacion de programas

presupuestales y fondos
P047 Conduccién de la Politica de Bienestar
Social

g Secretarfa d
. ecretarfa de
Tamaulipas @ Bienestar Social

Fecha de

Clave del Procedimiento:

Elaboracion:

SEBIEN/ST/CTyPP/01 Enero 2025

Descripcion narrativa

Num. Actividad

Responsable

Referencia

4 | Solicita informacién de acuerdo

con términos de referencia de la

evaluacién instruida en el PAE a las |

areas responsables de programas y

fondos evaluados.

‘ Google Drive para revisién de la
Direccidn de Planeacion,

Seguimiento y Evaluacién.

acuerdo con los términos de |
referencia de la evaluacidn

instruida para revisién.

Areas responsables de

Direccién de Planeacién,

' Seguimiento y Evaluacién

Programas y Fondos

Evaluados

Seguimiento y Evaluacién

70

| Correo Electrénico,
‘ Google Drive,
Plataforma externa de

la Entidad Evaluadora

O Google Drive

Correo Electrénico,
Google Drive,
Plataforma externa de

.Ia Entidad Evaluadora



Secretaria de
_ Bienestar Social

1 Tamaulipas

ié Fecha de
Evaluacién de programas Clave del Procedimiento: NS
presupuestales y fondos Elaboracin:
P047 Conduccién de la Politica de Bienestar SEBIEN/ST/CTyPP/01 Enero 2025
Social
Num. Actividad Responsable Referencia
7 | éla informacién entregada ‘cumple ‘ Direccién de Planeacién, Correo Electronico, ‘

con lo solicitado? Seguimiento y Evaluacidn Google Drive,

7.1 Si. Turna al Departamento de Plataforma externa de ‘
‘ * | Planeacién, Seguimiento, Control y la Entidad Evaluadora, |

Reporte precisando los puntos a Llamada |

revisar. Continua en actividad 8.

7.2 No. Solicita a titular del area

responsable la informacién para

precisar la entrega de esta.

Regresa a actividad 5. '

por los responsables de acuerdo Planeacién, Seguimiento, Google Drive

con los términos de referencia de | Control y Reporte
la evaluacion del fondo o

programa evaluado solventen lo |

requerido por el ente evaluador. ‘ ‘
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P047 Conduccién de la Politica de‘Bienestar

Num.

. Secretaria de
Tamaulipas @ Bienestar Social

CioblEne dit Estada

Evaluacién de programas
presupuestales y fondos

Social

Descripcion narrativa

Actividad Responsable
| éLa informacién cumple con los ' Departamento de
. términos de referencia y visto Planeacién, Seguimiento,
bueno del evaluador? | Control y Reporte
9.1. Si. Informa a la Direccidn de |
Planeacién, Seguimiento y
Evaluacién. Continua en actividad
10.
9.2. No. Informa a Direccién de

Planeacién, Seguimiento y

Evaluacion, y Unidad Responsable

precisando informacién. Regresa a

actividad 7. |

Informa a Entidad Evaluadora del | Diréccio’n de Planeacion,
cumplimiento de requisitos | Seguimiento y Evaluacion

solicitados en los términos de

|
- referencia de la evaluacién parasu |

| valoracidn e informe final.

por parte de la Entidad Evaluadora Social

y turna al Secretaria Técnica.
|

72

Recibe Informe Final de Evaluacién |  Secretaria de Bienestar

Fecha de

Clave del Procedimiento:

Elaboracion:

SEBIEN/ST/CTyPP/01- Enero 2025

Referencia
Oficio o correo

electrénico

Oficio, correo
electrénico o reunidn

virtual

Oficio, correo
electrénico y reunion

virtual




B Secretaria de
Tamﬁ‘llflj’pas @ Bienestar Social

Evaluacion de programas

presupuestales y fondos
P047 Conduccién de la Politica de Bienestar
Social

Clave del Procedimiento:

SEBIEN/ST/CTyPP/01

Descripcion narrativa

Num. Actividad
12 ‘ Recibe Informe Final de Evaluacién

‘ y turna para analisis a
Coordinacién Técnica y de ‘
Planeacién de Programas.
13 | Elabora prb_f)_uesta de
| posicionamiento inicial de
evaluacién y documentos iniciales
de trabajo para el seguimiento de
‘ los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM), y turna a Secretaria |
| Técnica.
14 | Revisa propuesta de

posicionamiento inicial.

Responsable

Secretaria Técnica

Coordinacion Técnica y de

Planeacién de Programas

Secretaria Técnica

73

Fecha de

Elaboracion:

Enero 2025

Referencia
Informe Final

Propuesfa de
Formatos de

Seguimiento

Propuesta de
Formatos de

Seguimiento



Nudm.

Secretaria de
Bienestar Social

o
-\'i Tamaulipas | (53

Evaluacién de programas

presupuestales y fondos
P047 Conduccién de la Politica de Bienestar

SEBIEN/ST/CTyPP/01
Social

Descripcion narrativa

Actividad
15 | ¢éEs correcta?

Responsable

! Secretaria Técnica |
|

15.1. Si. Turna a la Direccién de |
|

Seguimiento y | ‘

| Planeacion,
Evaluacién.  Continda
|

actividad 16.

en la

‘ 15.2. No. En caso de observaciones |
indica a Coordinacién Técnica y de

‘ Planeacién de Programas. Regresa

a actividad 13.

16 | Recibe formatos de seguirriiento y | Direccién de Plan'eacién,
recopila firmas de unidades ‘ Seguimiento y Evaluaciéon
responsables de formatos de ‘

| seguimiento. ‘ |

17 §E>I'icif;a unida'a'mé;'l;esp?)nsaBﬂlués Dir_ecuonde PIanéacic’m, |
evidencias de cumplimiento a Seguimiento y Evaluacién
acciones de mejora de Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM). ‘ '

18 | Integra informacidn, carga en | Areas responsables de |

Google Drive para revision de la
Direccion de Planeacidn,

: ‘ Seguimiento y Evaluacién.

Programas y Fondos

Evaluados

74

Fecha de

Clave del Procedimiento:

Elaboracion:

Enero 2025

Referencia
Propuesta de

Formatos de

Seguimiento

Farmatos de

Seguimiento

Oficio, Correo
Electrénico y Google

Drive

Google Drive




. Secretaria de
. a
Tlamﬂ“!lpas @ Bienestar Social

P047 Conduccién de la Politica de Bienestar

Num

19

20

Evaluacion de programas
presupuestales y fondos

Social

Fecha de

Clave del Procedimiento:

Descripcion narrativa

Actividad
' Recibe y revisa evidencias enviadas

por la unidad responsable del

' fondo o programa evaluado.

éLas evidencias cumplen con los

elementos de la accién de mejora?

Responsable

Direccidn de Planeacién,

Seguimiento y Evaluacion

' Departamento de

Direcciéon de Planeacién,

Seguimiento y Evaluacién

‘ 20.1. Si. Turna al Departamento de |

| Planeacién, Seguimiento, Control y

' Reporte, para continuar con el

| proceso elaborando documentos

| de evidencia. Continua en actividad

‘ 21.

‘ 20.2. No. Solicita informacion a

i Areas responsables de Programas

| y Fondos Evaluados. Regresa a
actividad 18.
Elabora documentos de
cumplimiento de evidencia,
medios de verificacion y formatos
para seguimiento de ASM, y turna
a la Direccidn de Planeacion,

Seguimiento y Evaluacién.

| Departamento d
Planeacidn, Seguimiento,

Control y Reporte

75

SEBIEN/ST/CTyPP/01

Elaboracion:

Enero 2025

Referencia
Oficio, Correo

Electrénico y Google
Drive

Oficio, Correo
Electrénico y Google

Drive

Trabajo, Evidencias y/o

Medios de Verificacidn

‘ |
.




- Secretaria d
= i ecretaria de
T?m?'-l'lllpas @ Bienestar Social

i6 . Fecha d
Evaltacion.de programas Clave del Procedimiento: y i -c’e _
presupuestales y fondos Elaboracion:

P047 Conduccién de la Politica de Bienestar SEBIEN/ST/CTyPP/01 Enaro5ase
Social

Descripcion narrativa

Il

Actividad Responsable Referencia
: 22 | Recibe documentos de evidencia, | Direccidn de Planeacién, Oficio, Documentos de |
| | medios de verificacién y formatos Seguimiento y Evaluacién | Trabajo, Evidencias y/o ‘
| para su revision. Medios de Verificacién

23 | éRequieren modificacion y/b | Direccién de Planeacién, | Oficio, Documentos de
correccion? Seguimiento y Evaluacién | Trabajo, Evidencias y/o
23.1. Si. Turna al Departamento de Medios de Verificacidn
Planeacién, Seguimiento, Control y
Reporte. Regresa a la actividad 21.

23.1. No. Continta en aclividad 24.

24 | Turna a Coordinacién Técnica y de Direccion de Planeacién, Documentos de
I .
' Planeacién de Programas, | Seguimiento y Evaluacién | Trabajo, Evidencias y/o
Secretaria Técnica y Unidades Medios de Verificacién

responsables para validacién.

25 |. Antetirma de validacién y turna a ‘ Coordinacién Técnica y de | Documentos de
| Direccién de Planeacién, ' Planeacion de Programas Trabajo, Evidencias y/o
|

Seguimiento y Evaluacién _ Medios de Verificacion
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1 Tamaulipas

Ciolssrnie el Eslado

Secretaria de
L Bienestar Social

Evaluacién de programas

presupuestales y fondos
P047 Conduccién de la Politica de Bienestar
Social

Descripcion narrativa

Actividad
26 ‘ ¢Recibe correccién o modificacion?

Responsable

‘ 26.1. Si. Turna a Departamento de |
' Planeacién, Seguimiento, Control y

Reporte. Regresa a actividad 21.

| 26.2. No. Turna a Secretaria
‘ Técnica. Continta en actividad 27.

| 27 | Antefirmay turna para firma de ' Secretaria Técnica

‘ Titular de la Secretaria.

! las unidades responsables de Bienestar Social

seguimiento a ASM y turna a

Direccién de Planeacidn, |

‘ Seguimiento y Evaluacion.

| 29 | Recibe informacién validada y

|
firmada por la persona titular de la ‘ Seguimiento y Evaluacion
‘ | Secretaria de Bienestar Social para
‘ ‘ su entrega fisica y electrénica en ‘
Contraloria Gubernamental.

| ‘ Fin
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SEBIEN/ST/CTyPP/01

Direccidn de Planeacién,

Seguimiento y Evaluacién

Fecha de

Clave del Procedimiento:

Elaboracion:

Enero 2025

Referencia
‘ Documentos de

Trabajo, Evidencias y/o

‘ Medios de Verificacidn

Trabajo, Evidencias y/o

Documentos de

- Medios de Verificacién

Trabajo, Evidencias y/o

Medios de Verificacidn

Documentos de

Trabajo, Evidencias y/o

Medios de Verificacién




p Secretaria d
. ecretaria de
Tamaulipas @ Bienestar Social

Giolivmo del Esiado

Evaluacién de programas Clave del Fecha de Elaboracion:
presupuestales y fondos Procedimiento:
i6 iti Enero 2025
P047 Conduccion de la Politica de SEBIEN/ST/CTyPP/01
Bienestar Social

Diagrama de flujo

o Coordinacion Direccion de Area
Secretaria - = Departamento de
; Técnica y de Planeacion, - responsable
de Secretaria —a T~ Planeacion, i
Planeacion de Seguimiento y de Programas Entidad

Bienestar Técnica = Seguimiento,
. Programas Evaluacion y Fondos Evaluadora
Social Control y Reporte

Evaluados

> [ N R

v | ()
| | | ]
: i Integra
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Secretaria d
. : ecretaria de
Tamaulipas @ Bienestar Social

Goliieine del Eslado

Evaluacidn de programas Clave del Fecha de Elaboracién:
presupuestales y fondos Procedimiento:
. Py Enero 2025
P047 Conduccién de la Politica de SEBIEN/ST/CTyPP/0
Bienestar Social 1
Diagrama de flujo
z Coordinacion Direccion de Departamento Area Entidad
Secretaria .
: Técnica y de Planeacion, de Planeacion, responsable Evaluadora
De Secretaria ~ ’ o
3 e Planeacion de  Seguimiento y Seguimiento, de Programas
Bienestar Técnica
social Programas Evaluacion Control y y Fondos
ocia
Reporte Evaluados
| 1]
H Recibe .. . ! | ‘ Informa a
|' informe  |Ly | entidad |
final de [ | evaluadora
; evaluacion | ‘ — —= |
....... I |
Recibe
— informe |
para |
analisls
("3 R Elabora
S formatos de

seguimiento

propuesta : ‘ [

Revisa | ‘
|

| %' [ Recibe l
- —p  formatos |

para firmas |

{

. A
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- Secretaria d
= L ecretaria de
Tamaullpas @ Bienestar Social

Evaluacion de programas Clave del Fecha de Elaboracion:
presupuestales y fondos Procedimiento:
P047 Conduccién de la Politica de SEBIEN/ST/CTyPP/01 Enero 2025
Bienestar Social

. Coordinacian Direccion de Area Entidad
Secretaria — = n Departamento de
Tecnica y de Planeacion, - responsable Evaluadora
ol . Planeacion,
Planeacion de Seguimiento y B de Programas
- Seguimiento,
. Programas Evaluacion y Fondos
Social Control y Reporte

De Secretaria
Bienestar Técnica

Evaluados

evidencia de

| cumplimiento B —
...... E I . ! F Integra

|
| y |
‘ | Solicita |
|
| |

informacion a

| .
-
‘ Drive

|
N |
i Recibe y ‘
revisa <
It |
evidencias ‘ |

.

(é)*— o S jj.i_Cump1;'?H,

‘ S

Elabora

S . . | RE—— | - — (i)l_—’i_b docgmentos e : ==} diitindiia ‘

cutnpliniento

| evidencias ‘

— -

,,.--"(’.'R/e-qu}-e?& & i |: 5 j
“modificacién? T 5 — ¥ .

......... | I S ___No " :

| 4

| 2]

| Recibey revisa
|
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. Secretaria d
: ecretaria de
Iqmaullpas @ Bienestar Social

sbigtnoe del Extado

i Fech
Evaluacién de programas Clave del Procedimiento: k) de _
presupuestales y fondos Elaboracién:
P047 Conduccién de la Politica de SEBIEH AICTEE) Oll Enero 2025

Bienestar Social

Diagrama de flujo

Coordinacion Direccion de Departamento Area Entidad

Secretana .., o -
5 Técnica y de Planeacion, de Planeacion, responsable Evaluadora
De Secretaria iy shghisy =
] e Planeacion de Seguimiento y Seguimiento, de Programas
Bienestar Tecnica

Programas Evaluacion Control y y Fondos

Social
Reporte Evaluados

@ S

Turna para
validacién |
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“ Secretaria d
. ecretaria de
Tamaulipas @ Bienestar Social

Goblemo del Esthdo

ié Fecha de
Evaluacion de programas Clave del Procedimiento:

presupuestales y fondos Elaboracién:
P047 Conduccion de la Politica de SEBIEN/ST/CTyRR/01 Enero 2025
Bienestar Social

Diagrama de flujo

) Coordinacion Direccion de Departamento Area Entidad
Secretaria [ e ] -
. Técnicay de Planeacion, de Planeacion, responsable Evaluadora
De Secretaria

' — Planeacion de Seguimiento y Seguimiento, de Programas
Bienestar Tecnica

] Programas Evaluacion Control y y Fondos
Social

Reporte Evaluados

Firma
informacién | 4|
validada

Recibe

informacién
para entrega |
fisica

A
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S Secretaria d
- ecretaria de
Tamaq!lpas @ Rienestar Social

ié Fecha de
Evaluacién de programas Clave del Procedimiento:

presupuestales y fondos ‘ Elaboraci6n:
P047 Conduccién de la Politica de Bienestar SEBIEN/ST/CTyPP/01 Enero 2025
Social :

Indicadores

Meta

Indicador 2023 2024 2025 2026 | 2027 2028

% de cumplimiento de programacién inicial | 90% | 95% | 99% | 100% | 100% | 100%
instruida a los programas presupuestarios y/o

ié Fecha de
Evaluacién de programas Clave del Procedimiento:

presupuestales y fondos Elaboracién:
P047 Conduccion de la Politica de Bienestar SEBIEN/ST/CTyPP/01 Enero 2025
Social :
; Uni .
Factor de Descripcion de la 'n'ldad ; Fechade Fecha de Medios de
- R administrativa . ¥ e
Riesgo accion de control inicio término Verificacion
responsable
Retraso en la | Solicitud de Direccidn de 1de 16de | Oficio de |
entrega de | designhacion de enlace Planeacién, Mayo | septiembre | asignacion
informacién | por area responsable | Seguimientoy enlace por area
total o | de informacidn. Evaluacién ' responsable de
parcial informacioén.
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3 Secretaria de
: ecretar
Tamﬂ’“llpas @ Bienestar Social

o 2 Fechad
Evaluacién de programas Clave del Procedimiento: a .(’e _
presupuestales y fondos Elaboracion:

P047 Conduccion de la Politica de Bienestar " SEBIEN/ST/CTYPP/O1 = ™ Enero 2025
Social
Calidad del procedimiento
Mecanismo Descripcion Perl.odo‘ f:le Meta
aplicacion
Aspectos Seguimiento a instrumentos iniciales | 1 de Mayo al | 60% de Aspecios
Susceptibles de y de trabajo a los aspectos 31de Susceptibles de Mejora
Mejora susceptibles de mejora, resultado de | Diciembre | aceptados
aceptados la evaluacién efectuada.
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Tamaulipas
Lotiermo dol Estado

Atencién a la Ciudadania para el Clave del Procedimiento:

Secretaria de
_ Bienestar Social

Fecha de

Elaboracion:

Bienestar
SEBIEN/DAC/DAC/01 Enero 2025

U044 Atencién Ciudadana
Departamento de
Atencidn Ciudadana

_ i

Elabora: Fecha de Actualizacion: No. de Revision:

Aprueba: Enero 2025 0
i Ciudadana

Apoyar a los habitantes de Tamaulipas para que cubran las necesidades que

Objetivo:

permitan alcanzar el bienestar.

Desde: Que difunde la convocatoria abierta a los habitantes de Tamaulipas.
Hasta: Que actualiza el estado de la solicitud en plataforma Gubernamental

de Atencién Ciudadana Central.

Areas de aplicacién

Secretaria de Bienestar Social

Direccion de Atencién Ciudadana
Direccién General Administrativa

Departamento de Atencién Ciudadana

Politicas o normas de operacién
® La Secretaria de Bienestar Social, a través de la Direccién de Atencién Ciudadana, contribuye

a dar cumplimiento a los derechos sociales, procurando y verificando la correcta aplicacién de

los lineamientos de operacién del Programa de Atencién Ciudadana.
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A s taria d
. ecretaria de
Tamal"flﬁpas @ Bienestar Social

b . p Fecha de
Atencion a la Ciudadania para el Clave del Procedimiento:

Elaboracién:

Bienestar

. SEBIEN/DAC/DAC/01 Enero 2025
U044 Atencion Ciudadana

Descripcion narrativa

Num. Actividad Responsable Referencia
‘ Inicio |
| Difunde la convocatoria abierta a ‘ Titular de la Secretaria de | Publicacién en medios
1
los habitantes de Tamaulipas Bienestar Social electrénicos oficiales.
Se hacen llegar a
través de la persona
Recibe peticiones enviadas por los titular del Ejecutivo,
Secretaria de Bienestar |
| 2 ciudadanosy turna a la Direccién de ‘ titular de la SEBIEN,
Social
' Atencion Ciudadana. . Direccién General de |
‘ | Relaciones Publicas y
recepcién en SEBIEN. !
__________________________ : Rec'ibém'ﬁ prrr—— y_t e T R |
Direccién de Atencion
3 Departamento de Atencion Solicitud
Ciudadana
. Ciudadana.
...... : v aptTjra . Iaplataforma|
Gubernamental de  Atencién
Departamento de Atencion Capturar en
4 Ciudadana Central, turna las | i
| Ciudadana plataforma SAP ‘
peticiones a la Direccion de |
Atencién Ciudadana. | :
______________ ! Recibé'y T peticioﬁé;bara i e |
Direccién de Atencion
5 su atencién o referencia, segun - Interna
Ciudadana
! corresponda. | - Externa
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ﬁ Tamagiipas

Secretaria de
! Bienestar Social

id i i Fecha de
Atencion a la Ciudadania para el Clve tal Proted miante:

Elaboracion:

Bienestar

o SEBIEN/DAC/DAC/01 Enero 2025
U044 Atencion Ciudadana

Descripcion narrativa

Num. Actividad Responsable Referencia
‘ . éEs competencia de la Secretaria de |

||

‘ Bienestar Social?

6.1. Si. Turna al Departamento de
Clasificacién:
Atencion Ciudadana, continuaenla | Direccién de Atencién

6 - Internas
actividad 7. Ciudadana

Externas
6.2. No. Canaliza a la dependencia |

correspondiente e informa al

ciudadano, y finaliza.

Integra el expediente de acuerdo a | '
‘ los Lineamientos de operacién y | Departamento de Atencién | Lineamientos de
7
turna a la Direccién de Atencion Ciudadana operacion
|
Ciudadana.
' Realiza Ia reqL_Jisicién de compra, y B '
‘ Direccién de Atencién Formato de
8 turna a  Dilreccldn  General
‘ Ciudadana Requisicion
‘ Administrativa. |
' Realiza la compra y le informa a | Direccién General . Actade entrega -
9 [ |
Direccion de Atencion Ciudadana. Administrativa recepcion |
‘ I5"|:8"grama la fecha de . gntrega del Direccién de Atencién | | Calendario de
10
apoyo. Ciudadana actividades
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U044 Atencién Ciudadana

Descripcion narrativa

||

Num. Actividad Responsable Referencia
Actualiza el estado de la solicitud

Departamento de Atencidn Actualizaciéon de

12 en plataforma Gubernamental de

Ciudadana Bitacora
| Atencidn Ciudadana Central.

Fin
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Atencién a la Ciudadania para el

Bienestar

U044 Atencion Ciudadana

Secretaria de
Bienastar Social

SEBIEN/DAC/DAC/01

Indicadores

Clave del Procedimiento:

Fecha de
Elaboracion:

Enero 2025

Meta

Indicador

2023

2024 2025

2026

2027 2028

Peticiones recibidas con resolucién 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Peticiones canalizadas a otras Dependencias 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
Atencion a la Ciudadania para el Fecha de

Bienestar

U044 Atencién Ciudadana

Factor de
Riesgo

Descripcion de la

accion de control

Unidad
administrativ

Clave del Procedimiento:

SEBIEN/DAC/DAC/01

Fecha

a - i
de inicio

Fecha de
término

Elaboracion:

Enero 2025

Medios de
Verificacion

responsable

Las solicitudes

| su apoyo.

i . X Correo
recibidas  de | Rectificacién de L.
] - electronico
otras documentos cn cl Direccién de ;
. ., e para el envio de
dependencias | caso de que las Atencidn enero diciembre -
estan mal | peticiones resulten Ciudadana. .
- . trimestral  de
capturadas en | atendidas positivas. —
, rectificaciones.
el Sistema SAP.
El ciudadano
Implementar un Correo
no se presenta -
formato para . . electrénico.
en la fecha, o Direccion de
notificar al L, o Reporte
lugar y hora| | Atencién enero diciembre .
ciudadano de Ila . trimestral de
acordada para Y Ciudadana.
reprogramacion del entregas
la entrega de
apoyo. reprogramadas.
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. Elaboracion:
Bienestar
) . SEBIEN/DAC/DAC/01 Enero 2025
U044 Atencion Ciudadana
Calidad del procedimiento
Mecanismo Descripcion Perl.odo. Fle Meta
aplicacion

Encuesta de Medir la calidad de atencién del Permanente | 80% de encuestas de

satisfaccion procedimiento. satisfaccién atendidas

satisfactoriamente
respecto al total de
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10.

11.

12,

13.

14.

Glosario de términos

Ayuda Social o apoyo social: Apoyo econdmico establecido por la Secretaria de Bienestar Social,

que se le otorgara al titular de derecho por un tiempo determinado.
BIENESTAR: Secretaria de Bienestar

Cédula Socioeconémica: Documento utilizado por la Secretaria de Bienestar Social, con el fin de
recabar la informacién necesaria de la persona interesada en incorporarse al Programa E117

Gestores Sociales del Bienestar.
CGD: Coordinacién General de Delegaciones

Comedor de bienestar: Es un espacio fisico e incluyente en donde se proporciona exclusivamente

el servicio de alimentacién recién preparada a las/los Titulares de Derecho del programa.
CPB: Coordinacidn de Politicas de Bienestar.

CPE: Coordinacion de Programas Estatales.

CPF: Coordinacion de Programas Federales.

DEC: Direccién de Empoderamiento Ciudadano.

DGA: Direccidn General Administrativa.

DPCU: Direccion de Parques, Centros y Unidades de Bienestar.

FAIS: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social.

FAISMUN: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal.

FISE: Fondo de Infraestructura Social para las Entidades.
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15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

o
‘ Tamaulipas ' @

Gestores del Bienestar: Persona capacitada por personal deé la Secretaria encargada de sensibilizar,

acompafiar, acercar e integrar los programas sociales o acciones de Gobierno.

Gestores Sociales: Persona que es capacitada por servidoras o servidores publicos de la Secretaria,
para coadyuvar en las actividades asignados por el Gestor del Bienestar, siendo responsable de un

poligono previamente establecido.
Gobierno: El Gobierno del Estado de Tamaulipas.

Manual de Procedimientos. Es un documento administrativo de apoyo y consulta, ordenado vy
sistematizado que sustenta y facilita la realizacidn de las funciones y atribuciones de cada una de

las unidades responsables que integran la organizacién.
MIDS: Matriz de Inversion para el Desarrollo Social.

Padrén: El listado impreso o electrénico de personas acreditadas como Titulares de derecho que

forman parte de algin programa.

Padrén: Listado de personas que son titulares de derecho, que forman parte del Programa E117

Gestores Sociales del Bienestar.
PAE: Programa Anual de Evaluacién

Parques, Centros y Unidades de Bienestar: Se refieren a los Parques Estatales de Bienestar,
Centros de Transformacion Social y Unidades de Bienestar, los cuales se definen como espacios
publicos, abiertos y al servicio del pueblo. En donde se brindan diversos servicios y actividades

civicas, culturales, artisticas, deportivas, entre otras, a los usuarios y a las o los titulares de derecho.

Poligono: Se entiende por drea geografica de 200 habitantes en promedio, que es representada

por un Gestor Social de Bienestar, segun corresponda.
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25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

e
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Proceso. Es la transformacién de un conjunto de insumos (personas, materiales, energia, equipo,

procedimientos) en resultados (producto, sérvicio o terminacion de una tarea).
SDHyAS: Subsecretaria de Derechos Humanos y Articulacién Social.

SEBIEN: Secretaria de Bienestar Social.

SHCP: Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

SIRECI: Sistema de Registro en la Cartera de Inversién.

Solicitud de incorporacién: Documento mediante el cual las personas manifiestan la intencién de

incorporarse al Programa de la Secretaria de Bienestar Social.
SOP: Secretaria de Obras Publicas.

SRFT: Sistema de Recursos Federales Transferidos.

SSBS: Subsecretaria de Bienestar-Social.

Titular de derecho: Persona a la que se le otorga el beneficio del Programa Comedores de

Bienestar, es decir, también definido como beneficiario o comensal.

Voluntariado social: Personas que, por libre determinacién, coadyuvan en la operacién v
actividades del Programa Comedores de Bienestar, y que, en algunos casos reciben una ayuda

social determinada bajo las figuras de cocineras o capturistas segln las necesidades del programa.

ZAP: Se consideran zonas de atencidn prioritaria las areas o regiones, sean de caracter
predominantemente rural o urbano, cuya poblacién registra indices de pobreza, marginacién
indicativos de la existencia de marcadas insuficiencias y rezagos en el ejercicio de los derechos para

el desarrollo social.
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Anexo 1. Solicitud de incorporacién al programa Comedores de Bienestar

PROGRAMA COMEDORES DE BIENESTAR
SOLICITUD DE INCORPORACION

Lugar y Fecha

DR. AMERICO VILLARREAL ANAYA
Gobernador del Estado de Tamaulipas
Presente:

Por medio del presente, manifiesto mi interés en ser considerado (a) para
incorporarme al Programa Comedores de Bienestar implementado por la Secretarfa
de Bienestar Social, expresando ademds mi voluntad para cumplir cabalmente con
los requisitos y criterios de elegibilidad establecidos, asi como sujetarme a ias Reglas
de Operacién del Programa.

Atentamente

Nombre, Firma o Huella del solicitante.

“Este programa es ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido ef uso del
mismo para fines distintos ol desarrollo social”.
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Anexo 3. Convocatoria al programa Impulsando tu Bienestar

CONVQCATORIA
Dirig\da a la poblacién interesada en participar en el
PROGRAMA IMPULSANDO TU BIENESTAR 202§
PROYECTO: EMPLEANDO BIENESTAR

1. OBJETIVO GENERAL.

implementar acciones que mejoren la condicion de bienestar de Jas personas en situacion de pobreza por
ingreso o que habiten en zonas de alto y muy alto rezago social.

2. COBERTURA.

El Programa tiene cobertura en los 43 municipios del Estado, con gspecial atencion a las personas por

debajo de la linea de pobreza por ingresos (1 milion 346 mil 500), tanto en zonas rurales como urbanas
preferentemente en zonas con presencia de rezago sacial. :

3. OBJETIVO ESPECIFICO.

Otorgar apoyos econdmicos para el desarrollo de actividades de mejora comunitaria en zonas urbanas y
rurales, para mejorar las condiciones de vida.

4, POBLACION OBJETIVO.

£l componente de Empleando Bienestar se enfoca en atender a la poblacién de los 43 municipios de
Tamaulipss, enfocando especialmente en personas que se encuentran en situacion de pobreza por
ingresos (1,346,500 personas, CONEVAL 2022), preferentemente que presenten un grado de rezago social.

§. TIPO DE APOYO.

Se olorgard apoyo social de tipo econdmico a las personas que formen parte del voluntariado, mismo que
serd determinado por la Subsecretaria, mediante la Coordinacion de Politicas de Bienestar a través de la
Direcciéon de Empoderamiento Ciudadano, el apoyo serd de manara mensual hasta por tres meses.

El apoyo se efectuara via transferencia electronica hancaria una vez que la persona Titular de Derecho
entregue la comprobacion de lag actividades realizadas.

6. REQUISITOS,
a) Cedula socioecondmica proporcionada por la Secretarfa {Anexo 2);
b) Solicitud de incorporacion proporcionada por personal de la Secretaria (Anexo 3);
©) Acreditar la mayoria do edad con Identificacion oficial vigente {INE por ambos lados);
d) Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP);

0) Comprobante de domicllio no mayor de 3 meses de antigliedad o constancia de residencia de la
autoridad local.
f) Canta compromisp (Anexo 4),
g) Registro Federal de Contribuyentes (RFC); y
“Este programa as ajeno & cuaiguier partido politico. Queda protiibide ol uso del mismo para fines
distintos al desarrollo soclal”.

h) Cardtula del estado de cuenta o documento emitido por Ja institucion bancaria con fecha actualizada
no mayor a 3 meses de antigiiedad donde se aprecie: No. de cuenta, CLABE interbancaria y nombre
de la persona del titular de la cuenta.

La persona solicitante debera proporcionar una copia simple legible de cada uno de los requisitos, haciendo
entrega al personal de la Subsecretaria en los dias, horas y lugares que se establezcan en la convocatoria
(Anexo 1 para Empleando Bienestar y Anexo 6 para Proyectos Productivos) respectivamente.

En caso de ser necesario la Subsecretaria podra solicitar algun otro documento que se relacione con los
tramites correspondientes al Programa $235 Impulsando tu Bienestar en sus proyectos Empleando
Bienestar y Proyectos Productivos.
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7. PROCEDIMIENTO DE SELECCION.

a) Se recibira las solicitudes de incorporacion en las oficinas de la Subsecretaria y/o en las oficinas de
las Direcciones y Delegaciones de I8 Secretarfa de Bienestar de cada municipio,. en un horario de
Junes a viemnes de 9:00 a 17:00 horas.

b) La Subsecretaria mediante la Coordinacion de Polflicas de Bienestar a través de la Direccion de
Empoderamiento Ciudadano, verificaré los requisitos para la incorporacion del punto 3.5.1.

c) Se dard la resolucion en base al numeral 3.5.3. de las presentes reglas de operacion.
d) Se confonmara el expediente de |a persona beneficiada. .
8) Se integrara un plan detaflado de las actividades que se deberan realizar.

La seleccion depende de la disponibilidad peesupuestaria, de acuerdo con lo sefalado en la convocatoria
del Programa por la instancia ejecutora.

8. INFORMACION ADICIONAL.

Para mas informacion acerca del proyecto, las personas interesadas podrén acudir personalmente 8 la
Subsecretaria de Derechos Humanos y Asticulacion Social, ubicada en ef Centro Gubernamental de
Oficinas Torre Bicentenario, piso 19, con domicilio en Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion
Boulevard Praxedis Balboa sin niimero, codigo postal 87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, en un horario de
9:00 a 17:00 hrs. Tambien podran comunicarse al teléfono: 834.107.8372 extension: 42236; o bien, a raves
del correo electronico primerolospobres@tamaulipss.gob.mx, :

TRANSITORIOS,
Primero. La presente convocatoria se encuentra publicada en el Periddico Oficial del Estado y entra en
vigor a partir del 01 de enero de 2025, su vigencla se determinara atendiendo a la disponibilidad
presupuestal destinada para la ejecucion durante el ejercicio fiscal 2025.
Segundo. Los anexos a que se hace referencia en la presente convocatoria, pueden consultarse en las
Reglas de Operacion del Programa S235 Impulsando tu Bienestar, publicadas en el Periodico Oficial del
Estado, vigentes para el ejercicio fiscal 2025,

ATENTAMENTE
LA SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL DEL GOBIERNO DEL ESTADO DE TAMAULIPAS

DRA. SILVIA LUCERO CASAS GONZALEZ
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Anexo 4. Solicitud de incorporacion al programa Parques, Centros y Unidades de

Bienestar

SOLICITUD DE INCORPORACION
PROGRAMA PARQUES, CENTROS Y UNIDADES DE BIENESTAR

Cludad Victoria Tamaulipas, de de 2026.

Dra. Siivia Lucero Casas Gonzélex
Socrotaria de Bionestar Soclal.
Presente:

conmnmmsmyunprdundomudodarupomahﬁmdmm.mdiﬂ}oaumd
para expresar mi firme deseo de unirme al Programa Parques, Centros y Unidades de
Bhnmoomvdumﬂo{a}enelupadopﬂwcodemmdo
* * Comprendiendo la Importancia de este
progmmmhrawnmdaneﬁdosoddyhpmmocbndomammeugumy
mm.mmmﬂa)ammmamhamaumwm
revitalizados y acogedores, donde se fomenten valores de justicia social, Inclusion y

Mnnﬂwunquommdoymprmdldobumqmasyobﬁgm:queumbhmm
los Lineamientos de Operacién del Programa, con esto, expreso mi voluntad de cumplir
ahnknmhmaodamdo!udtamddom!umaﬁnquodmene!mmm

Mlinletésonformarpmaemaproyodomdkammlmméndequo.cm
miembros activos de la sociedad, tenemos el deber de colaborar en la construccién de
comunidades mas unidas y participativas. Estoy convencido(a) de que, a través de [a
implementacion de actividades deportivas, culturales, artisticas y formativas, podemos
hacer una diferencia significativa en la vida de las y los Tamaulipecos.

wmmmmm.wmmmmWamv
mtwnﬂmrﬂmdearenaeniamwodﬁndeunhmauﬁpmmﬁeugum.iuﬂoa

Atentamonte
NOMBRE Y FIRMA
mwnMymnmemwm~MWdMMMpmm
datintos 8l dessiTolio socir '
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