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Resumen ejecutivo

La presente Evaluacién de Procesos al Programa Presupuestario U044 "Atencién Ciudadana
para el Bienestar Social", ejecutado por la Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del
Estado de Tamaulipas, tiene como objetivo valorar de manera sistemdtica la gestidn
operativa y normativa del programa, con el propdsito de identificar fortalezas, debilidades
y areas de oportunidad que contribuyan a su mejora continua. Esta evaluacién se enmarca
en el Programa Anual de Evaluacién 2024 y responde a los lineamientos metodoldgicos
establecidos por la Secretaria de Finanzas del Estado, incorporando un enfoque cualitativo

con perspectiva de género.

El Programa U044 tiene como objetivo central contribuir a la reduccién de la pobreza y al
fortalecimiento de organizaciones e instituciones publicas y privadas con vocacion social,
mediante la atencion directa a peticiones ciudadanas, la entrega de apoyos econdmicos, en
especie o servicios asistenciales, y la canalizacién de solicitudes a otras dependencias. Su
légica de intervencidén responde a un diagndstico que reconoce a la pobreza como un
fendmeno estructural, intergeneracional y multidimensional, agravado por deficiencias en
el acceso a derechos sociales, baja articulacién institucional y barreras en el ejercicio del

derecho de peticion.

La metodologia aplicada combind el andlisis documental exhaustivo con un trabajo de
campo centrado en entrevistas a profundidad con actores clave en la operacion del
programa, lo que permitié identificar, mapear y valorar los procesos y subprocesos que
conforman el ciclo operativo del programa. La evaluacién considerd los atributos de
eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia, asi como el grado de consolidacién

operativa de cada proceso, con base en criterios normativos, técnicos y de gestion.

La estructura del informe parte de la descripcién general del programa, su marco
normativo, objetivos, poblacion objetivo y cobertura, para después desarrollar el analisis

detallado de los siete procesos principales identificados: Planeacién, Difusion, Solicitud de
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Apoyos, Seleccion de Titulares de Derecho, Distribucion de Componentes, Entrega de
Componentes y Seguimiento y Monitoreo a la Aplicacidén de Apoyos. A estos se suman dos
procesos transversales fundamentales: Monitoreo y Evaluacion, y Contraloria Social y

Satisfaccion de los Titulares de Derecho.

En el analisis de cada proceso se evaluaron sus limites, insumos y recursos, productos
generados, sistemas de informacion utilizados, pertinencia respecto a los objetivos del
programa y grado de coordinacion institucional. Asimismo, se valord su consolidacién
operativa en una escala del 1 al 5, tomando en cuenta la existencia de documentacién
normativa, el conocimiento y uso homogéneo de procedimientos, la existencia de
indicadores de gestidon, mecanismos de mejora continua y la transversalizacién de Ia

perspectiva de género.

Entre los hallazgos mas relevantes destaca que todos los procesos del programa se
encuentran normativamente definidos y cuentan con procedimientos estandarizados, lo
gue ha permitido una operacién homogénea y con base en criterios claros. No obstante, se
identificaron limitaciones en la medicion de la gestién operativa, ya que los indicadores
establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) son predominantemente de
resultados y no permiten evaluar con precisidn la eficiencia interna de los procesos. A pesar
de contar con la Plataforma Unica (SAP), la cual facilita el registro y sistematizacion de
solicitudes, su capacidad para generar reportes analiticos especificos del programa es

limitada.

En materia de mejora continua, si bien existen espacios informales de retroalimentacion,
no se cuenta con mecanismos documentados y sistematicos para implementar ajustes de
manera regular. De igual forma, la incorporacion de la perspectiva de género, aunque
mencionada en los lineamientos del programa, no ha sido plenamente transversalizada en
todos los procesos ni respaldada con metodologias especificas o instrumentos de

monitoreo diferenciados.
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En términos de consolidacion operativa, los procesos con mayor puntuacidén promedio
fueron Difusién y Entrega de Componentes, seguidos de Planeacidn, Solicitud de Apoyos y
Seleccion de Titulares de Derecho. Los procesos de Distribucién de Componentes vy
Seguimiento y Monitoreo mostraron dareas de mejora importantes, principalmente en la
formalizacion de mecanismos de evaluacién y mejora continua. Por su parte, el proceso de
Contraloria Social no presenta evidencia de implementacion efectiva, a pesar de estar

normativamente previsto.

La evaluacién concluye que el Programa U044 cuenta con una estructura operativa
funcional y una normativa clara que permite su ejecucion efectiva, sin embargo, enfrenta
desafios significativos en términos de fortalecimiento institucional, monitoreo interno,
documentacion de mejoras e integracion transversal de la perspectiva de género. Se
recomienda desarrollar indicadores especificos de gestidn para cada proceso, fortalecer la
capacidad analitica del sistema SAP, establecer protocolos formales de mejora continua,
implementar metodologias de género y activar los mecanismos de contraloria social y
evaluacién de la satisfaccion de los beneficiarios. Estas acciones contribuiran a elevar la
calidad de la operacidn del programa, mejorar la eficiencia en el uso de recursos publicos y
garantizar una atencidén mads equitativa, eficaz y con enfoque de derechos a la poblacién

tamaulipeca en situacién de vulnerabilidad.
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Introduccidn

El Programa Presupuestario U044 “Atencién Ciudadana para el Bienestar Social”, operado
por la Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas, tiene como
objetivo “contribuir a que las personas reduzcan su situacion de pobreza y coadyuvar al
fortalecimiento de organizaciones e instituciones publicas y privadas de caracter social”
(LOP, 2023), mediante la entrega de apoyos sociales directos y la atencién de peticiones
ciudadanas canalizadas a través de diferentes vias. A través de este programa, también se
promueve el fortalecimiento del ingreso familiar y la inclusién social, mediante apoyos
econdmicos, en especie o servicios asistenciales, asi como la gestoria ante otras instancias

del Gobierno estatal.

Con base en los Lineamientos de Operacién del programa, el disefio de esta intervencién
responde a un diagndstico que reconoce a la pobreza y la marginacion como fenédmenos
estructurales, intergeneracionales y multidimensionales, asociados a carencias sociales,
falta de oportunidades, y a una débil articulacidn institucional para garantizar el acceso
efectivo a derechos sociales. La légica de intervencién del Pp U044 parte de la necesidad de
brindar atencién directa, agil y oportuna a ciudadanos y organizaciones que, por diversas
razones, no son atendidos por otros esquemas gubernamentales, o enfrentan situaciones

de contingencia, riesgo o exclusién.

En este marco, y de conformidad con el Programa Anual de Evaluacién 2024 vy los
Lineamientos Generales para la Evaluacidn de los Programas Presupuestarios de la
Administracién Publica Estatal, se llevd a cabo una Evaluacién de Procesos al Pp U044, con
el propdsito de valorar la gestion operativa y normativa del programa, identificar cuellos de
botella, sistematizar buenas practicas y generar recomendaciones orientadas a mejorar su

eficacia, pertinencia y eficiencia.

La evaluacion se desarrolld conforme a la metodologia establecida en los Términos de

Referencia estatales, incorporando una estrategia analitica basada en el enfoque
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cualitativo, con perspectiva de género y centrada en el andlisis de procesos y subprocesos
clave de la operacién del programa. La estructura del informe contempla las siguientes

secciones:

Figura 1. Secciones del informe de evaluacion

Descripcion del Disefio Metodolégico Conclusiones y

Programa ! Medicién de Atributos Recomendaciones
Justifica el enfoque de

Proporciona una visién general investigacion y las técnicas Evalla la eficacia y pertinencia Ofrece recomendaciones con
del programa y su contexto utilizadas de los procesos andlisis de viabilidad

l

Descripcion de los Analisis de Procesos Hallazgos y Resultados
Procesos del Programa

Evalla la efectividad operativa Identifica cuellos de botella y

de los procesos mejores practicas
Detalla los procesos del P! ) p

programa con mapas y
diagramas de flujo

Elaboracién propia, Mtro. Fernando Mellado Meza, con base en los TdR del estudio.

Secciones del Informe de Evaluacion

e Descripcion del Programa: incluye antecedentes, diagndstico, légica de
intervencion, poblacién objetivo, objetivos, procesos normativos y contexto
institucional.

e Descripcion de los Procesos del Programa: con base en el modelo general de
procesos para programas sociales, mapeo y flujogramas.

e Diseilio metodoldgico y estrategia de trabajo de campo: integra la justificacidon del
enfoque cualitativo, técnicas utilizadas y criterios de seleccion de la muestra.

e Analisis de los Procesos y Subprocesos: mediante la evaluacidon del grado de
consolidacién operativa y efectividad en la generacidn de bienes y servicios.

e Medicion y valoracion global de atributos: contiene la valoracion de la eficacia,
suficiencia, oportunidad y pertinencia de los procesos.

e Hallazgos y Resultados: analisis a través de la identificacidon de cuellos de botella,

buenas practicas, fortalezas, debilidades y propuestas de mejora.
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e Conclusiones y Recomendaciones: analisis de viabilidad, efectos esperados vy

medios de verificacion.

Para la elaboracion del informe se utilizaron dos enfoques metodoldgicos
complementarios:

e Andlisis de gabinete, que implicé la revision y sistematizacion de documentos
normativos (lineamientos, MIR, reglamentos, registros administrativos, etc.), asi
como la identificacién de flujos operativos, roles institucionales, y elementos del
contexto.

e Trabajo de campo, mediante entrevistas semiestructuradas realizadas a operadores
y ejecutores del programa en distintos niveles y territorios, lo que permitié
contrastar la operacién formal con la experiencia practica, identificar problematicas

reales y documentar variaciones en la implementacién.

Asimismo, la evaluacién se acompafia de una serie de anexos técnicos que sustentan los
hallazgos y valoraciones presentadas, entre los que destacan:
1. Anexo l. Ficha técnica de identificacidn del programa
Anexo Il. Ficha de identificacidn y equivalencia de procesos
Anexo lll. Flujogramas del programa
Anexo IV. Grado de consolidacién operativa

Anexo V. Andlisis de limites, insumos, articulacién y productos de los procesos

Anexo VIII. Valoracion global cuantitativa de los procesos

2
3
4
5
6. Anexo VII. Analisis FODA
7
8. Anexo IX. Recomendaciones estratégicas
9

Anexo Xl. Bitacora y sistematizacién del trabajo de campo

10. Anexo XII. Instrumentos de recoleccion aplicados
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Antecedentes del Programa presupuestario

En el ciclo de las politicas publicas, la evaluacion resulta un ejercicio necesario para
identificar qué resultados se han logrado, para corregir estrategias y para afinar las acciones
a realizar. La evaluacion tiene diversos propdsitos, entre ellos, la identificacién de los
aprendizajes adquiridos en la experiencia practica de implementacién de los programas de
trabajo. El aprendizaje surge de una reflexién colectiva que, en primer lugar, identifica en
el marco de una estrategia institucional aquellos elementos significativos en la operacion
de una institucion y los convierte en activos de una base de conocimiento institucional que
son transmitidos conscientemente a toda la organizacidn para convertirse en referentes de

la accidn hacia el futuro.

El aprendizaje permite identificar qué practicas organizacionales han funcionado y en qué
circunstancias, asi como aquellas otras que no han conducido a los resultados planeados.
Este proceso necesariamente se realiza de manera colectiva, pues no se trata de lecciones
aprendidas en lo individual, sino que surgen del trabajo colaborativo y deliberativo sobre la

actividad de cada una de las areas que conforman una institucion.

Un segundo objetivo de la evaluacidn consiste en visibilizar los resultados de la operacién
institucional que define su marco juridico y que determina el éxito o areas de oportunidad
de la institucion. En este objetivo se precisan los resultados a lograr en todas las vertientes
de trabajo institucional y se asocian a indicadores estratégicos que aportan evidencia
objetiva del logro de resultados de desarrollo. Un resultado de desarrollo es aquel que
transforma las condiciones de vida y de accidén de las personas mediante los programas
publicos, asi como el entorno en que estas se desenvuelven y sus posibilidades de desarrollo

futuro.

En el Estado de Tamaulipas, los tipos de evaluacién se definen en los Lineamientos
Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios de la Administracién Publica

Estatal, los cuales establecen que las evaluaciones de procesos tienen como finalidad
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analizar si los programas llevan a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente
y si contribuyen al mejoramiento de la gestidon publica. Esta evaluacion permite contrastar
los aspectos normativos, la operacién cotidiana y los elementos contextuales para
determinar si los procesos que comprenden el programa posibilitan su realizacion vy

cumplimiento de metas a nivel de Propdsito.

En este sentido, las evaluaciones de procesos permiten identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas en el marco normativo, la estructura y la gestion operativa de
los programas, aportando elementos clave para definir estrategias de mejora. Asimismo,
documentan buenas précticas, detectan dreas de oportunidad, y ofrecen recomendaciones
viables desde los puntos de vista técnico, normativo y operativo. Por lo tanto, estas
evaluaciones profundizan en el estudio del funcionamiento institucional de los programas

sociales y su capacidad para alcanzar resultados con pertinencia y enfoque de derechos.

En particular, la presente evaluacién de procesos corresponde al Programa Presupuestario
U044 “Atencién Ciudadana para el Bienestar Social”, ejecutado por la Secretaria de
Bienestar Social del Estado de Tamaulipas durante el ejercicio fiscal 2023. Este programa
tiene como propdsito contribuir a que las personas reduzcan su situacién de pobreza y
coadyuvar al fortalecimiento de organizaciones e instituciones publicas y privadas de
caracter social en Tamaulipas, mediante la atencidn de peticiones ciudadanas, la entrega
de apoyos sociales y la canalizacién de solicitudes a otras dependencias, en especial
aquellas personas, familias o instituciones en condiciones de vulnerabilidad, marginacién o

afectadas por contingencias.

El Programa U044 no es de nueva creacidon ni producto de una fusidn, escision o
reestructuracion reciente, pero si forma parte de un esfuerzo institucional por consolidar
esquemas de atencidn directa a la poblacion desde una légica de respuesta ciudadana, con
enfoque territorial y acciones focalizadas. Se inserta en el marco de la politica estatal de

desarrollo social, y busca contribuir de manera transversal a los Objetivos de Desarrollo
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Sostenible, especialmente al ODS 1: Fin de la pobreza, y al ODS 10: Reduccién de las

desigualdades.

La evaluacidn fue realizada por un equipo externo especializado, siguiendo la metodologia
de evaluacidn de procesos establecida en los TdR oficiales. Incluyé tanto andlisis de gabinete
—a partir de documentos normativos, registros administrativos, diagndsticos y sistemas de
informacién— como trabajo de campo con entrevistas semiestructuradas a personal

operativo y tomadores de decisidén del programa en la entidad.

Los resultados de esta evaluacion contribuiran al fortalecimiento de la operacién del
programa y a la mejora de su disefio institucional, ofreciendo insumos relevantes para la
toma de decisiones estratégicas, la gestion basada en resultados y el cumplimiento de los

principios de legalidad, eficiencia, transparencia y rendicion de cuentas.
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Objetivos de la evaluacién
En el presente apartado se incluye el objetivo general de la evaluacién y los objetivos

especificos de acuerdo con lo estipulado en los Términos de Referencia del estudio.

Objetivo general
Realizar un andlisis sistemdtico de la gestion operativa y normativa del Programa
presupuestario Atencién Ciudadana para el Bienestar Social [U044] que permita valorar si

esta cumple con lo necesario para el logro de resultados de manera eficaz y eficiente.

Objetivos especificos

e Describir la gestién operativa del Programa mediante sus procesos en los distintos
niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

e Valorar si la ejecucién y articulacién de los procesos y subprocesos, que integran la
gestidon operativa del Pp en sus distintos niveles es adecuada para el logro de los
resultados que busca alcanzar.

e Valorar en qué medida los procesos y subprocesos, operativos del Pp son eficaces,
oportunos, suficientes y pertinentes para el logro de sus objetivos.

e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos,
gue obstaculizan la gestidn del Programa, asi como las fortalezas y buenas practicas
gue mejoran su capacidad de gestion.

e |dentificar, analizar y valorar las buenas practicas o las fortalezas en la operacidn del
Pp.

e Valorar si la estructura organizacional para la operacién del Pp es la adecuada de
acuerdo con sus objetivos.

e Identificar si la perspectiva de género se encuentra considerada en cada proceso y
subproceso (cuando aplique, de acuerdo con el objetivo que persigue el programa).

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda

implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

NUMERA.. ‘ m ‘ @ 18




Tamaulipas

Gobierno del Estado

4. Alcance de la
evaluacion

Evaluacion de Procesos con
Perspectiva de Género

PROGRAMA PRESUPUESTARIO ATENCION
CIUDADANA PARA EL BIENESTAR SOCIAL
[UO44]

Secretaria de Finanzas

Ejercicio 2023
Secretaria
de Finanzas

NUMERA.




Evaluacion de Procesos con Perspectiva de Género — .
INFORME DE RESULTADOS — EJERCICIO 2023 ‘ Tamaulipas

Programa presupuestario Atencién Ciudadana para el Bienestar Social [U044]

Alcance de la evaluacién

El apartado de Alcance de la evaluacion delimita el enfoque y objeto del analisis,
estableciendo que la evaluacidén de procesos se centra en examinar detalladamente las
actividades operativas del Programa Presupuestario U044 “Atencién Ciudadana para el
Bienestar Social”.

La evaluacion de procesos realiza un analisis puntual de los procesos que el Programa lleva
a cabo, asi como una descripcion de los mecanismos de coordinacidn que realiza para lograr
el cumplimiento de sus objetivos. Asimismo, tiene presente la perspectiva de género con el
propésito de lograr la equidad para todos los sujetos de derecho del Programa,
considerando también los diversos grupos de la poblacidn. De igual forma, identifica
fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer recomendaciones

encaminadas a la mejora del Programa.

Figura 2. Alcances de la Evaluacion de Procesos.

<«— Analisis de Coordinacion

<+«—— Perspectiva de Género

Identificacion de Fortalezas y
Debilidades

Formulacion de
Recomendaciones

Mejora del Programa

Elaboracién propia, Mtro. Fernando Mellado Meza, con base en los TdR del estudio.
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5. Descripcion del Programa

El apartado “Descripcion del Programa” tiene como finalidad presentar una caracterizacién
integral del Programa Presupuestario evaluado, en este caso el Pp U044 “Atencion
Ciudadana para el Bienestar Social”. Incluye informacion clave como su nombre, modalidad,
ano de inicio y dependencia responsable, asi como el planteamiento del problema publico
gue justifica su intervencién, incluyendo un andlisis desde la perspectiva de género.
Ademads, establece la vinculacién del programa con los objetivos estatales, nacionales e
internacionales. Esta seccién sirve como base para la elaboracion del Anexo | “Ficha técnica

de identificacion del Programa”.

5.1. Datos de identificacion del Programa

5.1.1 Nombre del Programa presupuestario: Atencién Ciudadana para el Bienestar Social.
5.1.2 Modalidad y nimero del PP: Modalidad U, nimero U044,

5.1.3 Ao de inicio de operacion: 2021.

5.1.4 Dependencia y/o entidad coordinadora del Pp: Secretaria de Bienestar Social.

5.2. Problema o necesidad publica que motiva la intervencion del Pp
El problema central es la dificultad de los habitantes de Tamaulipas, especialmente aquellos
en situacidon de pobreza, para ejercer adecuadamente su derecho de peticién debido al

incremento en la demanda de gestiones ante las dependencias estatales.

Esta situacion provoca una saturacion administrativa, retrasos en los tiempos de respuesta,
insuficientes herramientas de difusién, falta de informacién sobre los programas sociales y
limitados canales de acceso institucionales. La poblacién requiere una atencion mas
cercana, eficiente y sencilla para fortalecer la confianza en las instituciones y mejorar su

calidad de vida.

5.3. Metas y objetivos estatales, nacionales e internacionales a los que se vincula el Pp

El programa se vincula con el Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028, especificamente en su
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marco estratégico denominado "Bienestar Humanista y Asistencia Social”, que busca
reducir indices de pobreza y desigualdad, fomentar la coordinacién interinstitucional y

mejorar la calidad de vida mediante programas comunitarios e interdisciplinarios.

A nivel nacional, se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, particularmente
en los ejes "Politica y Gobierno" y "Politica Social". En el ambito internacional, el programa
contribuye directamente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la

ONU, especificamente al Objetivo 1 (fin de la pobreza) y al Objetivo 2 (hambre cero).

5.4. Definicion y cuantificacion de la poblacién

5.4.1 Poblacion potencial: Habitantes de Tamaulipas en situacién de vulnerabilidad por
carencias sociales, por ingresos y pobreza en general. Aunque el diagndstico menciona esta
poblacién de manera general, no se dispone de una metodologia precisa que permita
cuantificar adecuadamente esta poblacidn.

5.4.2 Poblacion objetivo: Personas que presentan peticiones ciudadanas, especialmente
aquellas vulnerables por ingresos y carencias sociales, organizaciones sociales, instituciones
publicas o privadas sin fines de lucro, y afectados por contingencias (LOP, 2023). El
diagndstico 2024 del Pp U044 que menciona estos grupos, pero no se presenta una
cuantificacién precisa, lo cual limita una adecuada focalizacion, se documentd que en una
versidn actualizada estas cuantificacion se contemplaran.

5.4.3 Poblacion atendida: Se menciona en el diagndstico 2025, una meta aproximada de
atencién de 1,500 apoyos sociales, sin proporcionar un detalle histérico ni un desglose
suficiente que permita dimensionar adecuadamente la atencidn que se ha brindado a través

del programa en afios anteriores.

5.5. Cobertura y criterios de focalizacién
El programa tiene cobertura estatal en los 43 municipios de Tamaulipas, enfocandose
principalmente en localidades de alto y muy alto rezago social y poblacidn vulnerable por

ingresos. Sin embargo, la determinacidn de la cobertura esta sujeta a la disponibilidad

NUMERA.. ‘ m ‘ @ 23




Evaluacion de Procesos con Perspectiva de Género - .
INFORME DE RESULTADOS — EJERCICIO 2023 ‘ Tamaulipas

Programa presupuestario Atencién Ciudadana para el Bienestar Social [U044]

presupuestaria anual y a criterios especificos de elegibilidad establecidos en los

Lineamientos de Operacién del Programa.

5.6. Presupuesto ejercido por afio de existencia del Pp

El presupuesto del programa ha tenido variaciones significativas durante su operacién,
financiado con recursos estatales propios y otras fuentes estatales, desglosado de la
siguiente manera:

2021:

Capitulo 4000, F.F. Estatales propios: $10,999,164.80
e Capitulo 4000, F.F. Estatal FISE: $261,443.70
e Total: $11,260,608.50

e Capitulo 2000, F.F. Estatales propios: $764,729.29
e Capitulo 3000, F.F. Estatales propios: $2,185,262.90
e Total: $2,949,992.19

e Capitulo 4000, F.F. Estatales propios: $314,060.00
e Total: $314,060.00

e Capitulo 4000, F.F. Estatales propios: $1,000,019.59
e Capitulo 4000, F.F. Estatal Ramo 28: $7,322,429.17
e Total: $8,322,448.76

Estos montos reflejan las modificaciones presupuestarias realizadas durante cada ejercicio
fiscal desde 2021, mostrando ajustes importantes entre 2022 y 2023 cuando los montos

presupuestales se vieron disminuidos directamente.

5.7. Principales objetivos

5.7.1 Fin: Contribuir a reducir el nimero de poblacién en situacion de vulnerabilidad por
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ingreso en Tamaulipas mediante la entrega de apoyos sociales.

Nombre del indicador: Porcentaje de poblacidn en situacién de vulnerabilidad por

ingreso.

e Resumen narrativo: Contribuir a reducir el nimero de poblacién en situacién de
vulnerabilidad por ingreso en Tamaulipas mediante la entrega de apoyos sociales.

e Meta ajustada: 13.37% anual.

¢ Avance de cumplimiento: 80.78% anual (2023).

5.7.2 Propdsito: Mejorar la situacion econdmica de la poblacion, organizaciones e
instituciones publicas y privadas en condicién de pobreza, fortaleciendo sus ingresos
mediante la atencién de sus peticiones.
e Nombre del indicador: Porcentaje de poblacién con apoyos que mejoraron sus
ingresos.
e Resumen narrativo: Poblacién, organizaciones e instituciones publicas y privadas
mejoran su situacion de pobreza y fortalecen su ingreso.
e Meta ajustada: 100%.

e Avance de cumplimiento: 62.2% anual (2023).

5.7.3 Componentes:

e C1: Apoyos sociales entregados.
e Nombre del indicador: Porcentaje de apoyos sociales entregados.
e Resumen narrativo: Apoyos sociales entregados.
e Meta ajustada: 100%.
e Avance de cumplimiento: 30.81% anual (2023).

e (C2: Gestiones canalizadas a otras dependencias.
e Nombre del indicador: Porcentaje de gestiones recibidas canalizadas.
e Resumen narrativo: Gestiones canalizadas a otras dependencias.
e Meta ajustada: 100% anual.

e Avance de cumplimiento: 6.72% anual (2023).
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5.7.4 Actividades:
* Acuerdos del Gobernador:
e Nombre del indicador: Porcentaje de apoyos a beneficiarios por Acuerdos
del Gobernador.
e Resumen narrativo: Apoyos sociales entregados por Acuerdos del
Gobernador.
e Meta ajustada: 100%.
e Avance de cumplimiento: 75% anual (2023).
e Compromisos del Secretario (CATC):
e Nombre del indicador: Porcentaje de apoyos a beneficiarios por
Compromisos del Secretario.
e Resumen narrativo: Apoyos sociales entregados por compromisos del
Secretario etiquetados como CATC.
e Meta ajustada: 100% anual.
e Avance de cumplimiento: 100% anual (2023).
e Apoyos por Contingencia:
e Nombre del indicador: Porcentaje de apoyos a beneficiarios por
Contingencias.
e Resumen narrativo: Apoyos sociales entregados por Contingencia.
e Meta ajustada: 0% anual (no se registraron peticiones).
e Avance de cumplimiento: 0% anual (2023).
e Seguimiento a peticiones canalizadas:
e Nombre del indicador: Porcentaje de peticiones atendidas por otras
Dependencias.
e Resumen narrativo: Seguimiento de peticiones canalizadas a otras
dependencias.
e Meta ajustada: 100% anual.

e Avance de cumplimiento: 100% anual (2023).
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5.8. El contexto y las condiciones en las que opera el Pp

El programa opera en un contexto caracterizado por pobreza multidimensional, con
limitadas capacidades institucionales para dar atencidn rapida y eficaz a peticiones
ciudadanas en Tamaulipas. La operacién estd condicionada por la disponibilidad

presupuestal y la efectividad de coordinacidn institucional.

5.9. Principales procesos en la normativa vigente

Los procesos normativos vigentes conforme a los Lineamientos de Operacidn del Programa
U044 Atencién Ciudadana para el Bienestar Social incluyen la recepcién inicial y clasificacién
de peticiones segun su tipo (ciudadana, contingencia, compromiso gubernamental o del
Secretario); registro detallado en la Plataforma Unica; canalizacién y seguimiento interno;
validacién presupuestal y autorizacién de apoyos; adquisicién y entrega documentada con
evidencia fotogréfica; notificacion al solicitante; cierre administrativo con archivo
sistematico y expedientes completos que garantizan transparencia y trazabilidad del

proceso.

5.10. Todas las UR que participan en la operacién del Pp (LOP, 2025)
e Instancia normativa: Secretaria de Bienestar; Secretaria
Técnica; Coordinacidon General Juridica.
¢ Instancia ejecutora: Direccidn de Atencién Ciudadana

e Coordinacion Institucional: Secretaria de Bienestar.

5.11. Informacién que permita entender la operacion del Programa, incluso aquella de
caracter histdrico

La pobreza, fendmeno social que afecta de manera intergeneracional a la poblacién
mexicana, demanda una intervencion oportuna y decidida por parte del Estado. En
Tamaulipas, aunque existen mecanismos institucionales orientados a su erradicacién,

persisten necesidades basicas que no siempre son claramente identificadas.
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Frente a esta situacion, es esencial el derecho constitucional de peticion establecido en el
articulo 8 de la Carta Magna, que garantiza a los ciudadanos recibir respuestas oficiales a

sus demandas de manera oportuna y efectiva.

En este contexto, el Programa U044 de Atencidn Ciudadana para el Bienestar Social se ha
consolidado histéricamente como un canal institucional directo, eficaz y accesible para que
la poblacion vulnerable de Tamaulipas ejerza su derecho de peticidn. Este programa no solo
facilita una comunicacién abierta entre la ciudadania y las autoridades estatales, sino que
también permite atender demandas urgentes, contribuyendo asi al combate efectivo
contra la pobreza, al mejoramiento integral de la calidad de vida y al fortalecimiento del

acceso equitativo a los Derechos Humanos.

El Programa U044 opera desde 2021 como iniciativa estatal integral para atender
directamente peticiones ciudadanas relacionadas con bienestar social. No proviene de
fusiones o modificaciones sustanciales previas y se ha consolidado como un mecanismo

clave para mejorar la atencién a poblacién vulnerable en Tamaulipas.
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6. Descripcidn de los procesos del Programa presupuestario

El presente apartado se elabord a partir de un analisis de gabinete, basado en la informacién
normativa y operativa del Programa Presupuestario, asi como en el trabajo de campo
realizado. En esta etapa, se identificaron, priorizaron y organizaron los principales procesos
y subprocesos del Programa, utilizando como referencia central el Modelo General de

Procesos.

Con base en lo anterior, se desarroll6 un mapa integral de procesos del Programa,
presentado en formato de diagrama de bloques el cual se denomind Macroproceso del Pp
Atencion Ciudadana para el Bienestar Social, que refleja adecuadamente sus condiciones
particulares. Ademas, esta descripcidon detallada fue complementada con flujogramas
especificos para cada proceso analizado, incluidos en el Anexo Ill "Flujogramas del
Programa". Asimismo, se realizd una equivalencia precisa de los procesos del modelo
general con los propios del Programa, facilitando asi la comprension y valoraciéon de su

estructura operativa.

Figura 3. Pasos para la realizacidén del analisis de los procesos del Pp.

5 Organizacion de Procesos E

Estructuracion de los procesos
para una gestion eficiente.

4 Priorizacién de Procesos

Se determind el orden de
importancia relativa de los
procesos, asi como su relevancia.

3 Identificacion de Procesos

Se identificaron los procesos
dentro del programa en funciones
del Modelo General de Procesos

2 Trabajo de Campo

Recopilacién de datos e
informacién mediante entrevistas a
personal operativo y ejecutor del
programa para una visién mas

profunda de los procesos.

Analisis de Gabinete

Se realizé un andlisis detallado de
los documentos normativos del
programa.

Elaboracion propia, Mtro. Fernando Mellado Meza, con base en los TdR del estudio.
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6.1 Descripcion del Modelo General de Procesos para Programas presupuestarios

A continuacidn, se describe cada uno de los procesos que componen al Modelo General de
Procesos para Programas presupuestarios (Pp) de acuerdo con lo establecido en los
Términos de Referencia (TdR) del estudio:

1. Planeacidn: Proceso en el cual se determinan mision, visién, fin, objetivos y metas
en tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento verificables, los recursos
financieros y humanos necesarios, y las principales actividades y métodos a seguir
para el logro de los objetivos del programa.

2. Difusion del Programa: Proceso sistematico e institucionalizado de informacién
sobre las principales caracteristicas del programa, sus beneficios y requisitos de
inscripcidn, dirigido hacia un publico determinado.

3. Solicitud de apoyos(componentes): Conjunto de acciones, instrumentos vy
mecanismos que ejecutan tanto los operadores del programa como los posibles
sujetos de derecho con el objetivo de solicitar los apoyos del programa y registrar
y/o sistematizar la informacion de dichas solicitudes.

4. Seleccidn de sujetos de derecho y designacion de titulares de derecho: Proceso
realizado por los operadores de los programas para seleccionar a los sujetos de
derecho y obtener finalmente el padrén o listado actualizado y validado.

5. Producciéon de componentes: Mecanismos a través de los cuales se obtienen los
bienes y servicios que seran entregados a los titulares de derecho del programa.

6. Distribucidn de los componentes: Proceso a través del cual se envia el apoyo del
punto de origen (en donde se obtuvo dicho bien o servicio) al punto de destino final
(en donde se encuentra los titulares de derecho del programa).

7. Entrega de los apoyos(componentes): Mecanismos y acciones por los cuales los
titulares de derecho afiliados solicitan o reciben los bienes y/o servicios.

8. Seguimiento a titulares de derecho — monitoreo a la aplicacion de apoyos:
Acciones y mecanismos mediante los cuales el programa comprueba que los apoyos
entregados a la poblacién objetivo son utilizados y funcionan de acuerdo con el

objetivo planteado.
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Para obtener la descripcion e identificacion precisa de los procesos del Programa
Presupuestario U044 Atencién Ciudadana para el Bienestar Social, se realizd un analisis
detallado de gabinete, orientado a verificar la congruencia de los procesos operativos con

la normatividad vigente del programa.

En este andlisis se utilizd un instrumento guia para definir y desarrollar los procesos
especificos, mediante la aplicacidn estructurada de pasos sucesivos adaptados al esquema
propuesto en la figura 4. Este método permitié asegurar que los procesos identificados
reflejaran fielmente las caracteristicas operativas particulares del Programa, asi como

garantizar su alineacion con el marco normativo aplicable.

Figura 4. Pasos para identificar, disefar y valorar los procesos del Pp.

IDENTIFICAR Identificar actividades clave
1. ACTIVIDADES . . N
Proporcionar consistencia légica y estructural a los

flujos de trabajo

Actores institucionales
2. ACTORES CLAVE { Responsables internos y externos
Trazar ruta del flujo de informacién
Definir insumos necesarios (inputs)
{ Determinar resultados o productos finales
/ 3. INPUTS - OUTPUTS (outputs)

Formalizar mecanismos especificos del inicio y

Identificacién y Disefio de Procesos GLTEOCUTEE

del Programa Presupuestario (Pp) . DISENAR Y VALORAR

~ |dentificacion

Representacién ord y sistematica del
proceso

"=~ 1. CUADRO DE ACTIVIDADES

Descripcion
S Andlisis detallado de actividades
Visualizacion clara de actividades

2. TABLA DE FLUJOS Documento formal del flujo del proceso Secuencia de interacciones

Resultados esperados

Secuencia légica y operativa

Integracién visual de inputs y outputs

3. FLUJOGRAMAS

Diagramas graficos esquematicos
Claridad en mecanismos utilizados

Comprension integral del proceso
Fuente: Elaboracion propia, Mtro. Fernando Mellado Meza, con base en la metodologia de Evaluacién de Procesos del
ILPES-CEPAL, 2015.
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6.2 Identificacion del Macroproceso y procesos del Pp Atencién Ciudadana para el
Bienestar Social [U044]

A continuacion, se presenta una esquematizacion general de los procesos identificados en
el Programa presupuestario Atencion Ciudadana para el Bienestar Social (U044),

acompafiada de una breve descripcién de cada uno de ellos (Figura 5).

Figura 5. Procesos identificados en el Pp Atencion Ciudadana para el Bienestar Social en
Tamaulipas
Planeacién

Implica la realizacién de un diagnéstico preliminar de
necesidades, elaboracion del proyecto, gestion y
aprobacioén presupuestaria, y creacién de convocatorias
y Lineamientos Operativos.

Seguimiento y

monitoreo

Incluye la actualizacion permanente del
estado de entregas y aplicacion efectiva
de apoyos, complementado con
actividades de monitoreo.

Entrega de
componentes

Consiste en la programacion,
realizacion y documentacion formal
de la entrega de apoyos a titulares
de derecho. \

Distribucion de
componentes

Comprende la integracion de

Difusion

2 Corresponde a la publicacion oficial de
Lineamientos y convocatorias, asi como la
difusién sobre la disponibilidad y entrega de
apoyos.

P P"'{’tcesqg VA3 Solicitud de apoyos
diudadana. ¥ B (Componentes)
para el : Consiste en la recepcion, registroy
! clasificacion formal de solicitudes
Bienestar ciudadanas para su analisis y tramite
posterior.
__4..‘

e 4 Seleccion de sujetos
1 titulares de derecho
I

Implica la verificacion de rezagos y

[ = :
la determinacion precisa sobre la

expedientes, requisiciones formales y « Monitoreoy
adquisicion transparente de apoyos evaluacién procedencia de las solicitudes
solicitados. * Contraloria Social y recibidas.
Satisfaccion de
Titulares de Derecho

Elaboracién propia, Mtro. Fernando Mellado Meza, con datos recopilados en el estudio.

Para llevar a cabo el mapeo inicial de los procesos del Programa Atencién Ciudadana para
el Bienestar Social (U044), se establecié una metodologia detallada, comenzando con la
identificacidon precisa de actividades clave, actores involucrados, asi como los insumos
necesarios (inputs) y los productos esperados (outputs). A partir de esta informacién, se
disefiaron cuadros sistematicos de actividades, tablas de flujo y flujogramas esquematicos,

lo que permitié identificar claramente cuellos de botella y dreas de oportunidad especificas
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dentro de los procesos analizados.

Una vez concluido el andlisis integral de los flujos de trabajo y los componentes asociados
al Programa, se documentaron formalmente estos procesos. En esta etapa se realizo la
identificacidn y el registro de los actores clave, inputs, mecanismos aplicados y outputs
obtenidos. Para garantizar la precisidn y relevancia del analisis, resulté indispensable una

participacidn por parte de los ejecutores del Programa.

6.3 Macroproceso Pp Atencion Ciudadana para el Bienestar Social [U044]

De acuerdo con los TdR del estudio se identificaron de los procesos y subprocesos del Pp
U044, a través de la cual se estructurd y esquematizd un Macroproceso que permite
presentar mediante un diagrama de bloques el mapeo integral de los procesos y

subprocesos.

Figura 6. Macroproceso del Pp Atencidn Ciudadana para el Bienestar Social [U044]
Macroproceso

Programa presupuestario
Atencién Ciudadana para el Bienestar Social (U044)

A
4 \
‘o Seleccion de et UGS o
Solicitud de A Distribucion Seguimientoy
Planeacion Difusién [ apoyos titfjlllcj:er;:sde de E:‘tregnu :: rlnorlgito_!'eg
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Elaboracién propia, Mtro. Fernando Mellado Meza, con datos recopilados en el estudio.
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El macroproceso comprende la organizacidn estructurada y sistematica de los procesos y
subprocesos derivados del analisis detallado de los flujos de trabajo del Programa
presupuestario Atencién Ciudadana para el Bienestar Social (U044). Estos procesos fueron
integrados con el propdsito de esquematizar claramente las actividades operativas y
funcionales del programa en la entidad, facilitando asi la identificacion precisa de areas de

mejora y optimizacién.

6.4 Proceso de Planeacion

De acuerdo con los Términos de Referencia del Programa presupuestario U044, el proceso
de planeacion es aquel mediante el cual se establecen de manera clara y precisa la mision,
visién, fin, objetivos y metas dentro de plazos determinados, incluyendo indicadores
verificables para su seguimiento, asi como los recursos financieros y humanos requeridos,
y las actividades y métodos fundamentales para lograr los objetivos del Programa (TdR,

2023).

De manera similar, el CONEVAL define este proceso como la determinacién estructurada de
objetivos y metas en periodos especificos, acompafiados por indicadores verificables,
identificacion de recursos necesarios (financieros y humanos) y la definicion de actividades

principales y métodos para su ejecucion (CONEVAL, 2017, p. 21).

En este contexto, el proceso inicial de planeacién implica la realizacion de un diagndstico
preliminar para identificar claramente las necesidades especificas de la poblacién objetivo
del Programa. Posteriormente, se elabora una propuesta técnica o solicitud de proyecto, se
gestiona la aprobacidon y asignacién presupuestal correspondiente, y finalmente se
desarrollan los instrumentos normativos y operativos necesarios, como la convocatoria
publica y los Lineamientos Operativos en los cuales se definen los indicadores del Pp, entre

otros aspectos, para garantizar una ejecucién adecuada y efectiva del Programa.

De manera detallada, el proceso de Planeacidn del Programa presupuestario U044
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"Atenciéon Ciudadana para el Bienestar Social" inicia con el subproceso denominado
“Andlisis preliminar de necesidades", a cargo de la Direccién de Atencién Ciudadana (DAT).
Este comienza con la elaboracion formal de un diagndstico preliminar que identifica
claramente las necesidades prioritarias de la poblacién objetivo. Este analisis integra
informacién oficial sobre rezago social y marginacion proveniente del CONEVAL,
examinando indicadores multidimensionales de pobreza relacionados con educacién,
salud, vivienda, ingresos y servicios basicos. Posteriormente, se complementa mediante un
estudio profundo del grado de marginacién de las comunidades, determinando finalmente
100 localidades prioritarias que seran objeto de atencién directa, lo cual asegura una
focalizacién estratégica de los recursos y esfuerzos del programa hacia las poblaciones con

mayores necesidades sociales.

El segundo subproceso "Elaboracidn de la Solicitud de Proyecto", dirigido por la Direccién
de Atencién Ciudadana (DAT), implica el desarrollo de una propuesta formal y técnica para
gestionar los recursos necesarios. Aqui, la DAT genera el formato estandarizado para la
propuesta de gasto, especificando con claridad los montos financieros y conceptos
presupuestales requeridos para ejecutar eficazmente el programa. Luego, la Direccién
General Administrativa de la Secretaria de Bienestar Social (SEBIEN) interviene generando
el Anexo del Programa presupuestario, documento que formaliza integralmente todos los
aspectos financieros, estratégicos y operativos de la solicitud, y que constituye el soporte

esencial para la gestidn transparente y efectiva de los recursos asignados.

En el tercer subproceso "Aprobaciéon y Ministracion de Recursos”, la Direccion de
Planeacion Estratégica de SEFIN realiza la revisidon detallada del Anexo del Programa
presupuestario, verificando que cada concepto presupuestal esté plenamente justificado y
alineado con las prioridades estratégicas del Gobierno del Estado. Este andlisis permite la
aprobacion formal del presupuesto requerido, garantizando asi la viabilidad financiera del
programa. Ademads, se establece un plan estratégico para la ministracion de recursos,

definiendo con precision los cronogramas y procedimientos especificos mediante los cuales
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se efectuara la transferencia ordenada y eficiente del presupuesto asignado, facilitando la

ejecucidon oportuna y efectiva de las actividades programadas.

El subproceso "Elaboracién de la Convocatoria", coordinado por la Coordinacién Juridica de
la SEBIEN y la Direccidn de Atencién Ciudadana, incluye la integracién formal y estructurada
de la convocatoria publica del programa. Este documento detalla con claridad los requisitos,
criterios de elegibilidad, tipos especificos de apoyos que se ofrecen, y procedimientos para
la recepcién y gestion de solicitudes ciudadanas. Una vez disefiada e integrada la
convocatoria bajo los parametros establecidos en la normatividad vigente, se lleva a cabo
su revision final y aprobacién formal. Este Ultimo paso asegura que la convocatoria sea clara,
precisa, transparente y accesible para toda la poblacién objetivo, estableciendo asi un

marco sélido para la operacion efectiva y equitativa del programa.

En cuanto al subproceso "Elaboracién de los Lineamientos Operativos del Programa", que
es responsabilidad conjunta de la Coordinacién Juridica, la Direccién de Atencién Ciudadana
y la Secretaria Técnica de SEBIEN. Este subproceso comprende la revision, modificaciéon y
actualizacion detallada de los Lineamientos Generales del programa, asegurando su
alineacién con las prioridades estratégicas del estado y la atencién efectiva a las
necesidades de la poblacién beneficiaria. Ademas, se define claramente la Mecdnica de
Operacién, estableciendo procedimientos especificos y asignando responsabilidades

operativas.

En este subproceso también se determinan los mecanismos de auditoria, control y
seguimiento permanente del programa. Estos mecanismos incluyen auditorias periédicas,
controles administrativos internos y sistemas continuos de monitoreo, permitiendo la
identificacidon oportuna de desviaciones y areas de mejora. La inclusidon de esquemas como
la Contraloria Social fortalece aun mas la transparencia, promoviendo la participacién

ciudadana en la vigilancia y gestién responsable de los recursos asignados al programa.
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Se determinan y establecen mecanismos especificos para la evaluacidn del desempefio del
programa, garantizando la transparencia y rendicién de cuentas en todas sus fases
operativas. Asimismo, se disefan vias efectivas y accesibles para la recepcidn, atencién y
resolucidon de quejas y denuncias ciudadanas, consolidando la confianza publica en la

gestidn del Programa Presupuestario U044 "Atencion Ciudadana para el Bienestar Social".

6.5 Proceso de Difusion

De acuerdo con los Términos de Referencia (TdR, 2023), el proceso de Difusion es una
actividad sistematica e institucionalizada mediante la cual se comunica informacidn clave
sobre las caracteristicas esenciales del programa, los beneficios que otorga y los requisitos
necesarios para acceder a ellos, dirigida especificamente a una poblacién objetivo
previamente determinada. En este sentido, el CONEVAL lo define como el proceso
institucional enfocado a divulgar las principales caracteristicas del Programa
presupuestario, asi como los requisitos de inscripcién dirigidos hacia una poblacién

especifica (CONEVAL, 2017, p. 21).

En el contexto particular del Programa presupuestario U044, este proceso comprende la
publicacion oficial de los Lineamientos Operativos, asi como la emision y difusién de
convocatorias formales. Adicionalmente, contempla la divulgacion sistematica y clara de
informacién relevante relacionada con los mecanismos, fechas y modalidades para la

entrega de apoyos a los beneficiarios potenciales.

De manera detallada, el proceso de Difusion del Programa presupuestario U044 "Atencién
Ciudadana para el Bienestar Social" inicia con el disefio de una estrategia integral,
responsabilidad de la Secretaria de Bienestar Social (SEBIEN), mediante la cual se establecen
métodos y medios especificos para comunicar de manera efectiva y transparente la
convocatoria, los Lineamientos de Operacion vigentes y la entrega de apoyos disponibles.
Posteriormente, la SEBIEN lleva a cabo la publicacién formal de la convocatoria del

programa en medios electrénicos oficiales, garantizando asi que la informacion llegue de
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forma inmediata y clara a toda la poblacidn objetivo. Adicionalmente, la Subsecretaria de
Egresos de la Secretaria de Finanzas realiza una manifestacién técnica sobre el impacto
presupuestario del proyecto regulatorio propuesto, validando la viabilidad financiera y

disponibilidad de recursos para su implementacion.

Continuando con el proceso, la Comisidon Estatal de Mejora Regulatoria emite la resolucién
gue determina la exencién del Analisis de Impacto Regulatorio (AIR), validando oficialmente
gue el proyecto regulatorio no implica costos o cargas adicionales para la ciudadania o
sectores implicados. Posteriormente, la Secretaria de Bienestar Social asegura el
cumplimiento riguroso de los Lineamientos Generales establecidos para la elaboracion de
reglas y lineamientos operativos del programa, garantizando la calidad técnica y normativa

del documento final.

Se realiza la publicacion juridica y oficial de los Lineamientos Operativos del programa en el
Periddico Oficial del Estado, otorgdndoles validez legal y estableciendo asi el marco
normativo definitivo. Complementariamente, la Direccion de Atencién Ciudadana realiza
mensualmente la difusidon oficial en medios electrénicos, informando detalladamente sobre
la entrega de apoyos realizados, asegurando asi transparencia, rendiciéon de cuentas y

fortalecimiento de la confianza ciudadana.

6.6 Proceso de Solicitud de Apoyos (Componentes)

De acuerdo con los Términos de Referencia (TdR, 2023), el proceso denominado "Solicitud
de Apoyos (componentes)" se define como un conjunto estructurado e institucionalizado
de actividades, instrumentos y mecanismos implementados por los operadores del
programa, con el objetivo principal de recibir, registrar y sistematizar adecuadamente la
informacién proveniente de las solicitudes de apoyo de los posibles beneficiarios,

facilitando con ello una gestion ordenada y eficiente de los recursos.

Por otra parte, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
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(CONEVAL, 2017, p. 21) coincide en que este proceso implica un conjunto de acciones
especificas orientadas a captar, registrar y organizar sistemdticamente las solicitudes de los

beneficiarios potenciales del Programa.

En el contexto especifico del Programa Presupuestario U044, este proceso abarca la
recepcién formal y sistematizada de las peticiones ciudadanas para obtener apoyos
sociales. Posteriormente, las solicitudes se clasifican conforme a criterios claros vy
predefinidos, facilitando asi su analisis oportuno y la gestidén correspondiente, garantizando

gue los apoyos sean dirigidos adecuadamente a la poblacién objetivo.

El proceso de Solicitud de Apoyos (componentes) del Programa presupuestario U044
"Atencién Ciudadana para el Bienestar Social" comienza con el subproceso
denominado "Recepcidn de solicitudes y peticiones a través de diversos canales
institucionales", coordinado por la Direccidon de Atencién Ciudadana (DAT) de la SEBIEN.
Durante esta fase, distintas instituciones del Gobierno del Estado de Tamaulipas, como la
Oficina del Gobernador, la Secretaria Particular de SEBIEN y el DIF Estatal, canalizan
formalmente hacia la DAT las peticiones ciudadanas recibidas. A estas se suman las
solicitudes entregadas directamente desde el Area de Recepcién de la Direccién de
Atencion Ciudadana. La DAT, una vez recopiladas estas solicitudes, genera un Formato de
Correspondencia estandarizado, lo cual permite mantener un control documental riguroso

y ordenado para su seguimiento posterior.

Posteriormente, el subproceso "Registro de Solicitudes y Peticiones" es llevado a cabo por
la Direccidon de Atencién Ciudadana (DAT), especificamente por medio del Departamento
de Atencién Ciudadana. En esta fase, todas las solicitudes y peticiones previamente
recibidas son capturadas y sistematizadas en la Plataforma Gubernamental de Atencién
Ciudadana Central (SAP), garantizando asi la transparencia, trazabilidad y eficiencia en su

manejo.
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Se realiza la clasificacion de cada solicitud con base en criterios previamente establecidos
para evaluar su pertinencia y alineacién con los objetivos y normatividad del programa,
facilitando de esta manera una gestidén precisa y efectiva de las peticiones ciudadanas

dentro del marco operativo del programa.

6.7 Proceso de Seleccion de sujetos / titulares de derecho

De acuerdo con los Términos de Referencia (TdR, 2023), el proceso de seleccién de sujetos
o titulares de derecho es definido como el conjunto de acciones llevadas a cabo por los
operadores del programa presupuestario para seleccionar adecuadamente a los
beneficiarios, teniendo como producto final un padrén actualizado, validado y depurado.
De manera coincidente, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL, 2017, p. 21) establece que dicho proceso implica la identificacion y seleccién
rigurosa de los beneficiarios, cuyo resultado final es un listado actualizado y debidamente

validado.

A nivel general, en el contexto especifico del Programa Presupuestario U044, este proceso
comprende una revisidn sistematica para identificar posibles rezagos en la atencién a las
solicitudes recibidas. Asimismo, implica la evaluacion detallada y precisa sobre la
procedencia y viabilidad de cada peticion, garantizando que los apoyos se otorguen a los

solicitantes que cumplen cabalmente con los requisitos establecidos por el programa.

El proceso de Seleccion de sujetos o titulares de derecho del Programa presupuestario
U044 "Atencidn Ciudadana para el Bienestar Social" inicia con el subproceso
denominado "Verificacidn de la situacion de rezago social de los sujetos de derecho",
realizado por la Direccién de Atencidon Ciudadana (DAT) a través del Departamento de
Atencién Ciudadana. En esta fase, se realiza una evaluacion detallada de las condiciones
socioecondmicas de los solicitantes, utilizando indicadores oficiales de rezago social y
marginacion para determinar objetivamente su nivel de vulnerabilidad. Posteriormente, se

verifica especificamente si cada solicitante reside dentro de alguna de las 100 comunidades
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previamente identificadas como prioritarias para la atencion del programa, garantizando

asi una focalizacién efectiva de los recursos.

Una vez concluida esta verificacion, se toma una decisién formal sobre la elegibilidad de
cada peticion. Las solicitudes que cumplen con los criterios establecidos en los Lineamientos
Operativos son consideradas elegibles, lo cual implica la generacidn inmediata y formal de
un expediente completo y su canalizacion institucional interna dentro del programa para
atencion directa mediante la emision del Acuerdo o Compromiso por parte del Programa.

Una vez que la elegibilidad es positiva es informada a los titulares de derecho.

Por otro lado, aquellas peticiones que no cumplen con los criterios especificos del programa
son canalizadas formalmente hacia otras instancias gubernamentales competentes del
estado de Tamaulipas, asegurando que todas las solicitudes reciban atencion adecuada,
incluso aquellas que no califican dentro del marco especifico del Programa presupuestario

U044. Esta determinacion es informada al Sujeto de derecho.

6.8 Proceso de Distribucion de componentes

Segun lo establecido en los Términos de Referencia (TdR, 2023), el proceso de distribucion
de componentes se define como el conjunto estructurado de acciones mediante las cuales
se realiza el traslado del apoyo desde su punto de origen, lugar en el que se adquiere o
genera dicho bien o servicio, hasta su destino final, lugar donde se encuentran los titulares
de derecho del programa. Coincidentemente, el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2017, p. 21) sefala que este proceso consiste en la
transferencia efectiva de los apoyos adquiridos desde el punto inicial de obtencidn hasta el

lugar especifico donde se ubica el beneficiario del programa.

En el caso especifico del Programa Presupuestario U044, el analisis efectuado indica que
este proceso implica la integracién minuciosa y completa del expediente correspondiente

a cada solicitante, la elaboracién formal de requisiciones, asi como la adquisicidn eficiente
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y transparente de los apoyos solicitados, mediante procesos de compra o contratacién

debidamente documentados y supervisados.

El proceso de Distribucion de Componentes inicia con el subproceso denominado
"Integracién de expediente", coordinado por el Departamento de Atencion Ciudadana
(DAT-SEBIEN), en el que se recopila y organiza la documentacion necesaria para formalizar
la solicitud de los beneficiarios. Esto incluye la peticion firmada, identificacion oficial,
comprobante de domicilio, CURP y, en su caso, constancia escolar reciente. Posteriormente,
los expedientes completos son turnados a la Direccion de Atencién Ciudadana para su
revision normativa y posterior tramite. Continda el subproceso "Requisicion",
responsabilidad conjunta de la Direcciéon de Atencién Ciudadana, la Direccién General
Administrativa y el Depto. de Recursos Materiales y Servicios Generales, donde se elaboran
las requisiciones correspondientes detallando componentes solicitados y caracteristicas
presupuestales. Aqui se gestiona formalmente la autorizacion presupuestal ante la
titularidad de SEBIEN, se verifica la suficiencia presupuestal y se genera el formato de
requisicion de compra y el oficio correspondiente dirigido a la Direccién General

Administrativa.

El subproceso "Realizacién de compras" es ejecutado por el Depto. de Recursos Materiales
y Servicios Generales en coordinacidon con el Comité de Compras de la Secretaria de
Administracion y la Direccion de Recursos Materiales de SEBIEN. Esta fase implica estudios
de mercado, solicitudes formales de cotizaciones, validacién del padrén de proveedores
actualizado, realizacién del procedimiento de adjudicacidon o licitacidon segun el monto, y
emision del fallo correspondiente. Las compras mayores a $50,000 son canalizadas al
Comité de Compras de la Secretaria de Administracidn, mientras que las menores son
gestionadas directamente por el Depto. de Recursos Materiales y Servicios Generales de
SEBIEN, garantizando agilidad y cumplimiento normativo. Finalmente, se realiza la solicitud
formal de pedido al proveedor y su registro en la plataforma SAP, incluyendo la obtencién

de firmas autorizadas que aseguran la validez administrativa, la transparencia y una
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adecuada trazabilidad del proceso completo.

6.9 Proceso de Entrega de componentes

El Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, 2017) define
este proceso como el conjunto estructurado de instrumentos, mecanismos y acciones
mediante los cuales los beneficiarios reciben efectivamente los servicios o apoyos
contemplados por un programa. Por su parte, los Términos de Referencia (TdR, 2017)
describen este proceso como aquel mediante el cual se lleva a cabo la transferencia fisica
del apoyo desde su lugar de origen, donde se obtuvo o adquirid, hasta el lugar especifico

en donde se encuentran los titulares de derecho.

En lo referente al Programa Presupuestario U044, la informacion recolectada establece que
este proceso implica la programacién detallada y especifica de fechas para efectuar la
entrega formal de los apoyos. Dicho proceso finaliza con la ejecucién efectiva vy
documentada del acto de entrega a los beneficiarios, garantizando asi la transparencia del
procedimiento y la obtencién de evidencia suficiente para su adecuada rendicidon de

cuentas.

El Proceso de Entrega de Componentes en el Programa Presupuestario U044 se desarrolla
en dos subprocesos estratégicamente secuenciados: la programacion de fechas de entrega
y la entrega formal de componentes con documentacién. Inicialmente, una vez que los
insumos son adquiridos, la Direccién de Recursos Materiales (SEBIEN) asegura su resguardo
en condiciones adecuadas, atendiendo criterios técnicos y logisticos. Posteriormente, la
Direccién Administrativa verifica la conformidad de los componentes con las
especificaciones solicitadas, generando un informe técnico que es remitido a la Direccién
de Atencién Ciudadana. Esta ultima realiza una segunda validacion para asegurar la
integridad del componente y, con base en ello, estructura un calendario detallado que
organiza fechas, horarios y sedes para la entrega, priorizando criterios sociales,

disponibilidad logistica y pertinencia operativa.
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Una vez programada la entrega, se activa el subproceso de documentacidn y formalizacién
de la misma. La Direccion de Recursos Materiales genera evidencia fotografica vy
documental de los componentes a entregar, estableciendo una trazabilidad objetiva del
proceso. Acto seguido, la Direccion de Atencion Ciudadana realiza la entrega fisica del apoyo
al titular de derecho, registrando el acto mediante la firma del acta correspondiente, misma
gue certifica la recepcidon conforme del apoyo. Posteriormente, la Direccién de Recursos
Materiales elabora el acta definitiva de entrega y el Departamento de Atencidn Ciudadana
emite el finiquito oficial en la Plataforma Unica (SAP), cerrando asi el proceso con una
trazabilidad completa, permitiendo su monitoreo, auditoria y evaluacion conforme a los
lineamientos del programa. Esta metodologia asegura una entrega eficiente, transparente

y juridicamente respaldada de los apoyos sociales.

6.10 Proceso de Seguimiento a titulares de derecho — monitoreo a la aplicacion de apoyos
De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacidon de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL, 2017), este proceso comprende las acciones y mecanismos sistematicos
mediante los cuales un programa verifica que los apoyos entregados a los beneficiarios se
utilicen adecuadamente y cumplan con los objetivos establecidos originalmente. Por su
parte, los Términos de Referencia (TdR, 2023) definen este mismo proceso como el
conjunto estructurado de actividades y procedimientos que permiten al programa
constatar que los apoyos otorgados a la poblacién objetivo sean empleados eficazmente y

alineados a los propésitos planteados.

Especificamente, en el contexto del Programa Presupuestario U044, este proceso final se
orienta hacia la actualizacidn constante del estado de la entrega y el uso efectivo de los
apoyos proporcionados. Su propdsito central radica en asegurar que dichos apoyos lleguen
correctamente a los beneficiarios y contribuyan de forma efectiva al cumplimiento del

objetivo del programa.
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El proceso de seguimiento y monitoreo a la aplicacion de apoyos del Programa
Presupuestario U044 comprende dos actividades principales. En primer término, la
Secretaria Técnica (SEBIEN) ejecuta el seguimiento trimestral de los indicadores
establecidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Esta actividad implica una
recopilacion sistematica y revisién de datos actualizados, reportes anteriores e informes
previos del desempefio institucional. El propdsito es valorar constantemente el grado de
cumplimiento de las metas y objetivos del programa, permitiendo la identificacién oportuna
de desviaciones, generando informacidon valiosa para la toma de decisiones que

incrementen la eficiencia operativa, la transparencia y la mejora continua del programa.

6.11 Monitoreo y evaluacion
De acuerdo con el CONEVAL, Proceso a través del cual el programa implementa ejercicios
sistematicos de evaluacién de sus procesos o resultados, asi como el monitoreo en el avance

de sus indicadores, metas, etcétera (CONEVAL. 2017).

El proceso de Monitoreo y Evaluacién del Programa Presupuestario U044, "Atencién
Ciudadana para el Bienestar Social", implica dos actividades clave que permiten asegurar el
cumplimiento efectivo de sus objetivos institucionales y estratégicos. En primer término, la
Direccidn de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion realiza de forma sistematica y trimestral el
seguimiento a los indicadores definidos en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
Esta actividad incluye la recopilacion, andlisis y evaluacidén periddica de informacién
actualizada sobre el desempeno del programa, lo que permite detectar oportunamente
desviaciones respecto a las metas programadas. A partir de estos analisis, se generan
informes técnicos que proveen evidencia solida y actualizada, facilitando la toma de
decisiones informada y orientada a mejorar continuamente la gestiéon de los recursos

publicos y alcanzar con mayor eficiencia los resultados esperados.

Por otro lado, la Direccion de Atencién Ciudadana lleva a cabo una actividad

complementaria orientada a identificar y atender dreas especificas de mejora derivadas de
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las evaluaciones realizadas en el marco del Programa Anual de Evaluacion (PAE). En esta
fase se analizan detalladamente los hallazgos y recomendaciones obtenidas, a fin de disenar
e implementar acciones correctivas precisas y oportunas que fortalezcan tanto el disefo
como la operatividad del programa. Este proceso asegura que las recomendaciones se
traduzcan en ajustes efectivos en la gestidn, optimizando los recursos disponibles y
aumentando significativamente la eficacia y calidad en los resultados obtenidos. La
combinacién de ambas actividades refuerza un ciclo virtuoso de retroalimentacién
continua, transparencia en la gestiéon publica y mejora constante del programa

presupuestario.

6.12 Contraloria social y satisfaccion de titulares de derecho.

El proceso denominado "Contraloria social y satisfaccion de titulares de derecho" incluye
dos actividades clave enfocadas en asegurar la transparencia, rendicidn de cuentas y calidad
en el servicio proporcionado por el Programa presupuestario U044. La primera actividad,
relativa a la "Implementacion de esquemas de Contraloria Social", estd normativamente
prevista bajo la responsabilidad de la Secretaria de Bienestar Social (SEBIEN) y consiste en
establecer mecanismos que permitan la participacion activa de la ciudadania en la
supervisiéon y validacion del correcto funcionamiento del programa. Cabe destacar que,
aunque esta actividad esta debidamente estipulada en los Lineamientos Operativos y en la
normativa aplicable, actualmente no existe evidencia documentada de su implementacién
efectiva; por lo tanto, se espera a futuro la conformacion y operacion de un Comité formal

de Contraloria Social.

La segunda actividad del proceso, titulada "Implementacién de instrumentos de medicién
de la satisfaccion a los titulares de derecho del programa", recae en la Coordinacion de
Calidad de la Secretaria Técnica (SEBIEN). Esta actividad busca evaluar sistematicamente el
grado de satisfaccion de los beneficiarios respecto a los servicios y apoyos recibidos,
mediante instrumentos normativamente establecidos en los Numerales lll y V del Manual

de Organizacion. Aunque dicha actividad aun no se ejecuta plenamente, actualmente se

NUMERA. | W) o> 47




Evaluacion de Procesos con Perspectiva de Género — .
INFORME DE RESULTADOS — EJERCICIO 2023 I\ Tamaulipas

Programa presupuestario Atencién Ciudadana para el Bienestar Social [U044]

encuentra en la fase de planificacion y disefio para su aplicacion efectiva durante el ejercicio

2025.
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Figura 7. Diagrama de flujo del proceso de Planeacién del Pp. U044
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Tabla 1. Simbologia estandarizada para los diagramas de flujo.

- - » D to Simpl Unidad de informacion o documento de entrada/salida del
Inicio/Final Inicio o conclusién de un proceso. ocumento Simple proceso.

Cualquier tipo de actividad no representada por otros Documento Incluye mas de un documento de entrada/salida de
Actividad simbolos. Al interior se describe en tercera persona del Multiple proceso.
singular la actividad.
s .. Proceso vinculado y desarrollado de manera por otros Conector de Sefiala la direccion del flujo de trabajo de una Actividad o
Actividad Compleja . - ) e ; _—
o sub rutina s!mbolos. Al |nte_r|9r se describe en tercera persona del actividades documento hacia el siguiente.
singular de la actividad. S
Indicacién de bifurcacion entre dos opciones alternativas Conector a otra . . L
Decision “No” “Si”. En su interior se describe de manera sintética pagina Indica un cambio de pagina.

la pregunta que plantea la disyuntiva

Estructura de informacién con una organizacién

Base de Datos estandarizada que soporta el desarrollo de la actividad.

Fuente: Términos de Referencia del estudio.
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Planeacion - Subproceso de Diagndstico preliminar de las necesidades

Actividad Responsable  Descripcion Input - Insumos Controles Mecanismos Output -
Resultados
1. Procedimiento Direccidn de Este subproceso inicia con la elaboraciéon de un  Documentos del Rezago Socia Documentos internos y Planeacion operativa y analisis Diagndstico preliminar.

documentado:
Elaboracién del
diagndstico preliminar
de las necesidades.

2. Actividad derivada:
Andlisis del rezago
social del CONEVAL.

3. Analisis del Rezago
en marginacion del
CONEVAL.

NUMERA.

Atencién Ciudadana
(DAT) - Coordinacién
de Analisis

Direccién de
Atencién Ciudadana
(DAT) - Coordinacién
de Analisis

Direccién de
Atencién Ciudadana
(DAT) - Coordinacién
de Analisis

diagndstico documentado que permite
identificar claramente las necesidades
prioritarias de la poblacidn objetivo. A partir de
este diagnostico inicial, se efecttia un analisis
detallado del rezago social con base en los
datos oficiales del CONEVAL, lo que permite
identificar indicadores especificos de pobreza
multidimensional en la entidad.
Posteriormente, se complementa este estudio
con un analisis del grado de marginacién,
identificando territorios con mayor
vulnerabilidad socioecondmica. Finalmente, se
determinan y priorizan las 100 comunidades
que serdn objeto de atencidn directa del
programa, asegurando asi una focalizacién
efectiva de los apoyos hacia las poblaciones
con mayores carencias y necesidades sociales.

Esta actividad consiste en efectuar un andlisis
detallado del rezago social a partir de la
informacion publicada por el Consejo Nacional
de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL). En dicho andlisis se revisan y
valoran los principales indicadores de pobreza
multidimensional, tales como educacion, salud,
seguridad social, calidad y espacios de la
vivienda, servicios basicos e ingreso, con el
propdsito de identificar y caracterizar con
precision las condiciones socioecondmicas de
la poblacidn objetivo. Este andlisis es
fundamental para orientar eficazmente la
intervencion del Programa presupuestario
U044 hacia las localidades y grupos
poblacionales con mayor grado de rezago
social.

Esta actividad implica la evaluacién detallada
del grado de marginacion existente en las
diferentes localidades del estado, mediante el
uso de informacion oficial que identifica
carencias socioecondmicas especificas como
infraestructura basica, acceso limitado a
servicios publicos esenciales, calidad de
vivienda y disponibilidad de servicios basicos,

y de Marginacion del
CONEVAL.

Estadisticas.

Listado de 100 comunidades
de atencion prioritaria.

Documentos del Rezago
Social (CONEVAL)

Documentos del Rezago en
Marginacion (CONEVAL)

retroalimentaciones.

Documentos internos y
retroalimentaciones.

Documentos internos y
retroalimentaciones.

diagndstico de necesidades.
Anglisis de datos e historicos.

Andlisis diagndstico de
necesidades.
Anglisis de datos e historicos.

Andlisis diagndstico de
necesidades.
Anglisis de datos e historicos.



Evaluacion de Procesos con Perspectiva de Género —_— .
INFORME DE RESULTADOS — EJERCICIO 2023 ‘ Tamaulipas
Programa presupuestario Atencién Ciudadana para el Bienestar Social [U044]

Tabla de Actividades Clave del Proceso de Planeacion - Subproceso de Diagndstico preliminar de las necesidades

Actividad Responsable  Descripcion Input - Insumos Controles Mecanismos Output -
Resultados

entre otros criterios de marginacién
establecidos por el CONEVAL. Este andlisis
permite identificar claramente las dreas
prioritarias donde la poblacion presenta
mayores niveles de marginacién, generando
informacion clave para enfocar
adecuadamente los esfuerzos y recursos del

programa.
4. Actividad: Direccidn de Consiste en seleccionar y priorizar las 100 Documentos del Rezago en  Documentos internos y Andlisis diagndstico de
Determinacion 100 Atencién Ciudadana  comunidades en condiciones mas criticas de Marginacion (CONEVAL) retroalimentaciones. necesidades.
comunidades de (DAT) - Coordinacidén  rezago social y marginacion dentro del estado Andlisis de datos e histdricos.
atencion. de Andlisis de Tamaulipas. Este proceso se realiza con

base en los resultados del diagndstico previo y
los andlisis especificos sobre rezago social y
marginacién, tomando en cuenta criterios
técnicos claros y objetivos predefinidos. La
seleccion de estas comunidades tiene como
finalidad concentrar la intervencion del
programa de manera estratégica, asegurando
asi una respuesta efectiva e inmediata en las
zonas que presentan mayores necesidades
sociales y econdmicas.

NUMERA.. 52
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Planeacion - Subproceso de Elaboracion de la Solicitud de Proyecto

Actividad Responsable  Descripcion Input - Insumos Controles Mecanismos Output -
Resultados
1. Elaboracién de la Direccidn de La Direccidn de Atencion Ciudadana (DAT) es Principales necesidades. Documentos internos y Planeacion operativa y analisis de Anexo del Programa
Solicitud de Proyecto. Atencién Ciudadana  responsable de la elaboracién de la Solicitud de  Montos presupuestales y normativos. necesidades. presupuestario
(DAT) Proyecto, proceso en el que desarrolla el estimaciones. Programacion y presupuestacion
Conceptos de gasto. del gasto.

formato para la propuesta de gasto, definiendo
con claridad y precision los montos y
conceptos presupuestales necesarios para
implementar eficazmente los proyectos.
Posteriormente, la Direccién General
Administrativa de la SEBIEN genera el Anexo
del Programa presupuestario (Pp), documento
que integra formalmente todos los aspectos
financieros, operativos y estratégicos
requeridos para la gestion eficiente de los
recursos asignados.

2. Elaboracién del Direccidn de Esta actividad consiste en disefiar y completar ~ Presupuestacion, Montos Documentos internos y Planeacion operativa y analisis de

formato para Atencién Ciudadana  un formato estandarizado que permite presupuestales y normativos. necesidades.

propuesta de gasto. (DAT) presentar claramente la propuesta de gasto estimaciones. Zrclagramamon y presupuestacion
el gasto.

asociada al Pp que se planea implementar. El
formato detalla conceptos especificos,
justificarlos adecuadamente y presentar
claramente el destino de los recursos
solicitados. Este documento es fundamental
porque asegura que todas las solicitudes de
recursos se realicen de manera ordenada,
transparente y uniforme, facilitando asi su
evaluacion y posterior autorizacién en linea
con los objetivos del programa.

3. Se determinan Direccidn de La Direccidn de Atencidn Ciudadana (DAT) lleva Presupuestacion, Montos Documentos internos y Planeacion operativa y analisis de

montos y conceptos Atencion Ciudadana  a cabo la determinacion precisa de los montos ~ Presupuestales y normativos. necesidades.

presupuestales. (DAT) y conceptos presupuestales necesarios parala  €stimaciones. Programacion y presupuestacion
Conceptos de gasto. del gasto.

implementacion efectiva del proyecto. Este
proceso implica analizar las necesidades
presentadas, priorizar gastos en funcién de su
relevancia, y asignar de manera racional los
recursos disponibles. Este ejercicio es critico
para garantizar que la asignacidn presupuestal
responda adecuadamente a las necesidades

NUMERA.. 53
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Planeacion - Subproceso de Elaboracion de la Solicitud de Proyecto

Actividad Responsable  Descripcion Input - Insumos Controles Mecanismos Output -
Resultados

identificadas en la comunidad o en los grupos
beneficiarios, respetando siempre los criterios
de eficiencia, transparencia y responsabilidad
financiera establecidos en los lineamientos de
operacion del programa.

4. Segenerael Anexo Direccidn General La Direccidn General Administrativa de la Principales necesidades. Documentos internos y Planeacion operativa y analisis de

del Pp. Administrativa - Secretaria de Bienestar Social (SEBIEN) tiene Montos presupuestales y normativos. necesidades.
estimaciones. Programacion y presupuestacion

SEBIEN. como responsabilidad generar el Anexo del
Conceptos de gasto. del gasto.

Programa presupuestario (Pp), documento que
formaliza y detalla todos los aspectos
operativos y financieros del proyecto
propuesto. Este anexo incluye una descripcion
especifica del uso de recursos, informacion
sobre la cobertura y poblacién beneficiada,
metas concretas a alcanzar y mecanismos de
verificacion de resultados. La generacion de
este documento es clave para asegurar la
correcta implementacion, seguimiento y
evaluacion del proyecto, ademas de servir
como soporte formal ante auditorias y
revisiones financieras posteriores.

5. Se revisa el Anexo Secretaria Técnica - La actividad es realizada por la Secretaria Anexo del Pp. Para su Documentos internos y Planeacion operativa y analisis de

del Pp. SEBIEN. Técnica de SEBIEN, consiste en analizar revision normativos. necesidades.
Programacion y presupuestacion

minuciosamente el documento generado por
del gasto.

la Direccion General Administrativa, con el
propdsito de asegurar su precision técnica,
congruencia presupuestal y alineacion
estratégica con los objetivos institucionales del
programa. En esta fase se identifican posibles
ajustes o modificaciones necesarias,
garantizando que el Anexo esté listo para
avanzar al proceso de aprobacion presupuestal
y operacion efectiva del Programa
presupuestario.

NUMERA.. >
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Planeacion - Subproceso de Aprobacion y ministracion de recursos

Actividad Responsable  Descripcion Input - Insumos Controles Mecanismos Output -
Resultados

1. Aprobaciény Direccidn de Se contempla la evaluacion y validacion formal  Anexo del Programa Documentos internos y Programacion y presupuestacion Programacion de

ministracién de Planeacién del presupuesto propuesto para asegurar su presupuestario normativos. del gasto. ministraciones de

recursos. Estratégica - SEFIN.  congruencia con las prioridades institucionales, recursos para el Pp.

asi como la definicidn estratégica de los
tiempos y formas en que dichos recursos seran
ministrados. Este proceso garantiza que la
asignacion y liberacion de recursos se realicen
conforme a las necesidades operativas,
contribuyendo a la eficiencia financiera y al
cumplimiento oportuno de los objetivos
establecidos en el Programa presupuestario.

2. Realizacion la Direccidn de Consiste en realizar un analisis detallado del Anexo del Programa Documentos internos y Programacion y presupuestacion
aprobacion Planeacion presupuesto incluido en el Anexo del Programa  presupuestario normativos. del gasto.
presupuestal. Estratégica - SEFIN.  presupuestario (Pp U044), verificando que

cada concepto presupuestal esté plenamente
justificado, alineado con los objetivos
estratégicos y con las prioridades del Gobierno
del Estado. En esta fase se valida que el uso
propuesto de los recursos sea pertinente,
eficiente y transparente, procediendo
posteriormente a formalizar dicha aprobacion
para dar certeza administrativa y financiera al
proceso. Esta aprobacién asegura la viabilidad
financiera del programa y constituye un
requisito indispensable para proceder con la
ministracién efectiva de los recursos asignados,
facilitando asi la ejecucion ordenada y
oportuna del programa "Atencién Ciudadana
para el Bienestar Social".

3. Realizacion de la Direccidn de Consiste en disefiar un esquema detallado y Anexo del Programa Documentos internos y Programacion y presupuestacion
planeacion de la Planeacion estratégico para la entrega gradual y efectiva presupuestario normativos. del gasto.

ministracion de los Estratégica - SEFIN.  de los recursos financieros autorizados al

recursos. Programa presupuestario U044 "Atencion

Ciudadana para el Bienestar Social". En esta
etapa se establecen cronogramas precisos y
mecanismos operativos especificos para

asegurar que los recursos financieros estén

NUMERA.. 35
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Planeacion - Subproceso de Aprobacion y ministracion de recursos

Actividad Responsable  Descripcion Input - Insumos Controles Mecanismos Output -
Resultados

disponibles oportunamente, atendiendo
criterios de eficiencia y transparencia en su
distribucion. Ademas, se definen claramente
las fechas, condiciones y procedimientos para
cada ministracién, permitiendo asi un flujo
ordenado y predecible del presupuesto,
facilitando la ejecucion &gil y eficaz de las
actividades contempladas en el programa.

NUMERA. | @) 2 s6
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Planeacion - Subproceso de Elaboracion de la convocatoria

Actividad Responsable

Descripcion

Input - Insumos Controles Mecanismos

Output -
Resultados

Coordinacién Juridica
— SEBIEN.

Direccién de
Atencién Ciudadana.

1. Elaboracién de la
convocatoria.

Coordinacién Juridica
— SEBIEN.

Direccién de
Atencién Ciudadana.

2. Integracidn y disefio
de la convocatoria con
los componentes y
directrices del
programa.

NUMERA.

En este proceso se precisan claramente los
requisitos, criterios de elegibilidad, tipos de
apoyos ofrecidos, procedimientos para la
recepcion de solicitudes, fechas clave y
condiciones especificas del programa. Ademas,
se busca garantizar que el contenido esté
alineado con la normativa juridica vigente,
asegurando transparencia, equidad y
accesibilidad para los potenciales beneficiarios.
Esta fase es fundamental, ya que define las
bases sobre las cuales se implementaran las
acciones del programa y establece un marco
claro para el otorgamiento de apoyos sociales
a la poblacién objetivo.

La actividad "Integracidon y disefio de la
convocatoria con los componentes y
directrices del programa", llevada a cabo por la
Coordinacién Juridica de la Secretaria de
Bienestar Social (SEBIEN) y la Direccién de
Atencidn Ciudadana, consiste en la elaboracién
detallada y estructurada del documento oficial
que establece claramente las bases, requisitos
y procedimientos bajo los cuales se ejecutara
el Programa Atencidn Ciudadana para el
Bienestar Social (U044). Esta actividad implica
definir con precision los componentes
especificos del programa, incluyendo los tipos
de apoyos que se otorgaran—ya sean
econdmicos, en especie o asistenciales—, asi
como los criterios de elegibilidad dirigidos
principalmente a personas y familias en
condiciones de vulnerabilidad por carencias
sociales o ingresos. Adicionalmente, el disefio
contempla los lineamientos operativos para la
recepcion y atencidn de peticiones ciudadanas,
gestion ante dependencias y entidades, asi
como atencidn especial en casos de
contingencias. La convocatoria serd publicada

Criterios del Programa Documentos internos y Normatividad vigente
presupuestario y directrices normativos.

normativas

Criterios del Programa Documentos internos y Normatividad vigente
presupuestario y directrices normativos.

normativas

57

Convocatoria del Pp.



Evaluacion de Procesos con Perspectiva de Género —_— .
INFORME DE RESULTADOS — EJERCICIO 2023 ‘ Tamaulipas
Programa presupuestario Atencién Ciudadana para el Bienestar Social [U044]

Tabla de Actividades Clave del Proceso de Planeacion - Subproceso de Elaboracion de la convocatoria

Actividad Responsable  Descripcion Input - Insumos Controles Mecanismos Output -
Resultados

mediante los medios electrdnicos oficiales de
SEBIEN y difundida en las delegaciones
estatales distribuidas en los 43 municipios de
Tamaulipas, asegurando una comunicacion
abierta y accesible a toda la poblacién objetivo,
fortaleciendo asi la transparencia, equidad y
eficiencia del proceso de atencidn ciudadana.

3. Aprobacién de la Coordinacion Juridica Se realiza la aprobacidn de la convocatoria una  Criterios del Programa Documentos internos y Normatividad vigente
convocatoria. — SEBIEN. vez que se realizaron las revisiones y ajustes presupuestario y directrices  normativos.
Direccién de correspondientes por la Coordinacion Juridica ~ "ormativas
Atencidén Ciudadana. de la SEBIEN y la Direccion de Atencion
Ciudadana.
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Planeacion - Subproceso de Elaboracion de los Lineamientos operativos del Pp.

Actividad Responsable  Descripcion

Input - Insumos Controles

Mecanismos

Output -
Resultados

1. Elaboracién de los Coordinacion Juridica Comprende la definicidn y estructuracion

— SEBIEN. precisa del marco normativo y procedimental
Direccidn de que regird el Programa U044 Atencidén
Ciudadana para el Bienestar Social. En este
proceso, se revisan y realizan modificaciones
puntuales a los Lineamientos generales del
programa para asegurar que se mantengan
actualizados, alineados a las prioridades
estatales y adaptados a las necesidades de la
poblacién beneficiaria. Asimismo, se establece
la Mecanica de operacidn, especificando
claramente cada etapa operativa, las
responsabilidades involucradas y los
procedimientos a seguir para la ejecucion
eficiente del programa. De igual manera, se
disefian y definen los mecanismos para
auditoria, control y seguimiento continuo, lo
que permite asegurar la correcta aplicacion y
administracidn de los recursos, ademas de

Lineamientos

operativos del Pp.
Atencién Ciudadana
y la Secretaria
Técnica - SEBIEN.

identificar oportunamente areas de mejora.
Finalmente, se incorporan mecanismos
especificos para la evaluacion del desempefio
del programa, garantizar la transparencia en
todas sus fases operativas y definir vias
efectivas para la recepcion, atencion y
resolucion de quejas y denuncias ciudadanas,
fortaleciendo asi la confianza publica y la
rendicion de cuentas del programa.

Coordinacién Juridica
— SEBIEN.
Direccién de

2. Modificacién y
ajustes de los
Lineamientos

La actividad "Modificacidn y ajustes de los
Lineamientos generales", responsabilidad
conjunta de la Coordinacién Juridica, la
Direccidn de Atencién Ciudadanay la
Secretaria Técnica de la Secretaria de Bienestar

generales. Atencién Ciudadana
y la Secretaria
Técnica - SEBIEN. Social (SEBIEN), consiste en revisar, analizar y
adecuar de forma minuciosa y fundamentada
la normativa vigente del Programa
presupuestario U044 "Atencion Ciudadana

para el Bienestar Social". Durante este proceso

NUMERA.

Autorizaciones.
Documentos internos y
normativos.

Informacidn diagndstica
preliminar.
Anexo del Pp.

Autorizaciones.
Documentos internos y
normativos.

Informacidn diagndstica
preliminar.
Anexo del Pp.
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Planeacion - Subproceso de Elaboracion de los Lineamientos operativos del Pp.

Actividad Responsable

Descripcion Input - Insumos Controles

Mecanismos

Output -
Resultados

3. Establecimiento de la  Coordinacidn Juridica
Mecanica de operaciéon. — SEBIEN.
Direccién de
Atencién Ciudadana
y la Secretaria
Técnica - SEBIEN.

NUMERA.

se identifican necesidades especificas de
actualizacién normativa, se integran cambios
derivados de nuevas disposiciones legales,
ajustes administrativos o estratégicos, y se
realizan mejoras para optimizar el
cumplimiento de objetivos institucionales y
sociales. El propésito fundamental es asegurar
que los Lineamientos generales sean claros,
actualizados y congruentes con las prioridades
del programa, facilitando asi una operacion
efectiva, transparente y alineada con las
politicas publicas del Gobierno del Estado de
Tamaulipas.

Autorizaciones.
Documentos internos y
normativos.

La actividad "Establecimiento de la Mecénica Informacién diagnéstica
preliminar.

Anexo del Pp.

de operacion", coordinada por la Coordinacion
Juridica, la Direccion de Atencién Ciudadanay
la Secretaria Técnica de la Secretaria de
Bienestar Social (SEBIEN), implica definir y
detallar minuciosamente cada paso,
procedimiento y responsabilidad especifica
involucrada en la implementacion del
Programa presupuestario U044 "Atencion
Ciudadana para el Bienestar Social". En esta
etapa se determinan claramente los procesos
operativos que incluyen la recepcion y
clasificacion de peticiones ciudadanas,
validacion presupuestal, mecanismos
especificos para la autorizacion y entrega
efectiva de los apoyos, asi como la
documentacidn requerida para cada fase.
Asimismo, se establecen plazos precisos para
cada procedimiento interno, criterios para la
seleccion de beneficiarios, seguimiento
puntual de solicitudes y gestion de
contingencias, garantizando asi una ejecucion
ordenada, transparente y eficiente del
programa, en plena alineacion con sus
objetivos estratégicos y la normativa aplicable.
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Planeacion - Subproceso de Elaboracion de los Lineamientos operativos del Pp.

Actividad Responsable

Descripcion Input - Insumos

Controles

Mecanismos

Output -
Resultados

Coordinacién Juridica
— SEBIEN.
Direccién de

4. Se establecen
mecanismos de
auditoria, control y
seguimiento del Pp. Atencién Ciudadana
y la Secretaria

Técnica - SEBIEN.

5. Determinacion de los  Coordinacidn Juridica
— SEBIEN.
Direccién de

mecanismos de
evaluacion,
transparencia 'y Atencién Ciudadana
mecanismos para
recibir quejas y
denuncias.

y la Secretaria
Técnica - SEBIEN.

NUMERA.

Consiste en disefiar e implementar Informacién diagnéstica
preliminar.

Anexo del Pp.

procedimientos especificos para asegurar la
adecuada supervision del uso de recursos, la
eficiencia operativa y el cumplimiento
normativo del Programa presupuestario U044
"Atencion Ciudadana para el Bienestar Social".
Estos mecanismos incluyen auditorias internas
y externas, controles administrativos
permanentes, revisiones periddicas de avances
fisico-financieros, asi como sistemas de
monitoreo continuo que permiten detectar
oportunamente desviaciones o areas de
mejora en la operacidn del programa. Ademas,
se incorporan esquemas participativos como la
Contraloria Social para fortalecer la
transparencia y fomentar la participacion
activa de la ciudadania en la vigilancia del
adecuado funcionamiento y aplicacién de los
recursos publicos asignados al programa,
asegurando asi una gestion responsable,
efectiva y alineada con los objetivos
institucionales y sociales establecidos.

Esta actividad comprende el disefio e Informacidn diagndstica
preliminar.

Anexo del Pp.

implementacion detallada de procesos
especificos orientados a garantizar la eficacia
operativa y la rendicion de cuentas del
Programa presupuestario U044 "Atencion
Ciudadana para el Bienestar Social". Dentro de
esta actividad se establecen procedimientos
claros para la realizacién periddica de
evaluaciones internas y externas que permiten
medir objetivamente el desempefio del
programa con base en indicadores definidos en
la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).
Asimismo, se articulan estrategias sdlidas de
transparencia mediante la difusidn abierta y
permanente de informacion sobre el
programa, sus avances y resultados,

Autorizaciones.
Documentos internos y
normativos.

Autorizaciones.
Documentos internos y
normativos.
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Planeacion - Subproceso de Elaboracion de los Lineamientos operativos del Pp.

Actividad Responsable  Descripcion Input - Insumos Controles Mecanismos Output -
Resultados

asegurando el acceso oportuno a dicha
informacidn publica conforme a las normativas
aplicables. Finalmente, se establecen vias
efectivas y accesibles para que la ciudadania
presente quejas o denuncias relacionadas con
la operacion del programa, permitiendo una
atencidn pronta, justa y transparente de estos
casos, fortaleciendo asi la confianza ciudadana
y la integridad en la gestion publica.

NUMERA. | @) 2 0
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Figura 8. diagrama de flujo del proceso de Difusion del Pp U044

Proceso de Difusion

Periédico Oficial - Organo del

Subsecretaria de Egresos - Comision Estatal de Mejora Secretaria de Bienestar Social _ Gobierno Constitucional del Estado Direccion de Atencion Ciudadana
Secretaria de Finanzas Regulatoria SEBIEN - - (DAT) - SEBIEN
Libre y Soberano de Tamaulipas
Difusién mensual de
Emite la manifestacion de sobre Se disefia la estrategia de Difusion , | entrega de apoyos en
el impacto presupuestario de los | de la Convocatoria, los ?| medios electronicos
LOP del Pp Lineamientos de Operacién del oficiales
Pp. y entrega de componentes
Resolucién de Exencién del v
Andlisis de Impacto Regulatorio Se publica la
Convocatoria del Pp.
en medios

electrénicos oficiales

J

Cumplimiento de los Lineamientos
Generales para la elaboracion de
' Reglas y Lineamientos de
Operacion de los Programas
Presupuestarios y Modificaciones

Publicacion de los
Lineamientos
Operativos del Pp
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Tabla 2. Simbologia estandarizada para los diagramas de flujo.

o » B D to Siml Unidad de informacién o documento de entrada/salida del
Inicio/Final Inicio o conclusién de un proceso. ocumento Simple proceso.
Cualquier tipo de actividad no representada por otros Documento Incluye mas de un documento de entrada/salida de
Actividad simbolos. Al interior se describe en tercera persona del Multiple proceso.
singular la actividad.
s .. Proceso vinculado y desarrollado de manera por otros Conector de Sefiala la direccion del flujo de trabajo de una Actividad o
Actividad Compleja . - ) e ; _—
o sub rutina s!mbolos. Al |nte_r|9r se describe en tercera persona del actividades documento hacia el siguiente.
singular de la actividad. S
Indicacién de bifurcacion entre dos opciones alternativas Conector a otra . . L
Decision “No” “Si”. En su interior se describe de manera sintética pagina Indica un cambio de pagina.

la pregunta que plantea la disyuntiva

Estructura de informacién con una organizacién

Base de Datos estandarizada que soporta el desarrollo de la actividad.

Fuente: Términos de Referencia del estudio.
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Difusion

Actividad Responsable  Descripcion Input - Insumos Controles Mecanismos Output -
Resultados
1. Disefio de la Secretaria de La actividad denominada "Disefio de la Convocatoria del Pp. Documentos internos. Proceso de disefio y publicacion de  Publicacién de la
estrategia de difusién  Bienestar Social - estrategia de difusién de la convocatoria, los Lineamientos de Operacién  Normatividad aplicable. los elementos objeto de difusién.  Convocatoria.
de la convocatoria, los  SEBIEN lineamientos y entregables", llevada a cabo por de‘I Pp. . o
lineamientos y la Secretaria de Bienestar Social (SEBIEN), Evidencias de entrega de Publicacién de los
. .. componentes. Lineamientos Operativos
entregables consiste en la elaboracion de un plan que del p
el Pp.

permita comunicar efectivamente a la
poblacién objetivo las caracteristicas publicacién de la entrega
fundamentales del Programa presupuestario de los Componentes.
U044. Esto incluye el disefio de métodos y

medios especificos para la difusidn publica y

oficial de la convocatoria, asi como la

informacidn detallada sobre los apoyos

disponibles y la forma en que estos seran

entregados, la publicacién de los Lineamientos

de Operacidn vigentes y la publicacién en

medios digitales oficiales sobre la entrega de

Componentes . El objetivo central de esta

actividad es asegurar que la informacién llegue

oportunamente a toda la poblacién

beneficiaria potencial, garantizando claridad,

transparencia, equidad y accesibilidad en el

acceso a los beneficios otorgados por el

Programa.
2. Publicacién de la Secretaria de La actividad consiste en difundir de forma Convocatoria del Pp. Documentos internos. Proceso de disefio y publicacion de
Convocatoria del Pp. en  Bienestar Social - oficial y abierta, a través de los sitios web Normatividad aplicable. los elementos objeto de difusion.
medios electrénicos SEBIEN institucionales y plataformas digitales
oficiales autorizadas, el documento de convocatoria

que establece claramente las bases, requisitos
y criterios de participacion en el Programa
U044. Esta accion busca asegurar que la
informacion relevante esté accesible de
manera inmediata, transparente y eficiente a
toda la poblacidn objetivo, facilitando asi su
participacion efectiva en el proceso de
seleccion de beneficiarios.

NUMERA.. 65
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Difusion

Actividad Responsable

Descripcion Input - Insumos Controles

Mecanismos

Output -
Resultados

3. Emitela Subsecretaria de
manifestacion de sobre Egresos - Secretaria
el impacto
presupuestario de los

LOP del Pp.

de Finanzas

4. Resolucién de Comisidn Estatal de
Exencion del Andlisis de Mejora Regulatoria.

Impacto Regulatorio

5. Cumplimiento de los  Secretaria de

Lineamientos Bienestar Social _

Generales para la SEBIEN.

NUMERA.

La actividad "Emisidn de la manifestacion Datos sobre el presupuesto  Documentos internos.
y documentos financieros

del Pp.

sobre el impacto presupuestario de los
Lineamientos de Operacién del Programa
presupuestario”, a cargo de la Subsecretaria de
Egresos de la Secretaria de Finanzas, consiste
en elaborar un andlisis técnico-financiero
formal que determina y valida la suficiencia
presupuestal necesaria para implementar los
Lineamientos de Operacidn propuestos. Esta
manifestacion incluye la identificacién precisa
de recursos disponibles, una evaluacién del
impacto econdmico derivado de la aplicacion
del programa, y certifica que las acciones
contempladas se encuentran debidamente
alineadas con la disponibilidad presupuestaria
del ejercicio fiscal correspondiente,
garantizando asi la sostenibilidad financiera del
Programa presupuestario U044.

La actividad denominada "Resolucion de Lineamientos de Operacion  Documentos internos.

Exencion del Analisis de Impacto Regulatorio”, ~ del Pp.
llevada a cabo por la Comisién Estatal de
Mejora Regulatoria, consiste en la revision y
evaluacion formal del proyecto regulatorio
propuesto, en este caso, los Lineamientos de
Operacion del Programa presupuestario U044,
para determinar si esta sujeto o exento de
realizar el Anélisis de Impacto Regulatorio
(AIR). Esta resolucion confirma de manera
oficial que el proyecto no genera costos o
cargas adicionales significativas para los
particulares o sectores involucrados, por lo que
se justifica y concede formalmente la exencion
del procedimiento AIR, simplificando asi su
implementacion

Lineamientos Generales Documentos internos.
para la elaboracién de
Reglas y Lineamientos de

Operacion de los Programas

La actividad "Cumplimiento de los
Lineamientos Generales para la elaboracion de
Reglas y Lineamientos de Operacién de los

Normatividad aplicable.

Normatividad aplicable.

Normatividad aplicable.

Anélisis de la suficiencia financiera

Andlisis de Impacto Regulatorio

Anadlisis de documentos
normativos.
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Difusion

Actividad Responsable

Descripcion Input - Insumos Controles

Mecanismos

Output -
Resultados

elaboracion de Reglas y
Lineamientos de
Operacion de los
Programas
Presupuestarios y
Modificaciones.

7. Publicacién de los Periddico Oficial -

Lineamientos Organo del Gobierno
Constitucional del
Estado Libre y

Soberano de

Operativos del Pp.

Tamaulipas.

Direccién de
Atencién Ciudadana
(DAT) - SEBIEN

8. Difusiéon mensual de
entrega de apoyos en
medios electrénicos
oficiales.

NUMERA.

Presupuestarios y
Modificaciones.

Programas Presupuestarios y Modificaciones",
bajo la responsabilidad de la Secretaria de
Bienestar Social (SEBIEN), consiste en revisar,
verificar y asegurar que la elaboracién de los
Lineamientos Operativos del Programa
presupuestario U044 se ajusta plenamente a
los criterios técnicos y normativos establecidos
por la autoridad competente. Esta actividad
garantiza que dichos lineamientos sean
congruentes, claros y técnicamente robustos,
facilitando la correcta operacion del programa
y promoviendo la transparencia, eficacia y
eficiencia en su ejecucion.

La actividad "Publicacién de los Lineamientos Lineamientos Operativos del
Operativos del Programa presupuestario", Pp.
realizada por el Periédico Oficial, Organo del
Gobierno Constitucional del Estado Libre y
Soberano de Tamaulipas, consiste en la

difusion oficial de los Lineamientos Operativos

del Programa U044 en dicho medio oficial. Esta
publicacion formaliza juridicamente la entrada

en vigor de los lineamientos, garantiza su
conocimiento publico, y establece el marco
normativo vinculante para la implementacion y
ejecucion efectiva del programa, asegurando
transparencia y certeza juridica para todos los
actores involucrados.

Evidencia de entrega de
Componentes de manera
mensual

La actividad "Difusiéon mensual de entrega de
apoyos en medios electrdnicos oficiales",
realizada por la Direccion de Atenciéon
Ciudadana (DAT) de la Secretaria de Bienestar
Social (SEBIEN), consiste en publicar
periddicamente, mediante plataformas
digitales institucionales, informacién detallada
y actualizada sobre las entregas de apoyos
efectuadas por el Programa presupuestario
U044. Esta difusion mensual busca asegurar la

Documentos internos.
Normatividad aplicable.

Supervisién y seguimiento de
entrega de Componentes

67

Proceso normativo para la
publicacion.

Mecanismos de seguimiento de
entrega de Componentes



Evaluacion de Procesos con Perspectiva de Género -3 .
INFORME DE RESULTADOS — EJERCICIO 2023 ‘ Tamaulipas
Programa presupuestario Atencién Ciudadana para el Bienestar Social [U044]

Tabla de Actividades Clave del Proceso de Difusion

Actividad Responsable  Descripcion Input - Insumos Controles Mecanismos Output -
Resultados

transparencia del programa, mantener
informada a la ciudadania respecto al avance
en la entrega de apoyos sociales, asi como
fomentar la rendicion de cuentas y fortalecer
la confianza publica en la gestion
gubernamental.
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Figura 9. diagrama de flujo del proceso de Solicitud de Apoyos (Componentes) del Pp U044
Proceso de Solicitud de Apoyos (Componentes)

Direccion de Atencion Ciudadana (DAT) - Departamento de Atencion Ciudadana

Direccién de Atencién Ciudadana Otras instituciones del Gobierno
(DAT) del Estado de Tamaulipas

¢

Recepcion de solicitudes y
peticiones a través de diversos
canales institucionales

l

Registro de peticiones y
solicitudes

Oficina del
Gobernador entrega
peticiones a DAT

, Se capturan en la Plataforma
Gubernamental de Atencion
Ciudadana Central (SAP)

Secretaria Particular
- SEBIEN entrega
peticiones a DAT

DIF Estatal entrega
peticiones a DAT

Se genera la base de
datos de las peticiones y
solicitudes

Se genera el
Formato de
Correspondencia

Serealiza la

Area de Recepcién
de la Direccién de
Atencion Ciudadana
entrega peticiones a
DPSE

clasificacion de la
pertinencia de
solicitudes y peticiones

FIN
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Tabla 3. Simbologia estandarizada para los diagramas de flujo.

o » B D to Siml Unidad de informacién o documento de entrada/salida del
Inicio/Final Inicio o conclusién de un proceso. ocumento Simple proceso.
Cualquier tipo de actividad no representada por otros Documento Incluye mas de un documento de entrada/salida de
Actividad simbolos. Al interior se describe en tercera persona del Multiple proceso.
singular la actividad.
s .. Proceso vinculado y desarrollado de manera por otros Conector de Sefiala la direccion del flujo de trabajo de una Actividad o
Actividad Compleja . - ) e ; _—
o sub rutina s!mbolos. Al |nte_r|9r se describe en tercera persona del actividades documento hacia el siguiente.
singular de la actividad. S
Indicacién de bifurcacion entre dos opciones alternativas Conector a otra . . L
Decision “No” “Si”. En su interior se describe de manera sintética pagina Indica un cambio de pagina.

la pregunta que plantea la disyuntiva

Estructura de informacién con una organizacién

Base de Datos estandarizada que soporta el desarrollo de la actividad.

Fuente: Términos de Referencia del estudio.
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Tamaulipas

Tabla de Actividades Clave del Proceso de Solicitud de Apoyos (Componentes)

Actividad Responsable  Descripcion Input - Insumos Controles Mecanismos Output -
Resultados
Subproceso: Recepcién  Direccidn de El subproceso "Recepcidn de solicitudes y Solicitudes y peticiones Validacién normativa de Recepcidn y procesamiento de Formato de

de solicitudes y Atencién Ciudadana
peticiones a través de (DAT)
diversos canales

institucionales.

1. Oficina del Otras instituciones

Gobernador entrega del Gobierno del

peticiones a DPSE. Estado de
Tamaulipas

Otras instituciones
del Gobierno del
Estado de
Tamaulipas

2. Secretaria Particular
- SEBIEN entrega
peticiones a DPSE.

NUMERA.

peticiones a través de diversos canales
institucionales", coordinado por la Direccién
de Atencidn Ciudadana (DAT), consiste en
recibir, concentrar y gestionar formalmente las
peticiones ciudadanas canalizadas mediante
diferentes vias institucionales del Gobierno del
Estado de Tamaulipas. En este subproceso, la
Oficina del Gobernador, la Secretaria Particular
de SEBIEN y el DIF Estatal entregan sus
respectivas solicitudes directamente a la DPSE.
Asimismo, el Area de Recepcién de la Direccién
de Atencion Ciudadana transfiere las
peticiones recibidas a esta Direccidn, la cual
finalmente genera un Formato de
Correspondencia que permite formalizar,
documentar y dar seguimiento adecuado a
cada solicitud, garantizando asi un registro
sistematico y eficiente del proceso.

La actividad consiste en canalizar formalmente Solicitudes y peticiones
hacia la Direccidn de Planeacion, Seguimiento y
Evaluacion (DPSE) de la Secretaria Técnica de
SEBIEN las solicitudes y peticiones ciudadanas
que son presentadas directamente ante la
Oficina del Gobernador. Esta accién busca
asegurar una gestion ordenada, documentada
y agil de las solicitudes ciudadanas,
permitiendo a la DPSE realizar un seguimiento
oportuno y sistematico para su posterior
analisis y tramite correspondiente dentro del
Programa presupuestario U044.

La actividad "Secretaria Particular - SEBIEN
entrega peticiones a DPSE" consiste en la
recepcion y canalizacién formal de las
solicitudes y peticiones ciudadanas recopiladas
directamente por la Secretaria Particular de la
Secretaria de Bienestar Social hacia la

Solicitudes y peticiones

solicitudes y peticiones peticiones y solicitudes

Validacién normativa de
solicitudes y peticiones

Recepcidn y procesamiento de
peticiones y solicitudes

Validacién normativa de
solicitudes y peticiones

Recepcidn y procesamiento de
peticiones y solicitudes
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correspondencia.

Base de datos de
Peticiones.

Clasificacion de
peticiones.
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i’ Tamaulipas

Tabla de Actividades Clave del Proceso de Solicitud de Apoyos (Componentes)

Actividad

Responsable

Descripcion

Input - Insumos

Controles

Mecanismos

Output -
Resultados

3. DIF Estatal entrega
peticiones a DPSE.

4. Area de Recepcion
de la Direccién de
Atencién Ciudadana
entrega peticiones a
DPSE.

NUMERA.

Otras instituciones
del Gobierno del
Estado de
Tamaulipas

Direccién de
Planeacién,
Seguimiento y
Evaluacion (DPSE)-
Secretaria Técnica -
SEBIEN.

Direccidn de Planeacion, Seguimiento y
Evaluacion (DPSE). Esta accion permite
centralizar de manera organizada y
documentada todas las solicitudes recibidas,
facilitando asi su posterior revision,
seguimiento y gestion efectiva dentro del
proceso operativo del Programa
presupuestario U044.

La actividad "DIF Estatal entrega peticiones a
DPSE", a cargo de instituciones del Gobierno
del Estado de Tamaulipas, consiste en canalizar
formalmente las solicitudes y peticiones
recibidas por el DIF Estatal hacia la Direccion
de Planeacidn, Seguimiento y Evaluacién
(DPSE) de la Secretaria Técnica de SEBIEN. Esta
accion busca asegurar que las peticiones
ciudadanas recibidas por el DIF sean integradas
sistematicamente al proceso operativo del
Programa presupuestario U044, facilitando asi
una atencion organizada, eficiente y
transparente para su analisis, seguimiento y
resolucion.

La actividad "Area de Recepcién de la Direccién
de Atencidn Ciudadana entrega peticiones a
DPSE", realizada por la Direccién de
Planeacion, Seguimiento y Evaluacion (DPSE)
de la Secretaria Técnica de SEBIEN, implica la
transferencia formal y documentada de las
solicitudes ciudadanas recibidas directamente
en la Direccién de Atencién Ciudadana hacia la
DPSE. Este procedimiento tiene como objetivo
centralizar de manera organizada la gestion de
peticiones, facilitando su posterior analisis,
clasificacién, seguimiento puntual y respuesta
oportuna dentro del marco operativo del
Programa presupuestario U044.

Solicitudes y peticiones

Solicitudes y peticiones

Validacién normativa de
solicitudes y peticiones

Validacién normativa de
solicitudes y peticiones

Recepcidn y procesamiento de
peticiones y solicitudes

Recepcidn y procesamiento de
peticiones y solicitudes
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Tamaulipas

Tabla de Actividades Clave del Proceso de Solicitud de Apoyos (Componentes)

Actividad

Responsable

Descripcion Input - Insumos

Controles Mecanismos

Output -
Resultados

5. Se genera el Formato Direccidn de

de Correspondencia.

Subproceso; Registro
de Solicitudes y
Peticiones.

6. Se capturanen la
Plataforma
Gubernamental de
Atencién Ciudadana
Central (SAP).

NUMERA.

Planeacién,
Seguimiento y
Evaluacion (DPSE)-
Secretaria Técnica -
SEBIEN.

Direccién de
Atencién Ciudadana
(DAT) -
Departamento de
Atencién Ciudadana

Direccién de
Atencién Ciudadana
(DAT) -
Departamento de
Atencién Ciudadana

La actividad "Se genera el Formato de Solicitudes y peticiones
Correspondencia", a cargo de la Direccion de
Planeacion, Seguimiento y Evaluacion (DPSE)
de la Secretaria Técnica de SEBIEN, consiste en
elaborar un documento formal y estandarizado
que registra detalladamente cada una de las
solicitudes y peticiones ciudadanas recibidas.
Este formato permite sistematizar
adecuadamente la informacion, asegurando un
control ordenado, transparente y eficiente del
flujo de correspondencia, facilitando asi su
posterior seguimiento, analisis y resolucion
efectiva en el marco del Programa
presupuestario U044.

Datos sobre peticiones y
solicitudes

El subproceso "Registro de Solicitudes y
Peticiones", responsabilidad de la Direccion de
Atencidén Ciudadana (DAT) a través del
Departamento de Atencidn Ciudadana,
consiste en la captura sistematica y organizada
de todas las solicitudes recibidas en la
Plataforma Gubernamental de Atencién
Ciudadana Central (SAP). Posteriormente,
estas solicitudes son clasificadas conforme a
criterios especificos para determinar su
pertinencia dentro del marco operativo del
Programa presupuestario U044. Este
procedimiento asegura una gestion
estructurada y eficiente de las solicitudes,
facilitando la atencién adecuada y oportuna a
las peticiones ciudadanas.

Datos sobre peticiones y
solicitudes

La actividad "Se capturan en la Plataforma
Gubernamental de Atencién Ciudadana Central
(SAP)", realizada por la Direccion de Atencién
Ciudadana (DAT) a través del Departamento de
Atencidn Ciudadana, consiste en registrar de
manera sistematica y ordenada todas las
solicitudes y peticiones ciudadanas recibidas

Validacién normativa de
solicitudes y peticiones

Recepcidn y procesamiento de
peticiones y solicitudes

Validacion de datos Procesamiento de datos y captura

Validacion de datos Procesamiento de datos y captura
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Solicitud de Apoyos (Componentes)

Actividad Responsable

Descripcion

Input - Insumos Controles

Mecanismos

Output -
Resultados

7.Serealiza la Direccién de
Atencién Ciudadana
(DAT) -
Departamento de
Atencién Ciudadana

clasificacion de la
pertinencia de
solicitudes y peticiones.

NUMERA.

en una plataforma digital oficial del gobierno
estatal. Esta accidon permite asegurar la
trazabilidad, transparencia y eficiencia en la
gestion, seguimiento y resolucidn de cada
solicitud dentro del Programa presupuestario
uo044.

La actividad "Se realiza la clasificacion de la
pertinencia de solicitudes y peticiones",
desarrollada por la Direccion de Atencién
Ciudadana (DAT) mediante el Departamento
de Atencidn Ciudadana, consiste en analizary
categorizar las solicitudes recibidas segin
criterios establecidos, determinando su
alineacidn y viabilidad dentro del marco
normativo y operativo del Programa
presupuestario U044. Este procedimiento
facilita la identificacion répida y precisa de las
peticiones procedentes, garantizando una
gestion eficiente y adecuada de los apoyos
otorgados por el programa.

Datos sobre peticiones y
solicitudes

Validacién de datos

74
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Figura 10. diagrama de flujo del proceso de Seleccion de sujetos / Titulares de derecho del Pp U044

Proceso de Seleccion de Sujetos / Titulares de derecho

Direccion de Atencion Ciudadana (DAT) - Departamento de Atencion Ciudadana

_EF_

Verificacion del rezago de los
sujetos de derecho

Verificacion de la
situacion de rezago
social de los sujeto de
derecho

Verificacion si el sujeto
| dederecho se encuentra
dentro de las 100
comunidades de atencion

Se genera el Acuerdo /
Compromiso y el
Expediente de la

peticion

Validacion de
—) la elegibilidad ~=——m—m>
de la peticion g o

elegible
NOes
elegible

Se canaliza institucionalmente para  Se canaliza institucionalmente para
su atencion fuera del Pp. su atencion dentro del Pp.
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Tabla 4. Simbologia estandarizada para los diagramas de flujo.

o » B D to Siml Unidad de informacién o documento de entrada/salida del
Inicio/Final Inicio o conclusién de un proceso. ocumento Simple proceso.
Cualquier tipo de actividad no representada por otros Documento Incluye mas de un documento de entrada/salida de
Actividad simbolos. Al interior se describe en tercera persona del Multiple proceso.
singular la actividad.
s .. Proceso vinculado y desarrollado de manera por otros Conector de Sefiala la direccion del flujo de trabajo de una Actividad o
Actividad Compleja . - ) e ; _—
o sub rutina s!mbolos. Al |nte_r|9r se describe en tercera persona del actividades documento hacia el siguiente.
singular de la actividad. S
Indicacién de bifurcacion entre dos opciones alternativas Conector a otra . . L
Decision “No” “Si”. En su interior se describe de manera sintética pagina Indica un cambio de pagina.

la pregunta que plantea la disyuntiva

Estructura de informacién con una organizacién

Base de Datos estandarizada que soporta el desarrollo de la actividad.

Fuente: Términos de Referencia del estudio.
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i’ Tamaulipas

Tabla de Actividades Clave del Proceso de Seleccién de sujetos / titulares de derecho

Actividad

Responsable

Descripcion

Input - Insumos

Controles

Mecanismos

Output -
Resultados

Subproceso:
Verificacion de la
situacion de rezago
social de los sujeto de

derecho. Responsable:

Direccién de Atencién
Ciudadana (DAT) -
Departamento de
Atencién Ciudadana.

1. Verificacién de la
situacion de rezago
social de los sujeto de
derecho.

NUMERA.

Responsable:
Direccién de
Atencién Ciudadana
(DAT) -
Departamento de

Atencién Ciudadana.

Responsable:
Direccién de
Atencién Ciudadana
(DAT) -
Departamento de

Atencién Ciudadana.

El subproceso "Verificacion de la situacion de
rezago social de los sujetos de derecho", llevado a
cabo por la Direccién de Atencidn Ciudadana
(DAT) mediante el Departamento de Atencion
Ciudadana, consiste en evaluar detalladamente la
condicidn socioecondmica del solicitante para
determinar si presenta rezago social.
Posteriormente, se verifica especificamente si el
solicitante pertenece a alguna de las 100
comunidades priorizadas para atencion por parte
del Programa presupuestario U044. Con base en
estos criterios, se toma una decisidn sobre la
elegibilidad de la peticidn: si es elegible, se genera
formalmente un expediente conforme a los
Lineamientos Operativos del programay se
canaliza institucionalmente dentro del mismo
para atencién inmediata; en caso contrario, la
peticion es derivada institucionalmente hacia
otras instancias gubernamentales competentes
fuera del ambito del programa, asegurando en
ambos casos una respuesta organizada y efectiva.

La actividad "Verificacidn de la situacion de rezago
social de los sujetos de derecho", realizada por la
Direccidn de Atencion Ciudadana (DAT) a través
del Departamento de Atencién Ciudadana, implica
llevar a cabo una valoracion detallada y
fundamentada sobre las condiciones
socioecondmicas de los solicitantes. Esta
valoracion se realiza consultando indicadores
oficiales de rezago social y marginacion, lo que
permite determinar objetivamente la
vulnerabilidad y su pertinencia para recibir los
apoyos contemplados en el Programa
presupuestario U044. Esta accidn busca asegurar
que los recursos se dirijan especificamente a
quienes presentan las mayores necesidades
sociales.

Solicitudes y peticiones

Solicitudes y peticiones

Validacién normativa de
solicitudes y peticiones

Validacién normativa de
solicitudes y peticiones

77

Recepcidn y procesamiento de
peticiones y solicitudes

Recepcidn y procesamiento de
peticiones y solicitudes

Acuerdo / compromiso
del programa
(canalizacién ).

Expediente
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Seleccién de sujetos / titulares de derecho

Actividad Responsable  Descripcion Input - Insumos  Controles Mecanismos Output -
Resultados

2. Verificacion si el Responsable: La actividad consiste en validar de forma precisay Solicitudes y peticiones Validacién normativa de Recepcidn y procesamiento de

sujeto de derecho se Direccién de objetiva que el solicitante resida en alguna de las solicitudes y peticiones peticiones y solicitudes

encuentra dentro de las  Atencidn Ciudadana  comunidades previamente seleccionadas y

100 comunidades de (DAT) - definidas como prioritarias dentro del Programa

atencion. Departamento de presupuestario U044. Esta verificacion permite

Atencidén Ciudadana. asegurar que la atencidn y los recursos disponibles
se focalicen adecuadamente en las localidades
con mayores indices de marginacion y rezago
social, optimizando asi la eficacia y equidad en la
distribucién de los apoyos.

3. Decision validacion Responsable: Consiste en analizar y determinar formalmente si  Solicitudes y peticiones Validacién normativa de Recepcidn y procesamiento de
de la elegibilidad de la  Direccién de una solicitud cumple con los criterios especificos solicitudes y peticiones peticiones y solicitudes
peticion. Atencién Ciudadana  de elegibilidad establecidos en los Lineamientos
(DAT) - Operativos del Programa presupuestario U044. Si
e Sles elegible: Se Departamento de la peticion resulta elegible, se procede

genera el Acuerdo / Atencidn Ciudadana. inmediatamente a integrar y generar un

Compromiso y el expediente completo conforme a lo establecido

Expediente de la en los Lineamientos, garantizando asi la

peticion documentacién adecuada, transparente y

ordenada para su posterior seguimiento y
atencion dentro del programa. Se informa al
titular de derecho de la aceptacion de la peticidn.

4. Se canaliza Responsable: La actividad consiste en derivar formalmente las Solicitudes y peticiones Validacién normativa de Recepcidn y procesamiento de
institucionalmente para Direccién de solicitudes validadas como elegibles hacia las solicitudes y peticiones peticiones y solicitudes
su atencion dentro del  Atencidn Ciudadana  areas internas competentes dentro del programa
Pp. (DAT) - U044. Este procedimiento asegura una atencion
Departamento de ordenada, eficiente y oportuna, facilitando la

Atencidén Ciudadana. entrega efectiva de los apoyos autorizados y
garantizando la adecuada gestidn operativa
conforme a los Lineamientos establecidos.

5. SiNO es elegible: Se Responsable: Consiste en derivar formalmente aquellas Solicitudes y peticiones Validacién normativa de Recepcidn y procesamiento de
canaliza Direccién de solicitudes que no cumplen con los criterios solicitudes y peticiones peticiones y solicitudes
institucionalmente para Atencién Ciudadana  especificos del Programa presupuestario U044

su atencion fuera del (DAT) - hacia otras instancias o dependencias

Pp. Departamento de competentes del Gobierno del Estado. Este

Atencién Ciudadana. procedimiento garantiza que todas las solicitudes
ciudadanas reciban atencién adecuada y

NUMERA.. 78
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Seleccién de sujetos / titulares de derecho

Actividad Responsable  Descripcion Input - Insumos  Controles Mecanismos Output -
Resultados

oportuna, aun cuando no se ajusten a los
objetivos y lineamientos especificos del programa.
Se informa la sujeto de derecho sobre la
determinacidn de la peticion.
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e 4 .
‘ Tamaulipas
Figura 11. diagrama de flujo del proceso de Distribucidon de componentes del Pp. U044

Proceso de Distribucion de componentes

Direccién de Atencion Ciudadana

Departamento de Atencion Ciudadana - SEBIEN Jefatura de Recursos Materiales - Direccién General Comité de Compras (Secretaria Depto. de Recursos Materiales

INICIO

Il

Integracién de expediente

i

Se recopilan los documentos:

_’

- Peticion original firmada
por la o el beneficiario
solicitante.

- Acreditarse con

Identificacion Oficial Vigente.

- Comprobante de Domicilio
(no mayor a 3 meses) puede
ser recibo de agua, luz o
teléfono.

- Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP).

- Constancia de estudios del
Gltimo ciclo escolar cursado
(en caso de no ser
estudiante se omite el

- SEBIEN Dir. Rec. Materiales - SEBIEN Administrativa

Se solicita formato de

cotizacion

Se verifica el Padrén de
Proveedores del Estado

de Administracion) y Servicios Generales

Se realiza el procedimiento de adjudicacién/ licitacion segun el monto
presupuestal

1 1

Compras menores a $50,000 se
remiten a la Direccién de
Recursos Material (SEBIEN)

Se realiza el Fallo de la compra

(Actualizado) l

f Se solicita el pedido al proveedor
Solicitud de 3 cotizaciones para las y se captura en el SAP
peticiones autorizadas l
presupuestalmente

Se turna el Expediente
ala Direccion de
Atencién Ciudadana

requisito).

1 Se recaban firmas en el formato
de solicitud de pedido
Requisicion Realizacién de estudio de mercado
para las peticiones autorizadas
l presupuestalmente
Se solicita autorizacion . o
presupuestal por medio de oficio —) Se revisa la suficiencia
al Titular de la SEBIEN presupuestal
Se remite el expediente a la
Direccién General Administrativa
(SEBIEN)
l | Realizacion de compras |

Se solicita autorizacion
presupuestal por medio de oficio
al Titular de la SEBIEN

Recepcion del oficio de
solicitud de compra

Se genera el oficio de
solicitud de compra

NUMERA.. 80
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Tabla 5. Simbologia estandarizada para los diagramas de flujo proceso de Distribucién de componentes

- - » D to Simpl Unidad de informacion o documento de entrada/salida del
Inicio/Final Inicio o conclusién de un proceso. ocumento Simple proceso.

Cualquier tipo de actividad no representada por otros Documento Incluye mas de un documento de entrada/salida de
Actividad simbolos. Al interior se describe en tercera persona del Multiple proceso.
singular la actividad.
s .. Proceso vinculado y desarrollado de manera por otros Conector de Sefiala la direccion del flujo de trabajo de una Actividad o
Actividad Compleja . - ) e ; _—
o sub rutina s!mbolos. Al |nte_r|9r se describe en tercera persona del actividades documento hacia el siguiente.
singular de la actividad. S
Indicacién de bifurcacion entre dos opciones alternativas Conector a otra . . L
Decision “No” “Si”. En su interior se describe de manera sintética pagina Indica un cambio de pagina.

la pregunta que plantea la disyuntiva

Estructura de informacién con una organizacién

Base de Datos estandarizada que soporta el desarrollo de la actividad.

Fuente: Términos de Referencia del estudio.
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Proceso de Distribucion de componentes

Actividad Responsable  Descripcion Input - Insumos  Controles Mecanismos Output -
Resultados
Subproceso: Departamento de El subproceso "Integracién de expediente", Documentos del Validacién normativa y Recepcidn y procesamiento Expediente de la peticion
Integracion de Atencién Ciudadana.  responsabilidad del Departamento de Atencién solicitante (peticion revisién documental. documental.
expediente. (DAT - SEBIEN) Ciudadana (DAT - SEBIEN), consiste en recopilary ~ ©figinal, identificacion Oficio de solicitud de
oficial, comprobante de compra y formatos de

organizar la documentacion requerida para

domicilio, CURP, .
formalizar la solicitud del beneficiario. Esta cotizacion

constancia de estudios).
documentacidn incluye la peticion original

firmada por el solicitante, identificacion oficial
vigente, comprobante de domicilio reciente (no
mayor a tres meses), Clave Unica de Registro de
Poblacién (CURP), y, cuando aplique, constancia
de estudios del ultimo ciclo escolar cursado. Una

Realizacién de compras

vez reunidos estos documentos, el expediente
completo es turnado formalmente a la Direccidon
de Atencidn Ciudadana para su revision y
seguimiento correspondiente dentro del
Programa presupuestario U044.

1. Serecopilan los Departamento de La actividad "Recopilacién de documentacion", Documentos de los Validacién normativa y Recepcidn y procesamiento de
documentos: - Peticion  Atencién Ciudadana.  realizada por el Departamento de Atencién solicitantes revisién de documentos documentos presentados
original firmada porla  (DAT - SEBIEN) Ciudadana (DAT-SEBIEN), consiste en reunir los

o el beneficiario documentos necesarios para integrar

solicitante. formalmente el expediente del beneficiario

- Acreditarse con solicitante.

Identificacion Oficial
Vigente.

- Comprobante de
Domicilio (no mayor a 3
meses) puede ser
recibo de agua, luz o
teléfono.

- Clave Unica de
Registro de Poblacién
(CURP).

- Constancia de
estudios del ultimo
ciclo escolar cursado
(en caso de no ser
estudiante se omite el
requisito).

NUMERA.. 82
e —
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i’ Tamaulipas

Tabla de Actividades Clave del Proceso de Proceso de Distribucion de componentes

Actividad Responsable

Descripcion Input - Insumos  Controles

Mecanismos

Output -
Resultados

2. Seturnael Departamento de
Expediente a la
Direccidn de Atencion  (DAT - SEBIEN)

Ciudadana.

Subproceso: e Direccion de

Requisicion. Atencion
Ciudadana

e Direccion
General

Administrativa.

e Depto. de
Recursos
Materiales y
Servicios
Generales.

3. Se solicita Direccién de

autorizacién Atencién Ciudadana
presupuestal por medio

de oficio al Titular de la

SEBIEN. Responsable:

Direccidn de Atencién

Ciudadana

NUMERA.

Atencién Ciudadana.

Expediente Lineamientos de Operacién

del Pp.

La actividad "Turnado del expediente a la
Direccidn de Atencién Ciudadana", a cargo del
Departamento de Atencion Ciudadana (DAT-
SEBIEN), consiste en remitir formalmente el
expediente previamente integrado y validado
hacia la Direccién de Atencién Ciudadana. Este
procedimiento busca asegurar una gestion
coordinada y eficiente, permitiendo que el
expediente sea revisado y procesado
oportunamente conforme a los Lineamientos
Operativos del Programa presupuestario U044,
facilitando asi la continuidad del proceso para la
entrega efectiva de los apoyos correspondientes.

Expediente

Formatos suficiencia
presupuestal, Oficios de
solicitud de compras.

Lineamientos de Operacién
del Pp.
Normatividad vigente.

El subproceso "Requisicion", es responsabilidad
conjunta de la Direccidn de Atencién Ciudadana,
la Direccidn General Administrativa y la Jefatura
de Recursos Materiales, implica la elaboracion
formal de una requisicion que detalla claramente
los componentes o apoyos solicitados. En esta
etapa se especifican los recursos materiales
requeridos, estableciendo las caracteristicas
técnicas y presupuestales necesarias para la
adquisicion efectiva. Este procedimiento asegura
una gestion adecuada, transparente y eficiente en
la adquisicion y disponibilidad oportuna de los
recursos necesarios para la operacion y entrega
efectiva de los apoyos contemplados en el
Programa presupuestario U044.

Normatividad financiera
vigente.

Expediente de solicitud y
requisicion.

La actividad consiste en gestionar formalmente
ante la titularidad de la Secretaria de Bienestar
Social la autorizacion presupuestal
correspondiente. Este oficio detalla y justifica los
recursos necesarios para atender las peticiones
ciudadanas aprobadas previamente, garantizando
asi que la ministracién y aplicacidn de recursos se
realice de manera transparente, eficiente y

83

Procesamiento de los expedientes
y administracién de los mismos.

Revision, autorizacion y tramite
administrativo.

Oficio formal dirigido al titular de
SEBIEN.
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i’ Tamaulipas

Tabla de Actividades Clave del Proceso de Proceso de Distribucion de componentes

Actividad Responsable

Descripcion Input - Insumos

Controles Mecanismos

Output -
Resultados

3.1 Serevisa la Depto. de Recursos

suficiencia Materiales y Servicios

presupuestal. Generales.

4. Se remite el Direccién General
expediente a la

Direccién General

Administrativa

Administrativa
(SEBIEN).

5. Se generael Direccidn de

formato de Excel con la  Atencién Ciudadana
requisicion de compra

para su atencidn, con

los datos generales,

cantidad, descripcion,

justificacion,

especificaciones y

firmas.

NUMERA.

alineada con los objetivos estratégicos del
Programa presupuestario U044.

Consiste en llevar a cabo un anélisis riguroso y
técnico del presupuesto disponible, verificando
que existan los recursos suficientes y adecuados
para la adquisicion de los apoyos solicitados. Este
procedimiento busca asegurar una gestion
eficiente y efectiva del gasto publico, evitando asi
compromisos financieros que excedan la
disponibilidad autorizada, en congruencia con los
objetivos y lineamientos del Programa
presupuestario U044.

Expediente de

Expediente completo
con autorizacién
presupuestal.

Implica la recepcion formal del expediente
completo previamente integrado y revisado. En
esta etapa, el expediente se analiza
minuciosamente para proceder con las gestiones
administrativas y presupuestales necesarias para
autorizar la adquisicidon de los componentes
solicitados, garantizando que los procesos
internos se realicen con transparencia, eficienciay
en estricto apego a los lineamientos operativos
del Programa presupuestario U044.

La actividad "Se genera el formato de Excel conla  Documento autorizado.
requisicion de compra para su atencién", a cargo
de la Direccidon de Atencidn Ciudadana, consiste
en elaborar formalmente un documento
estandarizado en el que se especifican los datos
generales del solicitante, la cantidad, descripcion
y justificacion de los componentes requeridos, asi
como las especificaciones técnicas pertinentes.
Este formato debe contener todas las firmas
autorizadas necesarias, garantizando que la
adquisicion de los apoyos se realice con
transparencia, eficiencia y conforme a los
lineamientos normativos establecidos en el
Programa presupuestario U044.

requisicion presupuestal.

Normatividad financiera y
presupuestal vigente.

Andlisis presupuestal interno.

Lineamientos operativos
vigentes.

Formatos oficiales
institucionales.
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Remisidn formal del expediente.

Elaboracién y firma del formato.
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i’ Tamaulipas

Tabla de Actividades Clave del Proceso de Proceso de Distribucion de componentes

Actividad Responsable

Descripcion Input - Insumos

Controles

Mecanismos Output -

Resultados

6. Se genera el oficio de Direccidn de
solicitud de compraala Atencidn Ciudadana
Direccién General

Administrativa.

Subproceso: e Depto. de

Realizacién de Recursos

compras. Materiales y
Servicios
Generales.

e Comité de
Compras
(Secretaria de
Administracion)
(SEBIEN).

7. Realizacion de
estudio de mercado
para las peticiones

Depto. de Recursos
Materiales y Servicios
Generales.
autorizadas

presupuestalmente.

NUMERA.

La actividad consiste en la elaboracién de un Datos de la compra
documento formal mediante el cual se solicita
oficialmente a la Direcciéon General Administrativa
realizar las gestiones necesarias para la
adquisicion de los componentes requeridos. Este
oficio detalla claramente las especificaciones
técnicas, cantidades solicitadas, justificacion
operativa y la autorizacion previa
correspondiente, asegurando asi un
procedimiento administrativo ordenado,
transparente y conforme a la normatividad del
Programa presupuestario U044.

Oficio de solicitud de
compra, cotizaciones
recibidas.

El subproceso "Realizacion de compras", en el cual
interviene la Jefatura de Recursos Materiales, el
Comité de Compras de la Secretaria de
Administracion y la Direccion de Recursos
Materiales de la SEBIEN, consiste en efectuar los
procedimientos formales para la adquisicion de
los componentes solicitados por el Programa
presupuestario U044. En esta etapa, se asegura el
cumplimiento de las disposiciones normativas,
transparencia y eficiencia en los procesos de
licitacidn, adquisicidn o contratacion
correspondientes, garantizando asi que los bienes
o servicios adquiridos cumplan con las
especificaciones técnicas, financieras y
administrativas establecidas para satisfacer
oportunamente las necesidades identificadas en
el programa.

Solicitudes autorizadas
presupuestalmente.

Consiste en efectuar un anlisis con el propésito
de identificar proveedores, precios y condiciones
comerciales que permitan garantizar la
adquisicion 6ptima, transparente y
econdmicamente eficiente de los componentes
requeridos por el Programa presupuestario U044.
Este procedimiento proporciona informacion para
asegurar que los recursos se asignen de acuerdo

Lineamientos operativos del
Pp U044.

Normativa en adquisiciones
del Estado.

Normativa para adquisiciones
publicas.
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Elaboracion y envio formal del
oficio.

Licitacidn, adjudicacion directa u
otro mecanismo establecido en la
normatividad aplicable.

Estudio comparativo de mercado.
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i’ Tamaulipas

Tabla de Actividades Clave del Proceso de Proceso de Distribucion de componentes

Actividad

Responsable

Descripcion

Input - Insumos

Controles Mecanismos Output -

Resultados

8. Solicitud de 3
cotizaciones para las
peticiones autorizadas
presupuestalmente.

9. Se verifica el Padrén
de Proveedores del
Estado (Actualizado).

10. Se solicita formato
de cotizacidn.

11: Se realiza el
procedimiento de
adjudicacién/ licitacion
segun el monto
presupuestal.

NUMERA.

Depto. de Recursos
Materiales y Servicios
Generales.

Depto. de Recursos
Materiales y Servicios
Generales.

Depto. de Recursos
Materiales y Servicios
Generales.

Comité de Compras
(Secretaria de
Administracién) /
Depto. de Recursos
Materiales y Servicios
Generales.

con los lineamientos normativos establecidos por
la institucion.

Implica gestionar formalmente ante distintos
proveedores la presentacion de al menos tres
propuestas econdmicas. Esto permite comparar
precios, especificaciones técnicas y condiciones
comerciales, con el fin de seleccionar la opcion
mas viable para la adquisicion de bienes y
servicios, garantizando transparencia, eficiencia
econdmica y apego a las normativas vigentes del
Programa presupuestario U044.

recepcion de
cotizaciones.

La actividad consiste en revisar y validar
formalmente que los proveedores considerados
para las adquisiciones del Programa se
encuentren debidamente inscritos, actualizados y
en cumplimiento con los requisitos establecidos
en el padrdn estatal. Esto garantiza la
confiabilidad, legalidad y transparencia en el
proceso de adquisicion de bienes y servicios para
la operacidn del Programa presupuestario U044.

Propuestas y
cotizaciones.

Implica requerir formalmente al proveedor Cotizaciones
previamente seleccionado la presentacion del
formato oficial de cotizacion. Este documento
debe especificar claramente caracteristicas,
costos unitarios y totales, condiciones
comerciales, plazos de entrega y demas
informacion necesaria para evaluar
adecuadamente las propuestas, asegurando
transparencia y precision en el proceso de
adquisicion del Programa presupuestario U044.

Consiste en ejecutar formalmente el proceso
administrativo para adquirir los bienes o servicios
solicitados, considerando el monto presupuestal
autorizado. En funcién del presupuesto asignado y
conforme a la normativa aplicable, se determina si
corresponde realizar una adjudicacién directa o

validados.

Solicitud formal y

preliminares.

Formatos de cotizacién
recibidos, presupuestos

Cotizaciones recibidas y
validadas.

Solicitud formal y recepcion de
cotizaciones.

Normativa estatal vigente
sobre proveedores.

Revision del padrén oficial
actualizado.

Normativa administrativa
aplicable.

Solicitud formal a proveedores.

Normativa de adquisiciones
seglin montos.

Licitacidn publica o adjudicacion
directa.

86



Evaluacion de Procesos con Perspectiva de Género
INFORME DE RESULTADOS - EJERCICIO 2023
Programa presupuestario Atencién Ciudadana para el Bienestar Social [U044]

i’ Tamaulipas

Tabla de Actividades Clave del Proceso de Proceso de Distribucion de componentes

Actividad Responsable

Descripcion Input - Insumos

Controles

Mecanismos Output -

Resultados

(SEBIEN).

12. Compras mayores
$50,000 se remiten al
Comité de compras de

Comité de Compras
(Secretaria de
Administracion)

la Secretaria de

Administracion.

13. Se realiza el Fallo de Comité de Compras
(Secretaria de

Administracion)

la compra.

14. Compras menores a
$50,000 se remiten a la
Direccién de Recursos
Material (SEBIEN).

Depto. de Recursos
Materiales y Servicios
Generales.

(SEBIEN).

15. Se solicita el Depto. de Recursos
Materiales y Servicios
Generales.

(SEBIEN).

Pedido al proveedor y
se captura en el SAP.

NUMERA.

bien llevar a cabo un procedimiento de licitacion
publica o invitacidn restringida, garantizando en
todos los casos la transparencia, eficienciay
cumplimiento de las disposiciones legales
vigentes.

Requisiciones mayores a
$50,000.

Consiste en canalizar formalmente todas aquellas
adquisiciones cuyo monto supere los cincuenta
mil pesos para su revision, validacién y aprobacion
final. Este proceso asegura que las adquisiciones
de alto valor sean sometidas al Comité,
garantizando la transparencia, eficiencia y apego a
la normatividad vigente en la contratacion
publica.

Cotizaciones finales,
dictdmenes técnicos y
econémicos.

Reside en emitir una resolucion oficial en la que se
determina y adjudica la compra al proveedor
seleccionado conforme a criterios técnicos,
econdmicos y normativos. Este procedimiento
busca garantizar la transparencia, eficiencia'y
legalidad del proceso adquisitivo, asegurando que
los recursos asignados al programa se ejerzan
adecuadamente en beneficio de los sujetos
titulares de derecho.

Requisiciones menores a
$50,000.

Implica que la Direccion de Recursos Materiales
de la SEBIEN recibe y gestiona directamente todas
las adquisiciones cuyo monto presupuestal es
inferior a cincuenta mil pesos. Este procedimiento
tiene como finalidad agilizar los tramites
administrativos, manteniendo la eficiencia
operativa y asegurando una ejecucion
transparente y eficaz de los recursos asignados
para atender oportunamente las necesidades del
Programa presupuestario U044.

Orden de compra
autorizada.

Consiste en formalizar ante el proveedor
seleccionado la adquisicién del componente
solicitado, asegurando asi su entrega oportuna.
Posteriormente, se procede a registrar

Normativa estatal sobre
adquisiciones mayores.

Lineamientos de licitacion y

compras.

Normativa para adquisiciones
menores.

Sistema Administrativo SAP.
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Revision formal del comité.

Reunién formal del comité de
adjudicacion.

Adquisicion directa simplificada.

Captura formal del pedido en SAP.
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Proceso de Distribucion de componentes

Actividad Responsable  Descripcion Input - Insumos  Controles Mecanismos

Output -
Resultados

detalladamente la informacion del pedido en la
Plataforma Unica (SAP), garantizando una
adecuada trazabilidad administrativa y financiera

del proceso.
16. Se recaban firmas Depto. de Recursos Radica en obtener las autorizaciones Solicitud de pedido Procedimientos internos para  Recopilacion fisica o digital de
en el formato de Materiales y Servicios correspondientes mediante la firma del personal ~ formalizada. firmas. firmas.
solicitud de pedido Generales. responsable, asegurando la formalidad y validez
(SEBIEN). administrativa del pedido. Este proceso

contribuye a garantizar el cumplimiento
normativo, transparencia y registro adecuado
dentro del procedimiento de adquisicion del
componente solicitado.

NUMERA. | @) 2 "
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Figura 12. diagrama de flujo del proceso de Distribucidon de componentes del Pp. U044

Proceso de Entrega de Componentes

Direccion de Recursos Materiales Direccién General Direccion de Atencién Realiza el acta
(SEBIEN) Administrativa (SEBIEN) Ciudadana entrega.

1

Programacion de fechas de
entrega

1]

Se almacenan los componentes
(bodega o edificios
institucionales de acuerdo a sus
caracteristicas).

Informa sobre la Verificacién de
> componentes a la Direccién de
Atencién Ciudadana.

i

Se verifica el componente
adquirido antes de su entrega >

Programacion para la
entrega de los
componentes

| Entrega y docur ion. |
Genera evidencia de los Realiza er:j‘lfegahal titular de
componentes lerecho.

Acta de entrega

Finiquito en la
Plataforma Unica
(SAP).

FIN

NUMERA. | @) > 5
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Tabla 6. Simbologia estandarizada para los diagramas de flujo proceso de Distribucién de componentes

- - » D to Simpl Unidad de informacion o documento de entrada/salida del
Inicio/Final Inicio o conclusién de un proceso. ocumento Simple proceso.

Cualquier tipo de actividad no representada por otros Documento Incluye mas de un documento de entrada/salida de
Actividad simbolos. Al interior se describe en tercera persona del Multiple proceso.
singular la actividad.
s .. Proceso vinculado y desarrollado de manera por otros Conector de Sefiala la direccion del flujo de trabajo de una Actividad o
Actividad Compleja . - ) e ; _—
o sub rutina s!mbolos. Al |nte_r|9r se describe en tercera persona del actividades documento hacia el siguiente.
singular de la actividad. S
Indicacién de bifurcacion entre dos opciones alternativas Conector a otra . . L
Decision “No” “Si”. En su interior se describe de manera sintética pagina Indica un cambio de pagina.

la pregunta que plantea la disyuntiva

Estructura de informacién con una organizacién

Base de Datos estandarizada que soporta el desarrollo de la actividad.

Fuente: Términos de Referencia del estudio.

NUMERA. | @) > 00



Evaluacion de Procesos con Perspectiva de Género
INFORME DE RESULTADOS - EJERCICIO 2023

Programa presupuestario Atencién Ciudadana para el Bienestar Social [U044]

i’ Tamaulipas

Tabla de Actividades Clave del Proceso de Entrega de Componentes

Actividad

Responsable

Descripcion

Input - Insumos Controles

Mecanismos

Output -
Resultados

Subproceso:
Programacion de
fechas de entrega.

1. Se almacenan los
componentes (bodega
o edificios
institucionales de
acuerdo a sus
caracteristicas).

NUMERA.

Comité de Compras
(Secretaria de
Administracién) /
Direccién de
Recursos Materiales
(SEBIEN).

Direccién de
Recursos Materiales
(SEBIEN).- Constancia
de estudios del
ultimo ciclo escolar
cursado (en caso de
no ser estudiante se
omite el

requisito).

El subproceso "Programacién de fechas de entrega",
perteneciente al Proceso de Entrega de
Componentes, inicia cuando la Direccién de
Recursos Materiales de |a Secretaria de Bienestar
Social (SEBIEN) realiza el almacenamiento adecuado
de los componentes adquiridos, ubicandolos en
bodegas o edificios institucionales segun sus
caracteristicas particulares. Posteriormente, la
Direccién Administrativa de SEBIEN verifica que los
componentes adquiridos correspondan con las
especificaciones técnicas solicitadas e informa sobre
el resultado de dicha revision a la Direccion de
Atencién Ciudadana. Esta Ultima direccién realiza
una verificacion adicional del componente previo a
la entrega, asegurando que cumpla plenamente con
lo requerido. Finalmente, la Direccion de Atencién
Ciudadana establece de manera precisa y
coordinada la programacion de fechas para la
entrega efectiva de los componentes a los
beneficiarios, garantizando asi eficiencia,
transparencia y organizacién en todo el proceso
operativo.

La actividad "Se almacenan los componentes", bajo
la responsabilidad de la Direccion de Recursos
Materiales de la Secretaria de Bienestar Social
(SEBIEN), consiste en recibir, revisar
preliminarmente y resguardar adecuadamente los
componentes adquiridos para el Programa,
asignandolos en bodegas o espacios institucionales
especificos seguin las caracteristicas fisicas, técnicas
y condiciones necesarias para su conservacion. Este
almacenamiento se realiza garantizando condiciones
Sptimas de seguridad, orden, identificacion claray
accesibilidad, asegurando asi la integridad y
disponibilidad inmediata de los componentes para
su posterior distribucién a los beneficiarios.

Componentes
adquiridos,
especificaciones
técnicas.

Componentes
adquiridos,
especificaciones
técnicas.

Lineamientos operativos del
programa, procedimientos
administrativo y de
almacenamiento.

Criterios técnicos y
administrativos establecidos
en los lineamientos
operativos.
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Almacenamiento seguro,
inventarios fisicos, registro
documental.

Informes internos oficiales,

comunicacidn institucional formal.

Programacion para la
entrega de los
componentes.

Entrega de componentes
a titulares de derecho.
Acta de entrega.
Finiquito en la Plataforma
Unica (SAP).
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Tamaulipas

Tabla de Actividades Clave del Proceso de Entrega de Componentes

Actividad

Responsable

Descripcion

Input - Insumos Controles

Mecanismos

Output -
Resultados

2. Informa sobre la
Verificacion de
componentes a la
Direccidn de Atencién
Ciudadana.

3. Se verifica el
componente adquirido
antes de su entrega.

4. Serealiza la
programacion para la
entrega de los
componentes.

NUMERA.

Direccién
Administrativa -
SEBIEN.

Direccién de
Atencién Ciudadana.

Direccién de
Atencién
Ciudadana.

La actividad "Informa sobre la Verificacion de
componentes a la Direccion de Atencién Ciudadana",
a cargo de la Direccién Administrativa de la
Secretaria de Bienestar Social (SEBIEN), consiste en
comunicar formalmente los resultados obtenidos
tras la revisidn exhaustiva de los componentes
adquiridos, confirmando que cumplan con las
especificaciones técnicas y normativas establecidas
previamente. Este informe detalla claramente
cualquier observacion o irregularidad identificada
durante la verificacién, proporcionando elementos
precisos y oportunos a la Direccion de Atencidon
Ciudadana para asegurar la entrega efectivay
transparente de los apoyos a los beneficiarios del
programa.

La actividad implica realizar una revisién detallada y
sistematica del componente previamente
almacenado y validado, asegurando que este cumpla
plenamente con las especificaciones técnicas y
requisitos establecidos en los lineamientos del
programa. Esta actividad de verificacion final
garantiza que los componentes estén en 6ptimas
condiciones, completos y correctamente
identificados, permitiendo asegurar la calidad y
pertinencia de los apoyos entregados a la poblacion
beneficiaria de conformidad con el Acuerdo o
Compromiso adquirido por el Programa.

La actividad consiste en elaborar un calendario
estructurado y detallado que establece fechas
especificas, horarios y lugares para distribuir
oportunamente los apoyos adquiridos a los
beneficiarios del programa. En esta fase, se
consideran aspectos logisticos, disponibilidad de
recursos humanos y materiales, asi como criterios
especificos de prioridad y pertinencia social
definidos por el programa, garantizando asi una

Lineamientos operativos y
especificaciones técnicas
aprobadas.

Componentes
almacenados e
informes de
verificacion.

Listado de
componentes
verificados, criterios
de prioridad y

Calendario operativo
aprobado y criterios del
programa.

disponibilidad

logistica.

Componentes Protocolos de registro y
verificados para documentacion institucional.
entrega.
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Revision visual y técnica detallada,
listas de verificacion.

Plataformas de programacion
logistica, calendario operativo.

Fotografias, documentos
institucionales y registro
electrdnico.
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Entrega de Componentes

Actividad Responsable

Descripcion

Input - Insumos Controles Mecanismos

Output -
Resultados

Subproceso: Entrega de Jefatura de Recursos
componentes y
documentacion.

Materiales.

Recursos Materiales
(SEBIEN)

1. Genera evidencia.

2. Realiza entrega al Direccidn de

titular de derecho. Atencién Ciudadana

(SEBIEN)

NUMERA.

entrega eficiente, organizada y transparente de los
componentes.

El subproceso "Entrega y documentacion" inicia
cuando la Direccién de Recursos Materiales de
SEBIEN genera evidencia fotografica y documental
que respalda las condiciones y caracteristicas de los
componentes previo a la entrega. Posteriormente, la
Direccidn de Atencién Ciudadana efectua
formalmente la entrega fisica de los componentes al
titular de derecho, generando en ese mismo acto el
acta correspondiente como soporte juridico y
administrativo de la operacion realizada. Asimismo,
la Direccién de Recursos Materiales elabora el acta
de entrega definitiva que valida oficialmente la
correcta transferencia del bien al beneficiario.
Finalmente, el Departamento de Atencién
Ciudadana registra y emite el finiquito en la
Plataforma Unica (SAP), cerrando formalmente el
proceso operativo y asegurando transparencia y
trazabilidad integral en la gestion del programa.

La actividad "Genera evidencia", bajo
responsabilidad de la Direccidn de Recursos
Materiales de SEBIEN, consiste en registrar de
manera formal y detallada el estado fisico, las
caracteristicas especificas y la integridad de los
componentes previo a su entrega mediante la
obtencidn de evidencias fotograficas y documentales
claras. Esta documentacién garantiza la
transparencia, calidad y correcto manejo de los
apoyos, proporcionando un respaldo sélido para
posteriores auditorias, monitoreos o revisiones del
proceso de entrega a los beneficiarios.

La actividad radica en efectuar la transferencia fisica
y formal de los componentes al beneficiario,
verificando previamente su identidad y
cumplimiento de requisitos administrativos. Durante
este acto, se formaliza la recepcidn satisfactoria del

Validacién de identidad,
requisitos administrativos del
programa.

Componentes listos
para entrega,
documentacion del
beneficiario.

Acta formal firmada y
documentacién administrativa.

Informacién de Lineamientos operativos y Emision y firma de actas oficiales,

entregay formato institucional de acta documentacion institucional.
componentes de entrega.
entregados.

Acta de entrega
firmada por
beneficiario y
responsable.

Validacion del cumplimiento Registro formal en la Plataforma
de requisitos administrativos y ~ Unica (SAP).
operativos.
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Tabla de Actividades Clave del Proceso de Entrega de Componentes

Actividad Responsable  Descripcion Input - Insumos Controles Mecanismos Output -
Resultados

apoyo entregado, garantizando asi claridad
administrativa, trazabilidad del proceso, y
proporcionando respaldo juridico tanto para la
entidad como para el beneficiario.

3. Realiza el acta Recursos Materiales  La actividad "Realiza el acta entrega", llevada a cabo  Componentes Lineamientos operativos del Almacenamiento seguro,
entrega. (SEBIEN) por la Direccion de Recursos Materiales (SEBIEN), adquiridos, programa, procedimientos de  inventarios fisicos, registro

implica elaborar formalmente el documento oficial e:epe-cificaciones almacenamiento. documental.

que respalda y valida la entrega efectiva de los tecnicas.

componentes al beneficiario. En esta acta se

especifican claramente los detalles técnicos,

condiciones del apoyo entregado, la identificacion

del beneficiario, asi como la fecha y lugar de la

entrega, proporcionando asi un soporte documental

preciso y transparente que garantiza la adecuada

gestion administrativa y la responsabilidad

institucional en la operacion del programa.
4. Emite finiquito en la  Departamento de La actividad "Emite finiquito en la Plataforma Unica  Informe de resultados ~ Criterios técnicos y Informes internos oficiales,
Plataforma Unica (SAP). Atencién Ciudadana  (SAP)", a cargo del Departamento de Atencién de verificacion previa. administrativos establecidos comunicacion institucional formal.

(SEBIEN). Ciudadana (SEBIEN), consiste en registrar enlos I.ineamientos
operativos.

formalmente en el sistema institucional la
conclusidn satisfactoria del proceso de entrega de
apoyos. Mediante esta accidn, se confirma
digitalmente el cumplimiento de todas las etapas
administrativas previas, documentando de manera
oficial que los componentes han sido debidamente
entregados al titular de derecho. Este registro
electrdnico genera certeza, transparencia y facilita el
control integral del programa, permitiendo ademas
disponer de informacion confiable para fines de
monitoreo, auditoria y evaluacion continua.

NUMERA.. o4
——————————
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Figura 13. diagrama de flujo del proceso de Distribucion de componentes del Pp. U044

Proceso Seguimiento y monitoreo a la aplicacion de apoyos

Departamento de Atencion Direccién General Direccién de Atencién
Ciudadana Administrativa (SEBIEN) Ciudadana

1

Actualizacién del estado de
entrega de componentes. g

Secretaria Técnica (SEBIEN)

Remite a la Secretaria Técnica el
informe fisico -financiero
bimestral del programa.

Informe fisico -financiero

bimestral del programa —) Recibe el Informe fisco-financiero

—*_

Tabla 7. Simbologia estandarizada para los diagramas de flujo proceso de Distribucién de componentes

- - . D to Simpl Unidad de informacion o documento de entrada/salida del
Inicio/Final Inicio o conclusién de un proceso. ocumento sSimple proceso.

Cualquier tipo de actividad no representada por otros Documento Incluye mas de un documento de entrada/salida de
Actividad simbolos. Al interior se describe en tercera persona del Multiple proceso.
singular la actividad.

s .. | Proceso vinculado y desarrollado de manera por otros Conector de Sefiala la direccion del flujo de trabajo de una Actividad o
Actividad Compleja . bolos. Al interi d b del 16 - > 1T
o sub rutina simbolos. |nte_r|9r se describe en tercera persona de actividades documento hacia el siguiente.
singular de la actividad. s
Indicacién de bifurcacion entre dos opciones alternativas Conector a otra . . L.
Decision “No” “Si”. En su interior se describe de manera sintética pagina Indica un cambio de pagina.
la pregunta que plantea la disyuntiva

Estructura de informacién con una organizacién

Base de Datos estandarizada que soporta el desarrollo de la actividad.

Fuente: Términos de Referencia del estudio.

NUMERA. | @) 2 05
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Tabla de Actividades Clave del Proceso Seguimiento y monitoreo a la aplicacidn de apoyos

Actividad Responsable  Descripcion Input - Insumos Controles Mecanismos Output -
Resultados
1. Realiza el Secretaria Técnica ( La actividad "Seguimiento trimestral de los Datos actualizados de la Lineamientos para la Revision sistematica de Reporte trimestral
seguimiento trimestral  SEBIEN). indicadores de la Matriz de Indicadores para MIR, reportes evaluacion del desempefio, indicadores, analisis comparativo actualizado de
de los indicadores de la Resultados (MIR)", realizada por la Secretaria trimestrales previos, normatividad institucional de avances, validacion interna seguimiento a
MIR. Técnica de la Secretaria de Bienestar Social (SEBIEN), inforrT\es de desempefio aplicablg, criterios periddica. indicadores,. o
anteriores. establecidos en la MIR. recomendaciones técnicas
consiste en la recopilacion sistemética, revision y para mejora continua.
analisis periddico de la informacidn relacionada con
el desempefio de los indicadores establecidos en la
MIR del Programa presupuestario U044. Este
procedimiento asegura una evaluacion continua y
objetiva del cumplimiento de las metas y objetivos
estratégicos del programa, facilitando la
identificacion oportuna de desviaciones y la toma
informada de decisiones para mejorar la eficacia
operativa y la transparencia en la gestion publica.
2. Informe fisico - Direccidn de La actividad radica en analizar de manera Informacién financiera Normatividad de ejecucion Andlisis sistematico de reportes Informe bimestral

financiero bimestral del
programa, el cual se
remite a la Secretaria
Técnica

NUMERA.

Atencién Ciudadana.

sistematica y objetiva los hallazgos obtenidos en los
seguimientos de indicadores de la MIR realizados al
Programa presupuestario U044. Este proceso busca
detectar oportunamente debilidades o areas de
oportunidad en la ejecucion fisico-financiera del
programa.

actualizada, registros
contables, reportes
fisicos de avance,
informes anteriores.

presupuestaria, lineamientos
operativos y financieros del
programa, criterios de
transparencia institucional.
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financieros y fisicos, integracion y
validacion periddica de la
informacion.

consolidado con
resultados fisicos y
financieros, remitido
oficialmente a la
Secretarfa Técnica.
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Figura 14. diagrama de flujo del proceso de Monitoreo y evaluacién del Pp. U044

Proceso Monitoreo y Evaluacion

Direccion de Planeacion, Direccién de Atencién
Seguimiento y Evaluacién. Ciudadana (SEBIEN)

1

Realiza el seguimiento trimestral
de los indicadores de la MIR

!

Andlisis del Informe Identificar y atender posibles
trimestral de avancede  |—) = 4reas de mejora en el disefio,
indicadores. gestion y resultados del
programa derivados de las
evaluaciones al programa en el
marco del PAE del ejercicio fiscal.

!

Plan de accion para
atencion de ASM

—T

Informes y documentos
institucionales de
seguimiento a la

implementacion de

mejoras ;

NUMERA. | @) > o7
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Tabla 8. Simbologia estandarizada para los diagramas de flujo proceso de Monitoreo y evaluacion

- - » D to Simpl Unidad de informacion o documento de entrada/salida del
Inicio/Final Inicio o conclusién de un proceso. ocumento Simple proceso.

Cualquier tipo de actividad no representada por otros Documento Incluye mas de un documento de entrada/salida de
Actividad simbolos. Al interior se describe en tercera persona del Multiple proceso.
singular la actividad.
s .. Proceso vinculado y desarrollado de manera por otros Conector de Sefiala la direccion del flujo de trabajo de una Actividad o
Actividad Compleja . - ) e ; _—
o sub rutina s!mbolos. Al |nte_r|9r se describe en tercera persona del actividades documento hacia el siguiente.
singular de la actividad. S
Indicacién de bifurcacion entre dos opciones alternativas Conector a otra . . L
Decision “No” “Si”. En su interior se describe de manera sintética pagina Indica un cambio de pagina.

la pregunta que plantea la disyuntiva

Estructura de informacién con una organizacién

Base de Datos estandarizada que soporta el desarrollo de la actividad.

Fuente: Términos de Referencia del estudio.

NUMERA. | @) > o8
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Tabla de Actividades Clave del Proceso Monitoreo y evaluacion

Actividad Responsable  Descripcion Input - Insumos Controles Mecanismos Output -
Resultados
1. Realiza el Direccidn de Implica la recopilacién, analisis y evaluacion Matriz de Indicadores  Lineamientos técnicos y Revision documental periddica, Andlisis del Informe
seguimiento trimestral  Planeacion, sistemética y periddica del cumplimiento de los para Resultados (MIR), normativos del programa, andlisis comparativo de trimestral de avance de
de los indicadores de la  Seguimiento y indicadores estratégicos y operativos del Programa reportes periddicos de metodologia institucional para indicadores, sesiones de revision indicadores. Reporte
- . . avance, informes seguimiento de indicadores, técnica y validacion interna. analitico. Acciones para la
MIR. Evaluacion presupuestario U044. Este proceso tiene como

previos de seguimiento. normativa aplicable al

( SEBIEN). objetivo identificar oportunamente el avance hacia monitoreo y evaluacién.

las metas programadas, detectar desviaciones o
inconsistencias y proporcionar informacion
relevante que permita la toma de decisiones
orientadas a la mejora continua del desempefio
institucional y la optimizacion en la gestion de
recursos publicos.

2. Identificar y atender  Direccion de La actividad consiste en analizar y dar seguimiento Informes de Criterios institucionales para Andlisis de recomendaciones y
posibles dreas de Atencién Ciudadana.  puntual a las recomendaciones y hallazgos evaluacion del atencién de recomendaciones, hallazgos, reuniones de revision y
mejora en el disefio, generados por las evaluaciones realizadas en el Programa Anual de lineamientos operativos y seguimiento, elaboracidn de planes
gestion y resultados del marco del Programa Anual de Evaluacién (PAE) del Evaluacién (F_’AE)’ -norrnat‘ivos de.l PAE, normativa - de mejora especificos.

) . X . ) recomendaciones y institucional vigente.
programa derivados de ejercicio fiscal vigente. Este procedimiento permite hallazgos derivados de
las evaluaciones al implementar acciones correctivas especificas y evaluaciones, reportes
programa en el marco oportunas que fortalecen el disefio del programa, previos de
del PAE del ejercicio optimizan su gestidn operativa, mejoran la eficacia seguimiento.
fiscal. en la aplicacion de recursos y contribuyen a alcanzar

con mayor efectividad los resultados esperados del
Programa presupuestario U044.

NUMERA.. 9
e —

mejora del desempefio
institucional.

Plan de accién para
atencion de ASM,
Informes y documentos
institucionales de
seguimiento a la
implementacion de
mejoras.
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Figura 15. diagrama de flujo del proceso de Contraloria social y satisfaccion de titulares de derecho del Pp. U044
Contraloria social y satisfaccion de titulares de derecho

Secretaria de Bienestar Direccién de Atencién
( SEBIEN) Ciudadana (SEBIEN)

1

Implementacién del esquema
de Contraloria Social

]

Comité de Contraloria
Social conformado.

Implementa instrumentos de
medicién de la satisfaccion a
los titulares de derecho del
programa.

J_

Instrumentos
de medicién generados

—T

reporte de resultados de la
aplicacion generado

—T1

FIN

Tabla 9. Simbologia estandarizada para los diagramas de flujo proceso de Contraloria social y satisfaccion.

. Unidad de informacion o documento de entrada/salida del
O Inicio/Final Inicio o conclusién de un proceso. | Documento Simple proceso.

Cualquier tipo de actividad no representada por otros Documento Incluye mas de un documento de entrada/salida de
Actividad simbolos. Al interior se describe en tercera persona del Multiple proceso.
singular la actividad.
Actividad Complej Proceso vinculado y desarrollado de manera por otros Conector de Sefiala la direccion del flujo de trabajo de una Actividad o
ja | . o ) 16 : =1 T
o sub rutina s!mbolos. Al |nter|9r se describe en tercera persona del actividades documento hacia el siguiente.
singular de la actividad. S
Indicacién de bifurcacién entre dos opciones alternativas Conector a otra . . L.
Decisién “No” “Si”. En su interior se describe de manera sintética pagina Indica un cambio de pagina.
la pregunta que plantea la disyuntiva

Estructura de informacién con una organizacion

Base de Datos estandarizada que soporta el desarrollo de la actividad.

NUMERA. | @) > 100




Evaluacion de Procesos con Perspectiva de Género
INFORME DE RESULTADOS - EJERCICIO 2023
Programa presupuestario Atencién Ciudadana para el Bienestar Social [U044]

i’ Tamaulipas

Tabla de Actividades Clave del Proceso Contraloria social y satisfaccion de titulares de derecho

Actividad

Responsable

Descripcion

Input - Insumos

Controles Mecanismos

Output -
Resultados

1. Implementa
esquemas de
Contraloria Social que
aseguren la
participacion ciudadana

Bienestar ( SEBIEN).

La actividad denominada "Implementacién de
esquemas de Contraloria Social", a cargo de la
Secretaria de Bienestar Social (SEBIEN), consiste
normativamente en establecer mecanismos que
garanticen la participacién ciudadana para verificar

Lineamientos
Operativos, normativa
de Contraloria Social,
documentacion

participativa ciudadana.

Normativa de Contraloria Mecanismos normativos
Social, controles internos de establecidos, no ejecutados
transparencia y participacion.  actualmente.

Sin resultados
documentados por falta
de ejecucion.
Esperado: Comité de
Contraloria Social
conformado.

en la verificacion del el adecuado funcionamiento del Programa
presupuestario U044. Cabe precisar que dicha

actividad, estipulada en el apartado 5 de Auditoria,

correcto
funcionamiento del
programa. control y seguimiento de los Lineamientos
Operativos del Programa, actualmente no cuenta
con evidencia documentada de su ejecucidn efectiva

dentro del proceso.

Coordinacién de La actividad "Implementacion de instrumentos de Manual de Directrices institucionales para Disefio y validacion de Sin resultados

medicidn de la satisfaccion a los titulares de derecho Organizacidn, medicion de satisfaccion, instrumentos, planificacion interna  documentados en

formatos preliminares criterios técnicos para para futura implementacion. proceso de ejecucion.

de instrumentos de encuestas. Esperado: Instrumentos

medicién. de medicién generado y
reporte de resultados de

la aplicacion generado

2. Implementa
instrumentos de Calidad (Secretaria
Técnica) SEBIEN. del programa", bajo la responsabilidad de la
Coordinacién de Calidad de la Secretaria Técnica
(SEBIEN), esta normativamente prevista en los

Numerales lll y V del Manual de Organizacidn.

medicion de la

satisfaccién a los

titulares de derecho del

programa.
Actualmente, dicha actividad no se encuentra
ejecutada, aunque se encuentra en proceso de
implementacion para el ejercicio 2025, con la
finalidad de evaluar y mejorar continuamente la
atencion brindada y la percepcion de calidad del
servicio por parte de los beneficiarios del Programa
presupuestario U044.

NUMERA.. 1ol
e —
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7. Diseiio metodoloégico
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7. Diseiio metodoloégico y estrategia de trabajo de campo

La metodologia aplicada para la Evaluacién de Procesos del Programa presupuestario U044
"Atencién Ciudadana para el Bienestar Social" de la Secretaria de Bienestar del Gobierno
del Estado de Tamaulipas se fundamentd en técnicas especificas para la identificacidn,
recoleccidn, procesamiento, sistematizacion y andlisis de informacién cualitativa y

documental.

La metodologia se integré en un enfoque evaluativo orientado hacia el andlisis exhaustivo
de los procesos operativos del programa, con el objetivo de determinar, de manera formal
y sistematica, el grado de cumplimiento de los objetivos estratégicos definidos en sus
Lineamientos Operativos, asi como identificar areas potenciales de mejora para optimizar

la gestidn institucional y la eficiencia en la aplicacion de los recursos publicos asignados.

Figura 16. Proceso de la evaluacidn de Procesos del Pp U044
Recopilacion de

Planeacion Datos
Identificacion y estructuracion Ejecucion de esquemas de
de actividades clave recoleccioén y analisis de datos
Identificacion de Procesamiento y
Fuentes de Analisis

Informacién Sistematizacion de informacion y

Determinacién de fuentes de realizacion de andlisis detallados

informacion estratégicas

Elaboracion propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.
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La metodologia desarrollada para la Evaluacidn de Procesos del Programa presupuestario
U044 "Atencién Ciudadana para el Bienestar Social" de la Secretaria Gobierno del Estado
de Tamaulipas se fundamento en los Términos de Referencia establecidos por la Secretaria
de Finanzas del Gobierno del Estado de Tamaulipas. A partir de estos términos, se construyé
metodolégicamente el disefio conceptual del instrumento guia para la recoleccién,
sistematizacién y analisis de informacion cualitativa y documental relevante para el
programa. En este sentido, se llevd a cabo una sesién de trabajo con el personal
responsable del drea de planeacién, seguimiento y evaluacién del Programa

presupuestario, asi como con personal operativo del mismo.

El analisis documental realizado en esta evaluacidn tuvo un enfoque predominantemente
cualitativo, lo que permitid la generacién de esquemas y diagramas de flujo precisos que
reflejan los procesos operativos identificados, los cuales se alinearon al Modelo General de
Procesos establecido en los TdR del estudio. Desde una perspectiva global, la
implementacion metodoldgica se estructurd en torno a tres ejes centrales: a) lineas de

accion, b) actividades operativas y c) herramientas metodoldgicas y de gestion.

Figura 17. Esquema de implementacion de la metodologia
- @ ™ O p
= >® @

Aplicar
Herramientas
Metodoldgicas

Identificar Lineas de Realizar Actividades

Accion Operativas

Estableciendo Enfocandose en la Asegurando la
directrices para la produccion de calidad y articulacion
comunicacion y informacion del proceso
gestion necesaria

Elaboracién propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.

Las actividades tuvieron el objetivo especifico de producir la informacion necesaria para el
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analisis y la generacién oportuna de entregables; las lineas de acciéon proporcionaron
directrices claras en materia de comunicacion institucional, gestion eficiente de Ia
informacidén y aplicacion efectiva del esquema metodoldgico; finalmente, las herramientas
metodoldgicas empleadas facilitaron la articulacién integral de todo el proceso, asegurando
la calidad técnica de la evaluacién y contribuyendo sustancialmente al logro de los objetivos

planteados en el estudio (Figura 17).

Disefio y elementos metodoldgicos

La metodologia aplicada para la Evaluacién de Procesos del Programa presupuestario U044
se sustentd en elementos metodolégicos definidos con rigor técnico y profesional, mismos
gue permitieron establecer lineas de accién claras y actividades sistematicas. Dichos
elementos se fundamentaron tedrica y empiricamente, proporcionando solidez conceptual
y practica al estudio, ademas de servir como guia integral para el desarrollo y ejecucién

ordenada de la evaluacion.

Tabla 10. Especificacién de los elementos metodoldgicos

Elementos A
L. Descripcion
metodoldgicos
T
Enfoque Predominantemente cualitativo con valoracién sintética en preguntas de

investigacion
Alcance Andlisis descriptivo, concluyente con recomendaciones y propuesta de mejora

Técnicas de investigacion Predominantemente cualitativas, no experimentales:
a. Andlisis documental y de gabinete con base en solicitud de
informacion del Fondo
b. Sesiones/entrevista a profundidad a través de un instrumento
guia (de tdpicos) no estructurado con los responsables y
actores clave

Fuentes de informacion Directas e indirectas predominantemente. Estudios externos, estadisticas
publicas, reportes y bibliografia; informacién directa de la unidad responsable
del Fondo.

Elaboracion propia Mtro. Fernando Mellado Meza
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Figura 18. Técnicas empleadas en la metodologia

Analisis documental,
normativo y de
procedimientos de la
informacion

Analisis cualitativo Sesiones de trabajo y
de los procesos requisicion de formatos.

Levantamiento en campo Integracion en gabinete

Fuente: Elaboracién propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.

Criterios sobre la recoleccion y analisis de la informacion

Para el levantamiento de informacién en la evaluacion del Programa presupuestario U044,
se emplearon técnicas cualitativas de recoleccion de datos, especificamente entrevistas a
profundidad y sesiones grupales con actores clave involucrados en la operaciéon del
programa. Mediante estos instrumentos se documentaron y analizaron detalladamente los
procesos del programa. Asimismo, se utilizaron técnicas de andlisis documental, cuyo

detalle metodolégico se presenta a continuacion.

Entrevistas a profundidad con personal directivo, operativo y de gestiéon del Pp U044

Se llevd a cabo una sesion de entrevistas a profundidad con actores clave responsables de
los procesos operativos y directivos del Programa Presupuestario U044 en Tamaulipas. El
propdsito de estas actividades fue atender puntualmente los objetivos especificos
establecidos en los TdR emitidos por la Secretaria de Finanzas del Gobierno del Estado de

Tamaulipas, asi como describir detalladamente los procesos del Programa.

El analisis efectuado siguié un enfoque principalmente cualitativo y descriptivo, sustentado
en la comparacién y validacién de la informacion recabada a través de las entrevistas con
la documentacién normativa vigente, asi como con las evidencias operativas y los
elementos de desempefio identificados. De esta manera, se buscé proporcionar respuestas

claras, consistentes y fundamentadas respecto a los objetivos de la evaluacion.
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A continuacidn, se detallan los aspectos técnicos relacionados con la implementacion de las

entrevistas a profundidad y sesiones grupales.

Tabla 11. Especificaciones sobre la técnica de entrevistas a profundidad

Especificaciones sobre la aplicacion de Entrevistas a profundidad

Universo Servidores publicos e involucrados en los procesos del Programa

Presupuestario U044 Atencion Ciudadana para el Bienestar Social.

Elemento Responsables y actores clave del Programa Presupuestario U044 en la
entidad.
Tamafio de la muestra La muestra minima definida contemplé:

- Una sesion con actores/responsables, directivos y enlaces involucrados
en la gestion operativa del Programa U044,

- Personal del 4rea de Planeacidn, Seguimiento y Evaluacién, con
triangulacion de informacion proporcionada por otras areas vinculadas a

procesos clave del Programa.

Método de seleccién Seleccion por invitacién directa y asignacion estratégica. Una vez
identificados los actores clave y responsables del Programa y de los
procesos a evaluar, se realizé una convocatoria formal para la realizacién
de entrevistas y sesiones grupales a profundidad. En coordinacion con las
unidades responsables del proceso de evaluacién, se definid previamente
el lugar, fecha y duraciéon estimada del ejercicio, manteniendo
comunicacion constante para aclarar y ampliar la informacién recabada

durante las sesiones.

Instrumento Guia de topicos (no estructurado).
Tipo de formato que se conforma por preguntas generales que permite al
entrevistador mayor libertad y flexibilidad en la formulacién de preguntas
especifica (INEGI, 2010, pag. 2). El objeto del instrumento es servir de guia

en la descripcién e identificacion de los procesos

Tipo de enfoque analitico Predominantemente cualitativo.
Andlisis inductivo de lo particular a lo general (de los datos a las

generalizaciones —no estadisticos—y la teoria) (Sampieri, Collado & Lucio,
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Especificaciones sobre la aplicacion de Entrevistas a profundidad

2010, p. 11)

Tipo de analisis Descriptivo, a través de la induccién analitica de datos en forma de texto y

documentos (Universidad de Valencia, 2018)

Recoleccion de datos de las Entrevista a profundidad no estructurada. Tipo de recoleccion

sesiones transeccional y descriptiva en virtud de que no se manipularan
deliberadamente las variables del estudio, tampoco se analizaran cambios
a través del tiempo, ni se estudiaran tendencias cuantitativas (Sampieri,

Fernandez & Baptista, 2010)

Fuente: Elaboracion propia, Mtro. Fernando Mellado Meza.

Analisis documental

Para llevar a cabo el analisis documental de los procesos del Programa Presupuestario U044
Atencion Ciudadana para el Bienestar Social, se efectud una solicitud detallada de
informacién que incluyé documentos normativos, estructurales y operativos relevantes del
programa, asi como todos aquellos elementos directamente relacionados con los objetivos
especificos de la evaluacion. Con base en esta informacidn, se realizdé un analisis de los
elementos normativos y operativos identificados, permitiendo generar razonamientos
basados en evidencia que fueron incorporados al conjunto de informacion técnica y

descriptiva, para formular las conclusiones, hallazgos y propuestas de mejora.

El proceso metodoldgico de investigacién documental consistio en identificar, recopilar y
organizar informacidn, asi como en procesar y analizar minuciosamente los datos obtenidos
sobre los procesos evaluados, para tal fin, se utilizd un aplicativo informatico que permitio
retroalimentar, recopilar y dar seguimiento a la informacidén. El andlisis se desarrolld bajo
un enfoque sistematico, formal y riguroso, asegurando asi la precisidn y pertinencia de los

resultados para cumplir satisfactoriamente con los objetivos del estudio.

En ese tenor, se efectud una valoracidn sintética de los procesos utilizando una escala de
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cuatro niveles, donde 1 corresponde a "Nada pertinente" y 5 a "Totalmente pertinente", es
decir, la escala representa una valoracion donde 1 es el grado consolidacion mas bajoy 5 el
mas alto. Esta escala permitio evaluar cada uno de los procesos identificados dentro del
programa, en congruencia con los criterios establecidos por los Términos de Referencia del

estudio, que establecen como objetivo principal contar con:

[...] se debe considerar un rango de valoracion de 1-5, siendo 1 el valor mas bajo
y 5 el valor mas alto en términos del grado de consolidacidn operativa y se tiene

gue desarrollar la metodologia (TdR, 2023, p. 25).

Para efectos de sistematizar la determinacion de la valoracion general del grado de
consolidacién de cada proceso, se desarrollé un método tomando como base los TdR del
estudio, de manera que, se consideraron los criterios valorados positivamente (si) en el
apartado correspondiente y discriminando aquellos valorados considerados negativos (no)

o parciales (figura 19).

Figura 19. Método de valoracion del grado de consolidacion

Medio

Muy alto

@®8Bajo Medio @ Alto

Nota: Grado de consolidacién del proceso. Base: Sobre 6 criterios valorados; Si (5 puntos); Parcialmente (2.5 puntos); No
(1 punto); NA (0 puntos). Grado de consolidacion en escala promedio del 1 al 5 donde 1 es muy bajo, 2 es bajo, 3 es
medio, 4 alto y 5 muy alto nivel de consolidacion.
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Medicidn y valoracidn global de atributos de los procesos y subprocesos
Se realizé la medicion de los atributos de eficacia, oportunidad, suficiencia y pertinencia de
los procesos y subprocesos definidos en el mapa de procesos del Programa Presupuestario

u044.

A continuacidn, se presentan las definiciones de dichos atributos en el marco especifico de
la evaluacion:
e Eficacia: un proceso es eficaz en la medida en que cumple con sus metas;
e Oportunidad: un proceso es oportuno en la medida en que otorga sus productos
(componentes o entregables) o resultados en un periodo de tiempo determinado
o adecuado para el logro de sus objetivos;
e Suficiencia: un proceso es suficiente en la medida en que produce sus resultados
de forma completa o adecuada para el logro de sus objetivos;
e Pertinencia: un proceso es pertinente si sus actividades! y productos son
adecuados para lograr tanto sus metas especificas como sus objetivos, es decir, si

contribuyen al mejoramiento de la gestion del Pp.

El equipo evaluador realizé el cdlculo de una valoracidn global cuantitativa acerca de la
operacion y ejecucion de los procesos y subprocesos del Programa Presupuestario U044,

con base en el siguiente esquema de puntuacién:

Por cada dimension de andlisis (Eficacia, Oportunidad, Suficiencia, Pertinencia):
e Ninguno de los procesos (o subprocesos) es eficaz = 0 puntos.
e Entre 00.01y 20% de los procesos (o subprocesos) son eficaces = 1 punto.
e Entre 20.01 y 40% de los procesos (o subprocesos) son eficaces = 2 puntos.

e Entre 40.01y 60% de los procesos (o subprocesos) son eficaces = 3 puntos.

1 Las actividades son adecuadas si estan en funcion del logro del objetivo de cada proceso. Por ejemplo, si se verifica que el
formato de los mensajes a difundir cumple con las caracteristicas necesarias para llegar a la poblacidn objetivo, como seria un
mensaje de audio en la lengua indigena de la localidad donde se encuentran los posibles sujetos de derecho, tal como seria un
mensaje dirigido a personal operativo del Pp cuyo nivel de estudios promedio pudiera complicar la comprension de lenguaje
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e Entre 60.01y 80% de los procesos (o subprocesos) son eficaces = 4 puntos.

e Entre 80.01y 100% de los procesos (o subprocesos) son eficaces = 5 puntos.

A partir de los puntajes asignados en los cuatro atributos evaluados previamente (eficacia,
oportunidad, suficiencia y pertinencia), se calculé la valoracidn cuantitativa global del
Programa Presupuestario U044. Para ello, se tomd6 como referencia el total maximo de
puntos posibles (20 puntos, resultado de multiplicar 5 puntos por cada uno de los 4
atributos analizados), y los puntos obtenidos en la evaluacidon de procesos (denominado
‘y’). La valoracién cuantitativa global se obtuvo al calcular el porcentaje resultante de dividir

los puntos obtenidos entre el total posible, mediante la férmula:

Valoracién cuantitativa global del Pp = (2))—0) x 100

Este resultado permitié expresar con claridad el grado de cumplimiento y desempefio de la

operacion del programa evaluado.
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8. Anadlisis de los procesos del Programa presupuestario

En este apartado de la evaluacién del Programa Presupuestario U044 Atencidn Ciudadana
para el Bienestar Social, se identificaron con precision los procesos y subprocesos
operativos que contribuyen eficazmente al logro de los objetivos definidos en su diseno, asi

como aquellos que presentan debilidades y areas susceptibles de mejora.

El analisis realizado se sustentd en entrevistas basadas en la légica del modelo general de
procesos del ambito social establecido en los Términos de Referencia, incorporando la
perspectiva de género cuando resultd pertinente. Las preguntas utilizadas se adaptaron
segun las necesidades especificas del programa, considerando su operacion particular, y se
aplicaron rigurosamente a todos los actores relevantes involucrados en el proceso de

gestidn del programa.

Asimismo, se evalué el grado de consolidacién operativa del Programa U044 mediante el
analisis de factores clave, como la existencia y difusién interna de documentacion
normativa, la estandarizacién de procesos entre instancias ejecutoras, la disponibilidad de
sistemas de monitoreo e indicadores de gestidon, asi como mecanismos institucionalizados
para implementar mejoras continuas y garantizar la inclusién de la perspectiva de género.
La valoracién permitio establecer claramente el nivel actual de consolidacion operativa,
desde una 6ptima condiciéon (presencia de todos los elementos analizados) hasta un nivel

limitado (ausencia de estos elementos).

Estos resultados se complementaron con herramientas anexas que permitieron visualizar
integralmente la articulacién entre procesos, limites operativos, insumos utilizados,
productos generados y sistemas de informacién disponibles, contribuyendo asi a formular

recomendaciones fundamentadas para la mejora continua del programa evaluado.

Procesos identificados en el Pp Atencion Ciudadana para el Bienestar Social (U044)

En el marco de la Evaluacidon de Procesos del Programa presupuestario U044 "Atencidn
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Ciudadana para el Bienestar Social", se llevd a cabo la identificacién, estructuracion y
documentacién del macroproceso del programa, integrado por siete procesos
fundamentales que abarcan desde la planeacidon estratégica hasta el seguimiento vy
monitoreo de los apoyos otorgados. Los procesos identificados fueron Planeacién, Difusion,
Solicitud de Apoyos, Seleccion de Sujetos Titulares de Derecho, Distribucion de
Componentes, Entrega de Componentes y Seguimiento y Monitoreo a la Aplicacion de

Apoyos.

Cada uno de estos procesos fue documentado de manera rigurosa mediante tablas técnicas
gue detallan actividades clave, responsables especificos, insumos requeridos, controles
aplicados, mecanismos operativos y resultados esperados; complementdndose con
flujogramas que facilitan una visualizacion integral y detallada del flujo operativo del

programa.

Adicionalmente, se identificaron dos procesos transversales esenciales que fortalecen y
aportan solidez al macroproceso en su conjunto: Monitoreo y Evaluacién, asi como
Contraloria Social y Satisfaccién de los Titulares de Derecho. Estos procesos proporcionan
elementos metodolégicos fundamentales para garantizar la transparencia, eficacia

operativa y la mejora continua en la gestidn del Programa Presupuestario U044.

La documentacién generada a partir de tablas técnicas de actividades permitié definir
claramente cada subproceso con precisidon técnica y operativa, mientras que los
flujogramas ilustraron graficamente el flujo secuencial y las interrelaciones entre
actividades, asegurando una evaluacién robusta y una comprension integral del

funcionamiento operativo del programa.
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Figura 20. identificacidon del Macroproceso, procesos y subprocesos del Pp U044
Mucroproceso

Programa presupuestario
Atencién Ciudadana para el Bienestar Social (U044)
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Fuente: Elaboracién propia con base en la informacidn cualitativa y documental recabada en el proceso evaluativo.

Proceso de Planeacion
A continuacién, se presenta el analisis de limites, articulacién, insumos y recursos,

productos y sistemas de informacidn del proceso de planeacion del Pp U044.

El proceso de Planeacién del Programa presupuestario U044 presenta limites claramente
definidos, iniciando en septiembre del ejercicio fiscal inmediato anterior y concluyendo en
enero del ejercicio fiscal vigente. Este periodo resulta suficiente y adecuado en términos de
tiempo para la realizacidn de las actividades programadas, permitiendo una estructuracién
efectiva de los elementos estratégicos, normativos y operativos necesarios para la
ejecucion del programa. Asimismo, se cuenta con personal, infraestructura adecuada y
otros recursos tales como informacion estadistica y diagndstica, los cuales son considerados
suficientes y pertinentes para desarrollar adecuadamente el proceso, lo que favorece una

planeacién integral y consistente.

En términos de productos generados, el proceso de planeacién proporciona documentos

estratégicos fundamentales como el Diagndstico preliminar de las necesidades, el Formato
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de Solicitud de Proyecto, el Anexo del Programa presupuestario y los Lineamientos de
Operacién del Programa. Estos productos son indispensables, dado que constituyen
insumos bdsicos que guian claramente los procesos subsecuentes, especialmente el de
difusion. Ademads, dichos documentos ofrecen directrices precisas que facilitan una
implementacién organizada y efectiva del programa, garantizando que las etapas
posteriores se lleven a cabo de manera coordinada y alineada con los objetivos establecidos

institucionalmente.

Respecto a los sistemas de informacion empleados en la planeacién del Programa, destaca
el uso del sistema aplicativo SAP, el Sistema Automatizado de Contabilidad Gubernamental
(SACG), y herramientas especificas como el Sistema de Informacién de Derechos Sociales
(SIDS) y el indice de Rezago Social (IRS) del CONEVAL, asi como los medios electrénicos
internos establecidos por la Secretaria de Finanzas (SEFIN). Estos sistemas permiten
recolectar informacidn financiera y presupuestal detallada, al igual que informacion social
especifica sobre carencias y rezagos en derechos sociales bdsicos. En consecuencia, la
informacién obtenida es fundamental para llevar a cabo un monitoreo continuo del
programa, facilitando una evaluacién oportuna y precisa de la asignacién y ejecucion de los

recursos publicos autorizados, asi como la medicién del impacto social del Programa U044.

La coordinacidn entre los actores responsables del proceso de planeacion es adecuada y
eficiente. Se observa un flujo de informacion fluido, sin incidencias ni retrasos operativos o
administrativos significativos. En términos generales, el proceso de planeacidon es
altamente pertinente para alcanzar los objetivos del Programa U044, al establecer
claramente los lineamientos estratégicos, criterios operativos y componentes
presupuestales esenciales para garantizar la efectividad y coherencia de las acciones
implementadas. De esta manera, se asegura que las intervenciones realizadas estén
orientadas adecuadamente a reducir las vulnerabilidades sociales identificadas en la

poblacién objetivo, cumpliendo eficazmente con las metas institucionales del programa.
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Tabla 12. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de informacién del

proceso de Planeacion

Proceso: Planeacion

Dimension del proceso

Actividad (es) y aspectos del proceso

Limites Inicio
Fin

éLos insumos y Tiempo
recursos son

suficientes y Personal

? . .

adecuados: Recursos financieros
Infraestructura
Otros (Informacidn, estadisticas
etc.)

Productos Productos del Proceso
¢éSirven de insumo para el proceso
siguiente?

Sistemas de Sistema(s) empleado

informacion

Tipo de informacion recolectada

Septiembre (ejercicio fiscal inmediato anterior)
Enero (ejercicio fiscal vigente)

Suficiente y adecuado?3

Suficiente y adecuado?

N/A

Suficientes y adecuados

Suficientes y adecuados

Diagndstico preliminar de las necesidades, Formato de
Solicitud de Proyecto. Anexo del Pp., Lineamientos de
Operacion del Pp.

Si, los productos generados en este proceso—Diagndstico
preliminar de las necesidades, Anexo del Programa
presupuestario (Pp) y Lineamientos de Operacién del Pp—
son insumos fundamentales para estructurar claramente el
proceso de difusion, orientar la implementacién efectiva
del programa y establecer criterios precisos para los
procesos operativos subsecuentes. Estos documentos
proporcionan informacidn estratégica, normativa y
operativa necesaria para garantizar que cada etapa
posterior del programa se realice de manera organizada,
coherente y alineada con los objetivos institucionales.

Sistema aplicativo SAP.

Sistema Automatizado de Contabilidad Gubernamental
(sAcG).

Aplicativos informaticos web: Sistema de Informacién de
Derechos Sociales (SIDS) CONEVAL.

indice de Rezago Social (IRS) CONEVAL.

Medios electrénicos internos establecidos por la SEFIN.

Se recopila informacidn financiera y presupuestal detallada
mediante el Sistema Automatizado de Contabilidad
Gubernamental (SACG), incluyendo el Presupuesto General
autorizado (Gasto Corriente y Gasto en Proyectos) por
Dependencia, Entidad, Poder u Organismo Auténomo. A
través de los aplicativos web como el Sistema de
Informacién de Derechos Sociales (SIDS) y el indice de
Rezago Social (IRS) del CONEVAL, se obtiene informacion

2 De acuerdo con informacién cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersién de los

recursos del Pp.

3 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/wp-
content/uploads/sites/2/2024/05/u044-atencion-ciudadana.pdf
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Proceso: Planeacion

Dimension del proceso Actividad (es) y aspectos del proceso

social especifica sobre carencias y rezagos en derechos
sociales basicos de la poblacion objetivo.*

éSirve de informacién para el Si, la informacion generada por estos sistemas es esencial

monitoreo? para el monitoreo continuo del Programa presupuestario
U044. Los datos presupuestales y contables permiten
evaluar de manera puntual la eficiencia en la asignacién y
ejecucion de recursos publicos autorizados. A su vez, la
informacidn social sobre carencias y rezago facilita la
evaluacién del impacto del programa en la reduccién de
vulnerabilidades sociales, orientando decisiones
estratégicas para mejorar el desempefio operativoy la
efectividad de los apoyos otorgados.

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la La coordinacién y articulacion entre los actores

ejecucion del proceso? involucrados es eficiente, observandose un flujo de
informacidn agil y sin incidencias que generen retrasos
operativos o administrativos.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los Si, el proceso de planeacién es pertinente para el

objetivos? cumplimiento de los objetivos del Programa
presupuestario U044, ya que permite establecer con
claridad los lineamientos estratégicos, criterios de
elegibilidad, componentes presupuestales y mecanismos
operativos necesarios, asegurando asi que las acciones
implementadas estén alineadas con las metas
institucionales y orientadas efectivamente a reducir las
carencias y vulnerabilidades sociales identificadas en la
poblacién objetivo.

Fuente: Elaboracion propia con datos e informacion obtenida en el proceso evaluativo.

Grado de consolidacidn operativa del proceso de Planeacion
El proceso de Planeacién del Programa presupuestario U044 presenta un grado medio de
consolidacién operativa, con una puntuacién total obtenida de 17.5 sobre 30 posibles,

alcanzando un promedio de 2.9 puntos en una escala del 1 al 5 donde 5 es el maximo.

Esta valoracidn se obtuvo tras evaluar diversos criterios fundamentales, iniciando por la
existencia de documentacidon normativa pertinente y suficiente, tales como el Manual de
Procedimientos de la Secretaria de Bienestar (SEBIEN), y diversas leyes estatales
relacionadas con la fiscalizacion, transparencia, planeacién y gasto publico, que regulan y

estructuran las actividades del proceso.

4 Disponible en https://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2022/07/cxlvii-84-140722F.pdf
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En términos de conocimiento de la normativa vigente, se encontré que los documentos y
lineamientos operativos estan ampliamente difundidos entre todos los actores
involucrados, garantizando su accesibilidad y utilizacidn constante. Esto asegura que todas
las dreas ejecutoras operen bajo un estandar homogéneo y coordinado, facilitado por una
documentacién clara y accesible, incluyendo manuales y lineamientos operativos que
definen actividades y responsabilidades especificas. No obstante, en el ambito del
monitoreo y seguimiento del proceso operativo, se observan limitaciones significativas. Si
bien el programa cuenta con una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), estos
indicadores son predominantemente de resultados y no logran reflejar adecuadamente la
operatividad interna del proceso de planeacién. La falta de indicadores especificos sobre
gestidon operativa representa un area clara de oportunidad para fortalecer la evaluacion y

monitoreo continuo del proceso.

Aunque el proceso es revisado periddicamente y realiza ajustes normativos, se detectd que
no existe un mecanismo formal documentado para implementar mejoras sistematicas y
continuas. En cuanto a la incorporacién transversal de la perspectiva de género, el proceso
evidencia esfuerzos parciales al incluir lineamientos generales sobre atencion a poblaciones
vulnerables, pero carece de metodologias especificas documentadas que garanticen
plenamente la integracion de este enfoque, ademds de presentar deficiencias en la

cuantificacién por género en los diagndsticos realizados.

Figura 21. Valoracidn sintética del Grado de Consolidacidn del proceso de planeacion

Medio
Bajo Alto
B Muy bajo 2 [ ) 9 Muy alto
puntos

@®Bajo Medio @ Alto
Elaboracién propia con datos del proceso evaluativo. Los valores representan el promedio obtenido en la tabla de
valoracion del Grado de consolidacion en una escala del 1 al 5 donde 5 es el valor mas alto.
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Tabla 13. Grado de consolidacion operativa del proceso de Planeacion (en escala del 1 al 5,
donde 5 es el grado de consolidacion mas alto)

Proceso: Planeacion

Criterio de valoracion si

(5)

Puntaje

Parcial-
mente

25 O

Comentarios

1) Si existen documentos
gue normen los procesos.

2) Si son del conocimiento

de todos los operadores los
procesos que estan @
documentados.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir,

son utilizados por todas las
instancias ejecutoras. @

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestion.

5) Si se cuenta con
mecanismos para la

&)

I
Si, dispone de documentos que norman el

proceso de Planeacion

Normatividad vinculada al proceso:

*  Manual de procedimientos Secretaria del
Bienestar (2025): pags. 85-92°

e Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas
del Estado de Tamaulipas (arts. 33, 34)°

e Leyde Transparenciay Acceso a la
Informacién del Estado de Tamaulipas
(arts. 67, fracc. IV; 81, fracc. Il y IV))?

e Ley Estatal del Planeacion del Estado de
Tamaulipas (art. 10, 33 y 34)8

* Ley del Gasto Publico Tamaulipas (art. 5, 9,
9 bis, 17, 37ter, 74, 77, 81)°

Si, los lineamientos y normativas vigentes son
conocidos por todos los actores involucrados y
estan disponibles publicamente en medios
oficiales y electrénicos para su consulta
permanente.

Si, existe un proceso claramente definido y
documentado mediante los Lineamientos
Operativos, en los cuales se especifican pasos,
actividades y responsables, garantizando una
operacién estandarizada y homogénea por todas
las dreas involucradas en la planeacion. Ademas
se dispone de un Manual de Procedimientos
para la SEBIEN, en la que se incluye al Programa
presupuestario.

Si bien de indicadores presentes en la MIR del
Pp, estos corresponden a indicadores de
resultados que no logran dar cuenta de la
operatividad de los procesos. Se puede registrar
que los indicadores de actividad corresponden a
la naturaleza de entregables o componentes por
lo que no pueden medir la gestion operativa del
programa.

En el procesos de planeacion no se evidencia un
mecanismo de implementacién sistematicas de
mejoras. Aunque el proceso se revisa

5 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/wp-content/uploads/sites/2/2025/02/manual-de-procedimientos.pdf
6 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2020/06/Ley_Fiscalizacion_Cuentas.pdf

7 Disponible en https://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2023/02/cxlviii-19-140223.pdf

8 Disponible en http://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2018/10/Ley_Planeacidn.pdf

9 Disponible en https://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2021/09/Ley_Gasto_Publico.pdf

NUMERA.. ‘ m ‘ @ 120




Evaluacion de Procesos con Perspectiva de Género - .
INFORME DE RESULTADOS — EJERCICIO 2023 ‘ Tamaulipas
Programa presupuestario Atencién Ciudadana para el Bienestar Social [U044]

Proceso: Planeacion

Puntaje
Criterio de valoracion si Parcial- No Comentarios
mente NA
® Gy ©
I I I I I

implementacidn periédicamente durante la ejecucidn, mediante

sistematica de mejoras. ajustes a los lineamientos y normativas, no se ha
documentado formalmente un procedimiento
especifico que garantice la implementacion
sistematica y continua de mejoras operativas en
el proceso de planeacién.

6) Si se cuenta con Parcialmente. El programa establece de manera

mecanismos para la general la atencidn a la poblacién en situacion

de vulnerabilidad desde un enfoque incluyente;
esto se incluye en los Lineamientos de Operacion
del Pp, sin embargo, no existe una metodologia

@ especifica documentada que garantice
plenamente la integracién sistematica y
transversal de la perspectiva de género en todas
las etapas. Adicionalmente en el Diagndstico del
Pp no se alcanza a determinar la cuantificacion
de las poblaciones por género.

implementacion de la
perspectiva de género.

Grado de consolidacion Puntaje total: 17.5 de 30 posibles
operativa Promedio:2.9 (en escala del 1 al 5, donde 5 es el valora mas alto)
Grado de consolidacion operativa: Medio-alto

Fuente: Elaboracidn propia con base en los TdR de la Evaluacidn del Procesos (TdR, 2023). Grado de consolidacion del
proceso. Base: Sobre 6 criterios valorados; Si (5 puntos); Parcialmente (2.5 puntos); No (0 puntos); NA (0 puntos). Grado
de consolidacién en escala promedio del 1 al 5 donde 1 es muy bajo, 2 es bajo, 3 es medio, 4 alto y 5 muy alto nivel de
consolidacion.
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Proceso de Difusion
A continuacién, se presenta el analisis de limites, articulacién, insumos y recursos,

productos y sistemas de informacidn del proceso de Difusion del Pp U044.

El proceso de Difusidon del Programa presupuestario U044 "Atencidon Ciudadana para el
Bienestar Social" se caracteriza por ser continuo y sistematico, iniciando formalmente en el
primer trimestre del afio y manteniéndose con frecuencia mensual de manera permanente.
Esta estrategia temporal permite mantener informada a la poblacion objetivo de forma
constante sobre los aspectos clave del programa, tales como los requisitos, modalidades y
fechas de entrega de apoyos, lo que asegura una adecuada orientacion de los potenciales

beneficiarios.

Respecto a los insumos y recursos necesarios, el proceso cuenta con tiempo,
infraestructura y personal suficientes y adecuados para ejecutar eficazmente las
actividades de difusidn. Sin embargo, se identifica una ralentizacidn especifica relacionada
con la emisién y publicacidon de la convocatoria formal, la cual, aunque no impacta
gravemente la operacion general, si implica una oportunidad de mejora en términos de
eficiencia administrativa y temporal. Pese a esto, existen practicas positivas en Ia
generacion y distribucién mensual de materiales informativos mediante medios digitales e

institucionales.

Los productos generados durante el proceso de Difusiéon, como la publicacién oficial de los
Lineamientos Operativos y las convocatorias formales, asi como la difusion mensual de las
entregas realizadas, resultan cruciales como insumos estratégicos para el proceso
subsecuente de Solicitud de Apoyos. Estos productos proporcionan informacion clara y
precisa sobre la normativa, procedimientos y criterios especificos que facilitan Ia
operatividad eficiente y transparente del programa, garantizando asi una adecuada gestion

de los recursos y la atencién oportuna de la poblacidn beneficiaria.
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Asimismo, el proceso de Difusidon cuenta con sistemas efectivos de informacidon mediante
plataformas oficiales electrénicas, incluyendo la pagina web institucional de la SEBIEN, el
Periddico Oficial del Estado y las redes sociales institucionales. A través de estos medios, se
recolecta informacidon oficial clave sobre la convocatoria, lineamientos operativos,
requisitos especificos, fechas y modalidades de entrega, ademds de informacién

presupuestal validada sobre el impacto financiero del programa.

La adecuada coordinacién institucional observada entre los distintos actores implicados, a
excepcion del aspecto puntual mencionado, refleja un alto nivel de articulacion. Este
proceso es pertinente y fundamental para el cumplimiento de los objetivos institucionales,
ya que promueve transparencia operativa, genera confianza ciudadana y asegura una

comunicacion efectiva hacia la poblacién objetivo.

Tabla 14. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de informacién del
proceso de Planeacion

Proceso: Difusion

Dimension del proceso Actividad (es) y aspectos del proceso
Limites Inicio Primer trimestre del afio
Fin Permanente — Frecuencia mensual
éLos insumos y Tiempo Suficiente y adecuado10.11
recursos son . I,
suficientes y Personal Suficiente y adecuado
? ) .
adecuados? Recursos financieros N/A
Infraestructura Suficientes y adecuados
Otros: Eficacia en la emision y Se identifica ralentizacion en la emision y publicacién de la
publicacién de la convocatoria convocatoria, pese a contar con practicas adecuadas en la
generacién y publicacién mensual de materiales de difusion
en medios digitales e institucionales.1!
Productos Productos del Proceso Publicacidn de Lineamientos de Operacion del Pp.

Publicacién de la Convocatoria del Pp.
Difusiéon mensual de entrega de apoyos.

éSirven de insumo para el proceso Si. Los productos generados en este proceso constituyen
siguiente? insumos indispensables para el proceso siguiente de
Solicitud de Apoyos, ya que proveen informacion

10 De acuerdo con informacion cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los recursos del Pp.
11 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/wp-content/uploads/sites/2/2025/01/convocatoria-

atencion-ciudadana-2025.pdf
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Proceso: Difusion

Dimension del proceso Actividad (es) y aspectos del proceso

normativa y operativa necesaria para orientar a los
beneficiarios potenciales sobre requisitos especificos,
mecanismos de acceso y procedimientos del programa.

Sistemas de Sistema(s) empleado Medios electrénicos oficiales e internos (Pagina web
informacion institucional SEBIEN, Periddico Oficial del Estado, Redes
Sociales institucionales).

Tipo de informacion recolectada Informacion oficial sobre Convocatoria, Lineamientos
Operativos, requisitos de acceso, fechas y modalidades de
entrega de apoyos, asi como informacién presupuestal
validada sobre impacto financiero del programa. Evidencia
de entrega de apoyos.

éSirve de informacion para el Si. Facilita el monitoreo del proceso al proporcionar datos
monitoreo? sobre la difusién efectiva del programa, la transparencia
operativa y presupuestal.

¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la Si, existe una adecuada coordinacion institucional entre la

ejecucion del proceso? Secretaria de Bienestar Social, la Subsecretaria de Egresos
(SEFIN), y la Comision Estatal de Mejora Regulatoria,
garantizando un flujo efectivo y eficiente en la generacion,
validacion y publicacién de la informacidn oficial del
programa. Se observa una articulacién agil entre actores,
con excepcion puntual de la ralentizacion identificada en la
emision de la convocatoria.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los Si, el proceso de Difusidn es pertinente y esencial para el

objetivos? cumplimiento de los objetivos del Programa
presupuestario U044, al asegurar la comunicacion clara,
oportuna y transparente de los criterios de acceso y
mecanismos operativos del programa hacia la poblacién
objetivo. Esto permite orientar adecuadamente a los
potenciales beneficiarios y contribuye significativamente a
la transparencia, eficacia operativa y confianza ciudadana.

Fuente: Elaboracion propia con datos e informacién obtenida en el proceso evaluativo.

Grado de consolidacién operativa del proceso de Difusion

El proceso de difusién del Programa Presupuestario U044 presenta un grado de
consolidacién operativa medio, con una calificacién promedio de 3.75 sobre una escala de
5 puntos. En términos documentales, se observa una base normativa sélida, ya que cuenta
con los Lineamientos Operativos del Programa oficialmente publicados en el Periédico
Oficial del Estado, ademas del Manual de Procedimientos especifico de la SEBIEN. Estos
documentos proporcionan claridad normativa y establecen los fundamentos para llevar a
cabo de forma adecuada y transparente el proceso, promoviendo su comprension y

aplicacion homogénea.
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Se destaca positivamente que estos documentos normativos son conocidos y accesibles
para el personal responsable, quienes tienen conocimiento del proceso mediante
plataformas electrdnicas oficiales y mecanismos institucionales internos de comunicacion.
Esta situacién favorece una ejecuciéon coordinada y eficiente del proceso, asegurando que
todas las dreas involucradas manejen criterios homogéneos y coherentes para llevar a cabo

las actividades de difusion de forma estandarizada y consistente.

Se dispone de un indicador especifico de gestidn incluido en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del Programa Presupuestario U044, orientado al monitoreo sistematico
de las actividades de difusion realizadas por el programa. La existencia de este mecanismo
permite dar seguimiento formal a dichas actividades y representa un avance significativo
en la capacidad institucional para evaluar objetivamente su efectividad, asi como para
identificar oportunamente areas de mejora en la operacidn y desempefio del proceso de

difusion.

Aunque existe cierta retroalimentacion peridodica informal sobre las actividades realizadas,
no esta formalmente establecido un mecanismo sistemdtico de mejora continua que
asegure la implementacién regular de ajustes y correcciones basados en evidencia. Por otra
parte, el proceso integra solo parcialmente la perspectiva de género, dado que solo se

registran acciones puntuales de manera transversal y sistematica en el proceso de difusion.

Estas limitaciones ponen de relieve oportunidades de fortalecimiento operativo para
mejorar tanto la calidad como la pertinencia del proceso, contribuyendo asi de manera mas

efectiva al cumplimiento de los objetivos estratégicos del Programa.
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Figura 22. Valoracidn sintética del Grado de Consolidacion del proceso de Difusidn
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Elaboracién propia con datos del proceso evaluativo. Los valores representan el promedio obtenido en la tabla de
valoracion del Grado de Consolidacidn en una escala del 1 al 5 donde 5 es el valor mas alto.

Tabla 15. Grado de consolidacidn operativa del proceso de Difusion (en escala del 1 al 5,

donde 5 es el grado de consolidacion mas alto)

Proceso: Difusion

Criterio de valoracion

Si
(5)

Puntaje

Parcial-
mente
(2.5)

No

(0)

NA

Comentarios

1) Si existen documentos
gue normen los procesos.

2) Si son del conocimiento
de todos los operadores los
procesos que estan
documentados.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir,
son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestion.

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion
sistematica de mejoras.
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Si, existen documentos normativos claros, tales
como los Lineamientos Operativos del Programa,
publicados oficialmente en el Periddico Oficial
del Estado, ademas del Manual de
Procedimientos de la SEBIEN.

Si, el personal responsable tiene pleno
conocimiento y acceso constante a los
Lineamientos y normativa vigente a través de
plataformas electrdnicas oficiales y
comunicacion institucional interna.

Si, se cuenta con procesos claramente definidos
en los Lineamientos Operativos, garantizando la
aplicacidn homogénea y estandarizada por todas
las dreas responsables involucradas.

Se dispone de un indicador especifico de gestion
0 monitoreo interno para evaluar
sistematicamente las actividades de difusion
realizadas por el programa, el cual se encuentra
en la MIR del Pp U044.

No, aunque existe retroalimentacién periddica
informal sobre el proceso de difusién, no se
documenta formalmente un mecanismo
sistematico y continuo para la mejora del
proceso de Difusion.

126



Evaluacion de Procesos con Perspectiva de Género = .
INFORME DE RESULTADOS — EJERCICIO 2023 ‘ Tamaulipas
Programa presupuestario Atencién Ciudadana para el Bienestar Social [U044]

Proceso: Difusion

Puntaje
Criterio de valoracion si Parcial- No Comentarios
(5) mente 0) NA
(2.5)
I I I I I

6) Si se cuenta con Parcialmente, aunque los Lineamientos
mecanismos para la Operativos establecen un enfoque general
implementacién de la @ inclusivo, no se dispone de un procedimiento
perspectiva de género. especifico que.asegu’r.e la mplementaqon

transversal y sistemadtica de la perspectiva de

género en el proceso de difusion.
Grado de consolidacion Puntaje total: 22.5 puntos de 30 posibles
operativa Promedio: 3.75 (en escala del 1 al 5, donde 5 es el valora mas alto)

Grado de consolidacion operativa: Alto

Fuente: Elaboracion propia con base en los TdR de la Evaluacion del Procesos (TdR, 2023). Grado de consolidacion del proceso. Base:
Sobre 6 criterios valorados; Si (5 puntos); Parcialmente (2.5 puntos); No (0 puntos); NA (0 puntos). Grado de consolidacidn en escala
promedio del 1 al 5 donde 1 es muy bajo, 2 es bajo, 3 es medio, 4 alto y 5 muy alto nivel de consolidacion.

Solicitud de Apoyos (Componentes)
En el presente aparado, se presenta el analisis de limites, articulacidn, insumos y recursos,
productos y sistemas de informacién del proceso de Solicitud de apoyos (componentes) del

Pp U044,

El proceso de Solicitud de Apoyos (Componentes) correspondiente al Programa
presupuestario U044 "Atencidn Ciudadana para el Bienestar Social", abarca desde el primer
trimestre del ejercicio fiscal hasta diciembre, periodo en el que se reciben, registran y
gestionan las solicitudes ciudadanas para acceder a los apoyos. Los recursos disponibles
para llevar a cabo este proceso son adecuados en términos de tiempo, personal asignado e
infraestructura, permitiendo una ejecucién ordenaday eficiente. No obstante, la dimensién
financiera no se valora en este proceso especifico, y no se han identificado necesidades
adicionales relacionadas con informacién o estadisticas que afecten negativamente su

desempefio.

Los productos generados por el proceso incluyen un Formato de Correspondencia
Estandarizado, una base de datos sistematizada en la Plataforma Gubernamental de

Atencion Ciudadana (SAP), asi como una clasificacion rigurosa y ordenada de las solicitudes
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y peticiones recibidas. Estos productos son fundamentales para el siguiente proceso
operativo denominado Seleccidon de Sujetos Titulares de Derecho, ya que proporcionan
insumos estructurados y precisos que facilitan la evaluacidn de la pertinencia y elegibilidad
de cada solicitud presentada, asegurando que los apoyos otorgados cumplan con los

objetivos estratégicos del programa.

La Plataforma SAP es el sistema principal empleado para gestionar la informacién del
proceso. Este aplicativo permite recolectar y sistematizar de manera detallada los datos
personales de los solicitantes, el tipo y la naturaleza del apoyo solicitado, asi como toda
documentacién de respaldo y los criterios utilizados para la clasificacion de las solicitudes.
La informacion contenida en esta plataforma es sumamente relevante para realizar un
monitoreo efectivo, permitiendo un seguimiento puntual, detallado y constante del
nimero de solicitudes recibidas y gestionadas, garantizando ademas la trazabilidad
documental y el cumplimiento de los aspectos normativos y operativos definidos en los

lineamientos del programa.

Se observa una adecuada coordinacién entre actores clave involucrados en el proceso,
como son la Direccion de Planeacidn, Seguimiento y Evaluacion (DPSE), la Direccion de
Atencidon Ciudadana (DAT), la Secretaria Técnica de SEBIEN, y otras instancias
gubernamentales involucradas en la canalizacién y gestién de solicitudes. La articulacién
efectiva entre estas dreas permite una recepcién y canalizacién eficiente y ordenada de las

solicitudes ciudadanas.

De este modo, el proceso es claramente pertinente para alcanzar los objetivos del Programa
presupuestario U044, ya que asegura un manejo sistematico y ordenado de las solicitudes,
favoreciendo una asignacién precisa de los recursos hacia la poblacion objetivo y

contribuyendo directamente al cumplimiento de las metas institucionales.
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Tabla 16. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de informacidén del
proceso de Solicitud de apoyos (Componentes)

Proceso: Solicitud de Apoyos (Componentes)

Dimension del proceso

Actividad (es) y aspectos del proceso

Limites

éLos insumos y
recursos son
suficientes y
adecuados?

Productos

Sistemas de
informacion

Inicio

Fin

Tiempo

Personal

Recursos financieros
Infraestructura

Otros (Informacidn, estadisticas
etc.)

Productos del Proceso

éSirven de insumo para el proceso

siguiente?

Sistema(s) empleado

Tipo de informacion recolectada

éSirve de informacién para el
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la
ejecucion del proceso?

Primer trimestre del ejercicio fiscal
Diciembre

Suficiente y adecuado!213
Suficiente y adecuado?

N/A

Suficientes y adecuados

N/A

e Formato de Correspondencia Estandarizado

e Base de datos sistematizadas en Plataforma SAP
(Sistema Gubernamental de Atencién Ciudadana)

e (Clasificacion y organizacion documental de las
solicitudes y peticiones recibidas

Si, los productos generados durante este proceso
constituyen insumos fundamentales para el siguiente
proceso de Seleccion de Sujetos Titulares de Derecho, ya
que proporcionan informacion clave, estructurada y
clasificada que facilita la evaluacion de la pertinencia y
elegibilidad de las solicitudes presentadas.

Plataforma Gubernamental de Atencion Ciudadana (SAP)

Informacion detallada sobre las solicitudes ciudadanas,
datos personales de los solicitantes, tipo y naturaleza del
apoyo solicitado, documentacidon de respaldo, asi como
informacién derivada de la clasificacion y criterios de
elegibilidad.

Si, la informacion capturada en la plataforma SAP permite
realizar un monitoreo efectivo y constante del proceso,
proporcionando datos sistematizados sobre las solicitudes
recibidas y atendidas, facilitando asi el seguimiento puntual
de la demanda ciudadana, la trazabilidad del manejo
documental, y el cumplimiento normativo del proceso
operativo del programa.

Si, existe una coordinacion institucional adecuada entre la
Direccidn de Planeacion, Seguimiento y Evaluacion (DPSE),
la Direccién de Atencion Ciudadana (DAT), la Secretaria
Técnica de SEBIEN, y otras instancias del Gobierno Estatal
involucradas. Esta articulacién permite una recepcion y
canalizacion eficiente y ordenada de las solicitudes

‘, Tamaulipas

12 De acuerdo con informacion cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los recursos del Pp.
13 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/wp-content/uploads/sites/2/2024/05/u044-atencion-

ciudadana.pdf
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Proceso: Solicitud de Apoyos (Componentes)

ciudadanas, asi como un adecuado registro y clasificacién
documental.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los Si, el proceso de Solicitud de Apoyos es pertinente y

objetivos? esencial para el cumplimiento de los objetivos del
Programa presupuestario U044, ya que asegura una
recepcion ordenada, sistematica y eficiente de las
solicitudes ciudadanas. Ademas, facilita su posterior
clasificacidn y analisis, garantizando asi que los apoyos
sean dirigidos efectivamente hacia la poblacién objetivo,
contribuyendo directamente al logro de los objetivos
institucionales.

Fuente: elaboracion propia con datos e informacion obtenida en el proceso evaluativo.

Grado de consolidacidn operativa del proceso de Solicitud de Apoyos (Componentes)

El andlisis descriptivo del proceso denominado "Solicitud de Apoyos (Componentes)" refleja
un grado de consolidacion operativa medio, obteniendo un promedio general de 2.9 sobre
una escala maxima de 5 puntos, reflejado en un puntaje total de 17.5 de un maximo posible
de 30 puntos en 6 reactivos de valoracidn. Este resultado evidencia areas bien definidas y
sustentadas por documentos normativos, asi como dareas identificadas con potencial de
mejora significativa en aspectos fundamentales como la medicion del desempefo y la

implementacién transversal de la perspectiva de género.

Destaca positivamente la existencia de documentacién normativa, actualizada y
formalizada. Los Lineamientos Operativos del Programa presupuestario U044 y el Manual
de Procedimientos de la SEBIEN detallan las actividades involucradas en este proceso,
generando un marco sélido y consistente que guia la ejecucién operativa del mismo.
Ademads, se garantiza el conocimiento y el acceso constante por parte de todos los
operadores a estos documentos, a través de plataformas electrénicas oficiales vy

comunicacioén interna institucional efectiva.

Actualmente se cuenta con un indicador en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)
del Programa Presupuestario U044: el indicador C-1, que mide el “Porcentaje de peticiones
recibidas atendidas” con una periodicidad semestral. Esta incorporacion representa un

avance en el seguimiento sistematico del desempefiio del programa. No obstante, persiste
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una drea de oportunidad en la herramienta de registro utilizada (Plataforma SAP), la cual
continda generando reportes generales que dificultan una diferenciacidon precisa y un
analisis detallado de los datos especificos del U044. Fortalecer este componente técnico
permitiria mejorar la capacidad de evaluacién interna, identificar con mayor claridad los

puntos criticos del proceso y avanzar hacia una operacién mas eficiente y focalizada.

Asimismo, se destacan oportunidades significativas relacionadas con la falta de
mecanismos formalmente documentados para implementar mejoras continuas y asegurar
la incorporacién sistematica de la perspectiva de género en las actividades clave del
proceso. Aunque existen espacios de retroalimentacion periddica informal entre actores
involucrados, estos mecanismos alin no cuentan con procedimientos claramente definidos

y documentados, lo que limita su efectividad.

De igual manera, aunque se menciona un enfoque inclusivo en los Lineamientos
Operativos, no se dispone de herramientas concretas y especificas para integrar de forma
transversal la perspectiva de género, aspecto indispensable para cumplir plenamente con

los principios de equidad y no discriminacién establecidos en la normativa institucional.

Figura 23. Valoracién sintética del Grado de Consolidacién del proceso de Solicitud de
apoyos (Componentes)

Medio

pun tos
@®Bajo Medio @ Alto

Elaboracién propia con datos del proceso evaluativo. Los valores representan el promedio obtenido en la tabla de
valoracién del Grado de consolidacion en una escala del 1 al 5 donde 5 es el valor mas alto.

Q
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Tabla 17. Grado de consolidacién operativa del proceso de Solicitud de apoyos
(Componentes) (en escala del 1 al 5, donde 5 es el grado de consolidacién mas alto)

Proceso: Solicitud de Apoyos (Componentes)

Puntaje
Criterio de valoracion si Parcial- No Comentarios
NA
(5) mente (2.5) (0)
I I I I I

1) Si existen Se cuenta con documentacidn normativa clara

documentos que y vigente, como el Manual de Procedimientos

normen los procesos. @ de la SEBIEN y los Lineamientos Operativos del
Programa presupuestario U044, que
especifican detalladamente las actividades del
proceso.

2) Si son del Los operadores del proceso cuentan con acceso

conocimiento de todos constante y conocimiento claro sobre la

los operadores los @ normativa aplicable y los procedimientos
procesos que estan documentados, disponibles en plataformas
documentados electrdnicas oficiales y mediante comunicacion

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir,
son utilizados por todas

las instancias ejecutoras.

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestion.

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion
sistematica de mejoras.

6) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion de la
perspectiva de género.

institucional interna.

Los procesos del Programa estan claramente
definidos y estandarizados en documentos
oficiales, como los Lineamientos Operativos,
asegurando una operacién homogénea por
parte de todas las instancias ejecutoras
involucradas.

Se dispone de un indicador en la MIR (C-1
Porcentaje de peticiones recibidas atendidas,
cuya frecuencia de medicion es semestral.

Aunque existen espacios periddicos de revision
y retroalimentacion no documentados entre
actores involucrados, no existe un
procedimiento formal documentado que
garantice la implementacion continua y
sistematica de mejoras operativas especificas al
proceso.

Existe un enfoque general inclusivo establecido
en los Lineamientos Operativos del Programa;
sin embargo, no se dispone de mecanismos
especificos documentados que aseguren una
implementacidn sistematica y transversal de la
perspectiva de género en todas las actividades
y fases del proceso.

Grado de consolidacién Puntaje total: 22.5 puntos de 30 posibles
operativa Promedio: 3.75 (en escala del 1 al 5, donde 5 es el valora mas alto)
Grado de consolidacion operativa: alto

Fuente: Elaboracion propia con base en los TdR de la Evaluacion del Procesos (TdR, 2023). Grado de consolidacion del proceso. Base: Sobre 6 criterios
valorados; Si (5 puntos); Parcialmente (2.5 puntos); No (0 puntos); NA (0 puntos). Grado de consolidacion en escala promedio del 1 al 5 donde 1 es muy bajo,
2 es bajo, 3 es medio, 4 alto y 5 muy alto nivel de consolidacion.
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Proceso de Seleccion de sujetos / titulares de derecho
En el presente aparado, se presenta el analisis de limites, articulacidn, insumos y recursos,

productos y sistemas de informacion del proceso de Seleccién de sujetos / titulares de

derecho del Pp U044.

El proceso de Seleccion de Sujetos o Titulares de Derecho del Programa Presupuestario
U044 inicia formalmente tras la emision de la convocatoria oficial y mantiene su operacién
de manera continua a lo largo del ejercicio fiscal. Este proceso dispone de recursos
suficientes y adecuados en términos de tiempo e infraestructura tecnoldgica, los cuales
facilitan la ejecucidn sistematica de las actividades previstas. Sin embargo, la asignacién de
personal es mejorable, lo que limita en cierta medida la capacidad operativa.
Adicionalmente, la coordinacién con dependencias externas encargadas de atender
solicitudes que no califican para el programa presenta ralentizaciones en los tiempos de
respuesta y actualizacion del estado de las peticiones, situacién que requiere ajustes para

mejorar la eficiencia general.

Los productos derivados del proceso son altamente relevantes para el siguiente proceso
operativo denominado "Distribucién de Componentes". Entre estos productos destacan los
expedientes generados conforme a los Lineamientos Operativos del Programa (LOP),
acuerdos y compromisos formalizados de atencion interna, validaciones claras sobre la
elegibilidad de las solicitudes, y registros precisos sobre solicitudes canalizadas a otras
dependencias gubernamentales. Dichos elementos constituyen insumos esenciales,
proporcionando informacién ordenada y validada que asegura una entrega eficiente y
transparente de apoyos, dirigida especificamente a quienes cumplen con los criterios de

elegibilidad establecidos.

En cuanto a los sistemas de informacidn empleados en este proceso, destacan la Plataforma
Gubernamental de Atencién Ciudadana (SAP), el indice de Rezago Social (IRS, CONEVAL), y
el Sistema de Informacion de Derechos Sociales (SIDS, CONEVAL). Estos sistemas permiten

recopilar datos socioecondmicos precisos sobre los solicitantes, incluyendo niveles de
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rezago social, marginacién y ubicacion geografica en comunidades prioritarias. Ademas, se
registra informaciéon documental completa sobre los expedientes generados segun los

Lineamientos Operativos.

La informacién obtenida es fundamental para el monitoreo, ya que facilita la evaluacién
constante de la eficacia en la focalizacidn y seleccidn de beneficiarios, la trazabilidad de
solicitudes atendidas y la verificacién del cumplimiento de criterios normativos y operativos

del programa.

La coordinacién interna para la ejecucién del proceso, especialmente dentro de la Direccidn
de Atencién Ciudadana y sus departamentos, es efectiva y adecuada. No obstante, existen
oportunidades de mejora en la articulacion externa con otras dependencias
gubernamentales responsables de atender aquellas solicitudes que no califican dentro del

Programa.

En términos generales, el proceso es altamente pertinente y esencial para el logro de los
objetivos institucionales del Programa Presupuestario U044, ya que garantiza una seleccion
adecuada y focalizada de beneficiarios, asegurando asi que los recursos publicos sean
destinados de manera eficiente y equitativa a la poblacién mas vulnerable, en estricto
apego a los objetivos estratégicos planteados.

Tabla 18. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de informacion del
proceso de Solicitud de apoyos (Componentes)

Proceso: Seleccion de sujetos / titulares de derecho

Dimension del proceso Actividad (es) y aspectos del proceso

Limites Inicio Una vez emitida la convocatoria
Fin Permanente en el ejercicio fiscal

éLos insumos y Tiempo Suficiente y adecuado!4

recursos son ) ) » ) o
Personal Mejorable en drea de recepcion y registro de solicitudes

suficientes y

? . .
adecuados? Recursos financieros N/A

!4 De acuerdo con informacion cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los

recursos del Pp.
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Proceso: Seleccion de sujetos / titulares de derecho

Infraestructura

Otros: Dependencias asociadas en
la seleccidn y atencién de usuarios
fuera del programa)

Productos Productos del Proceso
éSirven de insumo para el proceso
siguiente?

Sistemas de Sistema(s) empleado

informacion

Tipo de informacion recolectada

éSirve de informacién para el
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la
ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los
objetivos?

Suficientes y adecuados

Ralentizado en el tiempo de respuesta y actualizacion del
estado de las solicitudes

e Expediente de la peticién generado conforme a
Lineamientos Operativos (LOP)

e Acuerdo/Compromiso formal de atencién dentro del
programa

e Validacion sobre la elegibilidad de cada solicitud

e Registro de solicitudes canalizadas institucionalmente
fuera del programa

Si. Constituyen insumos importantes para el siguiente
proceso "Distribucion de Componentes", proporcionando
expedientes validados y acuerdos formalizados que
aseguran que los apoyos se dirijan de manera efectiva y
organizada hacia los beneficiarios seleccionados que
cumplen con los criterios establecidos por el programa.

e  Plataforma Gubernamental de Atencién Ciudadana
(SAP)

e indice de Rezago Social (IRS, CONEVAL)

e  Sistema de Informacion de Derechos Sociales (SIDS,
CONEVAL)

- Informacién socioecondmica detallada del solicitante

- Nivel de rezago social y marginacion del solicitante

- Residencia en las 100 comunidades priorizadas

- Dictamenes de elegibilidad

- Informacién documental del expediente generado segln
LOP

Si. Esta informacion facilita el monitoreo del proceso, ya
que permite evaluar la eficiencia en la seleccién y
focalizacidn de apoyos, trazabilidad de solicitudes
atendidas, el grado de cumplimiento de los criterios
establecidos y tiempos de respuesta, contribuyendo a una
mejora continua del proceso.

Parcialmente. La coordinacion interna entre la Direccion de
Atencion Ciudadana (DAT) y sus departamentos asociados
es adecuada. No obstante, la articulacion externa con otras
dependencias gubernamentales para solicitudes no
elegibles muestra ciertas areas de mejora en términos de
tiempos de respuesta y actualizacion de informacidn sobre
el estado de atencién de las solicitudes canalizadas.

Si. El proceso es altamente pertinente y esencial para
lograr los objetivos institucionales del Programa
presupuestario U044. Permite realizar una seleccion
efectiva y focalizada de beneficiarios, garantizando que los
recursos disponibles se destinen de manera eficiente a
quienes presentan mayor vulnerabilidad social, asegurando
coherencia con los objetivos estratégicos del programa.

Fuente: elaboracién propia con datos e informacidn obtenida en el proceso evaluativo.
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Grado de consolidacion operativa del proceso de Seleccion de sujetos / titulares de
derecho

El proceso de Seleccion de Sujetos o Titulares de Derecho evidencia un adecuado nivel de
consolidacidn operativa, al contar con documentacion normativa clara y formalizada, como
lo son los Lineamientos Operativos y el Manual de Procedimientos de la Secretaria de
Bienestar Social (SEBIEN). Estos documentos detallan especificamente cada paso operativo,
permitiendo que el personal involucrado tenga pleno conocimiento y acceso continuo a los
mismos mediante plataformas electrénicas oficiales y mecanismos eficaces de

comunicacioén interna.

En términos de estandarizacion, el proceso cumple adecuadamente con los criterios
establecidos, ya que se encuentra documentado formalmente en los Lineamientos
Operativos del Programa, garantizando asi una aplicacién sistematica y homogénea por
parte de todas las instancias ejecutoras involucradas. Esta condicidn favorece la
uniformidad en las practicas operativas y contribuye significativamente a mantener
estdndares de calidad en la seleccidén de beneficiarios, asegurando coherencia institucional
y transparencia en la operacién del programa. Sin embargo, existen algunas dareas
especificas susceptibles de mejoramiento. Aunque se dispone de una plataforma
tecnoldgica, la Plataforma Gubernamental de Atencién Ciudadana (SAP), que permite
registrar y dar seguimiento a las solicitudes recibidas, actualmente no se cuenta con
indicadores especificos de gestién interna que permitan evaluar con mayor precision la
eficacia operativa y calidad en la ejecucién del proceso de seleccidn, adicionalmente se
observé la necesidad de personal para el registro pertinente de las peticiones. Por otro lado,
aunque se identifican mecanismos informales de retroalimentacién periddica y ajustes,
falta formalizar procedimientos sistematicos y documentados que aseguren la
implementacién continua de mejoras especificas, aspecto fundamental para elevar el nivel

de consolidacién operativa del proceso.

En cuanto a la perspectiva de género, los Lineamientos Operativos establecen un enfoque
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general inclusivo; no obstante, no se han desarrollado metodologias o mecanismos
especificos documentados que permitan asegurar la integracion sistematica y transversal

de esta perspectiva en todas las fases del proceso.

Considerando estos factores en conjunto, el proceso alcanza una puntuacién global de 17.5
de 30 puntos posibles, situdndose con un promedio de 2.9 en una escalade 1 a 5, lo que
corresponde a un grado de consolidacion operativa medio. Esto refleja un nivel adecuado
pero con claras oportunidades para avanzar hacia una consolidacién plena mediante

acciones puntuales que permitan superar las debilidades identificadas.

Figura 24. Valoracion sintética del Grado de Consolidacidn del proceso de Seleccidon de
sujetos / titulares de derecho

Medio
Bajo Alto
B Muy bajo 2 o 9 Muy alto
puntos

@®Bajo Medio @ Alto
Elaboracién propia con datos del proceso evaluativo. Los valores representan el promedio obtenido en la tabla de
valoracién del Grado de consolidacion en una escala del 1 al 5 donde 5 es el valor mas alto.

Tabla 19. Grado de consolidacion operativa del proceso de Seleccion de sujetos / titulares
de derecho (en escala del 1 al 5, donde 5 es el grado mas alto)

Proceso: Seleccion de sujetos / titulares de derecho

Puntaje
Criterio de valoracion si Parcial- No Comentarios
(5) mente 0) NA
(2.5)
I I I I I
1) Si existen documentos Si, existen documentos normativos claros y
que normen los procesos. formalizados, como los Lineamientos Operativos
@ del Programa presupuestario U044 y el Manual
de Procedimientos de la SEBIEN, los cuales
detallan especificamente cada paso del proceso.
2) Si son del conocimiento @ Si, el personal responsable tiene conocimiento y
acceso continuo a los documentos normativos,

de todos los operadores los
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Proceso: Seleccion de sujetos / titulares de derecho

Puntaje
Criterio de valoracion si Parcial- No Comentarios
mente NA
(5) (2.5) (0)
I I I I I
procesos que estan disponibles en plataformas electrdnicas oficiales
documentados. y mediante comunicacién interna constante
entre las dreas involucradas.
3) Si los procesos estan Si, los procesos se encuentran estandarizados y
estandarizados, es decir, claramente definidos en documentos oficiales,
son utilizados por todas las asegur.‘faero una OPeraCiéf‘ hom‘fgé“?a y
instancias ejecutoras. §|stemat|ca por todas las instancias e?J,ecutoras
involucradas en el proceso de seleccidn de
beneficiarios.
4) Si se cuenta con un No, aunque se cuenta con la Plataforma
sistema de monitoreo e Gubernamental de Atencién Ciudadana (SAP),
indicadores de gestion. que permite registrar y hacer un seguimiento
@ basico de las solicitudes recibidas, no existen
indicadores especificos de gestion que permitan
evaluar sistematicamente la eficacia operativa y
la calidad en la ejecucidn interna del proceso de
seleccion.
5) Si se cuenta con No, se identifican espacios de retroalimentacion
mecanismos para la y ajustes; sin embargo, no existe un
implementacién sistematica @ proced.imiento. documentaq? y f.ormallq.ue
de mejoras. garantice una implementacion sistematica y
continua de mejoras operativas especificas en
este proceso.
6) Si se cuenta con Parcialmente, aunque los Lineamientos
mecanismos para la Operativos establecen un enfoque general
implementacién de la incIusiYo, no se cue,r!ta con una metodologia o
perspectiva de género. @ .mecanls.r'f]os especificos Ql.,le ase{gl.Jren la
integracion transversal y sistematica de la
perspectiva de género durante la evaluacién y
seleccidn de beneficiarios.
Grado de consolidacién Puntaje total: 17.5 de 30 posibles
operativa Promedio: 2.9 (en escala del 1 al 5, donde 5 es el valora mas alto)

Grado de consolidacion operativa: Medio

Fuente: Elaboracion propia con base en los TdR de la Evaluacion del Procesos (TdR, 2023). Grado de consolidacion del proceso. Base:
Sobre 6 criterios valorados; Si (5 puntos); Parcialmente (2.5 puntos); No (0 puntos); NA (0 puntos). Grado de consolidacién en escala
promedio del 1 al 5 donde 1 es muy bajo, 2 es bajo, 3 es medio, 4 alto y 5 muy alto nivel de consolidacion.

Proceso de Distribucion de componentes

En el presente aparado, se presenta el analisis de limites, articulacidn, insumos y recursos,

productos y sistemas de informacion del proceso de Distribucién de componentes del Pp

u044.
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El proceso de Distribucién de Componentes del Programa presupuestario U044 inicia
formalmente tras la firma del Acuerdo o Compromiso con los beneficiarios y se mantiene
vigente durante todo el ejercicio fiscal hasta agotar los compromisos adquiridos. La
evaluacion muestra que los insumos disponibles para esta etapa son suficientes y
adecuados, contando con tiempos definidos apropiadamente, personal capacitado y
disponible, recursos financieros asignados oportunamente e infraestructura adecuada para
cumplir con las actividades previstas. La existencia de estos recursos permite al proceso
ejecutarse con fluidez y garantiza que no existan limitaciones significativas para su

implementacion.

Los productos generados durante esta fase incluyen expedientes completos y validados de
cada beneficiario, documentos formales de requisicion presupuestal, asi como
adjudicaciones y contratos derivados de procedimientos normativos claros. Estos
documentos constituyen insumos esenciales para el siguiente proceso de Entrega de
Componentes, pues proporcionan informacién estructurada, precisa y verificada que
facilita la posterior distribucion fisica y efectiva de los apoyos. La existencia de estos
productos asegura un manejo ordenado y una adecuada trazabilidad administrativa de

todas las operaciones realizadas.

En cuanto a los sistemas de informacidn empleados, destacan principalmente la Plataforma
Gubernamental SAP y el Sistema Administrativo de Contabilidad Gubernamental, los cuales
almacenan y gestionan informacion detallada y precisa relacionada con la documentacion
administrativa y financiera, incluyendo expedientes, autorizaciones presupuestales,
estudios de mercado, adjudicaciones, contratos firmados y registros especificos sobre
proveedores. Estos sistemas resultan fundamentales para un monitoreo constante vy
exhaustivo del proceso, permitiendo evaluar la eficiencia, transparencia y cumplimiento
normativo en la gestién operativa, ademas de facilitar ajustes oportunos que contribuyen

a la mejora continua del programa.

NUMERA.. ‘ m ‘ @ 139




Evaluacion de Procesos con Perspectiva de Género . .
INFORME DE RESULTADOS — EJERCICIO 2023 ‘ Tamaulipas
Programa presupuestario Atencién Ciudadana para el Bienestar Social [U044]

La evaluacion destaca que la coordinacidn entre las areas involucradas es altamente
satisfactoria, observandose una articulacion efectiva y fluida entre el Departamento de
Atencion Ciudadana (DAT-SEBIEN), la Direccién General Administrativa, la Direccién de
Atencion Ciudadana, la Jefatura de Recursos Materiales, asi como el Comité de Compras de
la Secretaria de Administracion y la Direccion de Recursos Materiales de SEBIEN. Esta
eficiente interaccidn institucional facilita la correcta ejecucién de cada etapa del proceso.
En términos generales, el proceso evaluado se considera plenamente pertinente para el
cumplimiento de los objetivos institucionales del Programa presupuestario U044,
garantizando una distribucion efectiva, oportuna y transparente de los apoyos dirigidos a

los titulares de derecho identificados por el programa.

Tabla 20. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de informacion del
proceso de Solicitud de apoyos (Componentes)

Proceso: Proceso de Distribucion de componentes

Dimension del proceso Actividad (es) y aspectos del proceso
Limites Inicio A la formalizacién del Acuerdo / Compromiso con el titular
de derecho
Fin Permanente en el ejercicio fiscal hasta agotar los Acuerdos

/ Compromisos

éLos insumos y Tiempo Suficiente y adecuado?>16
recursos son o .
suficientes y Personal Suficiente y adecuado
adecuados? Recursos financieros Suficientes. Recursos financieros asignados para el ejercicio
fiscal
Infraestructura Suficientes y adecuados
Otros: N/A
Productos Productos del Proceso e  Expediente completo del solicitante, integrado y

validado conforme a Lineamientos Operativos del
Programa (LOP).
e  Oficios de requisicion autorizados presupuestalmente.

e  Documentos formales de adjudicacién y contratos
generados mediante procesos normativos.

e  Registro formal de adquisiciones realizadas.
e  (Capturay seguimiento administrativo en sistema SAP.

15 De acuerdo con informacion cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los
recursos del Pp.
16 Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/wp-content/uploads/sites/2/2024/05/u044-

atencion-ciudadana.pdf
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Proceso: Proceso de Distribucion de componentes

éSirven de insumo para el proceso Si, son insumos criticos para el siguiente proceso "Entrega

siguiente? de Componentes", al proporcionar informacién completa y
validada que asegura la correcta distribucién y entrega
efectiva de los apoyos.

Sistemas de Sistema(s) empleado e  Plataforma Gubernamental SAP.
informacién e  Sistema Administrativo de Contabilidad
Gubernamental.
Tipo de informacién recolectada e  Informacién documental y administrativa sobre

expedientes de beneficiarios.

e Informacion financiera y presupuestal sobre
requisiciones autorizadas.

e Informacion sobre estudios de mercado, cotizaciones,
adjudicaciones, contratos firmados, y registros
administrativos sobre compras realizadas.

e Informacién especifica sobre proveedores y
adquisiciones realizadas.

éSirve de informacién para el Si, la informacidn recolectada en los sistemas mencionados

monitoreo? es clave para el monitoreo continuo del proceso,
permitiendo evaluar la eficacia, transparencia y
cumplimiento normativo en la gestién presupuestal,
administrativa y operativa del programa, facilitando ajustes
oportunos y mejora continua.

¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la Si, la coordinacion es adecuada, observandose una

ejecucion del proceso? articulacion eficiente y fluida entre el Departamento de
Atencion Ciudadana (DAT-SEBIEN), Direccion de Atencidn
Ciudadana, Direccidon General Administrativa, Jefatura de
Recursos Materiales, Comité de Compras de la Secretaria
de Administracion y Direccién de Recursos Materiales de
SEBIEN. Esta coordinacion asegura una gestion efectiva y
transparente en cada etapa del proceso de distribucion.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los Si, el proceso es pertinente para cumplir los objetivos

objetivos? institucionales del Programa presupuestario U044, ya que
permite la distribucién efectiva, oportuna y transparente
de los apoyos adquiridos, asegurando que estos lleguen
adecuadamente a los titulares de derecho definidos por el
programa, contribuyendo asi directamente al
cumplimiento de los objetivos estratégicos establecidos.

Fuente: elaboracién propia con datos e informacidn obtenida en el proceso evaluativo.

Grado de consolidacidn operativa del proceso de Distribucion de componentes

El proceso de Distribucién de Componentes del Programa presupuestario U044 presenta
un grado de consolidacién operativa medio, alcanzando un puntaje total de 17.5 sobre un
maximo posible de 30 puntos. Este resultado indica que el proceso cuenta con sélidos

fundamentos normativos, reflejados en documentos oficiales claros y accesibles, como los
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Lineamientos Operativos y el Manual de Procedimientos de la SEBIEN, los cuales guian
adecuadamente cada fase del procedimiento. Asimismo, existe un conocimiento
generalizado y actualizado entre los operadores acerca de estos documentos, lo que

garantiza un manejo uniforme y coherente del proceso.

La estandarizacidon del proceso constituye una fortaleza significativa, ya que todas las
instancias ejecutoras se rigen bajo procedimientos claramente definidos y homogéneos,
facilitando asi una operacidn efectiva y consistente. Sin embargo, se identifican areas de
mejora en cuanto al sistema de monitoreo y evaluacidn de gestién, debido a que, aunque
se dispone de la Plataforma Unica (SAP) para realizar un registro basico del proceso, no
existen indicadores especificos que permitan medir sistematicamente la eficacia operativa

y detectar oportunamente areas susceptibles de mejora.

De manera similar, aunque se realizan ajustes operativos y se generan espacios de
retroalimentacién, actualmente no existe un procedimiento formal documentado que
asegure una implementacidn sistematica y continua de mejoras especificas en el proceso
de distribucién. Esta situacidon limita la posibilidad de institucionalizar plenamente
mecanismos que fortalezcan y optimicen constantemente la operatividad del programa,

generando un area de oportunidad relevante para fortalecer la eficiencia institucional.

En lo que respecta a la perspectiva de género, el proceso cuenta con un enfoque general
de inclusion plasmado en los Lineamientos Operativos; sin embargo, falta aun desarrollar e
implementar mecanismos especificos documentados que aseguren la transversalidad
efectiva de la perspectiva de género en todas las etapas y actividades del proceso de
distribucién. En sintesis, aunque el proceso de distribucion muestra un desempeiio
operativo soélido, es fundamental robustecer los sistemas de monitoreo, formalizar
mecanismos para la mejora continua y reforzar metodoldgicamente la integracidn efectiva

de la perspectiva de género para alcanzar un mayor nivel de consolidacién operativa.
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Figura 25. Valoracion sintética del Grado de Consolidacion del proceso de Distribucion de

componentes

@®Bajo

B Muy bajo 2.9 Muy alto

puntos

Medio @ Alto
Elaboracién propia con datos del proceso evaluativo. Los valores representan el promedio obtenido en la tabla de
valoracion del Grado de Consolidacidn en una escala del 1 al 5 donde 5 es el valor mas alto.

Tabla 21. Grado de consolidacion operativa del proceso del proceso de Distribucion de
componentes (en escala del 1 al 5, donde 5 es el grado de consolidacién mas alto)

Proceso: Proceso de Distribucion de componentes

Criterio de valoracion

Si
(5)

Puntaje

Parcial-
mente
(2.5)

No

(0)

NA

Comentarios

1) Si existen documentos
que normen los procesos.

2) Si son del conocimiento
de todos los operadores los
procesos que estan
documentados.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir,
son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestion.

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
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Si, se cuenta con documentos claros y formales
como los Lineamientos Operativos y Manual de
Procedimientos de la SEBIEN, que detallan cada
etapa del proceso.

Si, los operadores tienen pleno conocimiento y
acceso continuo a los documentos normativos
mediante plataformas oficiales y comunicacion
institucional interna constante.

Si, existe una clara estandarizacion en
documentos oficiales que asegura una
operacién homogénea por parte de todas las
instancias involucradas en la distribucion de
componentes.

Aunque se utiliza la Plataforma Unica (SAP)
para el registro y monitoreo basico del proceso,
no se cuenta con indicadores especificos que
permitan evaluar sistematicamente la eficacia
operativa interna del proceso de distribucion
de los recursos.

Se identifican espacios periddicos e informales
para ajustes operativos y retroalimentacion,
pero no existe un procedimiento documentado
formal que garantice la implementacion
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Proceso: Proceso de Distribucion de componentes

Puntaje

Criterio de valoracion si Parcial- No Comentarios

(5) "(‘Ze";‘)e © NA

implementacion continua de mejoras sistematicas especificas en
sistematica de mejoras. este proceso.

6) Si se cuenta con Parcialmente, aunque los Lineamientos
mecanismos para la Operativos mencionan de manera general la
implementacién de la @ inclusion, no existe un mecanismo especifico

documentado que asegure transversalmente la
perspectiva de género en la distribucion
efectiva de los apoyos.

perspectiva de género.

Grado de consolidacién Puntaje total: 17.5 de 30 posibles
operativa Promedio: 2.9 (en escala del 1 al 5, donde 5 es el valora mas alto)
Grado de consolidacion operativa: Medio

Fuente: Elaboracion propia con base en los TdR de la Evaluacion del Procesos (TdR, 2023). Grado de consolidacion del proceso. Base:
Sobre 6 criterios valorados; Si (5 puntos); Parcialmente (2.5 puntos); No (0 puntos); NA (0 puntos). Grado de consolidacién en escala
promedio del 1 al 5 donde 1 es muy bajo, 2 es bajo, 3 es medio, 4 alto y 5 muy alto nivel de consolidacion.

Proceso de Entrega de componentes
A continuacién, se presenta el analisis de limites, articulacién, insumos y recursos,

productos y sistemas de informacidn del proceso de Entrega de componentes del Pp U044.

El Proceso de Entrega de Componentes se establece formalmente una vez realizada la
dispersion y adquisicion efectiva de los apoyos contemplados en el Programa
Presupuestario U044, manteniendo su operacion permanentemente a lo largo del ejercicio
fiscal correspondiente. Los recursos asignados, en términos de tiempo, personal, recursos
financieros e infraestructura, han sido evaluados como suficientes y adecuados,
garantizando asi la capacidad operativa requerida para la correcta ejecucion de las

actividades contempladas en esta etapa.

Los productos derivados del proceso reflejan una ejecucidn estructurada y documentada
de manera formal, incluyendo una programacion precisa y detallada para la distribucion de
los componentes. La entrega fisica efectiva de los apoyos a los titulares de derecho queda
plenamente respaldada mediante actas oficiales firmadas por beneficiarios vy

representantes institucionales, asi como a través del registro formal de finiquitos en la
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Plataforma Unica Gubernamental (SAP). Estos documentos proporcionan insumos clave
para el proceso subsecuente de Seguimiento y Monitoreo, permitiendo una trazabilidad

clara y verificable.

Para sustentar el adecuado monitoreo del programa, el proceso emplea sistemas
institucionales robustos, como la Plataforma Unica Gubernamental (SAP) y el Sistema
Administrativo de Contabilidad Gubernamental. Estos sistemas recopilan y almacenan
informacién esencial sobre caracteristicas técnicas, estado fisico, documentacion
fotografica y administrativa de los componentes entregados, asi como detalles especificos
relacionados con beneficiarios, fechas, lugares y responsables operativos. Dicha
informacidn resulta fundamental para garantizar el seguimiento constante y la evaluacién

integral de la gestidon operativa y presupuestal del programa.

Por ultimo, destaca una coordinacion institucional efectiva entre la Direccion de Recursos
Materiales, Direccion Administrativa, Direccion de Atencién Ciudadana y el Departamento
de Atencion Ciudadana de SEBIEN. Esta articulacién asegura que todas las fases del proceso,
desde el almacenamiento hasta la entrega efectiva y documentacidn final, se realicen con
eficiencia, transparencia y apego normativo. En este contexto, el proceso se confirma como
altamente pertinente para lograr los objetivos estratégicos del Programa U044,
permitiendo alcanzar resultados claros y directos en la mejora del bienestar social de la

poblacién beneficiaria.

Tabla 22. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de informacion del
proceso de entrega de componentes

Proceso: Proceso de Entrega de componentes

Dimension del proceso Actividad (es) y aspectos del proceso

Limites Inicio Una vez realizada la dispersion y compra de apoyos
Fin Permanente durante el ejercicio fiscal
Tiempo Suficiente y adecuado?!’

17 De acuerdo con informacion cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los

recursos del Pp.
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Proceso: Proceso de Entrega de componentes

éLos insumos y Personal
recursos son

suficientesy Recursos financieros

adecuados?
Infraestructura
Otros:
Productos Productos del Proceso
éSirven de insumo para el proceso
siguiente?
Sistemas de Sistema(s) empleado

informacion

Tipo de informacion recolectada

éSirve de informacioén para el
monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la
ejecucion del proceso?

Suficiente y adecuado

Suficientes. Recursos presupuestarios para la operacion del
Pp

Suficientes y adecuados
N/A

®  Programacion detallada para la entrega de
componentes.

e  Entrega fisica efectiva de los componentes a titulares
de derecho.

e  Acta formaly oficial de entrega firmada por
beneficiario y representante institucional.

e Emisién del finiquito oficial en la Plataforma Unica
(SAP).

Si. Los productos generados en este proceso, como las
actas de entrega y finiquitos oficiales, constituyen insumos
clave para el proceso subsecuente de Seguimiento y
Monitoreo, proporcionando evidencia documental
verificable sobre la correcta distribucion y recepcién de los
apoyos por parte de los beneficiarios, facilitando asi un
monitoreo eficaz del impacto social y operativo del
programa.

e  Plataforma Unica Gubernamental (SAP)
Sistema Administrativo de Contabilidad
Gubernamental

e  Informacidn especifica sobre componentes entregados
(caracteristicas, condiciones y estado).

e Informacién documental y fotografica sobre la entrega
efectiva de apoyos.

e Informacion sobre beneficiarios, actas de recepciéon
firmadas, y finiquitos oficiales emitidos.

e Informacion logistica relacionada con fechas, lugares y
responsables de las entregas efectuadas.

Si. La informacién recolectada en los sistemas es
fundamental para monitorear el desempefio operativo del
programa, permitiendo evaluar el cumplimiento de
objetivos relacionados con la entrega efectiva de apoyos.
Esta informacion facilita el control interno, la rendicién de
cuentas y proporciona evidencia objetiva para auditorias,
evaluaciones externas y ajustes operativos del programa.

Si, existe una adecuada coordinacion entre la Direccion de
Recursos Materiales, la Direccion Administrativa, la
Direccidn de Atencién Ciudadana y el Departamento de
Atencion Ciudadana de SEBIEN. Esta articulacion garantiza
la eficiencia en el almacenamiento, verificacion,
programacion y ejecucion de la entrega de apoyos,
asegurando asi la transparencia y la adecuada gestion
operativa.
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Proceso: Proceso de Entrega de componentes

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los Si, el proceso es pertinente y critico para alcanzar los

objetivos? objetivos institucionales del Programa presupuestario
U044, dado que asegura la entrega efectiva y transparente
de los componentes a los beneficiarios, cumpliendo con los
compromisos adquiridos y contribuyendo directamente al
cumplimiento del fin Gltimo del programa: mejorar el
bienestar social de la poblacién objetivo.

Fuente: elaboracion propia con datos e informacion obtenida en el proceso evaluativo.

Grado de consolidacidn operativa del proceso de Distribucion de componentes

El analisis del grado de consolidacién operativa del proceso de Entrega de Componentes del
Programa Presupuestario U044 refleja una posicién medio-alta, alcanzando un puntaje total
de 17.5 de los 30 posibles, con un promedio de 2.9 en la escala propuesta, alcanzando un
nivel medio de consolidacion. Este resultado indica que, aunque el proceso presenta
fortalezas importantes en aspectos clave de normatividad y estandarizacién, existen areas

de oportunidad claras en términos de monitoreo, mejora continua y perspectiva de género.

Entre las fortalezas identificadas destaca la existencia de documentos normativos precisos
y claros, especificamente los Lineamientos Operativos del programa, complementados con
normativas financieras y administrativas, como la Ley de Disciplina Financiera, la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y la Ley de Transparencia. Esto asegura que las
actividades asociadas a la entrega fisica y documental de los componentes sean ejecutadas
conforme a criterios técnicos, administrativos y financieros sélidos, generando certeza

operativa.

Adicionalmente, el personal involucrado en la operacidn posee un conocimiento
homogéneo de los documentos normativos, facilitado por su accesibilidad constante
mediante plataformas electrdnicas institucionales y comunicaciones internas permanentes.
Esta condicidon favorece la consistencia operativa y promueve una aplicacién uniforme de
procedimientos en todas las instancias responsables del proceso, tales como la Direccién de

Atencidén Ciudadana, la Direccidn de Recursos Materiales y el Comité de Compras.
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No obstante, las areas identificadas como parcialmente cumplidas sefialan oportunidades
de mejora importantes. Especificamente, aunque se utilizan sistemas administrativos como
la Plataforma Unica (SAP) para el monitoreo documental y financiero, el proceso carece de
indicadores de gestion especificos que permitan una evaluacion sistematica mas robusta
sobre la eficacia operativa y la calidad del servicio entregado. Asimismo, aunque se realizan
evaluaciones y ajustes periddicos, no se ha documentado un mecanismo formal que
garantice la mejora continua sistematica. Finalmente, pese a que se menciona la perspectiva
de género como un enfoque incluyente en los Lineamientos Operativos, no existe un
mecanismo formal documentado que asegure su implementacion transversal durante todo

el proceso, representando asi un area clave para futuras mejoras operativas.

Figura 26. Valoracion sintética del Grado de Consolidacién del proceso de Entrega de
componentes

Medio
Bajo Alto
B Muy bajo 2 o 9 Muy alto
puntos

@®Bajo Medio @ Alto
Elaboracién propia con datos del proceso evaluativo. Los valores representan el promedio obtenido en la tabla de
valoracion del Grado de Consolidacidn en una escala del 1 al 5 donde 5 es el valor mas alto.

Tabla 23. Grado de consolidacién operativa del proceso de Entrega de componentes (en
escala del 1 al 5, donde 5 es el grado de consolidacion mas alto)

Proceso: Proceso de Entrega de componentes

Puntaje
Criterio de valoracion si Parcial- - Comentarios
(5) mente 0) NA
(2.5)
T T T T T
1) Si existen documentos Existen documentos normativos claros, formales
que normen los procesos. y especificos: los Lineamientos Operativos del

Programa presupuestario U044, los cuales
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Proceso: Proceso de Entrega de componentes

Puntaje
Criterio de valoracion p Parcial- Comentarios
Si No
(5) mente 0) NA
(2.5)

2) Si son del conocimiento
de todos los operadores los
procesos que estan
documentados.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir,
son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestion.

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion
sistematica de mejoras.

6) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacion de la
perspectiva de género.

detallan procedimientos precisos para la
entrega, incluyendo la elaboracién de actas y el
manejo de evidencias documentales y
fotograficas; ademas se complementan con la
Ley de Disciplina Financiera, Ley General de
Contabilidad Gubernamental y Ley de
Transparencia del estado, asegurando asi la
adecuada normatividad en aspectos financieros,
administrativos y operativos.

El personal responsable cuenta con acceso pleno
y continuo a estos documentos normativos,
distribuidos mediante plataformas oficiales y
comunicaciones internas frecuentes, facilitando
el conocimiento homogéneo del proceso
operativo.

Los procesos estan claramente definidos y
estandarizados en documentos oficiales como
los Lineamientos Operativos del Programa
presupuestario U044, asegurando una operacion
consistente y homogénea por todas las
instancias involucradas (Direccion de Atencidn
Ciudadana, Direccién de Recursos Materiales,
Comité de Compras, entre otras).

Se emplean sistemas administrativos como la
Plataforma Unica (SAP) para el seguimiento
documental y financiero; no obstante, faltan
indicadores especificos que permitan evaluar de
manera mas integral y sistematica la eficacia
operativa en el proceso.

Parcialmente, ya que, aunque existen
mecanismos informales y periddicos para
retroalimentacion, ajustes operativos y
evaluaciones bimestrales (como informes fisico-
financieros), no esta documentado formalmente
un procedimiento sistematico y permanente que
garantice mejoras continuas en la operacion del
proceso.

Aungque los Lineamientos Operativos mencionan
explicitamente el enfoque incluyente con
perspectiva de género como derecho de los
beneficiarios, no existe un mecanismo formal,
documentado y sistematico que garantice la
implementacidn transversal de dicha perspectiva
alo largo de todo el proceso de entrega.

‘, Tamaulipas

Grado de consolidacion
operativa

Puntaje total: 17.5 de 30 posibles
Promedio: 2.9 (en escala del 1 al 5, donde 5 es el valora mas alto)
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Proceso: Proceso de Entrega de componentes

Puntaje

Criterio de valoracion si Parcial- No Comentarios
(5) mente 0) NA
(2.5)

Grado de consolidacion operativa: Medio

Fuente: Elaboracion propia con base en los TdR de la Evaluacion del Procesos (TdR, 2023). Grado de consolidacion del proceso. Base:
Sobre 6 criterios valorados; Si (5 puntos); Parcialmente (2.5 puntos); No (0 puntos); NA (0 puntos). Grado de consolidacién en escala
promedio del 1 al 5 donde 1 es muy bajo, 2 es bajo, 3 es medio, 4 alto y 5 muy alto nivel de consolidacion.

Proceso de Seguimiento a titulares de derecho — monitoreo a la aplicacién de apoyos

Se presenta el andlisis relativo a limites, articulacion, insumos y recursos, productos y

sistemas de informacidn correspondientes al proceso de Seguimiento a titulares de derecho

— monitoreo a la aplicacién de apoyos del Programa presupuestario U044.

El proceso de Seguimiento y Monitoreo a la Aplicacion de Apoyos del Programa
presupuestario U044 se lleva a cabo de forma continua, iniciando una vez aplicados los
apoyos y concluyendo en diciembre del ejercicio fiscal correspondiente. En términos de
insumos y recursos, se identifican como suficientes y adecuados tanto el tiempo disponible
como el personal asignado, ademas de contar con infraestructura apropiada para la
ejecucion del proceso. De igual forma, la informaciéon estadistica y documental utilizada
durante el proceso es suficiente y adecuada, contribuyendo al desarrollo eficiente y

oportuno del monitoreo.

Los productos generados en este proceso consisten principalmente en reportes
trimestrales actualizados que permiten dar seguimiento puntual a los indicadores
establecidos, incluyendo recomendaciones técnicas para promover la mejora continua.
Asimismo, se elabora un informe bimestral consolidado que detalla los resultados fisicos y
financieros, el cual es remitido oficialmente a la Secretaria Técnica. Estos productos
constituyen insumos clave para las etapas posteriores de Evaluacién y Rendicién de
Cuentas, dado que aportan evidencia precisa y verificable sobre la eficiencia operativa y la

transparencia en el manejo de los apoyos entregados.
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En cuanto a los sistemas de informacién utilizados, destaca principalmente la Plataforma
Unica Gubernamental (SAP) y el Sistema Administrativo de Contabilidad Gubernamental.
Estos sistemas facilitan la recoleccidn y sistematizacion de datos sobre la aplicacién efectiva
y el uso adecuado de los apoyos, permitiendo contar con informacion actualizada vy
confiable de los indicadores de desempefio establecidos en la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR). Adicionalmente, dichos sistemas registran y administran informacién
financiero-contable y documental generada durante el proceso, fortaleciendo asi las
capacidades institucionales para un monitoreo riguroso, constante y alineado con los

objetivos del programa.

En el proceso se observa que la coordinacidn entre actores involucrados presenta un grado
aceptable de eficiencia, particularmente en la relacién entre la Secretaria Técnica (SEBIEN)
y la Direccién de Atencién Ciudadana (DAC), encargadas de recopilar y elaborar los informes
correspondientes. Sin embargo, existen dreas de oportunidad importantes en la interaccion
con otras areas institucionales en lo referente a la actualizaciéon oportuna y efectiva del
estado final de las solicitudes canalizadas, lo cual genera demoras que impactan en la
fluidez operativa del proceso. A pesar de ello, el proceso es claramente pertinente y
estratégico para asegurar el cumplimiento efectivo de los objetivos del Programa
presupuestario U044, alinedndose con la normatividad establecida en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, la Ley de Transparencia, la Ley de Disciplina Financiera y los
Lineamientos Generales para la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) vigentes en el

estado de Tamaulipas.

Tabla 24. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de informacién del
proceso de entrega de componentes

Proceso: Proceso Seguimiento y monitoreo a la aplicacion de apoyos

Dimension del proceso Actividad (es) y aspectos del proceso
Limites Inicio Posterior a la aplicacidn de los apoyos del Programa
Fin Diciembre
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Proceso: Proceso Seguimiento y monitoreo a la aplicacion de apoyos

éLos insumos y Tiempo
recursos son
suficientes y
adecuados?

Personal

Recursos
financieros

Infraestructura

Otros
(Informacidn,
estadisticas etc.)

Productos Productos del
Proceso

éSirven de insumo
para el proceso
siguiente?

Sistemas de Sistema(s)
informacién empleado

Tipo de
informacién
recolectada

éSirve de
informacién para
el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre
actores para la ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el
cumplimiento de los objetivos?

Suficiente y adecuado?®
Suficiente y adecuado?

N/A

Suficientes y adecuados

Suficientes y adecuados

e  Reporte trimestral actualizado de seguimiento a indicadores,
recomendaciones técnicas para mejora continua.

e Informe bimestral consolidado con resultados fisicos y financieros,
remitido oficialmente a la Secretaria Técnica.

Si. Los productos generados durante este proceso sirven como insumos
fundamentales para los procesos posteriores de Evaluacidon y Rendicidn de
Cuentas, proporcionando evidencia concreta sobre la eficiencia operativa,
transparencia y efectividad en el uso de los apoyos entregados a los
beneficiarios.

e  Plataforma Unica Gubernamental (SAP)
Sistema Administrativo de Contabilidad Gubernamental

Informacidn sobre la aplicacidn efectiva y uso correcto de los apoyos
Datos actualizados de indicadores de desempefio de la MIR
Informacidn financiero-contable sobre ejecucion presupuestal
Evidencia documental y operativa generada durante el proceso

Si. La informacion generada es esencial para realizar un monitoreo continuo,
eficaz y riguroso del proceso, facilitando la evaluacién constante del
cumplimiento de los objetivos institucionales, el impacto social, la gestién
eficaz de recursos y el fortalecimiento de la transparencia y la rendicion de
cuentas.

Parcialmente. Existe una adecuada coordinacion interna entre la Secretaria
Técnica (SEBIEN) y la Direccion de Atencion Ciudadana (DAC) en la
recopilacion y elaboracidn de informes. Sin embargo, la interaccién con otras
areas institucionales presenta algunas dificultades en términos de
actualizacion eficaz del estado final de las solicitudes canalizadas, generando
ralentizaciones que afectan la fluidez operativa del seguimiento.

Si. El proceso es pertinente y estratégico para el cumplimiento de los
objetivos del Programa presupuestario U044, ya que permite asegurar que
los apoyos entregados sean utilizados eficazmente por los beneficiarios,
promoviendo la mejora continua, eficiencia operativa y alineacién directa
con los propdsitos establecidos, conforme lo estipulado en la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, Ley de Transparencia, Ley de Disciplina
Financiera y Lineamientos Generales para la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) del estado de Tamaulipas.

Fuente: elaboracion propia con datos e informacion obtenida en el proceso evaluativo.

18 De acuerdo con informacion cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los

recursos del Pp.
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Grado de consolidacion operativa del proceso de Seguimiento y monitoreo a la aplicacion
de apoyos

El proceso de Seguimiento y Monitoreo a la Aplicacién de Apoyos del Programa U044
presenta un grado de consolidacion operativa medio, alcanzando un puntaje total de 17.5
puntos sobre un maximo posible de 30, lo que representa una puntuacién promedio de 2.9
puntos en la escala del 1 al 5, siendo el 5 el nivel mas alto. Este resultado refleja que el
programa cuenta con bases solidas en términos de documentacion normativa, destacando
la existencia de los Lineamientos Operativos especificos del programa y diversas leyes
complementarias como la Ley de Desarrollo Social 2023, la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, la Ley de Disciplina Financiera, asi como las leyes de Transparencia y
Planeacidén. Dichos instrumentos normativos establecen claramente las responsabilidades

en cuanto al seguimiento y evaluacién de los apoyos entregados.

Adicionalmente, se observa que todos los operadores tienen acceso adecuado y continuo
a estos documentos normativos mediante plataformas oficiales y canales de comunicacion
interna, lo que favorece una ejecucion efectiva y homogénea de las actividades del proceso.
No obstante, aunque el proceso se encuentra definido y estandarizado, existe una
oportunidad de mejora relacionada con la descripcion detallada de ciertas actividades
especificas dentro del Manual de Procedimientos, particularmente en la actualizacion de la
situacion final de las solicitudes, lo que permitiria fortalecer ain mas la estandarizacién y

homogeneidad en la operacidn.

En términos de monitoreo e indicadores de gestidn, el proceso cuenta parcialmente con
herramientas como la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) elaborada conforme a
los Lineamientos Generales MIR-FID 2023. Sin embargo, es necesario robustecer estos
mecanismos con indicadores especificos adicionales que permitan valorar la eficiencia
operativa y la efectividad de las actividades realizadas dentro del proceso, esto debido a
gue la MIR por naturaleza incluye indicadores especificos para resultados, mientras que el

enfoque de gestion operativa generalmente se monitorea mediante indicadores internos
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de control para medir cada proceso.

Asimismo, no existe una implementacidon de mecanismos para aplicar sistematicamente las
mejoras al proceso, esto se debe a que los mecanismos existentes buscan atender
recomendaciones y ASM derivados de procesos evaluativos realizadas dentro del marco del
Programa Anual de Evaluacién (PAE 2023), no asi de procesos de mejora continua
operativos del proceso de seguimiento y monitoreo que requieren la formalizacion

documental de estos procedimientos para asegurar una mejora continua efectiva.

Respecto a la implementacion de la perspectiva de género, se observa que el proceso
contempla principios generales inclusivos dentro de sus lineamientos operativos. No
obstante, es necesario desarrollar mecanismos especificos y documentados para garantizar
gue dicha perspectiva se integre transversalmente en todas las actividades relacionadas

con el seguimiento y monitoreo del programa.

Esto contribuiria sustancialmente a fortalecer la equidad y pertinencia social del proceso
operativo. En resumen, el proceso presenta un nivel sélido y adecuado de consolidacion
operativa, pero se requiere profundizar en mecanismos documentados de mejora continua

y perspectiva de género para alcanzar niveles superiores de desempefio operativo.

Figura 27. Valoracién sintética del Grado de Consolidacion del proceso de Seguimiento y
monitoreo a la aplicacién de apoyos

Medio
Bajo Alto
B Muy bajo 2 [ ) 9 Muy alto
puntos

@®Bajo Medio @ Alto
Elaboracién propia con datos del proceso evaluativo. Los valores representan el promedio obtenido en la tabla de
valoracion del Grado de consolidacion en una escala del 1 al 5 donde 5 es el valor mas alto.
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Tabla 25. Grado de consolidacidn operativa del proceso de Seguimiento y monitoreo a la
aplicacion de apoyos (en escala del 1 al 5, donde 5 es el grado de consolidacién mas alto)

Proceso: Seguimiento y monitoreo a la aplicacion de apoyos

Puntaje
Criterio de valoracion si Parcial- & Comentarios
(5) mente (0) NA
(2.5)
T T T T T
1) Si existen documentos Existen documentos normativos formales
que normen los procesos. claramente definidos, entre ellos

los Lineamientos Operativos del Programa
Presupuestario U044, complementados por
la Ley de Desarrollo Social 2023, Ley General de
@ Contabilidad Gubernamental, Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y
Municipios, Ley de Transparencia y Ley de
Planeacion, que establecen responsabilidades
especificas y detalladas para el seguimiento,
monitoreo y evaluacién del programa.

2) Si son del conocimiento Si, todos los operadores tienen acceso continuo
de todos los operadores los y actualizado a estos documentos a través de
procesos que estan @ plataformas oficiales y comunicaciones internas

frecuentes, facilitando la correcta ejecucion de

documentados.

las actividades definidas.
3) Si los procesos estan El proceso se encuentra determinado y descrito
estandarizados, es decir, en los Lineamientos Operativos, esta base es
son utilizados por todas las utilizada homogéneamente por todas las

instancias ejecutoras involucradas en el
monitoreo y evaluacién del programa. Ademas

@ se dispone de un Manual de Procedimientos en
el cual se incluye la actualizacién del estado de la
solicitud, sin detallar esta actividad como parte
del seguimiento y monitoreo de los apoyos a
titulares de derecho, por lo tanto, es pertinente
su ampliacién y detalle con base en el Modelo
General de Procesos.

instancias ejecutoras.

4) Si se cuenta con un No se cuenta, pues aunque existe una Matriz de

sistema de monitoreo e Indicadores para Resultados (MIR) establecida
conforme a los Lineamientos Generales MIR-FID
2023 y los Lineamientos para medir avances
fisicos y financieros con recursos publicos, aun
es necesario fortalecer con indicadores

@ especificos que permitan evaluar puntualmente
el seguimiento interno y el desempefio del
proceso de seguimiento y monitoreo, esto
derivado de que los instrumentos existentes
constituyen mecanismos para medir el
desempefio general del Pp y no la gestion
operativa especifica del proceso.

indicadores de gestion.

5) Si se cuenta con Se realiza el andlisis de recomendaciones y ASM
mecanismos para la del Pp derivadas del Programa Anual de
@ Evaluacion (PAE 2023) y su Modificatorio, estas

implementacion

. - . derivadas de evaluaciones externas, sin
sistematica de mejoras. ’
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Proceso: Seguimiento y monitoreo a la aplicacion de apoyos

Puntaje
Criterio de valoracion si Parcial- No Comentarios
mente NA
® Gy ©
I I I I I
embargo, no existe un procedimiento formal
documentado y sistematico que garantice la
aplicacién continua y constante de mejoras en la
operatividad y seguimiento del proceso.
6) Si se cuenta con Parcialmente, ya que, aunque los Lineamientos
mecanismos para la Operativos establecen principios inclusivos y
implementacién de la perspeFtiva de género, no se cuen'faf con
perspectiva de género. @ mecan.lsmos doc.umentados e.specm.cos para
garantizar que dicha perspectiva se implemente
transversalmente durante las actividades del
seguimiento y monitoreo del programa.
Grado de consolidacion Puntaje total: 15.5 de 30 posibles
operativa Promedio: 2.9 (en escala del 1al 5, donde 5 es el valora mas alto)

Grado de consolidacion operativa: Medio

Fuente: Elaboracidn propia con base en los TdR de la Evaluacion del Procesos (TdR, 2023). Grado de consolidacion del
proceso. Base: Sobre 6 criterios valorados; Si (5 puntos); Parcialmente (2.5 puntos); No (0 puntos); NA (0 puntos). Grado
de consolidacién en escala promedio del 1 al 5 donde 1 es muy bajo, 2 es bajo, 3 es medio, 4 alto y 5 muy alto nivel de
consolidacion.

Contraloria social y satisfaccion de titulares de derecho

El proceso de Contraloria Social y Satisfaccion de Titulares de Derecho del Programa
presupuestario U044 tiene como propdsito principal fortalecer la transparencia y rendiciéon
de cuentas mediante mecanismos de participacion ciudadana, asi como evaluar de manera
sistematica el grado de satisfaccién de las personas beneficiarias respecto a los apoyos

recibidos, asegurando asi la calidad en la atencién y la mejora continua del programa.

El presente proceso no se encuentra actualmente en ejecucion. A continuacion se presenta
el andlisis correspondiente a los limites, articulacién, insumos y recursos, productos y

sistemas de informacion relacionados.

El proceso de "Contraloria social y satisfaccion de titulares de derecho" se encuentra
claramente definido en términos normativos, iniciando desde la etapa de planeacién del
Programa presupuestario U044 y permaneciendo abierto hasta diciembre de cada ejercicio

fiscal. Sin embargo, en términos operativos, este proceso aun no se ha implementado
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efectivamente, observdndose que no han sido asignados ni utilizados los recursos
necesarios en términos de tiempo, personal, infraestructura y financiamiento. De esta
manera, aunque estd formalmente estipulado y regulado, la falta de ejecucién limita
considerablemente el potencial que tendria para generar valor en términos de

transparencia y satisfaccion ciudadana.

En cuanto a los productos esperados del proceso, se proyecta la conformacién de un Comité
formal de Contraloria Social que permitira la supervisién activa y permanente por parte de
la ciudadania respecto a la correcta ejecucién del programa. Asimismo, se tiene prevista la
elaboracién e implementacion futura de instrumentos para medir sistematicamente Ila
satisfaccidon de los titulares de derecho. Estas herramientas seran fundamentales, ya que
los resultados obtenidos podrian servir como insumos valiosos para procesos subsecuentes
relacionados con la evaluacion del desempefo, rendicion de cuentas institucional y la

identificacion puntual de areas de mejora continua en la operacién del programa.

Actualmente, en lo relativo a los sistemas de informacidn, no se cuenta con una plataforma
especifica implementada para registrar, sistematizar y monitorear la informacién derivada
de las actividades de contraloria social y satisfaccion de los beneficiarios. Sin embargo, se
prevé que, una vez en funcionamiento, estos sistemas puedan generar informacién
detallada sobre la percepcion ciudadana respecto a los servicios recibidos, asi como
proporcionar reportes objetivos y documentados acerca de la vigilancia ciudadana del
programa. Tal informacion, una vez disponible, serd clave para alimentar actividades de
monitoreo continuo, permitiendo evaluar integralmente el grado de cumplimiento en

transparencia y calidad operativa.

Aunque actualmente no existe una coordinacién entre los actores institucionales
responsables debido a la ausencia operativa del proceso, la pertinencia estratégica del
mismo es indiscutible. En términos normativos, el proceso esta respaldado por diversos

documentos relevantes como la Ley de Desarrollo Social, la Ley General de Contabilidad
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Gubernamental, la Ley de Disciplina Financiera, la Ley de Transparencia y el Manual de

Organizacidn vigente en el estado de Tamaulipas. Por ello, es indispensable impulsar en el

corto plazo su implementacién, garantizando asi la transparencia operativa, la rendicion de

cuentas ante la ciudadania y el fortalecimiento continuo en la calidad del servicio

proporcionado a los beneficiarios del programa.

Tabla 26. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de informacion del

proceso de entrega de componentes

Proceso:

Contraloria social y satisfaccion de titulares de derecho

Dimension del proceso

Actividad (es) y aspectos del proceso

Limites Inicio
Fin
éLos insumos y Tiempo
recursos son
suficientes y Personal
? . .
adecuados: Recursos financieros
Infraestructura
Otros (Informacién,
estadisticas etc.)
Productos Productos del Proceso
éSirven de insumo para el
proceso siguiente?
Sistemas de Sistema(s) empleado
informacién

Tipo de informacion
recolectada

éSirve de informacion para
el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores
para la ejecucion del proceso?

Paralelamente desde la planeacion
Diciembre

Proceso no realizado 1%

Proceso no realizado

Proceso no realizado

Proceso no realizado

Proceso no realizado

e  Esperado: Comité de Contraloria Social conformado.
e Esperado: Instrumentos de medicidon generado y reporte de
resultados de la aplicacidon generado

Si. Se espera que los resultados derivados de este proceso sirvan
como insumos fundamentales para los procesos posteriores de
Evaluacion, Rendicién de Cuentas y Mejora Continua del programa,
proporcionando evidencia objetiva sobre la satisfaccion de
beneficiarios y desempefio del programa.

Actualmente no implementado. Prevista futura implementacion de
plataformas oficiales para registro y seguimiento del proceso.

e  Esperado: Informacidn sobre percepcion y satisfaccion de los
beneficiarios del programa.

e  Esperado: Reportes y evidencias de la supervisiéon ciudadana
sobre la operacién del programa.

Si. Se espera que la informacion recolectada sea esencial para
monitorear continuamente el cumplimiento de objetivos de
transparencia, calidad del servicio y satisfaccion ciudadana, asi como
para proporcionar evidencia clave en auditorias y evaluaciones.

No actualmente. Aunque existe claridad normativa y
responsabilidades definidas en los Lineamientos Operativos y en el

19 De acuerdo con informacion cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los

recursos del Pp.
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Proceso: Contraloria social y satisfaccion de titulares de derecho

Dimension del proceso Actividad (es) y aspectos del proceso

Manual de Procedimientos, alin no se concreta una coordinacion
efectiva, dado que el proceso no ha sido implementado ni se ha
incluido en el Manual de Procedimientos.

¢El proceso es pertinente para el Si. El proceso es altamente pertinente y fundamental para cumplir

cumplimiento de los objetivos? con los objetivos del Programa presupuestario U044, dado que su
implementacidn aseguraria la transparencia operativa, la rendicion
de cuentas efectiva y la satisfaccidn directa de los beneficiarios, en
congruencia con la Ley de Desarrollo Social 2023, la Ley General de
Contabilidad Gubernamental, la Ley de Disciplina Financiera, la Ley
de Transparencia y el Manual de Organizacion aplicable en
Tamaulipas.

Fuente: elaboracion propia con datos e informacion obtenida en el proceso evaluativo.

Grado de consolidacion operativa del proceso de Contraloria social y satisfaccion de
titulares de derecho
El grado de consolidacidon operativa del proceso de Contraloria Social y satisfaccion de

titulares de derecho del Programa presupuestario U044 refleja importantes areas de
oportunidad en su implementacion. Aunque se dispone de documentacidon normativa,
especifica y alineada a regulaciones vigentes como los Lineamientos Operativos, la Ley de
Desarrollo Social y la Ley de Transparencia, su ejecucidon practica alin no se ha
materializado. Esto limita la operatividad real del proceso y afecta la posibilidad de evaluar
plenamente su eficacia. Dicha ejecucidn se espera esté en ejecucién en 2025 para el tema

de la aplicacidn de instrumentos de medicidn de la satisfaccion de titulares de derecho.

Asimismo, aunque los documentos normativos mencionados estan accesibles para los
operadores del programa, la falta de implementacién efectiva genera un conocimiento
parcial y limitado sobre cdmo se desarrollarian estos procesos en la practica cotidiana. De
este modo, aunque tedricamente la informacion esta disponible, la falta de experiencia
practica impide verificar el dominio real de los operadores en cuanto al cumplimiento de

las disposiciones establecidas.

Adicionalmente, se observa una ausencia en la estandarizacién operativa del proceso en el
Manual de Procedimientos. Pese a que los procedimientos estan normados, al no haberse

llevado a cabo actividades concretas, no existe evidencia que demuestre su uso sistematico

NUMERA.. ‘ m ‘ @ 159




Evaluacion de Procesos con Perspectiva de Género —_— .
INFORME DE RESULTADOS — EJERCICIO 2023 I\ Tamaulipas

Programa presupuestario Atencién Ciudadana para el Bienestar Social [U044]

y uniforme por parte de las distintas instancias ejecutoras del programa. Tampoco se han
desarrollado mecanismos especificos de monitoreo ni indicadores que permitan evaluar
adecuadamente la eficiencia y efectividad del proceso, lo que representa una debilidad
significativa para la rendicién de cuentas y el aseguramiento de calidad en la atencién a las

personas titulares de derecho.

El proceso también evidencia carencias importantes respecto a mecanismos formales para
la implementacién sistemadtica de mejoras y la integracién transversal de la perspectiva de
género. Aunqgue existe un reconocimiento normativo general sobre inclusion y género, no
se identifican herramientas especificas ni procedimientos documentados para asegurar su
aplicacion consistente. Todo lo anterior contribuye a que el proceso alcance Unicamente un
puntaje total de 10 sobre 30 posibles, con un promedio de 1.7 puntos, ubicdndolo en un

nivel bajo de consolidacion operativa.

Figura 28. Valoracion sintética del Grado de Consolidacién del proceso de Entrega de
componentes

Medio
Bajo Alto
m Muy bajo 1 () 7 Muy alto
puntos

@®Bajo Medio @ Alto

Elaboracion propia con datos del proceso evaluativo. Los valores representan el promedio obtenido en la tabla de

valoracion del Grado de Consolidacion en una escala del 1 al 5 donde 5 es el valor mas alto.

Tabla 27. Grado de consolidacion operativa del proceso de Entrega de componentes (en
escala del 1 al 5, donde 5 es el grado de consolidacién mas alto)
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Proceso: Contraloria social y satisfaccion de titulares de derecho.

Criterio de valoracion

Puntaje
; Parcial-
(i') mente ::)’ NA
(2.5)

Comentarios

1) Si existen documentos
que normen los procesos.

2) Si son del conocimiento
de todos los operadores los
procesos que estan
documentados.

3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir,
son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestion.

5) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacién
sistematica de mejoras.

6) Si se cuenta con
mecanismos para la
implementacién de la
perspectiva de género.

Grado de consolidacion
operativa

Se cuenta con una normatividad claray
especifica establecida en los Lineamientos
Operativos del Programa presupuestario U044,
asi como en la Ley de Desarrollo Social 2023 y la
Ley de Transparencia, que establecen
claramente la necesidad de implementar
esquemas formales de Contraloria Social y
medicién de satisfaccion.

Parcialmente, ya que aunque la documentacién
normativa existe y esta disponible, al no haberse
implementado aun el proceso en la practica, el
conocimiento real y pleno de su aplicacion por
parte de los operadores no se puede verificar
plenamente.

No se evidencia actualmente una aplicacién
estandarizada, dado que el proceso no se ha
implementado efectivamente, a pesar de estar
definido normativamente.

Actualmente no existen indicadores especificos
ni un sistema formal de monitoreo
implementado para evaluar y dar seguimiento a
la Contraloria Social y satisfaccion de titulares de
derecho.

No existe evidencia documentada ni
mecanismos formales implementados para
asegurar la implementacion sistematica de
mejoras en el proceso evaluado.

Parcialmente. Aunque los Lineamientos
Operativos del Programa presupuestario U044
hacen referencia a la inclusién y perspectiva de
género, no se cuenta con un mecanismo formal
documentado para garantizar su
implementacidn transversal en la Contraloria
Social y medicion de satisfaccion.

Puntaje total: 10 de 30 posibles
Promedio: 1.7 (en escala del 1 al 5, donde 5 es el valora mas alto)
Grado de consolidacion operativa: Bajo

Fuente: Elaboracidn propia con base en los TdR de la Evaluacidn del Procesos (TdR, 2023). Grado de consolidacion del
proceso. Base: Sobre 6 criterios valorados; Si (5 puntos); Parcialmente (2.5 puntos); No (0 puntos); NA (0 puntos). Grado
de consolidacién en escala promedio del 1 al 5 donde 1 es muy bajo, 2 es bajo, 3 es medio, 4 alto y 5 muy alto nivel de

consolidacion.
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Proceso de Monitoreo y evaluacion
A continuacidn, se presenta el analisis de Limites, articulacién, insumos y recursos,

productos y sistemas de informacidn del proceso de Monitoreo y Evaluacion.

El proceso de Monitoreo y Evaluacién del Programa Presupuestario U044 presenta limites
establecidos por el Programa Anual de Evaluacion (PAE), indicando una temporalidad
adecuada para cumplir con las tareas establecidas. En términos generales, los recursos
asignados al proceso son suficientes, tanto en tiempo, infraestructura como personal
asignado, favoreciendo la ejecuciéon de actividades sin restricciones significativas. La
infraestructura disponible, incluyendo la Plataforma Unica Gubernamental (SAP) y la Matriz
de Indicadores para Resultados (MIR), son apropiadas y permiten una operaciéon y

organizada del proceso.

En cuanto a los productos generados, destacan los analisis sistemadticos del informe
trimestral de avance de indicadores, los reportes analiticos y las acciones especificas para
mejorar el desempefiio institucional. Adicionalmente, se genera un plan de accién para
atender las Areas Susceptibles de Mejora (ASM) derivado de procesos evaluativos externos
aplicados al Pp, junto con informes detallados que dan seguimiento puntual a la

implementacion de estas mejoras.

Estos productos constituyen insumos estratégicos fundamentales que apoyan decisiones
institucionales, ajustes operativos especificos y fortalecen procesos subsiguientes

relacionados con la rendicién de cuentas y la transparencia gubernamental.

La informacidn recolectada por los sistemas utilizados es altamente relevante para el
monitoreo continuo del desempefio del programa. Especificamente, se recopilan datos
sobre avances fisicos y financieros, desempefio en indicadores estratégicos y operativos, y

analisis detallados del cumplimiento de metas establecidas.
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Adicionalmente, la informacidn incluye recomendaciones y acciones correctivas delineadas
derivadas de los procesos de evaluacidn al Pp. Todo ello permite detectar oportunamente
desviaciones en los resultados y facilita la adopcidon de decisiones informadas, orientadas a

optimizar permanentemente la gestidn y la operatividad del programa.

Se observa una adecuada coordinacidn institucional entre la Secretaria Técnica (SEBIEN) y
la Direccion de Atencion Ciudadana para la elaboracién y seguimiento constante de los
informes y atencion de recomendaciones derivadas de procesos de evaluacién. La
pertinencia estratégica del proceso esta asegurada por su alineacién normativa con el
Programa Anual de Evaluacién (PAE), los Lineamientos Generales MIR-FID 2023, la Ley de
Transparencia y la Ley de Disciplina Financiera. Esta sdlida base normativa y operativa
refuerza la efectividad del monitoreo y evaluacién, contribuyendo directamente a la mejora

continua del programa presupuestario.

Tabla 28. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de informacion del
proceso de Monitoreo y evaluacion

Proceso: Monitoreo y evaluacion

Dimension del proceso Actividad (es) y aspectos del proceso
Limites Inicio De acuerdo con el PAE

Fin De acuerdo con el PAE
éLos insumos y Tiempo Suficiente y adecuado?0.21

recursos son

suficientes y Personal Suficiente y adecuado?
adecuados? Recursos financieros N/A
Infraestructura Suficientes y adecuados
Otros: N/A
Productos Productos del Proceso e Andlisis del Informe trimestral de avance de

indicadores. Reporte analitico. Acciones para la mejora
del desempefio institucional.

e  Plan de accién para atencién de ASM, Informesy
documentos institucionales de seguimiento a la
implementacion de mejoras.

20 De acuerdo con informacién cualitativa mediante entrevista con responsables de la dispersion de los
recursos del Pp.
2! Disponible en https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/wp-content/uploads/sites/2/2024/05/u044-

atencion-ciudadana.pdf
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Proceso: Monitoreo y evaluacion

éSirven de insumo para el proceso Si, los productos generados constituyen insumos

siguiente? estratégicos y fundamentales para la toma de decisiones
institucionales, ajustes operativos especificos y procesos de
rendicion de cuentas.

Sistemas de Sistema(s) empleado Plataforma Unica Gubernamental (SAP), Sistema
informacion Administrativo de Contabilidad Gubernamental, Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR).

Tipo de informacion recolectada Informacién sobre avances fisicos y financieros del
programa, desempefio en indicadores estratégicos y
operativos, analisis de cumplimiento de metas,
recomendaciones y acciones de mejora.

éSirve de informacidn para el Si, la informacion generada es esencial para el monitoreo

monitoreo? constante del desempefio, permitiendo detectar
oportunamente desviaciones y facilitando decisiones
informadas para optimizar resultados.

¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la Es adecuada, ya que existe una coordinacion efectiva entre

ejecucion del proceso? la Secretaria Técnica (SEBIEN) y la Direccién de Atencién
Ciudadana para la elaboracién y seguimiento de informes y
recomendaciones técnicas, se detectan dreas de mejora en
la comunicacién interinstitucional para asegurar una
actualizacién mas agil y eficiente del estado de
implementacidn de mejoras y acciones correctivas.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los Si. El proceso de monitoreo y evaluacion es pertinente y

objetivos? estratégico para el cumplimiento de los objetivos del
Programa presupuestario U044. Esto se sustenta
claramente en normativas vigentes como el Programa
Anual de Evaluacién (PAE), los Lineamientos Generales
MIR-FID 2023, la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, Ley de Transparencia y la Ley de Disciplina
Financiera, asegurando un monitoreo riguroso y
evaluaciones sistemdticas orientadas a mejorar
continuamente la eficacia, eficiencia y transparencia en la
gestidn publica.

Fuente: elaboracion propia con datos e informacion obtenida en el proceso evaluativo
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Grado de consolidacién operativa del proceso de Monitoreo y evaluacion
El proceso de Monitoreo y Evaluacién presenta una consolidacion operativa robusta,

sustentada en un marco normativo integral que garantiza claridad en su aplicacion.
Documentos clave como el Programa Anual de Evaluacion (PAE 2023), los Lineamientos
Generales de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR-FID 2023), Lineamientos para
medir avances fisicos y financieros, la Ley de Transparencia y los Términos de Referencia
especificos del estudio, aportan soporte y claridad normativa, permitiendo una ejecucion

sélida, fundamentada y alineada estratégicamente a los objetivos del programa.

Adicionalmente, existe conocimiento de los procesos documentados entre los operadores.
La Secretaria Técnica (SEBIEN) y la Direccién de Atencién Ciudadana lideran su ejecucién,
asegurando que los procesos sean conocidos y aplicados de manera uniforme. Esta
estandarizacion resulta crucial, ya que posibilita una operacién homogénea y consistente,
garantizando eficacia en la implementacion de actividades y facilitando el monitoreo

integral del programa.

Se destaca también la existencia de sistemas eficaces para el monitoreo y seguimiento a los
indicadores de gestion, en particular mediante la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR). Estos sistemas proporcionan un seguimiento adecuado y oportuno tanto de
indicadores estratégicos como operativos, permitiendo la deteccién temprana de
desviaciones respecto a las metas establecidas y facilitando la toma de decisiones
oportunas orientadas a mejorar continuamente el desempenio institucional.

La implementacion de mejoras estda asegurada mediante mecanismos claramente
definidos, especificamente el esquema institucional para la atencién de las Acciones de
Seguimiento a Mejoras (ASM). Asimismo, se observa un compromiso institucional sélido
con la integracion de la perspectiva de género, la cual esta explicitamente incluida y
fundamentada en documentos normativos clave, como los Términos de Referencia, el
Programa Anual de Evaluacién (PAE), y los Lineamientos de Operacién del programa
presupuestario. Con base en lo anterior, el proceso alcanza un grado alto de consolidacién

operativa, obteniendo una calificacion maxima de 30 puntos, con un promedio de 5 en una
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escala del 1 al 5.

Figura 29. Valoracion sintética del Grado de Consolidacién del proceso de Entrega de
componentes

Medio

puntos

@®Bajo Medio @ Alto

Elaboracion propia con datos del proceso evaluativo. Los valores representan el promedio obtenido en la tabla de

valoracion del Grado de Consolidacion en una escala del 1 al 5 donde 5 es el valor mas alto.

Tabla 29. Grado de consolidacion operativa del proceso de Monitoreo y Evaluacion (en
escala del 1 al 5, donde 5 es el grado de consolidacién mas alto)

Proceso: Monitoreo y evaluacion

Puntaje

Criterio de valoracion si Parcial- No Comentarios

(5) "(‘;';‘)e  NA

1) Si existen documentos Se cuenta con documentos normativos que
gue normen los procesos. regulan claramente el proceso, incluyendo el
Programa Anual de Evaluacion (PAE 2023), los
@ Lineamientos Generales MIR-FID 2023,

Lineamientos para medir avances fisicos y
financieros, Ley de Transparencia y los
Términos de Referencia del estudio.

2) Si son del conocimiento Los procesos estan documentados

de todos los operadores los @ adecuadamente y son conocidos por los
procesos que estan operadores clave del programa.
documentados.

3) Si los procesos estan Los procesos estan estandarizados; son
estandarizados, es decir, @ implementados principalmente por la

son utilizados por todas las Secretaria Técnica (SEBIEN) y la Direccion de
instancias ejecutoras. Atencion Ciudadana.

4) Si se cuenta con un Se cuenta con un sistemas de monitoreo de
sistema de monitoreo e @ indicadores, y la Matriz de Indicadores para
indicadores de gestion. Resultados (MIR), que permiten el seguimiento
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Proceso: Monitoreo y evaluacion

Puntaje
Criterio de valoracion si Parcial- No Comentarios
(5) mente 0) NA
(2.5)
I I I I |

adecuado de indicadores estratégicos y

operativos.
5) Si se cuenta con Si, se dispone de un mecanismo de atencidén a
mecanismos para la @ Io§ ASM ’en la ent'!dad, el cual permite la
implementacién asignacion de mejorar.
sistematica de mejoras.
6) Si se cuenta con Existen documentos normativos que incluyen
mecanismos para la aspectos relacionados con la perspectiva de
implementacion de la @ género los TdR especificos del programay en el
perspectiva de género. Programa Anual de Evaluacidn (PAE y los

Lineamientos de operacion del Pp,
Grado de consolidacion Puntaje total: 30 de 30 posibles
operativa Promedio: 5 (en escala del 1 al 5, donde 5 es el valora mas alto)

Grado de consolidacion operativa: Alto

Fuente: Elaboracidn propia con base en los TdR de la Evaluacién del Procesos (TdR, 2023). Grado de consolidacion del
proceso. Base: Sobre 6 criterios valorados; Si (5 puntos); Parcialmente (2.5 puntos); No (0 puntos); NA (0 puntos). Grado

de consolidacién en escala promedio del 1 al 5 donde 1 es muy bajo, 2 es bajo, 3 es medio, 4 alto y 5 muy alto nivel de
consolidacion.
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9. Medicidn y valoracidn global de los atributos de los procesos y subprocesos

En el presente apartado se incluye la valoracion de atributos para los procesos y
subprocesos del Pp U044, asimismo, se desarrollé la valoracidn cuantitativa global de los
procesos identificados en el Programa, de acuerdo con las métricas establecidas en los TdR

del estudio.

En términos de eficacia, se observa que 8 de los 9 procesos del Programa Presupuestario
U044 cumplen con sus metas operativas, lo que refleja una planificacidon y ejecucién
adecuada en la mayoria de los casos. Esto indica que los procesos analizados generan los
productos previstos y contribuyen al cumplimiento de los objetivos institucionales.
Unicamente el proceso de Contraloria Social y satisfaccién de titulares de derecho no
alcanza este atributo, debido a que no ha sido implementado, lo que limita su capacidad
para generar resultados verificables. La amplia cobertura de este atributo posiciona al

programa con una base sélida en términos de cumplimiento de metas.

Respecto al atributo de oportunidad, el andlisis revela que 6 procesos entregan sus
productos o resultados en los tiempos adecuados para el logro de sus objetivos. No
obstante, el proceso de Seguimiento y monitoreo a la aplicacidon de los apoyos, evidencia
demoras en la actualizacidn del estado de las solicitudes canalizadas por otras instancias, y
el proceso de Contraloria Social no fue ejecutado, lo que impide validar su cumplimiento
en términos temporales. Esta situacidn refleja la necesidad de fortalecer los mecanismos
institucionales que garanticen que todos los procesos operen con tiempos claramente

definidos y controlados, asegurando la fluidez operativa del programa.

En cuanto a la suficiencia, 6 de los 9 procesos evaluados cuentan con los recursos e insumos
necesarios para generar sus resultados de forma completa y adecuada. Estos procesos
disponen de tiempos, personal, infraestructura y herramientas técnicas suficientes para
cumplir con sus funciones operativas. Sin embargo, se identifican limitaciones en el proceso

de Seguimiento monitoreo, debido a areas de mejora en la sistematizacion de datos y
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seguimiento formal de las acciones coordinadas con instancias y dependencias que
atienden peticiones canalizadas por el Programa, asi como en Contraloria Social y
Satisfaccién de titulares de derecho, cuya ausencia de implementacion impide validar si sus
resultados fueran adecuados. Estas brechas evidencian la necesidad de fortalecer
capacidades institucionales para garantizar que todos los procesos cuenten con los medios
necesarios para cumplir plenamente sus objetivos. Cabe mencionar que la implementacién
de un instrumento y medicion de la satisfaccion de los usuarios se encuentra en proceso de

ser realizado en 2025.

En relacidn con el atributo de pertinencia, 8 procesos muestran una alineacién clara entre
sus actividades, productos y los objetivos del programa. Esta adecuacidon permite afirmar
gue la mayoria de los procesos contribuyen efectivamente al mejoramiento de la gestion
del Programa Presupuestario U044, fortaleciendo su coherencia interna y operatividad
estratégica. No obstante, el proceso de Contraloria Social presenta una debilidad
estructural al no ser sido implementado actualmente. Pese a ello, la alta proporcién de
procesos pertinentes posiciona al programa con una direccién operativa coherente y

orientada a resultados.

Tabla 30. Tabla de valoraciéon de cumplimiento de atributos en cada proceso

Procesos Eficacia Oportunidad Suficiencia Pertinencia
Planeacion Cumple Cumple Cumple Cumple
Difusion Cumple Cumple Cumple Cumple
Solicitud de Apoyos Cumple Cumple Cumple Cumple
Seleccidn de Sujetos Cumple Cumple Cumple Cumple
Distribucién de Cumple Cumple Cumple Cumple
Componentes

Entrega de Cumple Cumple Cumple Cumple
Componentes

Seguimientoy Cumple No cumple No cumple Cumple
monitoreo

Contraloria Social y

satisfaccion de No cumple No cumple No cumple No cumple
titulares de derecho

Monitoreo y

Evaluacion Cumple Cumple Cumple Cumple

Elaboracion propia con datos del proceso evaluativo.
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La ficha resumen de la valoracidon global de los atributos analizados en los procesos
operativos del Programa Presupuestario U044 presenta en términos generales, que el
programa alcanzé un puntaje total de 17 sobre 20 posibles, equivalente a un 85% de

cumplimiento, lo que refleja un nivel alto de desempefio en la operacion de sus procesos.

El atributo de pertinencia obtuvo la calificacién mas alta, con un 88.89% de procesos que
cumplen con los criterios establecidos, lo que derivd en una asignacién de 5 puntos. Por su
parte, los atributos de eficacia, oportunidad y suficiencia presentan porcentajes de
cumplimiento entre 66.67% y 77.78%, correspondientes al rango de valoracién de entre

60.01% y 80%, asignandose 4 puntos en cada caso.

Estos resultados evidencian que, si bien la mayoria de los procesos presentan un grado
aceptable de consolidacién operativa, persisten areas de oportunidad especificas —
principalmente en aquellos procesos no implementados o parcialmente desarrollados—

gue requieren atencidn para avanzar hacia un mayor nivel de eficiencia institucional.

Tabla 31. Ficha resumen de valoracion global de los atributos

Atributo % de procesos que cumplen Rango de Valoracion Puntaje Asignado
Eficacia 77.78% Entre 60.01% y 80% 4
Oportunidad 66.67% Entre 60.01% y 80% 4
Suficiencia 66.67% Entre 60.01% y 80% 4
Pertinencia 88.89% Entre 80.01% y 100% 5

(E> x 100 = 85%

Total 20

Nivel de cumplimiento: Alto

Elaboracion propia con datos del proceso evaluativo.

A nivel general, se puede observar que el resultado cuantitativo de la valoracion global de

los atributos de los proceso analizados, corresponde a un nivel de cumplimiento alto.
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Ficha Técnica de Valoracién Global de la Operacion del Programa Presupuestario U044
Nombre del Programa: Atencidn Ciudadana para el Bienestar Social

Ejercicio fiscal evaluado: 2023

Total de procesos evaluados: 9

Atributos evaluados: Eficacia, Oportunidad, Suficiencia y Pertinencia

Fuente: Evaluacion de Procesos, conforme a TdR del estudio en el Estado de Tamaulipas

Resumen de la valoracion de atributos

1. Eficacia (4 puntos / 77.78%)

Se considera que 7 de los 9 procesos evaluados cumplen con sus metas definidas,
evidenciando un disefio operativo funcional que permite alcanzar resultados previstos. Sin
embargo, los procesos de Contraloria Social y Seguimiento a Titulares muestran
limitaciones que impiden validar que sus productos hayan contribuido efectivamente a los
objetivos institucionales, ya sea por ausencia de implementacion o por carencias en el

cierre del ciclo operativo.

2. Oportunidad (4 puntos / 66.67%)

La mayoria de los procesos se ejecutan dentro de los plazos establecidos y en el momento
adecuado para el logro de los objetivos, particularmente aquellos vinculados con la entrega
directa de apoyos. No obstante, la falta de implementaciéon del proceso de Contraloria
Social, junto con demoras detectadas en el seguimiento de solicitudes canalizadas, limitan

el cumplimiento del 100% de este atributo.

3. Suficiencia (4 puntos / 66.67%)

Los procesos en general cuentan con recursos suficientes (tiempo, personal, infraestructura
y sistemas de informacién), que permiten la ejecucién completa de actividades y la
generacién de productos. Sin embargo, procesos como Seguimiento a Titulares vy
Contraloria Social presentan vacios operativos y falta de estructura formal, lo cual afecta la

suficiencia técnica y funcional en términos de cobertura y cierre de acciones.
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4. Pertinencia (5 puntos / 88.89%)

Este atributo presenta el mejor desempefio, ya que 8 de los 9 procesos muestran una fuerte
alineacién con los objetivos estratégicos del programa. La mayoria de los productos
generados son adecuados y necesarios para los procesos subsecuentes. El proceso de
Contraloria Social, aunque normativamente previsto, no se ha implementado, por lo que

no se pudo validar su contribucion directa al cumplimiento de metas.
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10. Hallazgos y resultados

La valoracién del Programa presupuestario U044 "Atencién Ciudadana para el Bienestar
Social" correspondiente al ejercicio fiscal 2023 evidencia que la operacion de los procesos
y subprocesos identificados se encuentra en un nivel de consolidacion medio-alto, con un
cumplimiento global de atributos del 85% (alto), lo cual refleja una estructura funcional en
términos de eficacia, pertinencia, oportunidad y suficiencia. El analisis realizado permitié
identificar que la gestién operativa del programa contribuye de manera significativa al
cumplimiento de sus objetivos, aunque se registran algunas areas que requieren acciones
de fortalecimiento institucional para avanzar hacia una ejecucién plenamente eficiente y

sostenible.

La estructura operativa del macroproceso evaluado permite constatar que el Programa
U044 cuenta con una légica de intervencion clara y secuencial, comenzando con un proceso
de planeacién técnicamente robusto, orientado a establecer criterios de focalizacién social
y normativos adecuados. El uso de instrumentos como el diagndstico preliminar, el Anexo
del Programa Presupuestario y los Lineamientos Operativos, en conjunto con sistemas de
informacién como SAP, SACG y las herramientas de CONEVAL, asegura una base estratégica
y operativa coherente. Asimismo, los procesos de difusién, solicitud de apoyos, seleccién
de sujetos de derecho, distribucion y entrega de componentes muestran niveles aceptables
de articulacion, estandarizacién y generacidon de productos que son insumos clave para

procesos posteriores, garantizando asi la trazabilidad de los apoyos otorgados.

En términos de eficacia, se observé que 7 de los 9 procesos cumplen con las metas
institucionales definidas, destacando aquellos vinculados con la operacion directa del
programa, como la entrega de apoyos y el seguimiento presupuestal. Esto refleja una
capacidad operativa suficiente para traducir objetivos en acciones concretas con resultados
verificables. No obstante, se identificd que el proceso de contraloria social no se encuentra
implementado, lo que limita la capacidad del programa para cerrar el ciclo de gestién con

mecanismos formales de retroalimentacidn ciudadana. La pertinencia de los procesos es
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otro de los puntos fuertes del programa, con una cobertura del 88.89%, lo que evidencia
gue las actividades y productos generados estan alineados con las metas del programa y

contribuyen al fortalecimiento de su gestion.

Respecto al atributo de oportunidad, si bien 6 de los 9 procesos entregan resultados en
plazos adecuados, existen rezagos en el proceso de seguimiento a titulares de derecho,
especialmente en la actualizacion del estado de atencidn de las solicitudes canalizadas a
otras dependencias, lo que genera cuellos de botella en la toma de decisiones y en la
evaluaciéon de impactos. Asimismo, el atributo de suficiencia, con un cumplimiento del
66.67%, indica que varios procesos operan con recursos humanos y tecnoldgicos
adecuados; sin embargo, se detectaron vacios en la sistematizacién de informacién y
ausencia de indicadores de gestidn especificos en procesos clave como el seguimiento y la
contraloria social. Esta situacidon genera restricciones para medir la eficacia operativa y

dificulta la implementacién de mejoras continuas.

En este sentido, el grado de consolidacion operativa de los procesos evaluados se situa
predominantemente en un rango medio, con un promedio de 2.9 en una escala del 1 al 5.
Este nivel indica que, si bien existen elementos normativos, procedimientos definidos y
practicas operativas consolidadas, aln se requiere institucionalizar mecanismos de mejora
continua, generar indicadores de gestidon especificos por proceso y fortalecer el enfoque
transversal de género. En particular, el proceso de seguimiento a titulares de derecho
evidencia debilidades en la actualizaciéon oportuna de registros, mientras que la contraloria
social no presenta evidencias de operacién activa, lo cual representa una oportunidad

significativa para mejorar la transparencia y la calidad del servicio.

La gestion del Programa U044 ha mostrado consistencia operativa en su implementacién,
articulando de forma adecuada a las distintas dreas responsables y consolidando un modelo
funcional de atencidn ciudadana. El uso de sistemas institucionales como SAP ha permitido

mantener un nivel aceptable de trazabilidad y control sobre los recursos, mientras que las
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estrategias de focalizacién social han logrado dirigir los apoyos a comunidades prioritarias
con base en indicadores objetivos de rezago social. Sin embargo, para que la operacién del
programa evolucione hacia un estandar de alto desempefio, sera indispensable
institucionalizar las prdacticas de evaluacion interna, robustecer la estrategia de
comunicacidn con beneficiarios y garantizar la incorporaciéon de mecanismos efectivos para

la medicién de satisfaccion y contraloria ciudadana.

La valoracién global de la operacién del Programa U044 permite concluir que la gestidon
operativa se encuentra alineada con los objetivos institucionales y sociales del programa.
La cadena de valor generada desde la planeacion hasta la entrega de apoyos esta bien
definida y articulada, lo que permite alcanzar resultados positivos en términos de
cobertura, atencién a poblacién en situacién de vulnerabilidad y ejecucidén presupuestal.
Sin embargo, los hallazgos muestran que la sostenibilidad y mejora del desempeiio del
programa dependeran de su capacidad para cerrar el ciclo de gestion con mecanismos
efectivos de evaluacion participativa, retroalimentacion ciudadana y mejora continua
institucional. La atencion oportuna de estas areas contribuira a consolidar una operacién

mas eficaz, transparente e inclusiva en beneficio de la poblacidn objetivo.

Principales hallazgos observados:

* El programa opera con un disefio técnico-operativo sélido, pero sin cerrar el ciclo
con mecanismos ciudadanos activos.

* La eficacia es destacable en procesos centrales, pero limitada en aquellos que
dependen de retroalimentacién institucional y ciudadana, como el proceso de
contraloria social y satisfaccion de titulares de derecho, asi como en seguimiento y
monitoreo.

* Seobservan areas de mejora en la sistematizacion de datos e indicadores operativos
para seguimiento interno ya que los indicadores que dispone el programa son
propiamente de resultados y no operacionales.

* La perspectiva de género esta presente en el discurso normativo, pero no en la
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operatividad transversal de los procesos dado que no se encuentran documentadas
acciones clave para su implementacién en los procesos analizados.

* La contraloria social no estd implementada, lo que impide validar la satisfaccién de
los beneficiarios y limita la rendicion de cuentas, cabe destacar que se encuentra en
proceso de implementacion el disefio y aplicacién de un instrumento de medicién
de la satisfaccién de las personas titulares de derecho.

* Los procesos estan normativamente bien estructurados, pero algunos carecen de
mecanismos documentados para la mejora continua.

* Elseguimiento a personas titulares de derecho presenta demoras en la actualizacién
de registros, afectando su eficacia y oportunidad.

* La coordinacidon interinstitucional es adecuada, pero necesita fortalecerse en
canales externos para dar cierre eficiente a las solicitudes no elegibles para ser
atendidas por el Programa.

* La estructura organizativa permite cumplir metas, pero su consolidacién futura
dependerd de fortalecer capacidades institucionales de monitoreo, evaluacion y
participacién ciudadana.

* Se identifican cuellos de botella en la actualizacion de estados de solicitudes
canalizadas a dependencias asociadas y en la emisién oportuna de la Convocatoria.

» Existen buenas practicas institucionales como la generacion sistematica de flyers de
difusidn y la obtencién de evidencia de entrega de apoyos y registro sistematico de
peticiones en el SAP.

* El proceso de solicitud carece de documentaciéon formal para la validacién vy
clasificacién de peticiones, aunque estas actividades se realizan en la practica.

* Se identificd como practica positiva la solicitud de fichas técnicas de pedido para
evitar errores en adquisiciones.

* No existen mecanismos institucionalizados de mejora continua en ninguno de los
procesos valorados.

* Se detectd la falta de claridad sobre la poblacién potencial y atendida del programa

debido a la ausencia de una metodologia de cuantificacidn clara en el diagnéstico y
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gue este establecida en los Lineamientos Operativos del Programa.

Analisis de cuellos de botella, buenas practicas y aspectos de mejora

Con base en el trabajo de campo vy el analisis institucional realizado durante la Evaluacion
de Procesos del Programa Presupuestario U044 “Atencidn Ciudadana para el Bienestar
Social”, se identificaron algunos cuellos de botella que afectan la fluidez operativa de
ciertos procesos clave, asi como buenas practicas que fortalecen la gestidon programatica y

representan oportunidades replicables para otros esquemas de intervencidn social.

Entre los cuellos de botella, destaca el identificado en el proceso de difusién, en donde la
ralentizacion en la emisidn y publicacidon formal de la convocatoria limita la claridad y
oportunidad de acceso a la informacién para los beneficiarios potenciales. Aunque se
disefian materiales graficos como “flyers” y se realiza difusién continua por medios digitales
oficiales, la falta de una calendarizacién documentada en la publicacién de la convocatoria

institucional incide en la certeza juridica y operativa del programa.

En el proceso de seleccién de sujetos / titulares de derecho, se observd una sobrecarga
operativa en la recepcién y registro de solicitudes en la plataforma SAP, debido a
insuficiencia de personal en la Direccion de Atencion Ciudadana (DAC). Esta situacion podria
generar retrasos en la validacion de solicitudes y en la emisidon de acuerdos, lo cual afecta
el flujo natural del proceso. Aunado a ello, se identificé que las dependencias externas que
canalizan solicitudes al programa tardan en informar a la DAC sobre el estado final de
atencidn, lo cual constituye un cuello de botella en la trazabilidad y seguimiento de las
peticiones ciudadanas, dificultando el cierre efectivo del ciclo operativo. Esta misma
situacion se repite en el proceso de seguimiento y monitoreo, en donde la falta de
actualizacion oportuna desde areas externas obstaculiza la evaluacion continua del uso e

impacto de los apoyos entregados.

Otro cuello de botella transversal identificado es el relacionado con los tiempos
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prolongados para la obtencidn de firmas administrativas y la formalizacidn de contratos, lo
cual incide directamente en la eficiencia de los procedimientos de adquisicidn, contratacion
y validacidon documental. Esta situacién, aunque no atribuible directamente a un proceso
evaluado, constituye una condicion estructural que limita la agilidad operativa del

programa.

En términos de debilidades observadas en los procesos, se identificd que el diagndstico del
Pp no cuenta con una metodologia formal para determinar ni cuantificar la poblacién
potencial. Tampoco se presenta una estimacién clara de la poblacién atendida en los
documentos normativos (diagndstico ni Lineamientos Operativos), lo cual limita la
capacidad del programa para medir cobertura y orientar su intervencién con base en
evidencia. Esta ausencia de cuantificacidon impide analizar la eficiencia y progresividad de la
atencidén brindada, dificultando ademas el disefio de estrategias focalizadas y la trazabilidad

de los resultados en los grupos sociales atendidos.

Asimismo, se identificd que los indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) corresponden en su mayoria a entregas fisicas de apoyos o componentes, sin
contemplar mediciones sobre actividades clave de los procesos operativos del programa,
como atencion ciudadana, clasificacién de solicitudes o tiempos de atencidon. Esto refleja
una limitacién en la capacidad del programa para generar informacién util para la mejora

de la gestidn operativa.

Otra debilidad transversal es que no existen mecanismos formales de mejora continua
documentados para ninguno de los procesos valorados. Aunque en la practica se realizan
retroalimentaciones y ajustes operativos, estas acciones no estan sistematizadas ni
institucionalizadas en procedimientos, lo cual limita su permanencia, seguimiento y

replicabilidad.

En lo que respecta al proceso de solicitud de apoyos, se observé que las actividades de

NUMERA.. ‘ m ‘ @ 180




Evaluacion de Procesos con Perspectiva de Género - .
INFORME DE RESULTADOS — EJERCICIO 2023 ‘ Tamaulipas
Programa presupuestario Atencién Ciudadana para el Bienestar Social [U044]

validacién y clasificacidn de solicitudes, aunque se ejecutan en campo, no se encuentran
formalmente documentadas ni estandarizadas en manuales o lineamientos. Esta situacién
genera discrecionalidad y riesgo de inconsistencias en el manejo de solicitudes, vy
representa una oportunidad critica para institucionalizar y robustecer este proceso con una

metodologia técnica clara.

En contraste, se identificaron buenas practicas relevantes que fortalecen la eficiencia y
trazabilidad de la operacion del programa. En el proceso de difusién, la generacion de
materiales visuales informativos y su publicacién periddica en medios digitales contribuye
de manera efectiva a mejorar el acceso a la informacién y la visibilidad del programa,

representando una practica replicable en programas con fuerte enfoque ciudadano.

Durante la entrega de componentes, se documentd que el programa realiza actas formales
de entrega firmadas por beneficiarios y autoridades, ademas de obtener evidencia
fotografica y registros en la Plataforma SAP, lo que fortalece la rendicidon de cuentas, la
transparencia y la auditabilidad de los apoyos entregados. Esta practica, si bien basica,

representa un estandar de integridad institucional a consolidar.

En el componente de adquisiciones, se identificé una buena practica en la elaboracién de
fichas técnicas de pedidos, en las que se describen con precisidn las caracteristicas de los
apoyos requeridos. Esta herramienta preventiva permite reducir errores en los procesos de
compra, mejorar la comunicacién con proveedores y asegurar que los productos

entregados sean congruentes con los requerimientos del programa.
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Analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA).

Fortalezas (hallazgos internos positivos):

Disefio técnico-operativo sdlido y articulado normativamente.

Eficacia destacable en los procesos operativos centrales.

Coordinacién interinstitucional adecuada dentro de SEBIEN.

Buenas practicas institucionales como difusion peridédica en redes oficiales vy
evidencias sistematicas de entrega de apoyos.

Registro de peticiones en el SAP.

Solicitud de fichas técnicas de pedido para evitar errores en adquisiciones.
Procesos operativos detalladamente definidos y estandarizados.

Uso de herramientas institucionales como el SACG y el SIDS para sustentar
decisiones de planeacién.

Disponibilidad de infraestructura y personal suficiente para la mayoria de los
procesos.

Disponibilidad presupuestal para la operacion del Programa.

Dispone de un Diagnéstico especifico para el Programa presupuestario.

Dispone de un Manual de Organizacién institucional.

El Pp cuenta con un Manual de Procedimientos que incluye una esquematizacién

basica del Programa.

Oportunidades (factores externos positivos):

Disponibilidad de informacion e indicadores publicos sobre marginacion, pobreza y
otras carencias en la entidad que pudieran robustecer el analisis del entorno en que

trabaja el Programa presupuestario.

Debilidades (hallazgos internos negativos):
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ciudadana.

* Falta de sistematizacidn de datos e indicadores operativos de gestion.

* Perspectiva de género no transversalizada en la operacién.

* Procesos sin mecanismos documentados de mejora continua.

* Demoras en la actualizacidn de registros de seguimiento.

» Coordinacion débil con instancias externas para dar cierre a solicitudes no elegibles.

* Falta de documentacién formal en la validacion y clasificacion de peticiones.

* Ausencia de metodologia para cuantificar poblacién potencial y atendida.

* Se observd que los reportes generados en la Plataforma SAP no indican o
diferencian datos especificos del Programa U044, sino que se generan de manera
global.

» Ralentizacion en la emisidn y publicacién de la convocatoria.

Amenazas (factores externos negativos):
+ Limitada capacidad de respuesta de otras instancias gubernamentales a solicitudes
canalizadas fuera del Programa.
* Escenario de reduccidn presupuestal o reorientacién de prioridades en el gasto
social estatal o federal.
» Aspectos econdmicos, sociales o naturales que puedan influir en la asignacién

presupuestal del Programa.
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11. Conclusiones y recomendaciones

El presente apartado incluye las conclusiones generales del estudio basadas en los
principales hallazgos observados en la evaluacidon. Asimismo, se presentan las
recomendaciones derivadas del analisis FODA y los principales hallazgos que son

susceptibles de ser aspectos de mejora.

Conclusiones generales

La Evaluacidn de Procesos del Programa Presupuestario U044 evidencié que su estructura
operativa se encuentra en un nivel de consolidacion medio-alto, sustentado en una base
normativa clara y procesos técnicamente disefiados. El andlisis integral de la operacion para
el ejercicio fiscal 2023 muestra un cumplimiento global del 85% en los atributos de eficacia,
oportunidad, suficiencia y pertinencia, lo que representa un desempeiio positivo. Sin
embargo, este nivel de avance no es homogéneo, y se observan dareas especificas cuya
atencion es crucial para cerrar el ciclo operativo con mecanismos de calidad y participacion

ciudadana.

Una de las principales fortalezas del Programa reside en la claridad técnica del disefio
institucional, evidenciado en el proceso de planeacidn. Este proceso establece una ldgica
de intervencién coherente, con una secuencia estructurada desde el diagndstico hasta la
elaboracién de lineamientos y convocatorias. Asimismo, el uso de plataformas
institucionales como SAP y SACG facilita la trazabilidad de los apoyos otorgados y fortalece
la transparencia en el ejercicio de recursos publicos. La generacidon de materiales graficos
informativos para la difusidn y la practica de obtener evidencia fotografica de la entrega de

apoyos son ejemplos de buenas practicas consolidadas que deben preservarse.

No obstante, se identificaron limitaciones en algunos procesos como el de Seguimiento y
Monitoreo a titulares de derecho, la Contraloria social y Satisfaccidon de titulares de
derecho, ambos con baja capacidad para cerrar adecuadamente el ciclo de gestion del

Programa. El primero presenta demoras en la actualizacidn de registros de solicitudes
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canalizadas a otras dependencias, generando un vacio en la informacion de seguimiento y
ralentizando la generacién de informacion clave del proceso. En cuanto al proceso de
Contraloria Social y Satisfaccién de titulares de derecho, aunque normativamente previsto,
no ha sido implementado, lo cual no permite generar retroalimentacion ciudadana
institucionalizada, limitar el ejercicio de rendicion de cuentas y evaluar la calidad de los

componentes desde la experiencia de las personas beneficiarias.

Otro aspecto observado es la ausencia de mecanismos documentados de mejora continua.
Si bien existen ajustes operativos informales, estos no estdn sistematizados ni
normativamente establecidos, lo cual limita su permanencia y replicabilidad. Esta carencia
se repite en todos los procesos valorados, y representa una debilidad estructural del
modelo operativo actual, pues reduce la capacidad institucional de aprendizaje y ajuste
progresivo. Asimismo, se detectd que las actividades de validacion y clasificacion de
solicitudes, aunque ejecutadas en la practica, carecen de estandarizacion formal, lo que

introduce riesgo de discrecionalidad y afectacidon en la equidad del acceso a los apoyos.

A nivel de disefio, el diagndstico del programa no cuenta con una metodologia para la
estimacion de la poblacién potencial ni una adecuada cuantificacién de la poblacion
atendida, lo que impide tener claridad sobre la cobertura real del Programa, su eficiencia y
progresividad. Esta debilidad también impacta negativamente la capacidad del Programa
para definir metas mas precisas, priorizar con base en evidencia y justificar ampliaciones

presupuestales o redisenos.

En relacion con el sistema de monitoreo, se observé que la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) incluye primordialmente indicadores de resultados finales relacionados
con entregas de apoyos, pero carece de indicadores operativos que den cuenta del
desempeiio interno de los procesos, tales como eficiencia en la atencién, tiempos de
respuesta o calidad del servicio. Esta ausencia limita significativamente la utilidad del

sistema actual para monitorear y mejorar la gestidn operativa cotidiana.
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La transversalizacién de la perspectiva de género es otro aspecto que, aunque presente en
los lineamientos del Programa, no se traduce en acciones documentadas ni en practicas
operativas institucionalizadas dentro de los procesos. La falta de mecanismos formales para
su implementacion limita su impacto real y genera un vacio en la atencién diferenciada a

poblaciones con caracteristicas particulares de vulnerabilidad.

La coordinacidn entre areas al interior de SEBIEN es adecuada, lo cual ha permitido una
operacion ordenada de la mayoria de los procesos. Sin embargo, la articulacidon con otras
dependencias gubernamentales que participan en la atencion de solicitudes canalizadas
requiere fortalecimiento urgente, particularmente en lo que refiere a la actualizacién del
estatus de estas solicitudes, condicidn que actualmente representa uno de los principales

cuellos de botella operativos.

El analisis del grado de consolidacion operativa evidencié que el promedio general de los
procesos se encuentra en un nivel medio (2.9 de 5 puntos). Este nivel es congruente con un

modelo operativo funcional, pero todavia no institucionalizado de forma completa.

Recomendaciones derivadas de la Evaluacién de Procesos del Programa Presupuestario
uo44

El presente apartado contiene un conjunto de recomendaciones formuladas a partir de los
hallazgos obtenidos durante la Evaluacién de Procesos del Programa Presupuestario U044
"Atencidn Ciudadana para el Bienestar Social" correspondiente al ejercicio fiscal 2023. Las
recomendaciones estan organizadas en dos lineas de accidén estratégicas: a) Consolidacién

y b) Reingenieria de procesos o subprocesos.

Linea de accidén: Consolidacién
1. Diseiiar e implementar indicadores operativos de gestidn por proceso
e Viabilidad: Alta, requiere la realizacion de un tablero de indicadores operativos que

midan los procesos del Pp.
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Responsables: Secretaria Técnica de SEBIEN y Direccién de Planeacién, Seguimiento y

Evaluacion.

e [Efectos esperados: Mejora de la trazabilidad operativa, monitoreo continuo e
identificacion oportuna de desviaciones.

e  Situacion actual: La MIR contiene solo indicadores de resultados.

* Resultado esperado: Disponibilidad de indicadores operativos que permitan evaluar el

desempefio operativo interno. Publicar dichos indicadores operativos en los

Lineamientos de Operacién del Programa presupuestario U044,

* Plazo de implementacidn: Corto plazo (primer semestre del siguiente ejercicio fiscal).

2. Establecer mecanismos documentados de mejora continua en los procesos clave del Pp

e Viabilidad: Alta, requiere sistematizar y formaliza el mecanismo de retroalimentacion
para los procesos identificados.

e Responsables: Coordinacion de Calidad y Secretaria Técnica.

e Efectos esperados: Fortalecimiento institucional, aprendizaje organizacional, mejora en
tiempos y calidad de respuesta.

e Situacion actual: Ausencia de mecanismos sistematicos y documentados de mejora
continua al interior de los procesos.

e Resultado esperado: Procedimientos documentados para registrar, implementar y
monitorear mejoras.

* Plazo de implementacion: Mediano plazo (durante el préximo ejercicio fiscal).

3. Incluir en el SAP (Plataforma Unica) la posibilidad de registrar las peticiones del Pp U044
diferenciadas del resto de las solicitudes que recibe la SEBIEN ya que los reportes
observados son generales.

e  Viabilidad: Alta, requiere soporte técnico.

® Responsables: Departamento de Planeacidn, Seguimiento, Control y Reporte

e Efectos esperados: Monitoreo desagregado y preciso.

e  Situacion actual: SAP genera reportes generales no diferenciados para el programa.
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Resultado esperado: Capacidad de extraer reportes especificos del Pp U044.

Plazo de implementacion: Mediano plazo.

4. Establecer una metodologia para la cuantificacion de la poblacidn potencial y atendida

Viabilidad: Alta, requiere alineacién con criterios del CONEVAL.

® Responsables: Secretaria Técnica.

e Efectos esperados: Mejora de la focalizacidn y justificacion del Pp.

e  Situacion actual: Ausencia de cuantificacién en el diagndstico y en los Lineamientos de
Operacién.

* Resultado esperado: Diagndstico y LOP con cifras de poblacion potencial y atendida.

®  Plazo de implementacion: Corto plazo.

(¢, ]

. Fortalecer la perspectiva de género en los procesos operativos aplicables

Viabilidad: Alta, requiere inclusion de metodologias y registros diferenciados por
género, desde el Diagndstico y la planificacidn hasta los procesos operativos aplicables.
* Responsables: Secretaria Técnica, SEBIEN.

e  Efectos esperados: Inclusidn transversal de género y mayor equidad.

e  Situacion actual: Declaraciones generales sin mecanismos documentados.

* Resultado esperado: Procesos que consideren sistematicamente la variable de género.

®  Plazo de implementacion: Mediano plazo.

[+)}

. Integrar un Manual de Procesos del Pp con base en el Modelo General de Procesos,

que incluya la totalidad de procesos identificados.

Linea de accidén: Reingenieria de procesos o subprocesos

1. Redisenar el subproceso de clasificacion y validacion de solicitudes

Viabilidad: Alta, ya se realiza en la prdctica.

Responsables: Departamento de Atencion Ciudadana y Direccidn de Planeacion.

Efectos esperados: Estandarizacion y claridad en criterios de elegibilidad.

NUMERA.. ‘ m ‘ @ 189




Evaluacion de Procesos con Perspectiva de Género - .
INFORME DE RESULTADOS — EJERCICIO 2023 ‘ Tamaulipas
Programa presupuestario Atencién Ciudadana para el Bienestar Social [U044]

Situacion actual: No estd documentado formalmente los mecanismos y modelos

utilizados de cara a la seleccion de personas sujetas de derechos.

Resultado esperado: Proceso formalizado con criterios y pasos validados.

Plazo de implementacion: Corto plazo.

2. Implementar la contraloria social mediante Comités Ciudadanos de Controlaria Social.
e Viabilidad: Alta, previsto en la normativa vigente.

® Responsables: Coordinacion de Calidad y Direccion de Atencion Ciudadana.

e Efectos esperados: Mejora de la transparencia y control social.

e  Situacion actual: No implementado.

* Resultado esperado: Comités en funcionamiento y evidencias de su actividad.

*  Plazo de implementacion: Mediano plazo.

3. Disefiar e implementar un instrumento de satisfaccion a titulares de derecho

o Viabilidad: Alta, ya estd en fase de planeacion.

* Responsables: Coordinacion de Calidad y Secretaria Técnica.

e ffectos esperados: Retroalimentacion directa de la poblacidn usuaria.

e  Situacion actual: En planeacion para 2025.

* Resultado esperado: Resultados cuantitativos y cualitativos sobre la satisfaccion.

e Plazo de implementacion: Ejercicio fiscal 2025.

Propuesta de indicadores operativos

A continuacidn, se presenta una propuesta de indicadores operativos para los procesos
identificados en la evaluacion, los cuales pueden ampliarse o ajustarse en la
implementacion para potenciar sus resultados y el tablero (dashboard) sobre los procesos

del Pp U044,
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Tabla 32. Propuesta de indicadores operativos para los procesos clave del Pp U044

Proceso Nombre del Férmula de Unidad de Periodicidad Meta Fuente de
indicador calculo medida de medicion verificacion
propuesto

Planeacion Porcentajede  (N2de Porcentaje Trimestral 100% Informe
actividades del  actividades operativo y
plan operativo  ejecutadas en cronograma de
ejecutadas tiempo / Total actividades
conforme al de actividades
cronograma programadas) *

(Diagnostico, 100
Convocatoria 'y
Elaboracién de
Lineamientos)

Difusion del Porcentajede  (N2de Porcentaje Mensual 100% Bitacora de

programa publicaciones publicaciones publicaciones y
realizadas realizadas / N2 sitio web oficial
segun de
calendario publicaciones
oficial de previstas en el
difusion calendario) *

100

Solicitud de Tasa de (N2 de Porcentaje Mensual 100% Reporte SAPy

apoyos solicitudes solicitudes Formatos de

(componentes) registradas registradas Correspondencia
correctamente  correctamente
enla / Total de
plataforma SAP  solicitudes

recibidas) * 100
Seleccion de Porcentajede  (N2de Porcentaje Mensual 100% Expedientes
sujetos / solicitudes solicitudes validados y base
titulares de clasificadas y clasificadas y de datos del
derecho validadas validadas / sistema
conforme a Total de
criterios de solicitudes
elegibilidad evaluadas) *
100

Entrega de Tasa de (N2 de entregas Porcentaje Mensual 100% Actas firmadas,

componentes  entregas con con actay evidencia

Seguimiento a
titulares de
derecho -

documentacion
completay
evidencia
fotografica

Porcentaje de
solicitudes
canalizadas con

evidencia /
Total de
entregas
realizadas) *
100

(Ne de Porcentaje Trimestral

solicitudes
canalizadas con

Establecer una
meta realista
sobre el total de

fotografica, SAP

Bitacora de
canalizacion y
seguimiento
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i" Tamaulipas

Proceso

monitoreo a la
aplicacion de
apoyos

Monitoreo y
evaluacion

Nombre del
indicador
propuesto

seguimiento
actualizado

Porcentaje de
ASM
implementadas
derivadas del
PAE u otras
evaluaciones

Formula de
calculo

estatus
actualizado /
Total de
solicitudes
canalizadas) *
100

(N2 de ASM
implementadas
/ Total de ASM
generadas) *
100

Unidad de Periodicidad Meta

medida

Porcentaje Semestral

de medicion

peticiones

100%

Fuente de
verificacion

Informes
institucionales y
actas de
seguimiento

Elaboracion propia.
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ANEXO I. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PP.

Tema / Variable ’

Datos generales

Dependencia y/o entidad Secretaria de Bienestar Social
coordinadora del Pp

Nombre del Programa Atencidn Ciudadana para el Bienestar Social
Presupuestario
Clave del Programa uo44 Afio de inicio 2021
'Responsable titular del Teléfonode corec
programa contacto electrénico
Objetivos
Objetivo general del Contribuir a reducir el nimero de poblacién en situacién de vulnerabilidad por ingreso en
programa Tamaulipas mediante la entrega de apoyos sociales.
Principal Normatividad  Lineamientos de Operacién del Programa Atencién Ciudadana para el Bienestar Social.
""""""""""""""" Bienestar Humanistay ~ Objetivo del PED conel  Reducir indices de pobrezay
Asistencia Social que estd Alineado desigualdad, fomentar

coordinacién interinstitucional y
mejorar calidad de vida mediante
programas comunitarios e

Eje del PED con el que esta interdisciplinarios.

alineado

Programa (Sectorial, Programa Sectorial de la Objetivo (Sectorial, Objetivo I. Contribuir a la
Institucional, Regional 0 Secretaria de Bienestar Social Institucional, Regional o disminucién de los indices de
Especial) con el que estda  2023-2028 Especial) con el que esta  pobrezay desigualdad en grupos
alineado alineado vulnerables del Estado,

impulsando el desarrollo humano
y social de las personas, familias
y comunidades en situacién de
pobreza y vulnerabilidad en el
Estado de Tamaulipas, mediante
la implementacidn de politicas,
programas y acciones que
atiendan de manera integral y
efectiva sus necesidades basicas
y potencien sus capacidades y
oportunidades de desarrollo,
asegurando a todas y todos los
tamaulipecos como titulares
garantes de derecho. DH2
Objetivo IV. Contribuir a mejorar
el nivel de vida y el ejercicio
pleno de los derechos sociales de
la poblacién en situacion de
pobreza y vulnerabilidad,
mediante la implementacion de
politicas, programas y acciones
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que atiendan de manera integral
y efectiva sus necesidades
basicas y potencien sus
capacidades y oportunidades de
desarrollo. DH3, PC2

Indicador (Sectorial, Porcentaje de apoyos sociales entregados
Institucional, Regional o
Especial) con el que estd

alineado

Propdsito del programa en Mejorar la situacion econdmica de la poblacidn, organizaciones e instituciones publicas y

su MIR privadas en condicién de pobreza, fortaleciendo sus ingresos mediante la atencion de sus
peticiones.

Descripcion del problema  Dificultad de los habitantes de Tamaulipas en situacidon de pobreza para ejercer su derecho
principal de peticidn, saturacién administrativa y retrasos en tiempos de respuesta de las
dependencias estatales.
" Andlisis de perspectiva de Se observa que en el diagndstico del Pp U044, si bien se maneja un lenguaje apropiado en -
género aplicado materia de género, no se alcanzan a plasmar datos estadisticos desagregados por género.
Por otra parte, se identifica en los Lineamientos de Operacidn del Programa, la inclusion de
la perspectiva de género en la seccién de “Derechos, Obligaciones y Sanciones”: Recibir un
trato digno incluyente, con enfoque de derechos humanos, igualdad de género y no
discriminacion.
Definicién Unidad de Cuantificacion
medida
Habitantes de Tamaulipas en situacion de ND
vulnerabilidad por carencias sociales, por ingresos y Personas

pobreza en general

Definicion Unidad de Cuantificacién
medida
Personas que presentan peticiones ciudadanas ND
Poblacién objetivo vulnerables por ingresos, carencias sociales, Personas

organizaciones sociales, instituciones publicas o
privadas sin fines de lucro, afectados por contingencias.

Definicion Unidad de Cuantificacion
medida
Palsladian aiencicl Personas que reciben apoyos sociales Personas
Aproximadamente

1,500 apoyos
sociales anuales

Presupuesto modificado $314,060.00 Presupuesto ejercido $314,060.00 (2023)
(MXP) (2023) (MDP)
Municipios en los que 43 municipios del estado de Tamaulipas
opera el Programa
"Unidad territorial del ~ Estatal
programa
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Anexo VIII. Ficha resumen de valoracion global de los atributos

i’ Tamaulipas

Atributo % de procesos que cumplen Rango de Valoracion Puntaje Asignado
Eficacia 77.78% Entre 60.01% y 80% 4
Oportunidad 66.67% Entre 60.01% y 80% 4
Suficiencia 66.67% Entre 60.01% y 80% 4
Pertinencia 88.89% Entre 80.01% y 100% 5
Total (%) x 100 = 85%

Nivel de cumplimiento: Alto

Elaboracion propia con datos del proceso evaluativo.

ANEXO IX. RECOMENDACIONES PARA LA
MEJORA DEL PROGRAMA

En este anexo el evaluador debe valorar si la recomendacion implica una
consolidacién o una reingenieria del proceso.

A) Consolidacion

Situacion actual

(hallazgo o
problema
detectado)

Proceso

La MIR contiene Disefiar e
Unicamente implementar
Planeacionindicadores de indicadores
resultadosy no  operativos por
de gestion proceso
Ausencia de Establecer
Monitoreo mecanismos mecanismos
y sistematicos para documentados
Evaluacionla mejora de mejora
continua continua

Monitoreo El sistema SAP no Fortalecer el
y permite
Evaluacidn diferenciar la

registro
diferenciado del

Recomendacion

Recursos e Nivel de
Principales insumos o riorizacion
P Breve analisis de Efectos . -
responsables de L X Medio de (Alto,
. viabilidad dela  potenciales e . .
la necesarios para . Rz verificacién Medio,
. <2 implementaciéon esperados .
implementacion su o Bajo)
implementacion &
B L Alta viabilidad, L .
Secretaria Capacitacion, Seguimiento Indicadores
L L, se cuenta con . , )
Técnica de revision técnica | operativo masoperativos
ersona . )
SEBIEN, de la MIR, P . preciso y registradosy Alto
. M 3 capacitado y . .
Direccion de asesoria mejora de aplicados en
L, L. recursos - )
Planeacion metodoldgica N desempefio informes
institucionales
L Alta viabilidad, Mayor L.
Coordinacién de Manuales, . L Procedimientos
) se requiere eficiencia .
Calidad, formatos y o ) de mejora
, . organizacion operativa y . Alto
Secretaria procedimientos L registrados y
L L internay aprendizaje ;
Técnica institucionales . L, o aplicados
sistematizacion organizacional
Direccion de Media, depende Reportes Reportes
. Desarrollo .
Sistemas y .. de soporte especificos  generados por .
, técnico del .. Medio
Tecnologias de ) técnico por programa programa en
. sistema, ajustes .
Informacién institucional y toma de SAP
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i’ Tamaulipas

informacién del Pp U044 en la en la base de decisiones
Pp U044 plataforma SAP datos mas efectiva
Ausencia de
i Establecer una L ., R . . i
metodologia para todolog Coordinacion de Informacion Alta viabilidad  Mejor Diagndstico
. metodologia s o P . . .. .
., lestimar g Andlisis, estadistica, técnica, requiere focalizaciény actualizadoy
Planeacion ., para la , . ;. o . o, Alto
poblacién e Secretaria criterios técnicos coordinaciéon estimacion de LOP
) cuantificacion . ., o .
potencial y . Técnica de focalizaciéon  institucional cobertura modificados
. poblacional
atendida
Fortalecer la L, , Alta, puede ., Manuales
Falta de - Coordinacion de Metodologia de . P Inclusion, .
.., perspectiva de . , implementarse . operativos
L transversalizacion' | Calidad, género, equidad y . .
Difusion . géneroenlos . . . gradualmente en L ajustados e Medio
de la perspectiva Direccion de indicadores cumplimiento |
, procesos ., procesos . informes
de género . Planeacion desagregados . normativo
operativos operativos desagregados
B) Reingenieria de procesos
Situacién Nivel
Metas Elaborac
actual . Recursos I de
Principales . y i6n I
(hallazgo o responsable € sraeclielEh efecto de priorizac
problema insumos de viabilidad . Medio de i6n
Proces L . s flujogra "
detectado) Objetivo necesarios dela . verificacié (Alto,
el Implementa potencia ma del Medio
ara su
Recomenda implementa P ., 5 les nuevo !
A .. implementa cién o
clon cién ., esperad proces .
cion Bajo)
os o
*
No esta
documentad
o L Mejora  Flujogra
Redisefiar el Departamen
formalmente . Manuales, Alta, ya se en ma
=, subproceso Formalizary tode R X - K Documenta
Seleccio el . ., validadores, realizaenla trazabilid validado @, L.
de estandarizar Atencidn . . L. cion oficial
nde subproceso L i instructivos, practicay ad, del Alto
. clasificacion el proceso de Ciudadanay o, ) Do del nuevo
Sujetos de L, o ) -, capacitacion requiere criterios proceso
.. ., yvalidaciéon elegibilidad Direcciénde , . L, proceso
clasificacion . ., técnica formalizacién claros de de
.. ., desolicitudes Planeacion ., .,
y validacion atencién seleccion
de
solicitudes
El proceso Registro
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*El nivel de priorizacion Alto, Medio o Bajo, se estimara considerando la mejora en la
operacion del programa, la viabilidad de la implementacion de la recomendacion, asi
como el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del programa.
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