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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION
1.1 Nombre de la evaluacion: g

Evaluacidn de Procesos del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE),
Ejercicio Fiscal 2023.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion (dd/mm/aaaa):

31/10/2024

1.3 Fecha de término de la evaluaciéon (dd/mm/aaaa):

28/11/2024

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:

Mtro. Juan Antonio Ramirez Torres

Director de Confrol Interno y Evaluacion Gubernamental de la Contraloria
Gubernamental del Gobierno del Estado de Tamaulipas

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Realizar un andilisis sistematico de la gestién operativa del Fondo que permita valorar si
dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos
establecidos. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentaciéon de
mejoras.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

e Describir la gestion operativa del Fondo mediante sus procesos, en los distintos
niveles de desagregacién geografica donde se lleva a cabo.

e Idenfificary analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos,
que obstaculizan la gestidn del Fondo, asi como las fortalezas y buenas prdcticas
que mejoran la capacidad de gestion del mismo.

e Analizar si la gestidn y la arficulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Fondo.

e FElaborar recomendaciones generales y especificas que la UR a cargo de operar
los recursos del Fondo pueda implementar, tanto a nivel normativo como
operativo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacién:

Trabajo de gabinete y trabajo de campo.

Instrumentos de recoleccién de informacién:
Cuestionarios ___ Entrevistas _X_Formatos _X Ofros ___ Especifique:
Descripcion de las técnicas y modelos ulilizados:

La metodologia utilizada para el desarrollo de la evaluacion fue de corte cualitativo, por
lo que empleo andilisis de gabinete y frabajo de campo.

Para el andlisis de gabinete, se recabaron, organizaron y analizaron documentos
oficiales, registros administrativos, bases de datos y demds documentacion,
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proporcionada por las Unidades Responsables del Fondo, asi como informacidén publica
detectada por el equipo consultor.

Para el frabajo de campo, se establecieron una serie de entrevistas con los responsables
del Fondo los cuales se consideraron como informantes clave para proporcionar datos y
contextudlizar los procesos y operacion del fondo en la entidad.

Cabe destacar que la metodologia implementada para el desarrollo de la evaluacion
estuvo en apego a los Términos de Referencia de la Evaluacién de Procesos emitidos por
el Coneval (2017) de acuerdo con el requerimiento fécnico de la Contraloria
Gubernamental del Gobierno del Estado de Tamaulipas.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALU‘ACION

¥ F de lao evaluacion®
reievanies ae 1a evaiuacion.

Tema I. Descripcion del Fondo
e El Fondo cuenta con un diagnéstico actualizado
e Se identificé una alineacién clara del Fondo a los instrumentos de planeacién
estratégica.
e El indicador de desemperio del Fondo presenta dreas de oportunidad en su
frecuencia de medicidn e informacién empleada para su cdlculo
Tema Il. Disefio Metodolégico y estrategia del trabajo de campo
e H alcance de la evaluacién no contempla el andlisis de los procesos realizados
por otras dependencias para la operacidn del FISE en la entidad.
Tema lll. Descripcién y andlisis de los procesos del Fondo
e Los procesos ejecutados por la Secretaria de Bienestar Social son del pleno
conocimiento de los involucrados y presentan una clara delimitacién de las
responsabilidades
e Los procesos del FISE generan evidencia suficiente y pertinente para validar su
cumplimiento.
e Los operadores del Fondo cuentan con cuatro plataformas o sistemas
informdaticos para reportar los avances.

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e FEl diagndstico del Fondo se encuentra actudlizado y permite la correcta

planeacién del Fondo.

e El Fondo cuenta contribuye de clara al cumplimiento de objetivos de la Agenda
2030, el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Plan Sectorial de Desarrollo
Federal 2019-2024 y el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Tamaulipas 2023-
2028.

e Los procesos del FISE desarrollados por SEBIEN son del pleno conocimiento de los
actores involucrados y presentan una clara delimitacion de las responsabilidades.

e Los procesos desarrollados por SEBIEN generan evidencia suficiente y pertinente

para poder validar y documentar su cumplimiento.
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e Los mecanismos y plataformas para redlizar el seguimiento y monitoreo proveen
informacion clara y suficiente para medir el desempeio del Fondo durante el
ejercicio fiscal.

2.2.2 Oportunidades: ]

e Derivado del andilisis realizado para la evaluacién de procesos, el equipo
evaluador no identifica oportunidades para los procesos del FISE.

2.2.3 Debilidades

e La coordinaciéon entre las dependencias involucradas en la operacion del FISE
presenta dreas de oportunidad en cuanto al conocimiento de los actores sobre
las actividades a desarrollar por las ofras dependencias.

2.2.4 Amenazas:

e Se desconoce si las demds dependencias involucradas en la operacidon del FISE
cuentan con procesos documentados.

e La validacion de los proyectos de obra a ejecutar por parte de SHCP tfiende a
retrasar la consecucion de los procesos entre ellos la contratacion y ejecucion de los
proyectos de obra.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

A partir del desarrollo de la evaluacion, el equipo evaluador observd que la operacién
del FISE en el estado de Tamaulipas depende mayoritariomente de la Secretaria de
Bienestar Social {SEBIEN), la cual es la encargada de la mayoria de los procesos que
involucran al FISE, sin embargo, dentro de la operacion también intervienes areas de la
Secretaria de Finanzas y de la Secretaria de Obras PUblicas.

El Fondo cuenta con un diagndstico actualizado en el cual se sefiala de manera clara la
problemdtica que se busca atender en la entidad, el planteamiento y situacién actual
del problema publico y el objetivo del Fondo. También se cuenta con una definicién y
cuantificacion clara de la cobertura del Fondo y de las poblaciones potencial, objetivo
y atendida. De manera complementaria se identificé una alineacién clara del FISE a
instrumentos de planeacién estratégica tanto internacionales {ODS) como nacionales
(PND 2019-2024) y Plan Sectorial de Bienestar 2019-2024) y estatales (PED 2023-2028).

En cuanto al mapeo de procesos se lograron idenfificar cuatro procesos en los que
interviene de manera directa Secretaria de Bienestar, uno en el que interviene de manera
parcial y tres procesos en los cuales intervienen otras instancias de la Administracion
Publica Estatal. De estos mismos no se cuenta con una descripciéon detallada dado los
alcances de la evaluacion.

De los procesos analizados, se identificd que estos cuentan con una delimitacidn clara
de alcances, actores, insumos y productos para el desarrollo de estos, asimismo, los
actores involucrados fienen pleno conocimiento de la normatividad que rige la
operacion y procesos del Fondo, ademds de tener nocién sobre el resto de las
acftividades previas y subsecuentes a las de su responsabilidad. También se observd que
el Fondo cuenta con un alto grado de consolidacion operativa en la enfidad.

Como dreas de oportunidad observadas se tiene el que el manual de procedimientos de
SEBIEN se encontraba en procesos de revision y validacion al momento de redlizarse la
presente evaluacion. Ademds, que dado el alcance de este trabajo no fue posible
realizar un mapeo detallado de los procesos del Fondo, pero se extiende la
recomendacion de complementarlos con una futura evaluacién de procesos.
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3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

Derivado del andlisis readlizado, se identificé que la operacién del FISE en la entidad
involucra la infervencidén de tres instancias: Secretaria de Bienestar Social, Secretaria de
Obras PUblicas y Secretaria de Finanzas, sin embargo, dado el alcance de la evaluacidn,
solo se logré realizar el mapeo de los procesos en los cuales interviene SEBIEN, esto limita
la capacidad de retroalimentacién de los procesos.

Por lo tanto, se extiende la recomendacién de realizar una evaluacién de procesos
complementaria en futuros ejercicios fiscales que permita un mapeo detallado que
refleje la realidad operativa del Fondo en la entidad.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA EXTERNA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacion:

Isai André Almanza Rojas

Coordinador de la evaluacién

4.3 Institucion a la que pertenece:

Evaluare Expertos en Politicas PUblicas S.A. de C.V.
Gabriel Roberto Fuentes Castillo
Yirlean Dayana Ramos Feria
Gerardo Arturo Garcia Giles
Alena Judrez Gonzdlez
4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluaciéon:

isai.almanza@evaluare.mx

4.4 Teléfono (con clave lada):

922 162 06 62

5. IDENTIFICACION DEL FONDO
5.1 Nombre del Fondo evaluado:

Fondo de Infraestructura Social para las Entidades

5.2 Clave del Pp:

K174

5.3 Ente publico coordinador del programa:

Secretaria de Bienestar Social del Estado de Tamaulipas

5.4 Poder publico al que pertenece el programa:

Poder Ejecutivo _X_ Poder Legislativo ___ Poder Judicial ___ Ente Auténomo ____
5.5 Ambito gubernamental al que pertenece el programa:

Federal _X_Estatal __ Local

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del

5.6.1 Nombre

e Direccién de Programas Federales
5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programa(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave lada):
Arg. Pedro Alfaro Garcia
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Coordinador de Programas Federales
Teléfono: 8343189000 Ext. 43011
Correo electrénico: pedro.alfaro@tamaulipas.gob.mx

Ing. Sergio Guillermo Canales Cabdllero

Director de Programas Federales

Teléfono: 8343189000 Ext. 42214 y 42252

Correo electrénico: sergio.canales@tamaulipas.gob.mx

6. DATOS.DE CONTRATACION DE LA EVALUACION
6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacidn Directa __ 6.1.2 Invitacién a tres X 6. 1 .3 Licitacién Publica Nacional
6.1.4 Licitacién Publica Internacional o

2 Unidad administrativa responsable de conh'atar Ia evaluacién:

Conftraloria Gubernamental del Gobierno del Estado de Tamaulipas

6.3 Costo total de la evaluacion:

$262,620.00 (con VA incluido)

4.4 Fuente de Financiamiento:

Estatal

7. DIFUSION DE LA EVALUACION
7.1 Difusion en internet de la evaluacién:

hitps://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/evaluacion-del-desempeno-del-fondo-
de-aportaciones/
hitps://transparencia.tamaulipas.gob.mx/transparencia-fiscal/marco-
programatico/evaluaciones/

7.2 Difusidn en infernet del formato

hitps://www . tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/evaluacion-del-desempeno-del-fondo-
de-aporiaciones/
https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/transparencia-fiscal/marco-
programatico/evaluaciones/
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