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Resumen Ejecutivo

El presente documento corresponde al informe final de la Evaluacion de Procesos
del Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE), del Estado de
Tamaulipas, en su ejercicio fiscal 2023. El objetivo general de la evaluacion es
realizar un andlisis sistemdatico que permita valorar si el Programa Presupuestario (Pp)
lleva a cabos sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente que determine
si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos del
Pp, asi como el cumplimiento normativo. Como resultado de este andlisis, efectuar
recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras que incrementen

la efectividad operativa y enriquezcan su diseno.

A nivel federal la dependencia titular del FISE es la Secretaria de Bienestar
mientras que, a nivel estatal, la instancia principal asociada al Fondo es la
Secretaria de Bienestar Social (SEBIEN) del Gobierno del estado de Tamaulipas. La
SEBIEN en conjunto con la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas
ha propuesto la elaboraciéon de una Evaluacién de Procesos al FISE en su ejercicio
fiscal 2023. Su medicidon, cuya metodologia estd establecida en los Términos de

Referencia (TdR) para la Evaluacién de Procesos, emitidos por el Coneval (2017).

A partir del andlisis realizado por el equipo evaluador, se identificaron los
siguientes hallazgos por tema de la evaluacion sobre la operacion del Fondo el

estado de Tamaulipas:
Tema |. Descripcién del Fondo
e ElFondo cuenta con un diagndstico actualizado

e Flindicador de desempeno del Fondo presenta dreas de oportunidad en su

frecuencia de medicion e informaciéon empleada para su cdlculo

e FEl alcance de la evaluaciéon no contempla el andlisis de los procesos

realizados por otras dependencias para la operacion del FISE en la entidad

e Se identificd una dalineacion clara del Fondo a los instrumentos de

planeacién estratégica
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e Elindicador de desempeno del Fondo presenta dreas de oportunidad en su

frecuencia de medicion e informaciéon empleada para su cdlculo

Tema Il. Diseno Metodologico y estrategia del trabajo de campo

e El alcance de la evaluaciéon no contempla el andlisis de los procesos

realizados por otras dependencias para la operacion del FISE en la entidad.
Tema lll. Descripcién y andilisis de los procesos del Fondo

e Los procesos ejecutados por la Secretaria de Bienestar Social son del pleno
conocimiento de los involucrados y presentan una clara delimitaciéon de las

responsabilidades

e Los procesos del FISE generan evidencia suficiente y pertinente para validar

su cumplimiento

e Los operadores del Fondo cuentan con cuatro plataformas o sistemas

informdaticos para reportar los avances.

e Fl alcance de la evaluacién no contempla el andlisis de los procesos

realizados por ofras dependencias para la operacion del FISE en la entidad
A partir del andlisis realizado por el equipo evaluador se concluye lo siguiente:

El equipo evaluador observd que la operacion del FISE en el estado de
Tamaulipas depende mayoritariomente de la Secretaria de Bienestar Social
(SEBIEN), la cual es la encargada de la mayoria de los procesos que involucran all
FISE, sin embargo, dentro de la operacion también intervienen dreas de la

Secretaria de Finanzas y de la Secretaria de Obras PUblicas.

El Fondo cuenta con un diagndstico actualizado en el cual se sehala de
manera clara la problemdtica que se busca atender en la entidad, el
planteamiento vy situacién actual del problema publico y el objetivo del Fondo.
También se cuenta con una definicidn y cuantificacion clara de la cobertura del
Fondo y de las poblaciones potencial, objetivo y atendida. De manera

complementaria se identificé una alineacién clara del FISE a instrumentos de

eVALUATE




o
‘ Tamaulipas @ @

planeacioén estratégica tanto internacionales (ODS) como nacionales (PND 2019-
2024) y Plan Sectorial de Bienestar 2019-2024) y estatales (PED 2023-2028).

En cuanto al mapeo de procesos se lograron identificar cuatro procesos en
los que interviene de manera directa Secretaria de Bienestar, uno en el que
interviene de manera parcial y tres procesos en los cuales intervienen otras
instancias de la Administracién Publica Estatal. De estos mismos no se cuenta con

una descripcion detallada dado los alcances de la evaluacion.

De los procesos analizados, se identificé que estos cuentan con una
delimitaciéon clara de alcances, actores, insumos y productos para el desarrollo de
estos, asimismo, los actores involucrados tienen pleno conocimiento de la
normatividad que rige la operaciéon y procesos del Fondo, ademds de tener nocion
sobre el resto de las actividades previas y subsecuentes a las de su responsabilidad.
También se observé que el Fondo cuenta con un alto grado de consolidacion

operativa en la entidad.

Como dreas de oportunidad observadas se tiene que el manual de
procedimientos de SEBIEN se encontraba en procesos de revision y validaciéon al
momento de redlizarse la presente evaluacion. Ademds, que dado el alcance de
este frabajo no fue posible realizar un mapeo detallado de los procesos del Fondo,
pero se extiende la recomendacién de complementarlos con una futura

evaluacién de procesos.
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Infroduccion

El Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE), surge en el ano 1997,
constituye una de las dos partes en las cuales se divide el Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social (FAIS), siendo el FISE la vertiente estatal y el FAISMUN

la vertiente municipal, y estd intfegrado al Ramo 33.

El Fondo se cred a partir de la identificacion del siguiente problema publico:
La poblacion en situacion de pobreza, carece de infraestructura social bdsica, lo
que disminuye el desarrollo de oportunidades e incrementa su vulnerabilidad por
carencias sociales, siendo esta la orientaciéon con que se opera en el estado de

Tamaulipas.

Su objetivo general es el financiamiento de obras, acciones sociales bdsicas
e inversiones que beneficien directamente a poblacién en pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la
Ley General de Desarrollo Social (LGDS), y en las Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP)

a fin de reducir el rezago en infraestructura social bdsica.

Los recursos del FISE en la entidad se operaron con una coberfura
establecida a partir de la Declaratoria de las Zonas de Atencidn Prioritaria para el
ano 2023, publicada el 28 de noviembre del 2022 en el Diario Oficial de la
Federacién. El estado de Tamaulipas tiene 8 municipios considerados como Zona
de Atencion Prioritaria Rural, son Aldama, Bustamante, Casas, Miguel Alemdan,

Miguihuana, San Nicolds, Soto la Marina y Victoria (Diario Oficial de la Federacion).

La dependencia a nivel federal responsable de la ministracion de los montos
financieros es la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, mientras que la Unidad
Responsable de gestionar los fondos asignados es la Secretaria de Bienestar Social
del Gobierno del Estado de Tamaulipas (SEBIEN).

El presente documento representa el informe de la Evaluacion de Procesos
realizada al FISE en su ejercicio fiscal 2023 a partir de la estructura de la evaluacion
de procesos, basada en los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el Coneval.

El alcance de la evaluacion corresponde al mapeo y descripcion de los procesos
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desarrollados por SEBIEN para la operaciéon del FISE en la entidad, esto debido a

que funge como la Unidad Responsable (UR) de la planeacién del Fondo en la

entidad, sin embargo, dentro de la operacidon del Fondo intervienen dreas
pertenecientes a ofras dependencias como por ejemplo Secretaria de Obras
PUblicas y Secretaria de Finanzas, por lo tanto, se sugiere que en una futura
evaluacién de Procesos, se realice un mapeo mds detallado de los procesos con
el objetivo de incorporar a todos los actores involucrados en la operacion del FISE

en el estado de Tamaulipas.

El alcance de la presente evaluacion de procesos del FISE corresponde all
mapeo y descripcion de los procesos vinculados a Secretaria de Bienestar Social
(SEBIEN) del Gobierno del Estado de Tamaulipas, esto debido a que esta instancia
funge como la Unidad Responsable y principal ente involucrado en la planeacion,
seguimiento y evaluacién del Fondo. Sin embargo, durante el trabajo de campo
realizado y el andlisis documental realizado por el equipo evaluador, se identificd
que existen otras dreas y dependencias ajenas a SEBIEN que intervienen en la

operacion del Fondo, las cuales se ubican fuera del alcance de la evaluacion.

Derivado de ello, se propone que el proximo ejercicio de evaluacion del
desempeno del FISE se realice una evaluacion de procesos complementaria en la
cual se lleve a cabo un mapeo mds detallado que permita la descripcidon sobre la
realidad operativa del FISE en cuanto al desarrollo de sus procesos, la identificacion
de buenas prdcticas y cuellos de botellas, asi como la generacion de
recomendaciones que permitan la retroalimentacién y mejora de los procesos del
FISE en la entidad.

El informe consiste en cinco apartados y anexos correspondientes. El primer
apartado del informe estd constituido por la Descripcidon del Fondo. En este se
presenta la problemdtica a atender, la poblacién objetivo y las condiciones en las
cuales opera el fondo. Ademds, se presenta la normativa asociada a los procesos
que generan bienes y servicios que provee el Fondo para atender el problema

publico para el cual fue creado.
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El segundo apartado constituye el diseno metodoldgico y estrategia del

trabajo de campo. Se aplica el método cualitativo, el cual permite establecer y

explicar las interacciones que son la condicion de posibilidad de los resultados de
la gestion del fondo. Se describe en detalle el proceso general del fondo con base

a la normatividad aplicable y los hallazgos obtenidos en el frabajo de campo.

El tercer apartado constituye la descripcion y andlisis de los procesos del
fondo. Se profundiza en cada uno de los subprocesos del fondo. Se presenta la
pertinencia de los procesos en el contexto institucional en el que operan, la
articulacion de los procesos y su incidencia en el alcance de los objetivos y metas

programadas.

El cuarto apartado lo constituyen los Hallazgos y resultados. En este punto se
realiza una valoracién global de la operacién del fondo de acuerdo con los
alcances definidos para la evaluacién. Se enuncian los principales problemas
identificados en la normatividad, los cuellos de botella, las dreas de oportunidad y

las buenas prdacticas.

El Ultimo apartado estd conformado por las recomendaciones derivadas del
andlisis de los procesos, asi como las conclusiones generales de la evaluacion. El
informe consta de doce anexos los cuales tienen como propdsito resumir algunos
de los elementos mds relevantes de la evaluacion. Entre estos se encuentran la
ficha técnica de identificacion del Fondo y los flujogramas de los procesos

identificados del Fondo.
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Objetivo de la evaluacion

Realizar un andlisis sistemdtico de la gestidon operativa del Fondo que permita
valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y
objetivos establecidos. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la

insfrumentacion de mejoras.

e Describir la gestion operativa del Fondo mediante sus procesos, en los distintos
niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

e |dentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion del Fondo, asi como las fortalezas y
buenas prdacticas que mejoran la capacidad de gestidon del mismo.

e Analizar si la gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Fondo.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que la UR a cargo de
operar los recursos del Fondo pueda implementar, tanto a nivel normativo

como operativo.

Contar con un andlisis puntual de los procesos que el Fondo lleva a cabo, asicomo
con una descripcion de los mecanismos de coordinacién que realiza para lograr el
complimiento de sus objetivos. Ademds, identificar fortalezas y debilidades de los
procesos y a partir de ello, proveer recomendaciones encaminadas a la mejora de

la operacion de los recursos del Fondo.

El alcance de la presente evaluacion de procesos del FISE corresponde all
mapeo y descripcidon de los procesos vinculados a Secretaria de Bienestar Social
(SEBIEN) del Gobierno del Estado de Tamaulipas, esto debido a que esta instancia
funge como la Unidad Responsable y principal ente involucrado en la planeacion,
seguimiento y evaluaciéon del Fondo. Sin embargo, durante el tfrabajo de campo

realizado y el andlisis documental realizado por el equipo evaluador, se identificd
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que existen ofras dreas y dependencias ajenas a SEBIEN que intervienen en la

operacion del Fondo, las cuales se ubican fuera del alcance de la evaluacion.

Derivado de ello, se propone que el proximo ejercicio de evaluacion del
desempeno del FISE se realice una evaluacion de procesos complementaria en la
cual se lleve a cabo un mapeo mds detallado que permita la descripciéon sobre la
realidad operativa del FISE en cuanto al desarrollo de sus procesos, la identificacion
de buenas prdacticas y cuellos de botellas, asi como la generacion de
recomendaciones que permitan la retroalimentacién y mejora de los procesos del
FISE en la entidad.
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l. Descripcion del Fondo

En articulo 25 de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF) se enlistan los ochos fondos
que conforman el Ramo General 33, entre los cuales se encuentra el Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) el cual se conforma por dos
componentes: el Fondo de Infraestructura Social para los Municipios (FAISMUN) vy el
Fondo de Infraestructura Social para las Entidades (FISE). La operaciéon del FAIS data
de 1997, cuando este Fondo se incorpora al Ramo 33 con el objetivo de financiar
obras, acciones sociales bdsicas e inversiones que beneficien directamente a
poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago
social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social (LGDS), y en las

Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP).

El FISE estd destinado a obras y acciones que beneficien preferentemente a
la poblacién de los municipios, demarcaciones territoriales y localidades que
presenten mayores niveles de rezago social y pobreza extrema en la entidad. La
definiciéon geogrdfica de los lugares sobre los que va a incidir el Fondo se
seleccionard de acuerdo con el Informe anual de la situacién de pobreza y rezago
social de las enfidades emitido por la Secretaria de Desarrollo Social (hoy Secretaria
de Bienestar) y cuyos resultados se publican en el Diario Oficial de la Federaciéon
(DOF) teniendo como fecha mdaxima para su presentacion el Ultimo dia hdbil de

enero correspondiente al ano en el cual se efectuardn las acciones del Fondo.

A nivel Federal, la instancia responsable del FISE es la Secretaria de Bienestar.
Para el caso del estado de Tamaulipas, la operacidn del Fondo es realizada
mediante la coordinacion de fres dependencias: Secretaria de Bienestar Social
(SEBIEN), Secretaria de Finanzas (SF) y Secretaria de Obras Publicas del Gobierno

del Estado de Tamaulipas.

El objetivo principal del FISE es impulsar el desarrollo de las comunidades de las
zonas mas olvidadas y marginadas, abatiendo las carencias sociales en materia de

infraestructura. Un segundo elemento es la reduccidon de las brechas de

desigualdad enfre regiones, enfocdndose tanto a las Zonas de Atencion Prioritaria

12
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como a la atencién prioritaria a las personas que habiten en zonas de poblacién

mayoritariamente indigena, zonas con alto o muy alto grado de marginacién o

zonas con altos indices de violencia.
Poblacion potencial

La poblacién en situacion de pobreza en Tamaulipas carece de infraestructura
social bdsica, lo que disminuye el desarrollo de oportunidades e incrementa su

vulnerabilidad por carencias sociales.

De acuerdo con el Informe anual sobre la situacion de pobreza y rezago
social en Tamaulipas 2023 sélo el 28 por ciento de la poblacién de la enfidad se
clasificaba como no pobre y no vulnerable, por lo que el 72 por ciento restante

presentaba alguno de los dos rasgos.

Figura 1. Poblacion en condicion de pobreza multidimensional en el estado de
Tamavulipas, 2020. En miles de personas.

No pobre y no
Vulnerable por carencia social vulnerable
1,049.8
28.0%
Pobreza
Vulnerable por
ingresos

Pobreza moderada B pobreza 4730
1,197.3 extrema 12.6%

320%

Fuente: Informe anual sobre la situacidn de pobreza y rezago social en Tamaulipas 2023

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/791868/28Tamaulipas23.pdf

En la clasificacion de pobreza las cifras arrojan un total de 1.33 millones de personas

para un 35.8 por ciento del total. Si se desagrega el dato anterior en pobreza
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moderada y extrema se obtiene que en extrema se estimaron un total de 142 mil

personas para un 3.8 por ciento mientras que en moderada 1.19 millones de

personas. Sin embargo, cuando se comparan los valores anteriormente
mencionados con sus pares nacionales se puede observar que Tamaulipas se
encuentra en una posicion favorable. A nivel federal, la pobreza se situaba en la
fecha del informe en un 43.9 por ciento, distribuyéndose en la pobreza moderada

en un 35.4 por ciento y la extrema en un elevado 8.5 por ciento.

Conforme a lo senalado en el articulo 33 de la LCF, los recursos del Fondo deberdn
beneficiar directamente a poblacidén en pobreza extrema, localidades con alto o
muy alto grado de rezago social conforme a lo previsto en la LGDS y en la
declaratoria de ZAP urbanas y rurales. Asi mismo, con base en el articulo 2°
Constitucional y el anexo 10 del Presupuesto de Egresos de la Federacion, los
gobiernos locales y de las entidades federativas deberdn destinar recursos del FISE
en territorios que, ademds de contar con las caracteristicas citadas, cuenten con

presencia de poblacién indigena y afromexicana.

En el Diagndstico del Programa Presupuestario K174 FISE proporcionado por
la Unidad Responsable, se expone que: “con obras de infraestructura social bdsica
gue generalmente corresponden a bienes publicos, es complejo cuantificar la
poblacidn beneficiaria, utilizando la medida de “personas” o “habitantes”, ya que
es dificil atribuir con certeza el nUmero de personas efectivamente beneficiadas,
adicionalmente, habria una gran cantidad de beneficiarios indirectos, por lo que
se estimaron las poblaciones mediante los habitantes residentes en las zonas de

influencia”.

En consecuencia, y de acuerdo con este mismo documento, para el
ejercicio fiscal 2023 el Estado de Tamaulipas contd con 8 municipios clasificados
como Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP) rural. La poblacion objetivo estimada en
su conjunto en estas zonas estd constituida por 467,791 personas. Ademds, en un
espectro mds abarcador, como se menciondé en el acdpite de Poblacion

potencial, se cuentan con un total de 1,339 mil personas en situacion de pobreza y

14
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de ellos un total de 142,5 mil en situacion de pobreza extrema siendo el resto de

pobreza moderada.

La operatividad del Fondo deberd sujetarse al principio de anualidad
presupuestaria y ejercerse bajo los criterios generales de responsabilidad
hacendaria y financiera, de contabilidad gubernamental, y de fiscalizaciéon vy

rendicion de cuentas, que establece la siguiente normatividad:

Ley de Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios
Ley General de Contabilidad Gubernamental

Ley Federal de Austeridad Republicana

Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas de la Federacion

De igual manera se identificaron los siguientes documentos como principales

normativas del Fondo tanto a nivel federal como local:

Ley de Coordinacién Fiscal

Lineamientos de Operaciéon del Fondo de Aportaciones para Ia
Infraestructura Social para las entidades (FISE)

Convenio para la distribucidén de recursos, operacién y seguimiento del
Fondo en la entidad

Ley Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica del Estado de
Tamaulipas (articulo 35)

Reglamento Interno de la Secretaria de Bienestar Social

Manual de usuarios y operacion de la Matriz de Inversidon para el Desarrollo
Social (MIDS).

La evolucion de la ejecucion de los fondos del FISE desde el 2020 refleja las

prioridades de infraestructura del estado. En la siguiente grafica se muestra la
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planeaciéon segun la clasificacion por tipo de proyectos en porcentajes de los

recursos destinados al FISE en el estado de Tamaulipas.

Figura 2. Distribucién de recursos del FISE por tipo de proyecto en el estado de
Tamaulipas, 2020-2022

Agua potable

Alcantarillado

Drenaje y letrinas

Electrificacion

Infraestructura educativa

Infraestructura de salud

Mejoramiento de vivienda

Urbanizacion

Recursos planeados del FISE, 2020-2022
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83.8%
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0.0%
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Fuente: Informe anual sobre la situacién de pobreza y rezago social en Tamaulipas 2023

https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/791868/28Tamaulipas23.pdf

Se puede apreciar que en el periodo 2020-2021 la distribucidn de los destinos fue

relativamente similar. En ambos anos se concentrd el presupuesto disponible en el

Mejoramiento de viviendas con mas del 80 por ciento. Las diferencias se dieron en

los sectores siguientes, ya que en el 2021 se priorizaron drenajes y letrinas y agua

potable, mientras que en el 2020 se redirigié el monto hacia la electrificacion. En

cambio, en el 2022 se decidié enfocar el Fondo en los proyectos orientados a

garantizar el agua potable a la poblacién objetivo.
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Para el ejercicio fiscal 2023 en el estado se ejecutaron un total de 186

proyectos pertenecientes al FISE, esto de acuerdo con lo reportado en el Sistema

de Informacion Social Georeferenciada (SISGE).

Figura 3. Proyecto de obra programados con recurso FISE en el estado de

Tamauvulipas, ejercicio fiscal 2023

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social o®
FISE FISMDF
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|
28 TAMAULIPAS REHABILITACION: 19
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3‘8’29 TLAXCALA
+~« FISE: 1,066 | FISMDF: 1,585

Fuente: SISGE 2024, hitps://sisge.bienestar.gob.mx/sisgeecve geo=28003

El 66 por ciento del total correspondieron a proyectos pertenecientes a la
clasificacién Acueducto, lo que resalta la prioridad asignada por el Estado a
garantizar el acceso a los recursos hidricos. Le siguen en volumen con un 20 por
ciento los correspondientes con el acceso a la vivienda, con un total de 38
proyectos ejecutados. Finalmente, en tercer y cuarto lugar se encuentran las
clasificaciones infraestructura educativa y drenagje y letrinas en este orden con 16y

9 infervenciones respectivamente.

eVALUATE



https://sisge.bienestar.gob.mx/sisge?cve_geo=28003

-4
‘ Tamaulipas @ @ Q

Un total de 145 proyectos correspondieron a inversiones en equipamiento, lo

que constituye un 77.95 por ciento. Le siguen a contfinuacién las obras de

construccion y rehabilitacion con 20 y 19 proyectos respectivamente. Por Ultimo, se

ejecutd solo una obra dentro de la clasificacion de ampliacion.

Por tanto, se puede concluir que en la ejecucion del 2023 se mantuvo la
prioridad establecida desde el 2022 de priorizar los proyectos relacionados con el

abasto de agua potable alas personas que integran la poblacion objetivo del FISE.

Sin embargo, de acuerdo con lo reportado en la ficha técnica del indicador
y el reporte de indicadores de desempeno de programas presupuestarios, durante
el segundo semestre del ejercicio fiscal se realizd una reprogramacion de la cartera
de proyectos por parte de Secretaria de Bienestar Federal, lo cual redujo el nUmero
de proyectos programados de 186 a 47, lo cual representa una reduccion del 75
por ciento en la cartera de inversidon para la operacién del FISE. De los 47 proyectos
que fueron aprobados y cargados en el Sistema de Registro de la Cartera de
Inversion (SIRECI) al cierre del ejercicio fiscal se lograron ejecutar 46 de ellos, lo cual

representa un cumplimiento del 97.87 por ciento.

De acuerdo con su contribucién al mejoramiento de los indicadores de pobreza y
rezago social y con base en lo senalado en el articulo 33 de la LCF, los recursos del
FISE se orientardn a la redlizacion de obras de incidencia directa o

complementaria. La definicion de ambos conceptos se presenta a continuacion.

Directa: obras de infraestructura social bdsica que contribuyen de manera
inmediata a la disminucion de alguna de las carencias sociales de la
poblacién objetivo, en entornos urbanos o rurales.

Complementaria: obras de infraestructura social bdsica que contribuyen y/o
fomentan el desarrollo social, econdmico de la poblacién y de su entorno,

sea rural o urbano para el ejercicio de sus derechos.

Los principales rubros definidos como destino de los recursos del fondo son:
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1. Agua potable: obras de infraestructura social bdsica enfocadas en las

siguientes modalidades: construccion, ampliacién, mantenimiento,

equipamiento y rehabilitacién segun la subclasificacion de la obra para la
extraccioén, captacion, conduccion, control, fratamiento, almacenamiento
y distribucion de agua. Lo anterior con la finalidad de disminuir las brechas
de desigualdad en el acceso al agua.

2. Alcantarillado: consiste en una red de tuberias que conduce las aguas
residuales a una planta de tratamiento para prevenir o disminuir
afectaciones ambientales y en la salud de las personas.

3. Drenaje y letrinas: consiste en la captacion y conduccion del agua
superficial (pluvial) o subterrdnea (sanitario) a fravés de tubos que la
descargan a una red de alcantarillado o la dirige a plantas de tratamiento
para ser depurada hasta obtener niveles dptimos en su calidad, con el
objetivo de prevenir o disminuir afectaciones ambientales y en la salud de
las personas.

4. Electrificacion: la instalacion de redes eléctricas ya sean convencionales o
no convencionales para generar, almacenar y distribuir energia eléctrica en
las viviendas de la poblacién objetivo.

5. Infraestructura bdsica del sector educativo: consisten en espacios
educativos publicos destinados a brindar acceso a la educacion, con el
objetivo de contribuir a la disminucidén del rezago en infraestructura del
sector.

6. Infraestructura bdsica del sector salud: consisten en espacios publicos
destinados a brindar acceso a los servicios de salud, con el objetivo de
contribuir a la disminucién del rezago en infraestructura del sector.

7. Mejoramiento de vivienda: tienen como finalidad la mejora de los espacios
y el acceso a los servicios bdsicos de las viviendas que no cuenten con ellos,
ademds de contribuir a la disminucion del hacinamiento.

8. Urbanizacion: modificacion y mejoramiento de los espacios publicos, con el
objetivo de contribuir al desarrollo social y econdmico, asi como a la

disminucion del rezago en infraestructura de la poblacién objetivo.
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El Fondo contribuye al logro de los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS), de la

Agenda 2030, especificamente en los objetivos:

e Fin de la Pobreza,

e Hambre cero,

e Educacion de calidad,

e Agua limpiay saneamiento,

e Ciudadesy comunidades sostenibles.

Respecto al dmbito Federal, también contribuye al cumplimiento del Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024 (PND) en el Tema |II. Politica Social. Construir un pais con
bienestar, Eje 1 Politica y Gobierno: Garantizar empleo, educacion, salud y
bienestar mediante la creacidon de puestos de trabagjo, el cumplimiento del
derecho de todos los jovenes del pais a la educaciéon superior, la inversion en
infraestructura y servicios de salud y por medio de los programas regionales,

sectoriales y coyunturales de desarrollo.

A nivel estatal el Fondo cuenta con una alineaciéon clara al Plan Estatal de

Desarrollo 2023-2028 del estado de Tamaulipas en los siguientes objetivos:

e FEje 1. Eje Transversal. Desarrollo Sostenible: Reducir la pobreza, para impulsar
un ambiente sano, digno y en equidad en el estado de Tamaulipas.

e FEje 2. Politica social para el Bienestar: Promover el desarrollo de una
sociedad colaborativa que incentive la participacién social y promueva
acciones para la reconstruccion del tejido social y creacién de una cultura
de paz.

B1.42. Construirinfraestructura social bdsica y comunitaria y rehabilitar
la existente con atencién prioritaria a las zonas vulnerables y con
rezago social, como herramienta para propiciar el bienestar social de

la comunidad.

eVALUATE




o
‘ Tamaulipas @ @

B9.5.1 Optimizar los recursos destinados a infraestructura fisica

educativa como una programacién adecuada y pertinente en

centros educativos que presenten necesidades de atencion.
e FEje transversal. Desarrollo Sostenible: Reducir la pobreza, para impulsar un

ambiente sano, digno y en equidad en el estado de Tamaulipas.

Ademas, el FISE se integra con el Programa sectorial derivado del plan nacional de

desarrollo 2019-2024 (Programa Sectorial de Bienestar Federal):

e Obijetivo Prioritario 2: Reducir las brechas de desigualdad socioecondmica

entre territorios.

El PSB tiene como objetivo apoyar procesos de economia social y solidaria,
financiando proyectos de obras de infraestructura y coadyuvando en acciones
sociales e inversiones en beneficio directo para la poblacién, ya que 'la
infraestructura de tipo econdmica (dotacién de carreteras, puertos, ferrocarriles,
telecomunicaciones) tienen efecto positivo en el PIB de las regiones intermedias,
mientras que la infraestructura de tipo social (educacion y salud) la tiene en las

regiones rezagadas".

Con la dlineaciéon al Programa Sectorial de Bienestar 2019-2024 de la
Federaciéon se pretende que el fondo se enfoque tanto a las Zonas de Atencidn
Prioritaria (ZAP) como a la nueva politica que define la atencidn prioritaria a las
personas que habiten en zonas de poblacién mayoritariamente indigena, zonas
con alto o muy alto grado de marginacion o zonas con altos indices de violencia.
Esta alineacion se verd modificada conforme a la publicacion del Plan Nacionall
de Desarrollo 2024-2029 y del Programa Sectorial de Bienestar Federal derivado de

éste.

Por tanto, se puede concluir que el FISE se encuentra alineado con
instrumentos de planeaciéon superior internacionales, asi como con los establecidos

a nivel federal y estatal.
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I. Diseno Metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

La Evaluacion de Procesos es un estudio de cardcter cualitativo que, a través de

diversas estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar las interacciones
gue son la condicion de posibilidad de los resultados en la gestidon del Fondo. El
enfoque cudlitativo, pretende la comprension profunda de procesos sociales, sus
dindmicas y estructuras, asi como de su relacidén con los resultados observables de
la interaccidn entre los distintos elementos que componen la unidad de andlisis (un

Fondo de desarrollo social, en este caso).

Para lograr su propdsito, el enfoque cudlitativo de esta evaluaciéon sigue
estrategias analiticas de estudio de caso o multicaso, en los que el andlisis y
descripcion a profundidad proporcionan la evidencia empirica suficiente para
comprender y explicar el fendbmeno estudiado, en el caso de la gestion operativa
del FISE: sus relaciones del contexto social, cultural, politico e institucional en que
opera. En ese sentido, la informacién derivada del andilisis de caso servird para
identificar de manera general la operacién del Fondo, asi como aquellas
diferencias que se presenten entre cada uno de los casos observados. También
deberdn utilizarse como una herramienta que permita dar fundamento alo incluido
en la secciéon de hallazgos y recomendaciones, por lo que sélo se deberd incluir la

informacién relevante de cada caso analizado.

El esquema metodoldgico de la Evaluacion de Procesos estd basado en los
Términos de Referencia 2017 emitidos por el Consejo Nacional para la Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (Coneval). La evaluacion de Procesos es un
estudio de cardcter cualitativo que, a través de técnicas de investigacion como:
andlisis documental, entrevistas semi estructuradas con el personal operativo del
Fondo, entre ofras técnicas que se consideren pertinentes de realizar, el equipo
evaluador analizé los procesos del Fondo de Infraestructura Social para las
Entidades (FISE).

En este sentido, la evaluacion implico la realizacion de andlisis de gabinete
y de frabajo de campo mediante el andlisis cualitativo de los procesos en la

prdctica.

eVALUATE




o
‘ Tamaulipas @ @

Se entiende por frabajo de gabinete al conjunto de actividades que involucra el

acopio, la organizaciéon, la sistematizacion y la valoracion de informacion
contenidas en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones, documentos
oficiales, documentos normativos y sistemas de informacidn, entre otros. Este andlisis
valord los aspectos normativos, marco contextual en el que se desarrolla el Fondo

y la informacién recabada en el frabajo de campo.
Para su desarrollo, se consideraron, como minimo, los siguientes documentos:

La normatividad aplicable al Fondo: leyes, reglamentos, lineamientos,

manuales de procedimientos, convenios, contratos, entre otros.
Reglas o Lineamientos de Operacion del Fondo.

Guia para la elaboracion del Manual de Procedimientos de las Dependencias

y Entidades de la Administracion PUblica del Estado de Tamaulipas.
Estructura Orgdnica y Manuales Administrativos.

Diagndstico y estudios de la problemdtica que el Fondo atiende.
Diagndsticos y estudios de marco contextual en el que opera el Fondo.

Sistemas de informacién, automatizados, semiautomatizados o manuales, que

apoyen a la ejecucién de los procesos identificados del Fondo.
Sistemas de informacion.

Documentos de trabajo, institucionales e informes de avances de los Aspectos

Susceptibles de Mejora.
Estrategia de integracion de beneficiarios y del padrén del Fondo.

Informes de auditorias de desempeno o similares, realizadas al Fondo por la
Auditoria Superior de la Federacion, Auditoria Superior del Estado de
Tamaulipas, por el Organo Interno de Control o por cualquier instancia

fiscalizadora.
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Se entenderd por trabajo de campo a la estrategia de recopilacion de informacion

mediante técnicas cualitativas como: entrevistas semiestructuradas realizadas al
personal operativo del Fondo. Con la finalidad de complementar el andlisis de
gabinete y poder contrastar, a través de las opiniones y experiencias del personal

del Fondo, lo establecido en la normatividad con la realidad operativa del FISE.

Dadas las particularidades operativas del FISE, el equipo evaluador decidid
seleccionar una muestra de informantes clave no probabilistica (muestra de

expertos) con la finalidad de conocer el panorama general de procesos del Fondo.

Para ello, se identificd al personal clave con experiencia y conocimiento
amplio de los principales procesos del Fondo, con la finalidad de programar una
entrevista para el levantamiento de informacién. A continuaciéon, se enlistan
algunas de las dreas entrevistadas para la realizaciéon de entrevistas semi

estructuradas:

Tabla 1. Bitdcora de entrevistas realizadas para el desarrollo de la evaluacion

Localidad/

Municipio/

Direccién o
Area

Duracion
de la
entrevista

Entidad/

Instrumento

Observaciones
empleado

Institucion

Instrumento de

Secretaria | Direccidén de recoleccién de
de Planeacién, informacién para La entrevista
Bienestar Seguimiento vy entrevistas se realizé de
Social del Evaluacién semiestructuradas . manera virtual
- 11/11/24 60 minutos
Gobierno con actores clave por la
del Estado | Coordinacion del Fondo plataforma
de de Programas disehado por el Google Meet.
Tamaulipas = Federales equipo
evaluador.
Secretaria . - Instrumento  de
Direccidn de L
de - recoleccidn de
. Planeacién, . oa .
Bienestar o informacion para La enfrevista
. Seguimiento y - g
Social del g enfrevistas se realizé de
- Evaluacion . .
Gobierno semiestructuradas . manera virtual
15/11/24 45 minutos
del Estado . L con actores clave por la
Coordinacioén
de del Fondo plataforma
. de Programas S
Tamaulipas disenado por el Google Meet.
Federales .
equipo
evaluador.
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Localidad/

. . . Duracién
Entidad/ Municipio/ Instrumento .
- R iy de la Observaciones
Institucion | Direccion o empleado .
p entrevista
Area
Secretaria Direccion de
de Programas
Planeacion @ Federales
Secretaria Coordinacion
de de enlace con
Finanzas dependencias
federales
Unidad de
Inversidon
Secretaria Instrumento de
de recoleccién de
Bienestar informacién para La entrevista
Social del . L, entrevistas se realizé de
. Direccidon de :
Gobierno semiestructuradas . manera
Programas 28/11/24 40 minutos .
del Estado con actores clave presencial en
Federales T
de del Fondo las oficinas de
Tamaulipas disehado por el la Direccioén.
equipo
evaluador.
Secretaria Insfrumento  de
de recoleccién de
Bienestar informacién para La entrevista se
Social del | Direccién de entrevistas realizd de
Gobierno Planeacion, semiestructuradas . manera
. 28/11/24 11 minutos .
del Estado | Seguimiento y con actores clave presencial en
de Evaluacion del Fondo las oficinas de
Tamaulipas disehado por el la Direccién.
equipo
evaluador.
Secretaria Insfrumento  de
de recoleccién de
Bienestar informacién para La entrevista se
Social del entrevistas realizd de
Gobierno Direccion semiestructuradas . manera
L. . 28/11/24 9 minutos .
del Estado | Administrativa con actores clave presencial en
de del Fondo las oficinas de
Tamaulipas disehado por el la Direccién.
equipo
evaluador.
Instrumento de
recoleccién de
informacién para La entrevista se
, entrevistas realizd de
Secretaria . L. .
Direccidon de semiestructuradas . manera
de 02/12/24 9 minutos .
. Pagos con actores clave presencial en
Finanzas .
del Fondo las oficinas de
disenado por el la Direccion.
equipo
evaluador.

Fuente: elaboracién propia.
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Las entrevistas a las areas involucradas en la operacion del Fondo fueron realizadas

enfre el 11 y 15 de noviembre. Cabe destacar que, en apego a los TdR, al personal

responsable del Fondo, le fue extendido el Formato de Consentimiento Informado,
empleado por el equipo evaluador, donde se solicité su consentimiento para
participar en la entrevista. Asimismo, se explicaron aspectos como el objetivo de
esta, duracion, aspectos de confidencialidad, medio de contacto para dudas o

aclaraciones y aviso de privacidad.

Conforme a lo establecido en los TdR para la Evaluacion de Procesos emitidos por
Conevaly en apego alrequerimiento tecnico de la Contraloria Gubernamental del

Estado de Tamaulipas, la presente evaluacion consta de seis apartados principales:

Tabla 2. Estructura de la evaluacion

I -

I Descripcion del Fondo
| Diseno metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

]l Descripcion y andlisis de los procesos del Fondo

v Hallozgos y resultados
Vv Recomendaciones y conclusiones
Vi Anexos

Fuente: Términos de Referencia para la Evaluacion de Procesos. Coneval (2017).
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Ill. Descripcion y andlisis de los procesos del Fondo

El presente apartado presenta el desarrollo descriptivo de los procesos,
subprocesos y actividades que permiten la ejecucion del Fondo en la enfidad, la
identificacion de dichos procesos parte del Modelo General de Procesos propuesto
por el Coneval. El Modelo General de Procesos es una herramienta grdfica que
permite identificar los procesos de un programa, de tal forma que se pueda
conftrastar los elementos normativos con respecto a su realidad operativa. Este se
compone por un grupo de ochos procesos ordenados y dos procesos tfransversales.
Este Modelo contiene los procesos minimos con los que debe contar cualquier

programa que aspira tener una operacion enfocada a resultados.

Figura 4. Modelo General de Procesos
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3
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Moniloreo y evaluacién
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Fuente: Términos de Referencia para la Evaluacién de Procesos, Coneval (2017).

Para realizar el andlisis de los procesos a partir del Modelo General de Procesos, el

equipo evaluador establecié las siguientes hipdtesis de trabajo para poder guiar la

27
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valoracién de los procesos que conforman la operaciéon del FISE en la entfidad

federativa.

e HI. La implementaciéon de los procesos que integran la gestion operativa
del FISE es eficaz para el logro de sus objetivos.

e H2. Los procesos operativos del FISE son suficientes para el logro de sus
objetivos

e H3. Los procesos operativos del FISE son pertinentes para el logro de sus
objetivos.

e H4.No existen problemas o limitantes normativos para la operacion del FISE.

La descripcion de los procesos que permiten la operacién del FISE constan de los
siguientes elementos minimos: 1) Nombre del Proceso; 2) drea(s) encargadal(s) del
proceso; 3) principales insumos y/o productos del proceso. Asimismo, se tfomaron
en consideracion los criterios establecidos en la “Guia para la elaboracién del
Manual de Procedimientos de las Dependencias y Entidades de la Administracion

Piblica del Estado de Tamaulipas’!, la cual establece los siguientes puntos:

a) Enunciar las actividades del procedimiento en orden cronoldgico.

b) Precisar las actividades del procedimiento contestando las preguntas: qué
se va a hacer, quién lo va a redlizar, cudndo, cémo, con qué, dénde, en
cudnto tiempo.

c) Claridad en laredaccion, empezando la descripcidon de las actividades con
verbo en modo imperativo.

d) Cuando una actividad implica toma de decision derivada de actividades
de revision, verificacién o andlisis, se delben senalar las diferentes alternativas
0 cursos que puede tomar un procedimiento.

e) Siempre que exista una actividad con alternativas de decision, debe
formularse la pregunta que dard respuesta a las decisiones.

f) Acompanar la descripcion narrativa de las actividades del procedimiento
con diagramas de flujo y como anexos las formas e instructivos que se utilicen

en el mismo.

I Consultado en el mes de noviembre de 2024 en el siguiente enlace:
https://po.tamaulipas.gob.mx/wp-content/uploads/2023/07 /cxlviii-81-060723.pdf
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g) Evitar parrafos extensos.

h) Evitar adjetivos calificativos.

Para el andlisis de los procesos es pertinente recordar que el objetivo del FAIS es el
financiamiento de obras, acciones sociales bdsicas y a inversiones que beneficien
directamente a la poblacion objetivo a fin de reducir el rezago en infraestructura
social bdsica. Para poder cumplir con este objetivo, de este Fondo se deriva el FISE
como uno de sus componentes para la realizacién de obras y acciones que
beneficien preferentemente a la poblacidn de los municipios, demarcaciones
territoriales y localidades que presenten mayores niveles de rezago social y pobreza

extrema en la entidad.

Lo anterior queda respaldado por los articulos 32 y 33 de la Ley de
Coordinacion Fiscal (LCF), asi como de los Lineamientos del Fondo de Aportaciones

para la Infraestructura Social para las Entidades.

El alcance de la presente evaluacion de procesos del FISE corresponde al
mapeo y descripcién de los procesos vinculados a Secretaria de Bienestar Social
(SEBIEN) del Gobierno del Estado de Tamaulipas, esto debido a que esta instancia
funge como la Unidad Responsable y principal ente involucrado en la planeacion,
seguimiento y evaluacién del Fondo. Sin embargo, durante el trabajo de campo
realizado y el andlisis documental realizado por el equipo evaluador, se identificd
que existen otras dreas y dependencias ajenas a SEBIEN que intervienen en la

operacion del Fondo, las cuales se ubican fuera del alcance de la evaluacion.

Derivado de ello, se propone que el proximo ejercicio de evaluaciéon del
desempeno del FISE se realice una evaluacion de procesos complementaria en la
cual se lleve a cabo un mapeo mds detallado que permita la descripcidn sobre la
realidad operativa del FISE en cuanto al desarrollo de sus procesos, la identificacion
de buenas prdacticas y cuellos de botellas, asi como la generacion de
recomendaciones que permitan la refroalimentacién y mejora de los procesos del
FISE en la entidad.
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La planeacion del Fondo da inicio en el momento en el cual el gobierno federal
emite los lineamientos para la operacion del FISE en el mes de diciembre del
ejercicio fiscal previo para su publicaciéon en el Diario Oficial de la Federaciéon (DOF)
en los primeros dias del mes de enero. En dicho documento se establecen de
manera clara las actividades y tiempos para la operacidon del FAIS y sus

componentes por parte de las entidades federativas.

La primera actividad la realiza la Direccion General de Desarrollo Regional
(DGDR) de la Secretaria de Bienestar quien envia via correo electronico el
convenio y anexo metodoldgico para el cdlculo de la distribucién de los recursos
del Fondo conforme a lo establecido en el articulo 34 de la Ley de Coordinacion
Fiscal (LCF). La Secretaria del Bienestar Social (SEBIEN) deberd revisar el anexo
metodoldgico y formular la metodologia y resultados de la estimaciéon de recursos

del FISE a la DGDR para su revision y validacion.

En caso de existir comentarios u observaciones estos deberdn ser
solventados por SEBIEN para proceder a la firma del convenio entre la Secretaria
de Bienestar, SEBIEN y el gobierno del estado de Tamaulipas. Una vez que la
propuesta de distribucion de recursos ha sido aprobada por la DGDR, la
Coordinacion de Programas Federales recaba las firmas del ejecutivo estatal,
Secretaria de Finanzas (SF) y SEBIEN para la formalizacion del convenio de
distribucién y metodologia para la operacion del FAIS y sus componentes y turna
dicho documento a SEBIEN para su envio a la DGDR para recabar la firma del titular

de esta Direccion a mds tardar el 25 de enero del gjercicio fiscal vigente.

Una vez firmado el convenio por la DGDR, SEBIEN realiza la publicacién de
este en el diario oficial de la entfidad durante la primera quincena del mes de
febrero. Posteriormente, SEBIEN realiza el nombramiento del enlace FISE conforme
al reglamento interior de SEBIEN. Dentro de este proceso y de acuerdo con lo
establecido en los lineamientos de operacién del Fondo, la entidad cuenta con un

primer periodo para la carga de proyectos a ejecutar con recursos del FISE en la

Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS). Como parte de las actividades
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de este proceso, la Secretaria de Finanzas del estado deberd realizar la apertura
de la cuenta bancaria para la ministracién de los recursos del Fondo por parte de

la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP).

Tabla 3. Resumen del proceso de Planeacion

Actividades Instancia responsable

Publicacion de los lineamientos de
operaciéon del Fondo a nivel
nacional

Envio de formato de convenio y
anexo metodoldgico para la
distribucion de recursos del Fondo

Elaboracion de metodologia vy
cdlculo de la distribucién de
recursos del Fondo

Revision y validacion de
metodologia y cdlculo de Ila
distribucion de recursos del Fondo

Recopilacién de firmas para
formalizacion del Convenio

Envio de Convenio firmado a la
DGDR

Formalizacion del Convenio
mediante firma del titular de la
DGDR vy envio a la enfidad
ejecutora

Apertura de cuenta bancaria para
ministracién de recursos del Fondo

Publicacién del Convenio para
operacién del Fondo en el diario
oficial de la entidad

10. Nombramiento de enlace FISE

Secretaria de Bienestar

Direccién General de Desarrollo Social de
la Secretaria de Bienestar

Secretaria de Bienestar Social del Estado
de Tamaulipas

Direccidén General de Desarrollo Social de
la Secretaria de Bienestar

Coordinacion de Programas Federales
Secretaria de Bienestar Social del Estado

de Tamaulipas

Direccidén General de Desarrollo Social de
la Secretaria de Bienestar

Secretaria de Finanzas
Secretaria de Bienestar Social del Estado
de Tamaulipas

Secretaria de Bienestar Social del Estado
de Tamaulipas

Entrada del proceso Producto del proceso

Publicacion

de los Lineamientos de

operacién del Fondo

Convenio de Distribucién
metodoldgico del FAIS

y Anexo

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 4. Limites y articulacién del proceso de Planeacién

Proceso: Planeacion

. . s Actividad o actividades del
Dimension del proceso
Droceso

Publicacién de los
lineamientos de operacioén
del FISE

Asignacion de enlace FISE
Mdximo 2 meses

El personal involucrado en
el desarrollo de este
proceso es suficiente y
fiene pleno conocimiento
de las actividades a

Personal

desarroliar.
¢Los insumos y recursos son Los recursos financieros son
suficientes y adecuados? Recursos financieros suficientes para el

desarrollo de este proceso.
La infraestructura
disponible es suficiente
Infraestructura para el desarrollo de |las
actividades de este
proceso.

N/A

Convenio de Distribuciéon y
Anexo metodoldgico del

Productos del Proceso FAIS y oficio de asignacion
de enlace FISEen la
Productos entidad
Si, la firma del convenio
¢Sirven de insumo para el representa el punto de
proceso siguiente? partida para la operacion

del Fondo en la entidad.
Correo electrénico y portal
MIDS (en caso de existir una
cartera de proyectos
previa)

Tipo de informacién
Documental
recolectada

Si, la publicacion del
Convenio en el diario oficial
PN el oISl I Ml Cel Estado y en el portal de
el monitoreo? Secretaria de Bienestar
contribuyen al monitoreo
del desempeno del Fondo.
La coordinacion entre los
actores involucrados en
este proceso es adecuada
para el desarrollo de las
actividades.

Sistema(s) empleado(s)

Sistemas de informacion

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la
ejecucion del proceso?
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Proceso: Planeacion

. . s Actividad o actividades del
Dimension del proceso
proceso

Si, el desarrollo de este
proceso se encuentra
alineado con el
cumplimiento de los
objetivos del Fondo.

Fuente: elaboracion propia con base en los TAR para la Evaluacién de Procesos emitidos

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los

objetivos?

por Coneval (2017).
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Flujograma del Proceso

Direccién General
de Desarrollo Social

Secretaria del Bienestar Social

Secretaria de Bienestar del estado de Tamaullpas

Envia formato
de convenio y

Publica los
lineamientos de
Operacién del
Fondo

Elabora la metodologia
de calculo para la
distribucion de recursos
del Fondo para la entidad

las entidades

Anexo mefodolégico
para distribucién de
recursos del FAIS

Formato de
Convenio para
operacién del FAIS

Metodologia de cdlculo
para la distribucion de

recursos del FAIS

Lineamientos de
Operacién del FISE

Revisa la
metodolo
enviada por la
entidad

Atiende
observaciones
realizadas por

DGDR

¢Lla metodologia
presenta observaciones
o comrecciones?

Aprueba
metodologia de
distribucién de

recursos

Notifica a la entidad
para proceder a

firma del Convenio

Firma del
Convenio por
parte del titular
de la DGDR

Envia Convenio
firmado por actores de
la entidad a la DGDR

, ejercicio fiscal 2023

Convenio de
operacién del FISE

Envia
Convenio
formalizado a
la entidad

Figura 5. Flujograma del Proceso de Planeacién

Coordinacion de
Programas
Federales

Secretaria de
Finanzas

Recopila firmas

formalizacién
del Convenio

Publica Convenio
celebrado en el
portal de Secretaria
de Bienestar

Publica
Convenio FISE en
Diario Oficial de
la entidad

Realiza
nombramiento
de enlace FISE

Evaluacion de Procesos del Fondo de Infraestructura Social para la Entidades (FISE

Fuente: elaboracién propia.
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Una vez que se ha formalizado el convenio para la operacion y distribucion de
recursos del Fondo entre Secretaria de Bienestar y la entidad federativa, el titular
de SEBIEN emite una serie de oficios dirigido a los alcaldes de la entidad y con copia
al fitular de la Secretaria de Obras Publicas y el enlace FISE para invitar a los
municipios a presentar sus propuestas de proyectos que busquen ser financiados
con recursos del FISE en apego a lo establecido en los Lineamientos para la
operacion del Fondo vigentes durante el ejercicio fiscal. Dentro del cuerpo del
oficio se extiende la invitacién a los municipios a sostener una reunién de trabajo
para que estos presenten su cartera de proyectos de inversion para ejecutar con
recursos FISE o, en su defecto, seleccionar aquellos proyectos factibles de integrar
a la MIDS con financiamiento FISE. Como evidencia probatoria de la recepcion de

estos oficios, se solicita al remitente un acuse de recibido.

La agenda de las reuniones de trabajo se realiza mediante vinculaciéon entre
la Coordinacién de Programas Federales y el enlace FAISMUN asignado a cada
municipio. El oficio de difusidon se envia durante el primer trimestre del ejercicio fiscall
para la conformacién de la primera version de la MIDS a finales del trimestre de
acuerdo con lo establecido en los Lineamientos de operacion del Fondo. La
realizacion de estas actividades se encuentra respaldadas por el Reglamento

interior de la SEBIEN y son del pleno conocimiento de los actores involucrados.

Tabla 5. Resumen del proceso de Difusion

Actividades Instancia responsable

1. Emision de oficio de invitacién a los
municipios a presentar propuestas Secretaria de Bienestar Social del Estado
de proyectos para financiar con de Tamaulipas
recursos FISE

2. Recepcidén y acuse de recibido de
oficio de SEBIEN

3. Agenda de reuniones de trabajo
para recepcion de solicitudes de
obra

Municipios del Estado

Coordinacion de Programas Federales
Enlaces municipales FISMUN
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Actividades Instancia responsable
Entrada del proceso Producto del proceso

Emision de oficio de invitacion a los  Agenda de reunion de trabajo entre SEBIEN
municipios a recibir financiamiento FISE y municipios
Fuente: elaboraciéon propia.

Tabla 6. Limites y articulacion del proceso de Difusion

N Ve

Proceso: Difusion

. 0z Actividad o actividades del
Dimension del proceso
Proceso
Emisidn de oficio de
Limites Inicio invitacién a los municipios a
recibir financiamiento FISE
_ oo S

frabajo entre SEBIEN y
MunNicipios

La invitacién se realiza
entre los meses de febrero y
marzo, sin embargo, la
agenda de reuniones se
realiza a lo largo de todo el
ejercicio fiscal segun
calendario de ejecucién
del FISE.
El personal involucrado en
el desarrollo de este
. . proceso es suficiente y
de las actividades a
desarrollar.

Los recursos financieros son
Recursos financieros suficientes para el
desarrollo de este proceso.
La infraestructura
disponible es suficiente
Infraestructura para el desarrollo de las
actividades de este
pProceso.

N/A

Agenda de reunidén de
Productos del Proceso frabajo entre SEBIEN y
MunNicipios

Si, lainvitacién a los
municipios y la vinculaciéon
entre la Coordinacién de
Programas Federales y los
enlaces FISMUN sirven

Productos

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?
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Proceso: Difusion

Sistema(s) empleado(s)
Tipo de informacién
recolectada

¢Sirve de informacion para
el monitoreo?

Sistemas de informacidn

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la
ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los
objetivos?

Q

. . s Actividad o actividades del
Dimension del proceso
proceso

como insumo para la
seleccion de beneficiarios
del Fondo.

Oficio fisico y correo
electronico.

Documental

Si, las actividades de este
proceso permiten
monitorear el desempeno
del Fondo.

La coordinacion entre los
actores involucrados en
este proceso es adecuada
para el desarrollo de |las
actividades.

Si, el desarrollo de este
proceso se encuentra
alineado con el
cumplimiento de los
objetivos del Fondo.

Fuente: elaboraciéon propia con base en los TdR para la Evaluacidén de Procesos emitidos

por Coneval (2017).
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Flujograma del Proceso

Figura é. Flujograma del Proceso de Difusion

2. Difusion

, . Municipios de oordinacion de Programas
Secretaria del Bienestar P 9

= social Estado de Federales y Enlaces
< Tamaulipas municipales FAISMUN
I
¥
2
=
=
-
0
S
2,
(@

Elabora oficio
para invitaciéon
a municipios a
participar en
FISE

Oficio de invitacién para
obtener financiamiento
FISE

Envia oficio a Reciben oficio
municipios de SEBIEN

n ” 7 Realiza agenda de
Ccuse de recepcion H H
de oficio de SEBIEN reuniones de trabajo
para programacion
del FISE

Agenda de
reuniones entre
SEBIEN y municipios

Evaluacion de Procesos del Fondo de Infraestructura Social para la Entidades (FISE)

Fuente: elaboracién propia.

eVALUATE




-4
‘ Tamaulipas @ @ Q

La recepcion de solicitudes de apoyo por parte de los municipios se realiza a fravés

de tres mecanismos: el primero corresponde a la recepcidon de solicitudes por parte
del enlace FAISMUN, el cual recopila las solicitudes realizadas por los municipios y
con base en los lineamientos del Fondo realiza un primer filtro de solicitudes.
Aquellas obras que cumplen con los requisitos establecidos en los lineamientos de
operacién son turnadas a la Coordinacion de Programas Federales para su
valoracién y en su caso de ser aprobadas por el ejecutivo estatal se intfegran a la

Matriz de Inversién para el Desarrollo Social (MIDS).

Durante el frabajo de campo realizado se comentd que tanto los municipios
como el enlace FAISMUN ftienen pleno conocimiento sobre los lineamientos del
Fondo, el cuallo emplean para realizar la seleccién y priorizacion de las propuestas

de obras que remitiradn a SEBIEN.

El segundo mecanismo para la recepcion de solicitudes de obra es
mediante la realizacidn de reuniones de frabajo con los alcaldes y enlaces
FAISMUN de los municipios. En dichas reuniones los municipios presentan las
propuestas de obras publicas que desean ejecutar con recursos del FISE. La
practica comun es que los municipios ya lleven su cartera de proyectos a estas
reuniones, sin embargo, también se dan los casos en los cuales a partir de estas
reuniones se comienza la integracién del listado de proyectos. En ambos casos, los
acuverdos y puntos de dichas reuniones quedan asentados en una minuta de

reunion la cual es firmada por todos los asistentes.

Como tercer mecanismo de recepcidon de proyectos, se cuenta con las
solicitudes realizadas por otras dependencias de la Administracion PUblica Estatal
(APE) como puede ser el caso de la Secretaria de Obras Publicas, la Secretaria de
Educacion, la Secretaria de Salud o cualquier otra instancia que cuenten con
proyectos de obras que cumplan con los criterios establecidos en la normatividad

del Fondo.
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La instancia encargada del acopio de las solicitudes de obra es la

Coordinacion de Programas Federales, la cual realiza un andlisis minucioso de los

proyectos solicitados con el objetivo de validar si estos cumplen con los criterios
establecidos en los Lineamientos de operaciéon del Fondo. Este proceso de
validaciéon es el que mayor lleva en cuanto a la planeacion del FISE ya que la
revision por parte de la Coordinacion de Programas Federales representa el primero

de fres filtros para poder aprobar la ejecucion de una obra.

La Coordinacién de Programas Federales revisa que las solicitudes recibidas
cumplan con los requisitos y criterios necesarios para su ejecucion, entre los cuales

destacan:

e Permisos de CONAGUA, SEMARNAT, SEDUMA, Secretaria de Desarrollo
Rural o alguna ofra instancia segun la naturaleza y alcance del
proyecto.

e Permisos de Construccion

e Certezalegal

Ademds de los criterios antes mencionados, se verifica que los proyectos se
encuentren dentro del catdlogo de obras establecido en los Lineamientos de
operacion del Fondo, y que cumplan con los criterios de selecciéon y aplicacion de
recursos del FISE. Si la solicitud cuenta con todos los requisitos se turna al ejecutivo
estatal para su aprobacién, este representa el segundo filiro para la validacion de

obras.

Una vez aprobada la cartera de proyectos, la Coordinaciéon de Programas
Federales elabora las cédulas de verificacion de cada una de las obras
seleccionadas y SEBIEN realiza la carga de estos en el portal MIDS para la gestion
del recurso necesario para su ejecucion. Una vez que la obra se integra a la MIDS,
se realiza su carga en el Sistema de Registro en la Cartera de Inversion (SIRECI) para
validar su ejecucion y turnar dicha responsabilidad a la Secretaria de Obras
PUblicas (SOP). De acuerdo a lo reportado por los actores durante el trabajo de

campo, la validacion de obras por parte de Secretaria de Hacienda y Crédito

Publico (SHCP) en el portal MIDS representa el principal cuello de botella para la
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ejecucion del Fondo, dado que los criterios de evaluacion de un proyecto de obra

no son claros, tfienden a ser subjetivos y tienden a tardar hasta tres meses, lo cual

provoca que la licitaciéon y adjudicacion de obras comienza alrededor del mes de
abril-mayo, lo cual a su vez reduce la capacidad operativa y de gestion de las
instancias involucradas para cumplir en tiempo y forma con la ejecuciéon y entrega

de obras.

Una vez que la cartera de proyectos ha sido cargada en la MIDS y en el
SIRECI, culminan las responsabilidades de SEBIEN con el proceso de planeacion,
programacion y presupuestacion. Cuando SEBIEN realiza el envio del listado de
obras aprobadas a la Secretaria de Obras PUblicas para proceder con el proceso
de confratacion de proveedores para la ejecucion de estas terminan sus
responsabilidades dentro del ciclo de procesos hasta el momento en el cual se

deban reportar los avances de metas y cumplimiento al sistema MIDS y el SRFT.

Tabla 7. Resumen del proceso de Solicitud de apoyos y Seleccién de
beneficiarios
Coordinacion de Programas Federales
1. Reuniones de frabajo Enlaces municipales FAISMUN

Municipios solicitantes

Municipios del Estado

Enlaces FAISMUN

Dependencias de la APE

3. Recepcidén de solicitudes de obra Coordinaciéon de Programas Federales

4, Revisién y validacion de solicitudes
recibidas

5. Envio de solicitudes validadas al
ejecutivo estatal

6. Aprobacion de obras a ejecutar
con recurso FISE

7. Elaboracion de Fichas de
validacién de obras aprobadas

8. Carga de obras aprobadas a la
plataforma MIDS

9. Carga de obras aprobadas al Secretaria de Bienestar Social del
SIRECI Gobierno del Estado de Tamaulipas

2. Envio de solicitudes de
obras/cartera de proyectos

Coordinacion de Programas Federales

Coordinaciéon de Programas Federales

Ejecutivo estatal

Coordinacion de Programas Federales

Coordinacion de Programas Federales
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Actividades Instancia responsable

10. Envio de obras aprobadas con
recurso FISE a Secretaria de Obras Coordinacién de Programas Federales
PuUblicas
Cartera de proyectos a ejecutar con
recursos FISE
Fuente: elaboracién propia.

Reuniones de trabajo

Tabla 8. Limites y articulacion del proceso de Solicitud de apoyos y

Seleccion de beneficiarios

Proceso: Solicitud de apoyos y seleccion de beneficiarios

. oz Actividad o actividades del
Dimension del proceso
proceso

limites | Inicio Reuniones de trabajo

Agenda de reunién de
frabajo entre SEBIEN y
MunNicipios

La recepcion de solicitudes
se realiza durante todo el
ejercicio fiscal y hasta la
primera quincena del mes
de diciembre para poder
incorporarse al ejercicio
fiscal vigente.
El personal involucrado en
el desarrollo de este
proceso es suficiente y
. Personal . .

iLos insumos y recursos son tiene pleno conocimiento

suficientes y adecuados? de las actividades a
desarrollar.

Los recursos financieros son
Recursos financieros suficientes para el
desarrollo de este proceso.
La infraestructura
disponible es suficiente
Infraestructura para el desarrollo de las
actividades de este
pProceso.
jofros I
Cartera de proyectos a
ejecutar con recursos FISE
Productos . . Si, la conformaciéon de la

¢Sirven de insumo para el

cartera de proyectos

proceso siguiente? . .
permite continuar con la

Productos del Proceso
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Proceso: Solicitud de apoyos

Actividad o actividades del
Dimension del proceso
proceso
de obras.

Sistema(s) empleado(s MIDS, SIRECI

Tipo de informacién
Documental
recolectada

Sistemas de informacién Si, las actividades de este
¢Sirve de informacion para [elfelelsNeN el iaalifs'y]
el monitoreo? monitorear el desempeno
del Fondo.
La coordinacién entre los
actores involucrados en
este proceso es adecuada
para el desarrollo de las
actividades.
Si, el desarrollo de este
proceso se encuentra
alineado con el
cumplimiento de los
objetivos del Fondo.
Fuente: elaboracion propia con base en los TAR para la Evaluacién de Procesos emitidos

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la
ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los
objetivos?

por Coneval (2017).
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Flujograma del Proceso

Figura 7. Flujograma del Proceso de Solicitud de apoyos y Seleccion de
beneficiarios

es
Coordinacion Secretaria del
[l Programas Federales | Bienestar Soci pectiolesiald
FAISMUN Y

Realizan reuniones de trabajo para programacién FISE

Minuta de frabajo

Recibe
solicitudes de
proyectos de
obra

Realizan envio de proyectos de inversién para financiamiento FISE

Cartera de proyectos de inversién

Revisa y valida
proyectos de obra

¢Los proyectos recibidos cumplen con los criterios de
Secretaria de Finanzas

Los proyectos cumplen con los Lineamientos de operacién del Fondo?

Envia cartera de
proyectos

Recibe y valida
cartera de proyectos
preliminar

deinvserién al
ejecutivo estatal

Aprueba
cartera de
proyectos FISE

Elabora Fichas de
validacién de obras

Fichas de validacion de
obras a ejecutar

Carga cartera de
proyectos en
plataforma MIDS

Carga cartera
de proyectos
en el SIRECI

Envia cartera de
proyectos a
Secretaria de Obras
Piblicas

Cartera de proyectos
i3

Fuente: elaboraciéon propia.
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Una vez que Secretaria de Obras Publicas (SOP) recibe la cartera de proyectos de

parte de SEBIEN, esta realiza una nueva revision y validacion de los proyectos a
ejecutar con recurso FISE, una vez que se verificd que no existen inconsistencias, se
procede a la licitacion y adjudicacion de cada uno de los proyectos aprobados
de manera individual, estas acciones se realizan en un tiempo promedio de 30 dias,
tras lo cual se celebra el contrato de adjudicacion entre el proveedor y la SOP. Tras
la firma del confrato, SOP debe reportar a Secretaria de Finanzas si existen
modificaciones en el presupuesto asignado al proyecto de obra para su
actualizaciéon en el SIMIR y en la MIDS. En conjunto, la validacion, adjudicaciéon y
contratacion de obras puede llevar hasta tres meses segun las caracteristicas del

proyecto.

De acuerdo con el alcance establecido para la presente evaluacion de
procesos, la articulacion de actores, actividades y productos derivados de este
proceso son ajenos a los procesos desarrollados por SEBIEN. Por ello que no se
cuenta con informacién suficiente para poder realizar un mapeo y descripciéon
detallada de este proceso que permita contrastarlo con la normatividad aplicable.
Por este mismo motivo, no se presenta el resumen sobre la articulacion, limites y

productos del proceso, asi como como el diagrama de flujo correspondiente.

Una vez que se ha celebrado el contrato entre la SOP y el proveedor adjudicado,
se procede a la ejecucidén de obras de infraestructura social financiadas con
recursos FISE. El proveedor procede a realizar la obra adjudicada, este proceso
puede llevar entre fres y ocho meses. En caso de que la ejecucion de obras exceda
el ejercicio fiscal vigente, el Convenio celebrado entre la Federacion y la entidad
otorga un periodo de gracia de fres meses para culminar con este tipo de
proyectos, sin que exista algun tipo de penalizacion o reembolso de recursos por

parte de la entidad.

De acuerdo con el alcance establecido para la presente evaluacion de

procesos, la articulacion de actores, actividades y productos derivados de este

proceso son ajenos a los procesos desarrollados por SEBIEN. Por ello que no se
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cuenta con informacién suficiente para poder realizar un mapeo y descripcion

detallada de este proceso que permita contrastarlo con la normatividad aplicable.

Por este mismo motivo, no se presenta el resumen sobre la articulacion, limites y

productos del proceso, asi como como el diagrama de flujo correspondiente.

De acuerdo con la revisibn documental y de lo reportado por los actores
involucrados en la operacion del FISE, no se cuenta con mecanismos para conocer
el grado de satisfaccion de los beneficiarios de los proyectos financiados con
recursos FISE, esto es debido a que no se cuenta con un padrén de beneficiarios
formal dado la complejidad del cdlculo de los beneficiarios directos e indirectos de

un proyecto de obra.

De acuerdo con el alcance establecido para la presente evaluacion de
procesos, la articulacion de actores, actividades y productos derivados de este
proceso son ajenos a los procesos desarrollados por SEBIEN. Por ello, es que no se
cuenta con informacién suficiente para poder realizar un mapeo y descripciéon
detallada de este proceso que permita contrastarlo con la normatividad aplicable.
Por este mismo motivo, no se presenta el resumen sobre la articulacion, limites y

productos del proceso, asi como como el diagrama de flujo correspondiente.

El seguimiento a la ejecucion de obras es realizado de manera directa por los
residentes de obras asignados a cada uno de los proyectos adjudicados y dicha
actividad es parte de las responsabilidades de la Secretaria de Obras Publicas
(SOP). Quienes reportan a la plataforma estatal para el seguimiento y monitoreo,
la cual es el Sistema de Monitoreo de Indicadores (SIMIR), el avance fisico de las
obras ejecutadas, asi como el avance en las metas establecidas en el indicador

de desempeno K174 al cual se encuentra vinculado el Fondo.

Una vez que se ha concluido y entregado una obra por parte del proveedor,
la SOP reporta a Secretaria de Finanzas la conclusidon de estas para poder realizar
la actualizacion del avance financiero en el SIMIR. De manera trimestral, SEBIEN

revisa la informacion cargada en el SIMIR sobre el avance del Fondo para poder
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alimentar las plataformas federales de la MIDS vy el Sistema de Recursos Federales

Transferidos (SRFT) sobre los avances en la operacion y cumplimiento de la cartera

de proyectos y ejercicio de los recursos del Fondo asignados la entidad. Al final del
ano, se genera un reporte de cierre del egjercicio fiscal en el SIMIR y el SRFT y se
coteja el sistema MIDS para validar el estatus de ejecucion de la cartera de
proyectos y dar cierre a la operacién del Fondo en el ejercicio fiscal o en su
defecto, realizar las actividades para el reembolso de recursos no etiquetados ala

Tesoreria de la Federacion (TESOFE).

De acuerdo con el alcance establecido para la presente evaluacion de
procesos, la articulacion de actores, actividades y productos derivados de este
proceso incluyen la participaciéon de ofras instancias ajenas a SEBIEN. Por ello que
no se cuenta con informacién suficiente para poder realizar un mapeo vy
descripcion detallada de este proceso que permita contrastarlo con la
normatividad aplicable. Por este mismo motivo, no se presenta el resumen sobre la
articulacién, limites y productos del proceso, asi como como el diagrama de flujo

correspondiente.

El proceso de evaluacion se encuentra detallado en el manual de procesos de la
Secretaria de Bienestar Social (SEBIEN) del Gobierno del estado de Tamaulipas y
corre a cargo de esta instancia su realizacién y monitoreo. El proceso da comienzo
con la publicacién del Programa Anual de Evaluacion (PAE) en el cual se
establecen los tiempos para el desarrollo de los informes de evaluacion, los Términos
de Referencia (TdR) para la misma vy la tipologia de evaluacién aplicable al Fondo.
Una vez realizada la contratacion del evaluador externo, la Coordinacion Técnica

de Evaluacion convoca alareunion de inicio entre el ente evaluadory el evaluado.

El evaluador por su parte realiza la solicitud de informacion inicial para el
desarrollo de la evaluaciéon, y una vez que ésta ha sido proporcionada por las
unidades responsables se procede a la elaboracion delinforme de evaluaciéon. Una
vez elaborado el informe se envia a SEBIEN y a la Confraloria Gubernamental (CG)

del Estado de Tamaulipas para su validacion y aprobacién. Tras la aprobacion del

informe final de evaluacién, el evaluador lo envia a la CG a y SEBIEN para su
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publicacién en los sitios web correspondientes, posteriormente la SEBIEN por medio

de su Coordinacién Técnica realiza los instrumentos iniciales con respecto a las

recomendaciones derivadas de la evaluacidon y lo furna a las unidades
responsables para su atencién. La Coordinacion también es responsable de
elaborar los instrumentos de seguimiento de los ASM y de recopilar la informacion y
evidencia sobre el seguimiento y cumplimiento de los ASM, una vez que se ha
validado la informacién sobre la implementacion de ASM se elabora un reporte a
la Secretaria Técnica para su firma por parte del titular del drea. El proceso
concluye con el envio de los insfrumentos iniciales y de seguimiento a la Contraloria

Gubernamental para su publicacién en los sitios web correspondientes.

Tabla 9. Limites y articulacion del proceso de Evaluacion del Fondo

Proceso: Evaluacion del Fondo

. oz Actividad o actividades del
Dimension del proceso
proceso
. . Emisién del Programa Anual
Inicio . .
de Evaluacidn

Publicacion del Informe
Final de Evaluacioén en los
sitios web correspondientes
y envio de los instrumentos
de frabagjo iniciales y
seguimiento a ASM a la
Contraloria Gubernamental

Variable, depende de los
tiempos establecidos en el
PAE vy en el anexo E del
Mecanismo de Seguimiento
a los Aspectos Susceptibles
. de Mejora derivados de las
Tiempo . .

evaluaciones realizadas a
Programas Presupuestarios

¢Los insumos y recursos son Estatales y a Fondos de

suficientes y adecuados? Gasto Federalizado
ejercidos por el Gobierno
de Tamaulipas.

El personal involucrado en
el desarrollo de este
proceso es suficiente y

Personal . g
fiene pleno conocimiento
de las actividades a
desarrollar.
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o
Recursos financieros

Infraestructura

Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para el
proceso siguiente?

Sistema(s) empleado(s)
Tipo de informacion
recolectada

¢Sirve de informacion para
el monitoreo?

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la
ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los

objetivos?

eVALUATE

Fuente: elaboracion propia.
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Actividad o actividades del
proceso

Los recursos financieros son
suficientes para el
desarrollo de este proceso.
La infraestructura
disponible es suficiente
para el desarrollo de las
actividades de este
proceso.

N/A

Informe de Evaluacion y los
instrumentos de trabajo
iniciales y de seguimiento a
los ASM

Si, los resultados derivados
de la evaluacion pueden
coadyuvar a la mejora
operativa del Programa
Portal web de SEBIEN y de
Contraloria Gubernamental

Documental

Si, las actividades de este
proceso permiten
monitorear el desempeno
del Fondo.

La coordinacion entre los
actores involucrados en
este proceso es adecuada
para el desarrollo de las
actividades.

Si, el desarrollo de este
proceso se encuentra
alineado con el
cumplimiento de los
objetivos del Fondo.
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Flujograma del Proceso

7. Evaluacion del Fondo

Figura 8. Flujograma del Proceso de Evaluacion del Fondo

’ n P Coordinacién
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Gubernamental Tamaulipas nto y Evalu
Programas
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Realiza reunién
inicial con dreas
participantes

acverdo a los
Términos de

Referencia de
la evaluacién

evaluaciones
programadas

Recibe

informacién

para revisién

deacuerdoa
TdR

Verific
nforma
entregada

La informacién cumple co
los TdR y requerimientos del
evaluador?

[T
Informa cumpl o Informe de
Evaluacién

Elabora
posicionamiento
inicial para
seguimieno de
ASM

Reciben Informe final de Evaluacién

web de las
evaluacién

Valida
propuesta de
seguimiento a
ASM

‘zLa propuesta de seguimiento
a ASM es correcta?

Recopila
firma de

Unidades
Responsables

Solicita
evidencias de
cumplimiento

de ASM

Elabora

evidencia

Firma
documentos de

Envia
documentos a
Secretariado
Técnico para
firma del fitular

validacién del
cumplimiento
de ASM

Enfrega
informacién a

Contraloria
Gubernamental

Fuente: elaboraciéon propia con informacién del manual de procedimientos de SEBIEN.
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En apego a lo establecido en los TAR para la Evaluacion de Procesos del FISE en su

gjercicio fiscal 2023, y en apego al requerimiento técnico de la Contraloria
Gubernamental se presenta a continuaciéon la valoraciéon sobre el grado de
consolidacion operativa del Fondo en la enfidad a partir de la evidencia
documental analizada y lo reportado por los operadores a fravés del frabajo de

campo.

Tabla 10. Grado de consolidaciéon operativa del FISE en el estado de Tamaulipas

Criteriosde |  Puntgje Comentarios
valoracion Parcialmente m“

Se identificé la presencia de
un manual de

1) Si existen procedimientos
documentos 0.5 correspondiente a Secretaria
que normen los ) de Bienestar Social (SEBIEN),
procesos sin embargo, este aun se

encuentra en proceso de
revision y aprobacion.
Los procesos documentados

2) Sisondel en el manual de
conocimiento procedimientos de SEBIEN
de todos los son del pleno conocimiento
operadores los de todos los actores
procesos que involucrados en los procesos
estdn de planeacidn, difusién,
documentados solicitud de apoyos y

seleccién de beneficiarios.
. Conforme a la evidencia
3) Silos procesos
g documental presentada vy el
estan . .
. frabajo de campo realizado,
estandarizados,
X todos los procesos
es decir son
- documentados son
uvtilizados por . .
todas las empleados por las instancias
X i ejecutoras de SEBIEN
instancias .
. involucradas en la
ejecutoras .,
operacion del Fondo.
4) Sise cuenta La enfidad cuenta con el

con un sistema

eVALUATE
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Criteriosde |  Puntaje
valoracion n Parcialmente mm

de monitoreo e
indicadores de
gestion

5) Sise cuenta
con
mecanismos
para la 1
implementacion
sistematica de
mejoras

Grado de

Q =

Comentarios

vislumbrar la cartera de
proyectos a ejecutar con
recursos FISE a nivel estatal,
mientras que a nivel federal
se cuenta con el sistema
MIDS.

El reporte de monitoreo vy
seguimiento de las acciones
del Fondo por parte de las
fres dependencias
involucradas en la
operacién del FISE se realiza
a través del SIMIR. Ademds,
al pertenecer al Ramo 33, la
informacion sobre la
operacién del Fondo se
reporta en el Sistema de
Recursos Federales
Transferidos (SRFT).

El Fondo ha sido sometido a
distintos ejercicios de
evaluacién del desempeno,
de los cuales se generaron
instrumentos iniciales y de
seguimiento de los ASM.

consolidacion 4.5/5=0.9

operativa

Fuente: elaboracion propia con base en los TAR para la Evaluacién de Procesos emitidos

por Coneval (2017).

eVALUATE




o
‘ Tamaulipas @ @

IV. Hallazgos y resultados

En la presente seccidn, se exponen los principales hallazgos y resultados obtenidos
del andlisis de los apartados que integren la Evaluacion de Procesos del FISE en su
ejercicio fiscal 2023. Los hallazgos se presentan por apartado temdtico de la
evaluaciéon y bajo un esquema de andlisis FODA, es decir divididos en Fortalezas,

Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

El desarrollo de este apartado se realizé con base en lo establecido en los
TdR para la Evaluacion de Procesos emitidos por Coneval (2017) y en apego al

requerimiento técnico de la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas.

Fortalezas
e El Fondo cuenta con un diagnéstico actualizado

La Secretariac de Bienestar Social elabora y actualiza el diagndstico
correspondiente a la operacién del FISE en la entidad. Tras un andlisis de dicho
documento, el equipo evaluador concluye que los elementos del diseno del Fondo
plasmados en el diagndstico son adecuados y pertinentes para regir la operacion
del FISE en la enfidad.

Esto es debido a que se cuenta con una delimitacion clara del problema
pUblico a atender, los objetivos y drboles de problemas y objetivos son claros, se
cuenta con un desarrollo claro de la definicion y cuantificacion de las poblaciones
pofencial y objetivo, asi como de la estrategia de cobertura y periodo de

actualizacion de la informacion.

También se presentd el resumen narrativo y ficha técnica del indicador del
desempeno, el cual cuenta con una justificaciéon clara del porqué se reporta un
solo indicador y una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) para la operacién

del Fondo en la entidad.
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e Se identific6 una alineacion clara del Fondo a los instrumentos de

planeacion estratégica

Tras el andlisis documental, el equipo evaluador identificd que la operaciéon del
FISE en la entidad cuenta con una alineaciéon clara a los objetivos de la Agenda
2030 (ODS), asi como a los instrumentos de la planeacién estratégica nacionales,
es decir, al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, el Programa Sectorial de
Bienestar 2019-2024 de la Federacidén y el Plan Estatal de Desarrollo del Estado de
Tamaulipas 2023-2028.

Debilidades

e Elindicador de desempeno del Fondo presenta dreas de oportunidad en su

frecuencia de medicién e informacién empleada para su cdlculo

Durante la revisidon y andilisis del indicador del desempeno al cual se encuentra
vinculado el Fondo, se identificd que las variables empleadas en su cdlculo
representan el monto de obras programadas y ejecutadas con recursos FISE desde
el ejercicio fiscal 2020. Esto presupone un drea de oportunidad para medir el
desempeno del Fondo en el gjercicio fiscal evaluado, ademds de no estar con

concordancia con la frecuencia de medicion y caracteristicas del indicador.

De acuerdo con los documentos analizados se identificd una nota en la cuall
se establece que dicha oportunidad seriac modificada y solventada para el
ejercicio fiscal 2024. Tras una revisidn sobre la ficha del indicador para el ejercicio

2024 se observd que dicho comentario fue solventado de manera oportuna.

Amenazas

e El alcance de la evaluacién no contempla el andlisis de los procesos

realizados por otras dependencias para la operacién del FISE en la entidad

Durante el desarrollo de la presente evaluacion se identificd que varias de las
actividades y procesos para la operacion del FISE en el estado de Tamaulipas

involucran a dreas que no forman parte de la estructura orgdnica de SEBIEN.
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Debido al alcance de la evaluacion, no fue posible realizar el mapeo y descripcion

de los procesos que involucran a estas dreas. Esto también tiene implicaciones en

los procesos identificados pues se desconoce si su desarrollo involucra acciones o

productos generados por areas ajenas a SEBIEN.

Esta situacion limita el adecuado mapeo de los procesos que permiten la
operacion el Fondo en la enfidad, lo que merma el andlisis y la identificacion de
buenas prdcticas o cuellos de botellas en los procesos, que a su vez limita la

capacidad de retroalimentacion de estos.

Fortalezas

e Los procesos ejecutados por la Secretaria de Bienestar Social son del pleno
conocimiento de los involucrados y presentan una clara delimitacion de las

responsabilidades

Tras la revision documental y la realizacién del trabajo de campo, el equipo
evaluador observo la existencia de un manual de procedimientos de SEBIEN que
contiene la descripcion de actividades, articulacion de actores, limites, alcances y
productos de los procesos de Planeacion, Difusion, Solicitud de apoyos y Seleccién

de beneficiarios y Evaluacién del Fondo.

La informacién contenida en este documento fue contfrastada con lo
reportado por los operadores del Fondo durante el frabajo de campo y el resto de

evidencia documental presentada por SEBIEN.

e Los procesos del FISE generan evidencia suficiente y pertinente para validar

su cumplimiento

A partir de la revisidn del manual de procedimientos de SEBIEN, del andilisis de
evidencia documental y de la realizaciéon del trabajo de campo, el equipo
evaluador observd que los procedimientos y actividades realizados por SEBIEN
cuentan con evidencia probatoria suficiente, pertinente y de calidad para verificar

su realizacion y favorecer el seguimiento y monitoreo del desempeno del Fondo.
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e Los operadores del Fondo cuentan con cuatro plataformas o sistemas

informaticos para reportar los avances.

La operacion del FISE en el estado de Tamaulipas cuenta con cuatro plataformas
para medir su desempeno: el Sistema de Registro de la Cartera de Inversion (SIRECI)
el cual tiene la funcién de registrar aquellos proyectos de obra que serdn
ejecutados en la entidad, el sistema de la Matriz de Inversion para el Desarrollo
Social (MIDS) que tiene la funcidn de recopilar informacién sobre el desempeno y
avance de las metas del Fondo durante el ejercicio fiscal, esta plataforma es

federal.

Adicionalmente se cuenta con el Sistema de Monitoreo de indicadores
(SIMIR) el cual es de nivel estatal y es donde la Secretaria de Obras Publicas y la
Secretaria de Finanzas realizan el reporte fisico y financiero de las obras ejecutadas
con recursos FISE. Por Ultimo, la Secretaria de Bienestar Social (SEBIEN) reporta en el
Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT) el ejercicio de los recursos del

Fondo asignados a la entidad federativa, esta plataforma es federal.
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V. Recomendaciones y conclusiones

Con base en los TdR para la evaluacion de Procesos emitidos por Coneval (2017) y

en apego al requerimiento técnico de la Contraloria Gubernamental, el siguiente
apartado contiene las principales recomendaciones derivadas de los hallazgos de
la evaluaciéon con el objetivo de poder retroalimentar y permitir la mejora operativa
del Fondo en la entidad. También se incluyen las reflexiones finales del equipo

evaluador con respecto al andlisis de los procesos del FISE.
Recomendaciones

e Realizar una evaluacion de procesos adicional al Fondo que permita el

mapeo y descripcion detallada de los procesos del FISE

Derivado del andlisis realizado, se identificd que la operacion del FISE en la entidad
involucra la intervencion de tres instancias: Secretaria de Bienestar Social,
Secretaria de Obras Publicas y Secretaria de Finanzas, sin embargo, dado el
alcance de la evaluacion, solo se logrd realizar el mapeo de los procesos en los
cuales interviene SEBIEN, esto limita la capacidad de retroalimentacion de los

procesos.

Por lo tanto, se extiende la recomendacién de realizar una evaluaciéon de
procesos complementaria en futuros ejercicios fiscales que permita un mapeo

detallado que refleje la realidad operativa del Fondo en la entidad.
Conclusiones

A partir del desarrollo de la evaluacién, el equipo evaluador observd que la
operacion del FISE en el estado de Tamaulipas depende mayoritariamente de la
Secretaria de Bienestar Social (SEBIEN), la cual es la encargada de la mayoria de
los procesos que involucran al FISE, sin embargo, dentro de la operacion también

intervienen dreas de la Secretaria de Finanzas y de la Secretaria de Obras PUblicas.

El Fondo cuenta con un diagndstico actualizado en el cual se sehala de
manera clara la problemdtica que se busca atender en la entidad, el

plantfeamiento y situacién actual del problema publico y el objetivo del Fondo.

También se cuenta con una definicidn y cuantificacion clara de la cobertura del
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Fondo y de las poblaciones potencial, objetivo y atendida. De manera

complementaria se identificé una alineacién clara del FISE a instrumentos de

planeacioén estratégica tanto internacionales (ODS) como nacionales (PND 2019-
2024) y Plan Sectorial de Bienestar 2019-2024) y estatales (PED 2023-2028).

En cuanto al mapeo de procesos se lograron identificar cuatro procesos en
los que interviene de manera directa Secretaria de Bienestar, uno en el que
interviene de manera parcial y fres procesos en los cuales intervienen otras
instancias de la Administracién PUblica Estatal. De estos mismos no se cuenta con

una descripcién detallada dado los alcances de la evaluacion.

De los procesos analizados, se identificd que estos cuentan con una
delimitaciéon clara de alcances, actores, insumos y productos para el desarrollo de
estos, asimismo, los actores involucrados fienen pleno conocimiento de la
normatividad que rige la operacién y procesos del Fondo, ademds de tener nocién
sobre el resto de las actividades previas y subsecuentes a las de su responsabilidad.
También se observd que el Fondo cuenta con un alto grado de consolidaciéon

operativa en la entidad.

Como dreas de oportunidad observadas se tiene que el manual de
procedimientos de SEBIEN se encontraba en procesos de revision y validacion al
momento de redlizarse la presente evaluacion. Ademds, que dado el alcance de
este frabajo no fue posible realizar un mapeo detallado de los procesos del Fondo,
pero se extiende la recomendacién de complementarlos con una futura

evaluacién de procesos.
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tema | Variable | Datos

Datos Generales

Objetivos
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Ramo
Institucion
Entidad

Unidad Responsable
Clave Presupuestal estatal
Nombre del Fondo

Ano de Inicio
Responsable fitular del Fondo
Teléfono de contacto

Correo electronico de
contfacto

Objetivo general del Fondo

Principal Normatividad

Eje del PND con el que estd
alineado

Tema del PND con el que estd
alineado

33

Secretaria de Hacienda
Tamaulipas

Secretaria de Bienestar Social
(SEBIEN)

K174

Fondo de Infraestructura Social
para las Entidades (FISE)

1997

Pedro Alfaro Garcia
8342713927

pedro.alfaro@tamaulipas.gob.mx

Impulsar el desarrollo de las
comunidades de las zonas mds
olvidadas y marginadas,
abatiendo las carencias sociales
en materia de infraestructura,
reduciendo las brechas de
desigualdad entre

regiones, enfocdndose tanto a
las Zonas de Atencidén Prioritaria
como a la nueva politica que
define la atencién prioritaria a las
personas que habiten en zonas
de poblacidén mayoritariamente
indigena, zonas con alto o muy
alto grado de marginacién o
zonas con altos indices de
violencia.

Ley de Coordinacioén Fiscal y
Lineamientos de Operacion del
Fondo de Infraestructura Social
para las Enfidades

IIl. POLITICA SOCIAL Construir un
pais con bienestar.

Eje 1 Politica y Gobierno.

1.4 Garantizar empleo,
educacién, salud y bienestar



mailto:pedro.alfaro@tamaulipas.gob.mx

Poblacion Potencial

Poblacion Objetivo
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Programa (Sectorial, Especial
o Institucional) con el que
estd alineado

Objetivo (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que estd
alineado

Indicador (Sectorial, Especial

o Institucional) con el que
estd alineado

Propdsito del Fondo

Definicion

Unidad de medida
Cuantificacion

Definicion

"~ fema | Varigble | Dolos |

mediante la creacién de puestos
de trabagjo, el cumplimiento del
derecho de todos los jbvenes del
pais ala

educacién superior, la inversion
en infraestructura y servicios de
salud y por medio de los
programas regionales, sectoriales
y coyunturales de desarrollo.

Programa Sectorial de Bienestar
2020-2024

2. Reducir las brechas de
desigualdad socioecondmica
entre territorios.

2.1. Participaciéon porcentual del
personal remunerado de la
economia social con relacién al
personal remunerado a nivel
nacional.

La poblacién que habita en las
zonas de atencidn prioritaria
rurales, en los municipios con los
dos mayores grados de rezago
social de cada entidad o que se
encuentra en situacién de
pobreza extrema reducen los
rezagos en infraestructura social
bdsica relacionada con las
carencias de servicios bdsicos en
la vivienda, calidad y espacios
de la vivienda e infraestructura
social.

Aquellos ciudadanos que se
encuentren en pobreza extrema,
principalmente en las Zonas de
Atencion Prioritaria (ZAP) asi
como en localidades con alto o
muy alto grado de rezago social.
Personas

1,339,800

Aqguellos ciudadanos que se
encuentren en pobreza extrema,
principalmente en las Zonas de

62



Poblacién Atendida

Presupuesto para el
ano evaluado

Cobertura

geogrdfica
Focalizacién
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Unidad de medida
Cuantificacion

Definicion

Unidad de medida
Cuantificacion

Presupuesto Original (MDP)
Presupuesto Modificado
(MDP)

Presupuesto Ejercido (MDP)
Entidades Federativas en las
que opera el Fondo

Unidad territorial del Fondo

T 7 T

Atencion Prioritaria (ZAP) asi
como en localidades con alto o
muy alto grado de rezago social.
Personas

1,339,800

Aquellos ciudadanos que se
encuentren en pobreza extrema,
principalmente en las Zonas de
Atencion Prioritaria (ZAP) asi
como en localidades con alto o
muy alto grado de rezago social.
Personas

1,339,800

$195,491,759.55

$195,491,759.55

$195,491,759.55

El Fondo opera en las 32
entidades federativas
Estado de Tamaulipas




NUmero
Modelo General de Procesos de
secuencia

Procesos del Fondo identificados
por el evaluador

Planeacion (planeacion estratégica,
programacion y presupuestacion):
Proceso en el cual se determina
mision, vision, fin, objetivos y metas en
tiempos establecidos, los indicadores
de seguimiento verificables, los
recursos financieros y humanos
necesarios, y las principales
actividades y métodos a seguir para
el logro de los objetivos del Fondo.

Difusion del Fondo: Proceso
sistemdtico e institucionalizado de
informacion sobre |as principales
caracteristicas del Fondo, sus
beneficios y requisitos de inscripcion,
dirigido hacia un publico
determinado.

Solicitud de apoyos: Conjunto de
acciones, instrumentos y mecanismos
que ejecutan los operadores del
Fondo con el objetivo de registrar y/o
sistematizar la informacién de las
solicitudes de apoyo de los posibles
beneficiarios

Seleccién de beneficiarios: Procesos
realizados por los operadores del
Fondo para seleccionar a los
beneficiarios y obtener finalmente el
padrén actualizado y validado.

Produccién de bienes o servicios:
Herramientas, acciones y mecanismos
a través de los cuales se obtienen los
bienes y servicios que serdn

eVALUATE

Planeacién. La planeacion del
Fondo corresponde a las
actividades para formalizar el
convenio para la distribucion de
recursos y operacién del Fondo
entre Secretaria de Bienestar y el
estado de Tamaulipas.

Difusién. La difusién del Fondo se
realiza mediante la emision del
oficio de invitacion a los
municipios para presentar
proyectos de obra para
financiamiento con recursos FISE
por parte de Secretaria de
Bienestar Social (SEBIEN).

Solicitud de apoyos. La recepcion
de solicitudes de proyectos de
obra se readliza a través de tres
mecanismos: envio de proyectos
de obra a través del enlace
FAISMUN, reuniones de trabajo
entre la Coordinacién de
Programas Federales y los
municipios, y recepcion de
solicitudes realizadas por ofras
dependencias de la APE.
Seleccion de beneficiarios. La
seleccion de beneficiarios
corresponde la validacién y
aprobaciéon de las obras a
ejecutar con recursos FISE y su
carga en el sistema MIDS vy SIRECI.
Licitacién y contratacion de
proveedores. Corresponde a la
contratacién de proveedores
para la ejecucién de obras de
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Modelo General de Procesos

NUmero

de

secuencia

Procesos del Fondo identificados
por el evaluador

enfregados a los beneficiarios del
Fondo.

Distribucion de apoyos: Proceso a
través del cual se envia el apoyo del

punto de origen (en donde se obfuvo

dicho bien o servicios) al punto de
destino final (en donde se encuentra
el beneficiario del Fondo.

Entrega de apoyos: Conjunto de
instrumentos, mecanismos y acciones
por los cuales los beneficiarios o
afiliados reciben los diferentes
servicios o fipos de apoyo.

Seguimiento a beneficiarios y
monitoreo de apoyos: Acciones y
mecanismos mediante los cuales el
Fondo comprueba que los apoyos
enfregados a los beneficiarios son
utilizados y funcionan de acuerdo al
objetivo planteado.

Satisfaccion de usuarios: Procesos a
través del cual los beneficiarios
pueden realizar las quejas o
denuncias que tenga el Fondo.

Evaluacién y monitoreo: Proceso a
través del cual el Fondo implementa
ejercicios sistemdticos de evaluacion
de sus procesos o resultados, asi
como el monitoreo en el avance de
sus indicadores, metas, etc.

eVALUATE

N/A

N/A

infraestructura social una vez que
se cuenta con la cartera de
proyectos a ejecutar con recursos
FISE.

Ejecucion y entrega de obras.
Corresponde a la ejecucion y
enfrega de obras ejecutadas con
recursos FISE realizado por un
proveedor y la entrega de las
obras de parte de la Secretaria
de Obras PUblicas hacia los
municipios beneficiarios.
Ejecucion y entrega de obras.
Corresponde a la ejecucion y
entrega de obras ejecutadas con
recursos FISE realizado por un
proveedor y la entrega de las
obras de parte de la Secretaria
de Obras Publicas hacia los
municipios beneficiarios.

De acuerdo con lo reportado por
la UR del Fondo, el alcance de
responsabilidades del Fondo
termina con la entrega de la
obra, por lo cual no se da
seguimiento a las obras
ejecutadas.

De acuerdo con lo reportado por
la UR del Fondo, el alcance de
responsabilidades del Fondo
termina con la enfrega de la
obra, por lo cual no se da
seguimiento a las obras
ejecutadas.

Evaluacién del Fondo. Este
proceso corresponde a las
actividades para la eleccion y
realizacién de evaluaciones del
desempeno del Fondo en la
entidad federativa segun los
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NUmero

Procesos del Fondo identificados

Modelo General de Procesos de
por el evaluador

secuencia

requerimientos de la UR a cargo
de este.

Procesos identificados por el evaluador que no coinciden con el Modelo General de
Procesos

Otros Procesos NUmero de secuencia

Derivado del andlisis realizado, el equipo evaluador no identificd actividades o procesos

no coincidentes con el Modelo General para la operaciéon del FISE.
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Anexo lll. Flujogramas del Fondo

1. Planeacion

Direccién General Secretaria del Bienestar Social
de Desarrollo Social del estado de Tamaulipas

Secretaria de Bienestar

Coordinacién de

Secretaria de
Programas

Finanzas

1 2023

iscal

[i

, ejercicio

Evaluacion de Procesos del Fondo de Infraestructura Social para la Entidades (FISE

eVALUATE

Envia formato
de convenio y
anexo
metodolégico a
las entidades

Publica los
lineamientos de
Operacién del

Fondo

Elabora la metodologia
de cdlculo para la
distribucién de recursos
del Fondo para la entidad

‘Anexo metodolégico
para distribucién de
recursos del FAIS

Formato de
Convenio para
operacién del FAIS

A
Metodologia de cdlculo
para la distribucién de
recursos del FAIS

Lineamientos de
Operacién del FISE

Revisa la
metodologia
enviada por la
entidad

Atiende
observaciones
realizadas por

DGDR

iLla metodologia
presenta observaciones
o comecciones?

Aprueba
metodologia de
distribucion de
recursos

Nofifica a la entidad
para proceder a

firma del Convenio

Firma del
Convenio por
parte del titular
de la DGDR

Envia Convenio
firmado por actores de
la entidad a la DGDR

Convenio de
operacién del FISE

Envia
Convenio

formalizado a
la entidad

Federales

Recopila firmas

del Convenio

Publica Convenio
celebrado en el
portal de Secretaria
de Bienestar

Publica
Convenio FISE en
Diario Oficial de
la entidad

Realiza
nombramiento
de enlace FISE

Realiza
apertura de
cuenta
bancaria para
ministracién
de recursos

del FISE
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2. Difusion

, . Municipios de
Secretaria del Bienestar P

& social Estado de Federales y Enlaces
< Tamaulipas municipales FAISMUN
I
¥
Z
=
=
=
0
S
2,
(@

Elabora oficio
para invitacion
a municipios a
participar en
FISE

Oficio de invitacién para
obtener financiamiento
FISE

Envia oficio a Reciben oficio
municipios de SEBIEN

" ” 7 Realiza agenda de
Cuse derecepcion H H
de oficio de SEBIEN reuniones de frabajo
para programacion
del FISE

Agenda de
reuniones entre
SEBIEN y municipios

Evaluacion de Procesos del Fondo de Infraestructura Social para la Entidades (FISE)
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Seleccion de

Municipios del Enlaces
Estado de municipales
Tamauvlipas FAISMUN

Coordinacion de Secretaria del
Programas Federales | Bienestar Social

Dependencias de la Administracién Publica

Estatal Ejecutivo estatal

Realizan reuniones de frabajo para programacién FISE

Minuta de trabajo

Recibe
solicitudes de
proyectos de
obra

Realizan envio de proyectos de inversién para financiamiento FISE

Cartera de proyectos de inversion

Revisa y v a
proyectos de obra

iLos proyectos recibidos cumplen con los criterios de
Secretaria de Finanzas

Los proyectos cumplen con los Lineamientos de operacién del Fondo?

Envia cartera de
proyectos
deinvserién al
ejecutivo estatal

Recibe y valida
cartera de proyectos
preliminar

S|

Aprueba
cartera de
proyectos FISE

Elabora Fichas de
validacion de obras

Fichas de validacién de
obras a ejecutar

Carga cartera de
proyectos en
plataforma MIDS

Carga cartera
de proyectos
en el SIRECI

Envia cartera de
proyectos a
Secretaria de Obras
Piblicas

Cartera de proyectos

eVALUATE




Coordinacién Técnica 'y , , Departamento de
Direccién de Planeacién, Planeacién,

Secretaria Técnica de Planeacién de Seguimiento y Evaluacién | Seguimiento, Control
Programas Reporte

Contraloria Secretaria del Bienestar Social del estado de

Gubernamental Tamaulipas EvaluadorExizmo

Solicita
informacién

la evaluacién

Recibe

v
Solicita
informacién d
acuerdo alos
Términos de
Referencia de
la evaluacién

Programa Anual
de Evaluacién

Recibe
informacién
para revision

Realiza
seguimiento de las
evaluaciones
programadas

Realiza reunién
inicial con éreas
participantes

Verifica la
informacién
entregada

a informacién cumple col
los TdR y requerimientos del
evaluador?

Realiza
Informa cumplimiento Informe de
Evaluacién

Elabora
posicionamiento
inicial para
seguimieno de
ASM

Informe de
Evaluacion

Reciben Informe final de Evaluacién

Publicacién de
evaluacion

Valida
propuesta de
seguimiento a
ASM

iLa propuesta de seguimiento
a ASM es correcta?

Recopila

firma de

Unidades
Responsables

Solicita
evidencias de ¢Las evidencias cumplen con
cumplimiento acciones de los ASM?
de ASM

Elabora

evidencia

Envia
documentos a
Secretariado

Técnico para
firma del fitular

Firma
documentos de

validacion del
cumplimiento
de ASM

Entrega
informacién a
Contraloria
Gubernamental
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Criteriosde |  Puntaje
valoracion n Parcialmente mm

1) Si existen

2)

3)

4)

documentos
que normen los
procesos

Si son del
conocimiento
de todos los
operadores los
procesos que
estdn
documentados

Si los procesos
estan
estandarizados,
es decir son
utilizados por
todas las
instancias
ejecutoras

Si se cuenta
con un sistema
de monitoreo e
indicadores de
gestion

eVALUATE

0.5

Q =

Comentarios

Se identificé la presencia de
un manual de
procedimientos
correspondiente a Secretaria
de Bienestar Social (SEBIEN),
sin embargo, este aun se
encuentra en proceso de
revisidon y aprobacion.

Los procesos documentados
en el manual de
procedimientos de SEBIEN
son del pleno conocimiento
de todos los actores
involucrados en los procesos
de planeacion, difusién,
solicitud de apoyos y
seleccion de beneficiarios.
Conforme a la evidencia
documental presentada y el
frabajo de campo realizado,
todos los procesos
documentados son
empleados por las instancias
ejecutoras de SEBIEN
involucradas en la
operacién del Fondo.

La enfidad cuenta con el
SIRECI el cual sirve para
vislumbrar la cartera de
proyectos a ejecutar con
recursos FISE a nivel estatal,
mientfras que a nivel federal
se cuenta con el sistema
MIDS.

El reporte de monitoreo y
seguimiento de las acciones
del Fondo por parte de las
fres dependencias
involucradas en la
operacién del FISE se realiza
a través del SIMIR. Ademds,
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Criteriosde |  Puntgje | Comentari
valoracién | S| Parciaimente | No| NA | ementerios
al pertenecer al Ramo 33, la
informacion sobre la
operacién del Fondo se
reporta en el Sistema de
Recursos Federales

Transferidos (SRFT).

5) Sise cuenta El Fondo ha sido sometido a
con distintos ejercicios de
mecanismos evaluacién del desempeno,
para la 1 de los cuales se generaron
implementacién instrumentos de trabajo
sistemdtica de iniciales y de seguimiento de
mejoras los ASM.

Grado de

consolidacién 4.5/5=0.9

operativa

eVALUATE
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Proceso: Planeacion

. 0z Actividad o actividades del
Dimension del proceso
Droceso

Publicacién de los
Inicio lineamientos de operacioén
del FISE

L /signacion de enlace FISE
RS \¢ximo 2 meses

El personal involucrado en
el desarrollo de este
proceso es suficiente y
fiene pleno conocimiento
de las actividades a
desarrollar.

¢Los insumos y recursos son Los recursos financieros son
suficientes y adecuados? Recursos financieros suficientes para el
desarrollo de este proceso.
La infraestructura
disponible es suficiente
Infraestructura para el desarrollo de las
actividades de este
proceso.

N/A

Convenio de Distribuciéon y
Anexo metodoldgico del
Productos del Proceso FAIS y oficio de asignacion
de enlace FISEen la
Productos entidad

Si, la firma del convenio
¢Sirven de insumo para el representa el punto de
proceso siguiente? partida para la operacion
del Fondo en la entidad.
Correo electrénico y portal
MIDS (en caso de existir una
cartera de proyectos
previa)

Tipo de informacioén
Documental
recolectada

Si, la publicacion del
Convenio en el diario oficial
PN el oIS i I I Ml Cel Estado y en el portal de
el monitoreo? Secretaria de Bienestar
contribuyen al monitoreo
del desempeno del Fondo.
La coordinacion entre los
actores involucrados en
este proceso es adecuada

Personal

Sistema(s) empleado(s)

Sistemas de informacion

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la
ejecucion del proceso?
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Proceso: Planeacion

. oz Actividad o actividades del
Dimension del proceso
proceso
para el desarrollo de las
actividades.

Si, el desarrollo de este
proceso se encuentra
alineado con el
cumplimiento de los
objetivos del Fondo.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los
objetivos?

Droceso
Emisién de oficio de
Inicio invitacién a los municipios a
recibir financiamiento FISE
Agenda de reunién de
frabajo entre SEBIEN y
MunNicipios
La invitacién se realiza
entre los meses de febrero y
marzo, sin embargo, la
agenda de reuniones se
realiza a lo largo de todo el
ejercicio fiscal segun
calendario de ejecucién
del FISE.
El personal involucrado en
el desarrollo de este
. proceso es suficiente y
équ.msumos Yy recursos ion el fiene pleno conocimiento
suficientes y adecuados? e 65 ceividaaks 6
desarrollar.
Los recursos financieros son
Recursos financieros suficientes para el
desarrollo de este proceso.
La infraestructura
disponible es suficiente
Infraestructura para el desarrollo de las
actividades de este
proceso.
N/A
Agenda de reunién de
Productos del Proceso trabajo entre SEBIEN y
MuNicipios
Productos Si, lainvitacién a los
¢Sirven de insumo para el municipios y la vinculaciéon
proceso siguiente? entre la Coordinacién de
Programas Federales y los

eVALUATE
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Proceso: Difusion

. . s Actividad o actividades del
Dimension del proceso
proceso

enlaces FISMUN sirven
como insumo para la
seleccion de beneficiarios
del Fondo.
. Oficio fisico y correo

Sistema(s) empleado(s) sleoy
electronico.

Tipo de informacioén
Documental

recolectada

Si, las actividades de este
P AN X (el e (S LiN L [{-Mll proceso permiten
el monitoreo? monitorear el desempeno
del Fondo.
La coordinacién entre los
actores involucrados en
este proceso es adecuada
para el desarrollo de las
actividades.
Si, el desarrollo de este
proceso se encuentra
alineado con el
cumplimiento de los
objetivos del Fondo.

Sistemas de informacion

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la
ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los
objetivos?

Proceso: Solicitud de apoyos y seleccion de beneficiarios

. ‘s Actividad o actividades del
Dimension del proceso
proceso

Llimtes | Inicio Reuniones de trabajo

Agenda de reunién de
frabajo entre SEBIEN y
municipios

La recepcion de solicitudes
se realiza durante todo el
gjercicio fiscal y hasta la
primera quincena del mes
de diciembre para poder
incorporarse al ejercicio
fiscal vigente.

El personal involucrado en
el desarrollo de este
proceso es suficiente y
fiene pleno conocimiento
de las actividades a
desarrollar.

¢Los insumos y recursos son
suficientes y adecuados?

Personal

eVALUATE




Proceso: Solicitud de apoyos y seleccion de beneficiarios

. . s Actividad o actividades del
Dimension del proceso
proceso

Los recursos financieros son
Recursos financieros suficientes para el
desarrollo de este proceso.
La infraestructura
disponible es suficiente
Infraestructura para el desarrollo de las
actividades de este
proceso.

jofos [V

Cartera de proyectos a
Productos del Proceso . proy
ejecutar con recursos FISE
Si, la conformacion de la
Productos o . cartera de proyectos
¢Sirven de insumo para el . .
. permite continuar con la
proceso siguiente? - . .,
confratacidon y ejecucion
de obras.

Sistema(s) empleado(s MIDS, SIRECI

Tipo de informacion
Documental
recolectada

Sistemas de informacion Si, las actividades de este
P AN X (el e (= 1N L [{-Mll roceso permiten
el monitoreo? monitorear el desempeno
del Fondo.
La coordinacion entre los
actores involucrados en
este proceso es adecuada
para el desarrollo de las
actividades.
Si, el desarrollo de este
proceso se encuentra
alineado con el
cumplimiento de los
objetivos del Fondo.

¢Es adecuada la coordinacion entre actores para la
ejecucion del proceso?

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los
objetivos?

o7

Proceso: Evaluacion del Fondo

. 0z Actividad o actividades del
Dimension del proceso
Proceso
. . Emision del Programa Anual
Inicio .,
de Evaluacion

Publicaciéon del Informe
Final de Evaluacién en los
sitios web correspondientes
y envio de los instrumentos
de trabajo iniciales y
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Proceso: Evaluacién del Fondo

. . s Actividad o actividades del
Dimension del proceso
proceso

Contraloria Gubernamental

Variable, depende de los
fiempos establecidos en el
PAE y en el anexo E del
Mecanismo de Seguimiento
a los Aspectos Susceptibles
de Mejora derivados de las
evaluaciones realizadas a
Programas Presupuestarios
Estatales y a Fondos de
Gasto Federalizado
ejercidos por el Gobierno
de Tamaulipas.

: Los insum . . n El personal involucrado en
¢ ?s. s:: 08 yd ecu sdos io el desarrollo de este
sulicientes y adecuados: proceso es suficiente y
Personal . g
fiene pleno conocimiento
de las actividades a
desarrollar.

Los recursos financieros son
Recursos financieros suficientes para el
desarrollo de este proceso.
La infraestructura
disponible es suficiente
Infraestructura para el desarrollo de las
actividades de este
proceso.

N/A

Informe de Evaluacion vy los
instrumentos de frabajo
iniciales y de seguimiento a

Productos del Proceso

Product los ASM
roducios Si, los resultados derivados
¢Sirven de insumo para el de la evaluacion pueden
proceso siguiente? coadyuvar a la mejora

operativa del Programa
\ Portal web de SEBIEN y de
S EE) iz HE) Contraloria Gubernamental
Tipo de informacioén Documental
recolectada

Si, las actividades de este
¢Sirve de informacion para [elfelelsNeN el iaalifs'y]

el monitoreo? monitorear el desempeno
del Fondo.

La coordinacion entre los
actores involucrados en
este proceso es adecuada

Sistemas de informacion

¢Es adecuada la coordinacién entre actores para la
ejecucion del proceso?

77
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Proceso: Evaluacién del Fondo

. oz Actividad o actividades del
Dimension del proceso
proceso
para el desarrollo de las
actividades.

Si, el desarrollo de este
proceso se encuentra
alineado con el
cumplimiento de los
objetivos del Fondo.

¢El proceso es pertinente para el cumplimiento de los
objetivos?

eVALUATE
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Anexo VI. Propuesta de modificacién a la normatividad

Efecto Restricciones
esperado de practicas que
aplicar la puedan existir
recomendacion para su
de cambio implementacion
N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Problema
Tipo de generado Se recomienda

normatividad (causas y decir:
consecuencias)

Conforme a los resultados obtenidos de la evaluacion, el equipo evaluador
concluye que no se requiere de modificaciones a la normatividad que rige la

operacion del Fondo.
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Anexo VII. Andlisis FODA

Analisis FODA del FISE

Factores Internos Factores Externos
Oportunidades

e Eldiagndstico del Fondo se
encuenfra actualizado y permite
la correcta planeacién del Fondo.

e ElFondo conftribuye de clara al
cumplimiento de los objetivos de
la Agenda 2030, el Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024, el Plan
Sectorial de Desarrollo Federal
2019-2024 y el Plan Estatal de
Desarrollo del Estado de
Tamaulipas 2023-2028.

e Los procesos del FISE desarrollados

por SEBIEN son del pleno Derivado del andlisis realizado para la

+ conocimiento de los actores evaluacién de procesos, el equipo
involucrados y presentan una evaluador no identifica oportunidades
clara delimitacién de las para los procesos del FISE.

responsabilidades.

e Los procesos desarrollados por
SEBIEN generan evidencia
suficiente y pertinente para poder
validar y documentar su
cumplimiento.

e Los mecanismos y plataformas
para realizar el seguimiento y
monitoreo proveen informacién
clara y suficiente para medir el
desempeno del Fondo durante el
ejercicio fiscal.

- Debilidades

e La coordinacién entre las e Se desconoce silas demds
dependencias involucradas en dependencias involucradas en la
la operacion del FISE presenta operacién del FISE cuentan con
dreas de oportunidad en cuanto procesos documentados.

- al conocimiento de los actores e La validaciéon de los proyectos de
sobre las actividades a obra a ejecutar por parte de SHCP
desarrollar por las otfras tiende a retrasar la consecucién de
dependencias. los procesos entre ellos la contratacién

y ejecuciéon de los proyectos de obra.
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Situacio
n actual

Recomend

Principales
responsabl
esdela
implement
acion

B) Reingenieria de procesos

Situaci
on
actual
(hallaz

go o
proble
ma
detect

Recomen
dacién

Principal
es
responsa
bles de
la
impleme
ntacién

Recursos e
insumos
necesarios
para su
implement
acion

Recursos
e
insumos
necesari
os para
su
impleme
ntacién

Breve
andlisis de
viabilidad

dela
implement

acién

Breve
andlisis
de
viabilida
d de la
impleme
ntacién

Nivel de
Medio prioriza
de cion
verifica (Alto,
cion Medio o
Bajo)

Efectos
potenci
ales
esperad
os

Elabor
acién
de
flujogr
ama
del
nuevo
proces
o

Nivel
de
Medio | prioriz
de acién
verific (Alto,
aciéon | Medio
o
Bajo)

Derivado del andlisis realizado se concluye que no existen recomendaciones que
encajen con los criterios de este apartado. Sin embargo, se extiende la
recomendacién de realizar una evaluacidén de procesos complementaria que
permita una mayor retroalimentacién de los procesos y la realidad operativa del

Fondo en la entidad.
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Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestion

El Gobierno del Estado de Tamaulipas cuenta con el Sistema de Registro de la

Cartera de Inversion (SIRECI) para realizar la planeacion y programacion de obras

a ejecutar en la entidad con recursos FISE.

4
‘ Tamaulipas

Qil SIRECI

Inicio

SIRECI (Sistorna de Registro en Cartera de Inversidn)
a no

21 del Fatado o Se

1 un Banco de Proyectos pars of Extado de Tamawlipas, cormo una hermm
% OPECInG dis Swnrsl a ROk ¢

iblica del Estade; ParmRienda ‘dentificar aquatios

dmica et

2 @0 Hackenda y Crédito Ptk

mitird 2t € ste, soleccionar los mejores peos

» Sacretarin de Finansae

30 eficiente de los recursos piiblicos destinados 3 la mwersién piblica

Formatos

L Farmato de cédula (Estedios)
Formato Céduia (Obea)
Formate Nota Técnica | Neta Técnica con CAE

Formate para Andlists - Costo Benficie Simoificado
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Registro de Proyectos

A Fero 0o informacion

CONSTRUCCION DE CISTERNAS EN DIVERSOS PLANTELES DE L

JA CENTRO Y SUR DEL ESTADO DE & '

Dependencia: Secretaris de Berestar bocal Oujetive general:
CONETRUCCRON DE CISTE

MENTACION DE CONCRETO ARNADO, SED HIDRAULICA ¥

Clave: 20045100

ELECTISCA, FN ON 1PeS.
Tipo de proyecte/programa: Propecta di inversian (Capiulo $000)

Tipo de codertura: Estatal

Monto salicitado: §

Duracién: 3 mes(es|

JN DE CISTERNAS EN DIVERSOS P
LLE HE S0 ¥ MATAMO

ANTELES DE LA

SDELES

Objetivo general:

DE CONCRETO, RED HIDRA

MUNICIPIOS DF NUFVO LAREC
Tipo de proyecto/programa: ireyects de inusslin (Capitule 6000)

Tipo de cobertura: Estatal

L L

Pantalla de apartado a registrar para proyecto de inversion social

2. E5T, PROGRAMATICA 3. £5T. ANANCIERA 4,C05T0 5, PERMISOS 6. OBSERVACIONES V. CALENDARIO B. ESTRATEGIA NACIONA 9, ESTRATEGMA ESTATAL

[ Informacion General n

®Tipo ce programa/proyecto ©Tipode PPI

o © Nimers do beneficiarios @0 dé sjecusds [Prioidad

£ WVERSION
@erior
[ Pertencce a un proyecta prioriticiol
© Yo ce cobertum Latitud ongitud

Para realizar el reporte de avances de las metas y objetivos del Fondo se realiza la
carga de informacién trimestral en la plataforma estatal del Sistemas de Monitoreo
de Indicadores (SIMIR) por parte de Secretaria de Obras Publicas y la Secretaria de

Finanzas.
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Tamaulipas

PbR - SED

Monitoreo et tarmaudipan gebs suaf

Unaarmbenttio o Carga babily? do nScadarey y #

Avarny On Metss

DR

LAMALL AL Loacang ThAMI ML LS00 At

A nivel federal, el reporte de avance de metas se realiza a través del sistema de
carga de la Matriz de Inversion para el Desarrollo Social (MIDS) de la Secretaria de
Bienestar y el Sistemna de Recursos Federales Transferidos de la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico.
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La sesion expirara a las 02/12/2023 14:43:50

) BIENESTAR 2023 MONITOR DE FONDOS PLANEADOS

FPrancisco POR ENTIDAD FEDERATIVA

iCE | MONITOR FisE

MONITOR DE FONDOS Y PROYECTOS PLANEADOS POR ENTIDAD

FEDERATIVA
Manta FISE asignada +/- BANOBRAS y RENDIMIENT b
P Jistro Jonto Planeas o
28 TAMALLIPAS $ 185451 755 55 186 § 195,401,758.55
OTRAS ASIGNACIONES
Porcentaje de Gastos  Gastos Indirectos Realas ianaiia
Indirectos Planeados Planeados 9 )
GASTOS No debe superar el 3% de los
0.00% s 0.00 recursos asignados al FISE
INDIRECTOS equivalente a: § 5858419.71
Porcentaje de Total de Recursos Porcentaje Disponible Disponible Conforme a
Recursos Planeados Planeados Conforme a Planeacién Planeacién
TOTAL > =
100.00% £ 195401 75656 0.00% s
FISE
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Bitdcora de trabajo

Entidad/

Institucion

Localidad/
Municipio/
Direccion o

Entrevistador

Entrevistado
(puesto)

Instrumento
empleado

Duracion
de la
entrevista

Observaciones

Secretaria
de
Bienestar
Social del
Gobierno
del Estado
de
Tamaulipas

Secretaria
de
Bienestar
Social del
Gobierno
del Estado
de
Tamaulipas

Secretaria
de
Planeacion

Secretaria
de
Finanzas

Secretaria
de
Bienestar
Social del
Gobierno
del Estado
de
Tamaulipas

Area
Direccion de
Planeacion,
Seguimiento vy
Evaluacion

Direccion de
Programas
Federales

Coordinacion
de Programas
Federales

Direccion de
Planeacion,
Seguimiento y
Evaluacion

Coordinacion
de Programas
Federales

Direccion de
Programas
Federales

Coordinacion
de enlace
con
dependencias
federales

Unidad de
Inversidon

Direccion de
Programas
Federales

eVALUATE

11/11/24

15/11/24

14/11/24

Isai André
Almanza
Rojas

Gabriel
Roberto
Fuentes
Castillo

Isail André
Almanza
Rojas

Gabriel
Roberto
Fuentes
Castillo

José
Rigoberto
Donnet Espino
Rodriguez

Director(a) de
Planeacion,
Seguimiento vy
Evaluacion

Director(a) de
Programas
Federales

Coordinador(a)
de Programas
Federales
Director(a) de
Planeacion,
Seguimiento y
Evaluacién

Jefe de
Departamento
de Planeacion

Director(a) de
Programas
Federales

Jefe de
Departamento
de Programas
Federales

Coordinador
(a) de enlace
con
dependencias
federales

Miembro de
Unidad de
Inversion

Director(a) de
Programas
Federales

Instrumento de
recoleccién de
informacién para
entrevistas

semiestructuradas
con actores clave

del Fondo
disenado por el
equipo
evaluador.

Instrumento de
recoleccién de
informacién para
entrevistas
semiestructuradas
con actores
clave del Fondo
disenado por el
equipo
evaluador.

Instrumento de
recoleccién de
informacién para
entrevistas

semiestructuradas
con actores clave

del Fondo
disenhado por el
equipo
evaluador.

60 minutos

45 minutos

40 minutos

La entrevista
se realizé de
manera virtual
por la
plataforma
Google Meet.

La entrevista
se realizé de
manera virtual
por la
plataforma
Google Meet.

La entrevista
se realizé de

manera
presencial en
las oficinas de
la Direccion.




Entidad/

Institucion

Localidad/
Municipio/
Dire,ccién o

.4
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Entrevistador

Entrevistado
(puesto)

@

Instrumento
empleado

Duracion
de la
entrevista

Observaciones

Secretaria
de
Bienestar
Social del
Gobierno
del Estado
de
Tamaulipas

Secretaria
de
Bienestar
Social del
Gobierno
del Estado
de
Tamaulipas

Secretaria
de
Finanzas

Area

Direccion de

Planeacion,

Seguimiento vy el
Evaluacion

Direccidon

Administrativa gz
Direccion de 14/11/24

Pagos

eVALUATE

José
Rigoberto
Donnet Espino
Rodriguez

José
Rigoberto
Donnet Espino
Rodriguez

José
Rigoberto
Donnet Espino
Rodriguez

Director(a) de
Planeacion,
Seguimiento vy
Evaluacion

Subdirector(a)
Administrativo

Director(a) de
Pagos

Instrumento de
recoleccién de
informacién para
entrevistas

semiestructuradas
con actores clave

del Fondo
disenado por el
equipo
evaluador.

Instrumento de
recoleccién de
informacién para
entrevistas

semiestructuradas
con actores clave

del Fondo
disenado por el
equipo
evaluador.

Instrumento de
recoleccién de
informacién para
entrevistas

semiestructuradas
con actores clave

del Fondo
disenado por el
equipo
evaluador.

11 minutos

9 minutos

9 minutos

La entrevista se
realizd de
manera
presencial en
las oficinas de
la Direccion.

La entrevista se
realizd de
manera
presencial en
las oficinas de
la Direccion.

La entrevista se
realizd de

manera
presencial en
las oficinas de
la Direccion.
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Anexo Xl. Instrumentos de recoleccion de informacion de la Evaluacion de
Procesos del Fondo

eVALUATE N

Instrumento de Recoleccion de Informacion para Enfrevistas

semi estructuradas con actores claves del Fondo

Fregunias generaies

+ :Conoce 5 e Fondo cusnta oon un manual de procedimisnios o agon
documents nomiativo vigente que rja su operacion en ko entidad?

s zCudles son las actividaodes que realiza para ko operacion del FISET

+  :Cudl es el glcance de sus acthidades en g operacion dal Fondo?

* Conoce el proceso previo ¥ k05 DTOCesos suBsecusntes a s intervenaion®

=+ zlfilza alguna sific, portal o plataforma para el desamsio de las actividodes
gue reqliza parda |a operacion del FIZEE

= ;Consdera gue los recurscs con los gue cusnia son suficientes para el
desamollo de sus actividades®

+  :Q@US slemeEntos o NSUMos corsidera gue le nanan falra para dessmpefiar
de mejor manera sus actividades para cumplir con los objetieoes del FISE?

+ :Ha detectado aigin cuelo da bofella que limite o refrase su kabor?

= %0 drea realza alguna actividod adicional que no s2 encusnire
estapiecido en e manual de procedimientos o nommatividod vigente del
Fondo? ;En qué consiste esta actividad y como ayuda a o operacion del
Fondo®

+  :Cwdles el iempo esiimaso en 21 que regiiza as actividadss gue involucran

o operacion del FASER

Flaneacion (ploneacion esfrorégica, progromacion v presupuesta) (Yo reclizooo)

+ 3la planeacion estratégica =5 el resuttodo de un ejercicio institucionaizodo
que involucra a los aciores clave de |la gestian del programa?
+ Exicta un Ooocuments resultodo O o planegcion esmarégica® 3B claro,

difundido vy acocesinlie? 3En que medida es ufiizodo para guiar ko operacion del

programa?
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:la planaacion estd vinculada con el curnplimients de los componentes del
programas

ila planeacion establece indicodores parc medir kos gvances en las metas
establecidas? zlos meras son focticles, pero estan ofentadas a impulsar el
desempefcd

3En coso de ser publicos ¥ accesioies, en que lugar s encuentran disponibless
slas metas = indicodores i=2 encuenfran conftenidas en una Matriz de

indicadore: para Resulfados yio Fichas de Indicodores2

Difusion del programa (Yo reglizogo)

-

3La estrategia de difusion 3 odecuoda para legar a la poblacion objetivo del
programa? zExista algon fipo de medida®

slos medics wilzodos, = lenguaje v & contenido de loz mensgjes son
perinentas? Deoerd considerarss i famoién se fransmiten en las lenguas
indigenas de coda region donde opera el programa. Bn coso de serlo, ;como

se mide v con gue frecuencia?

Soficited ge Apoyos (Yo reaizodo)

3Existe un proceso ciaro, imparcial ¥ explicito por medio del cual solicitar k
afiliacion o ko entrega del bien v/o &l sendcio?

slos reguisitos para sclicitar & gpoyo se presenian de manera clarg y
completas

slo: puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y suficientes?

3Existen mecanismos estandarizados para recitir y revisar o documentacion
erfregada, asi como registrar y dor ramire a kos soicitudes?, zson adecuwados
25f0F MEsanismos?

Er coso de programas que apoyen la realzacidn de proyectos, ise brinda

asesona para la preseniacion de los proyectos?, de sar asl, zes perfinente esta

asesonaf
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Seieccion de beneficiarios (o de proyectos) (Yo reciizodo)

= 3Existe una metodologia o método para 1o seleccion de beneficiaios yio
proyectos? ;Lo mefodologia utiizada cuenta con criterios de seleccion ¥
elegibiligada claros, estandarizados y sEtematizadass

* 3la seleccicn de berneficiaros y/o proyecios es un proceso fransparents e
imparcial? ;El resulfado de la seleccion e ploico? ;@Ue mecansmas se fiene
para garantizano?

= Existe informacicn que parmita conocer guignses reciben los apoyos del
programa  [zpadrén de oeneficiancs? ;@ué informacian integra  dicho
padron? ;Donde z2 encuentral

= 3Existen mecanismos pora valdar y aciealizor el padron de beneficianios?,

FE5105 MecaniEmos 5on pertinentas?

Froduccion de bienes yfo servicios (Licifocion ¥ confratacion de proveedor porg

ejecucidn de obras)

= sCoOmo ec el proceso de aperfura de la cuenta bancaia/productiva para i
ministracion de kos recursos del Fondo por parte de Secretaria de Hacienda y
Cragito POblico (EHCR) 2

oMo da iricio el process de ioitacion de las obras o ejecutar con recursos
del FIZE? z@ue octores intendanen en este proceso? :Cwadnfo fiempo en
promedio ranscume entre la publicacion de k3 licitacidn hasta ka confranacion
del Provesdaors

= 3Cudles son kos responsabiidades del proveedor de obra contratada 2

=+ 3E= ha pressntado el caso en el cudl fenga gue modificarse el monts da ko
lizitacion por modificacién en la suficiencia presupuestania de la oora a licitars

+ 332 cuenta con los nsumes suficientes para obtener ko produccidn necesaria?

= 3Existen mecanismos de coninol de calidod de los bienes y sendcios

confrafados? 3Estos mecanismas son perfinentas?

eVALUATE
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#Cudles son las acfividades con las que dan fin al proceso de licitacion v que

evidencia existe al respecio?

Distribucion de opoyos (colendorizocion de obras y preparocion pora o efecucidn)

L]

sConoce la principal nomativa que rige la realizocian de este proceso?l
§Como es 2 proceso de aciualzocion de ko MIDE o del calendario de
olras/Fhan de frabajo cuando se confrata una obra?

aExisten especificacicnes [programas o plane:s de frabagjo) score o foma en
gque se debe frasladar el bian /o s2ricio parg gsegurar 5u adecuada entrega
al punto de desfing®, ;5on aodecuodas estos especificociones, respecto a
rormnas o lineamientos existentas?

Cual es la responsabilidod o alcance de su area en este procesot

2 EUE recursos aporta ko dependencia/sdrea responsable para ka ejecucian de
olras

s EUE recursos aporta 2 proveedor confratodo para 1a ejecucion da obras?
£n que caso de que 1a obra reguiera algon permiso especial pard su ejeocucian,

aEvien y como se realiza 1a obiencidn de dichos permisos?

Enfrega de apovos (Ejecucidn de obras)

L]

3Bl programa cuenta con s mecanismos para verficar gue 1o apoyos se
erifreguen de acuerdo con o establecido en la nomatividad especifica v
lleguen o ko poblacion gue debs ser beneficiado?, ;esfos mecanismaos son
adecuadoss

aCuanto es el fiempo promedio de sjecucion de una obra? ;Como se do
seguimienta a su ejecucion?

#COmo se raaliza el process de enfrega de las obras ejecutodas Con recursos
FIZE |a la unidad responsable v al beneficiario) 2

2@UE evidenciao existe de ko enfrega de la oorg por parfe del provesdar y de

Ia enterg safisfaccion del drea responsoble del saguimisnio?

\N
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» COmMo es el process de pago ol provesdor una wezr gue la obra se ha
completado®

s Exicte, de manera sstematizada, un documento que dé cuenta de los
resulfados de supervision y enfrega de apoyos?, zesfte documanfo es
adecuddo®, jlos resuifados se utilizan para implementar mejoras en
operacion del programa?

+ sExisten procedimientos estandarizados que verifiguen el cumpimients de o
camesponsaniigad v obligatoriedad por parte de kos beneficiarios®

Seguimienfo o beneficiorios y moniforeo de opoyos

=+ 3EBlprograma fiene mecanismos para verificar el procedimients de seguimiento
a los peneficianos y/o proyectos gue permitan identificar si los apoyos son
utiizodos de acuerdo con o establecido? ;Como s2 implementa el
mMEecanismao?, ;a5 adecuada?

= iExisten procedimientos estaondarzados que verfiguen e cumnpdimisnts de ko
comesponsabiidad v obligatoriedad por parte del beneficiario®

+ Encaso de que los apoyos involucren la ejecucion de obra o de infroestrectura,
el programa cuenta con i mecanismo de monitoreo que pemita identificar
si 52 realizaron acorde a 1 nomatividad aplicable® :El monitoreo considena
plazos para larevisidn de 1as condiciones de 1o obra o ko infraestructurg después
da ferminada 1a obraz

+ 3Bl programa fiens mecanismeos para idenfificar 5 se cumple & Propdsito? 33on
suficientes v periinenias®

= pCOmo se realiza el reporte de saguimiento (fEico-financiers] de ks obras
sjecutadase

= ZTOmo serealza el repore de avances en las metas del indicadar al cudl estd
vinculado el Fordo?

* 3COmo e redliza el reporte ge avances del Fondo en las platoformas estatal
[BIDEC]] v federal [3RFT)Z
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* 3COmo se reqlza 2! proceso de ciere de ia cuenta bancaria que se apenura

para la ministracién ae 10s recursos del Fonao?

Contraloria Social y sotisfaccion del usuario

« 3Existen mecansmos para conocer jo satisfaccion del beneficianc respecto de
las ooras de infraestructura social financiadas con recurses del Fonac?, 3s5o0n
adecuados estos mecanismos?

+ 3BExiste evigencia para ofrmar que las quejas y sugerenciaos que brincan [os

paneficianos son utiizagas pare la majora continua del programas
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Tema ™ S

Nombre de la instancia
evaluadora:

Nombre del coordinador de la
evaluacion:

Nombres de los principales
colaboradores:

Nombre de la unidad
administrativa responsable de
dar seguimiento a la
evaluacion:

Nombre del titular de la unidad
administrativa responsable de
dar seguimiento a la
evaluacion:

Forma de contratacion de la
instancia evaluadora:

Costo total de la evaluacion:
Fuente de financiamiento:

eVALUATE

Evaluare Expertos en Politicas PUblicas S.A. de C.V.

Isai André Almanza Rojas

Yirlean Dayana Ramos Feria, Alena Judrez Gonzdlez,
Gabriel Roberto Fuentes Castillo, Gerardo Arturo Garcia
Giles

Direccion de Control Interno y Evaluacion
Gubernamental de la Contraloria Gubernamental del
Estado de Tamaulipas

Mtro. Juan Antonio Ramirez Torres

Invitacidn a cuando menos tres personas

$262,620.00 (IVA incluido)
Recursos estatales




