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REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO S121 COMEDORES DE BIENESTAR

SILVIA LUCERO CASAS GONZALEZ, Titular de la Secretaria de Bienestar Social, en el ejercicio de las
atribuciones conferidas en los articulos 3, 8, 13, 16 numeral 1, 24 numeral 1 fraccién Xl, 35 fracciones |, lll,
IV, VII, VI, IX, XIlI, XII, XIX, XX, XXII, XXIIl 'y XXIV de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Tamaulipas; articulos 5, 6, 7, 8, 9, 12, 14, 15, 16 fraccion |, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29,
30, 31, 32 y 56 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas; articulos 9 y 10 fraccion VIII
del Reglamento Interior de la Secretaria de Bienestar Social del Estado de Tamaulipas; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 93 primer parrafo de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas establece que
la Administracion Publica Estatal sera centralizada y paraestatal conforme a la Ley Organica de la Administracién
Publica del Estado de Tamaulipas.

SEGUNDO. Que por Decreto Numero 65-571, publicado en la Edicion Vespertina Numero 54 del Periddico
Oficial del Estado de Tamaulipas, de fecha 4 de mayo de 2023, se expidio la Ley Orgénica de la Administracién
Publica del Estado de Tamaulipas, que establece en su articulo 24, numeral 1, fraccion XI, que la Secretaria de
Bienestar Social es una dependencia de la Administracién Publica Estatal, cuyo d@mbito de competencia se
encuentra previsto en el articulo 35 del mismo ordenamiento.

TERCERO. Que el articulo 35 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas, sefiala
que, a la Secretaria de Bienestar Social, le corresponde, entre otras atribuciones, las de proponer, conducir y
evaluar la politica estatal de desarrollo social, asi como los programas y las acciones especificas para el combate
a la pobreza, la atencién especial a grupos vulnerables en desventaja, y en general la superaciéon de las
desigualdades sociales; impulsar la participaciéon corresponsable de los grupos beneficiarios de los programas de
desarrollo social en la toma de decisiones y la ejecucion de acciones con relacion a su propio desarrollo; disefiar,
concertar, ejecutar y dar seguimiento a los programas sociales en los ambitos rural y urbano para la atencion de
grupos especificos y sectores marginales, promoviendo la participacion de los sectores sociales y privados.

CUARTO. Que mediante el oficio nimero SF/SSE/1227/2024 de fecha 13 de noviembre del 2024 signado por
C.P. Gustavo Tadeo Rodriguez Tamez, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emiti6 la
manifestacion sobre el impacto presupuestario, respecto al proyecto de Reglas de Operacién del Programa
Presupuestario S121 Comedores de Bienestar. Asimismo, mediante el oficio numero CG/SEMG/1081/2024 de
fecha 16 de diciembre de 2024, signado por la Dra. América Lorena Gonzalez Cisneros, Subcontralora de
Evaluacién y Mejora de la Gestion y Titular de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, se determind
procedente la solicitud de exencién de la obligacion de elaborar el Andlisis de Impacto Regulatorio, respecto al
proyecto de reglas de operacion del Programa presupuestario S121 Comedores de Bienestar, y se manifestd que
hasta la fecha de emisién de la respuesta no se recibieron comentarios de particulares interesados en la
propuesta regulatoria.

QUINTO. Que en cumplimiento a lo sefialado en los Lineamientos Generales para la elaboracion de Reglas y
Lineamientos de Operacién de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, publicados
en el Periédico Oficial del Estado, Edicién Extraordinaria, Nimero 12 de fecha 29 de octubre de 2018, asi como a
lo establecido en el articulo 17 Ter, de la Ley del Gasto Publico del Estado, se tiene a bien expedir las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO S121 COMEDORES DE BIENESTAR

1. INTRODUCCION.

a) Proposito

b) Diagnostico

c) Légica de la intervencion

1.1 Glosario de términos y abreviaturas.
2. OBJETIVOS.

2.1 Generales.

2.2 Especificos.
3. LINEAMIENTOS GENERALES.

3.1 Convocatoria.
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3.2 Contribucion a los objetivos y prioridades estatales.
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3.4 Poblacién o area de enfoque obijetivo.
3.5 Titulares de Derecho.
3.5.1 Requisitos.
3.5.2 Procedimiento de Seleccion.
3.5.3 Resolucion.
3.6 Caracteristicas de los Apoyos.
3.6.1Tipo de apoyo.
3.6.2Monto de apoyo.
3.6.3Derechos, obligaciones y sanciones.
3.7 Instancia (s) Ejecutora (s).
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4. MECANICA DE OPERACION.
4.1 Proceso.
4.2 Ejecucion.
4.2.1 Acta de Entrega- Recepcion.
4.2.2 Avances Fisicos-Financieros.

4.2.3 Causas de incumplimiento, retencién, suspensioén de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos.

4.3 Cierre de Ejercicio.

5. AUDITORIA, CONTROL Y SEGUIMIENTO.
6. EVALUACION.

6.1 Interna.
6.1.1Indicadores de resultados.

6.2 Evaluacion externa.

7. TRANSPARENCIA.

7.1 Difusion.

7.2 Informacidon Publica.
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7.3.1En periodos electorales.
7.3.2De manera permanente.

8. QUEJAS Y DENUNCIAS.
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1. INTRODUCCION.
A. Propésito

“Personas por debajo de la linea de pobreza por ingresos y/o pertenecientes a un grupo con condicién de
vulnerabilidad cuentan con seguridad alimentaria”.

B. Diagnostico

La alimentacion es un derecho humano fundamental y esta reconocido por diversos documentos juridicos del
derecho internacional, los cuales han sido ratificados por el Estado mexicano, por lo que su aplicacion es
obligatoria: la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, la Carta de la Organizacion de los Estados
Americanos, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, entre otros. En la legislacion
mexicana, el derecho a la alimentacién se encuentra en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley de Desarrollo Social y la Ley de Desarrollo Rural Sustentable, principalmente.

El derecho a la alimentacién se entiende como aquella que debe satisfacer las necesidades de dieta
considerando, entre otros elementos, la edad de la persona, sus condiciones de vida, salud, ocupacion, sexo.
Ademas, los alimentos deben ser seguros para el consumo humano y estar libres de sustancias nocivas,
asimismo la alimentacion adecuada debe ser culturalmente aceptable. (Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social, 2023).

En 2022 18.2% de la poblacion presenta carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad a nivel
nacional, lo que representd 23.4 millones de personas para este afio. En comparacion con 2020, afio en el que
se presento la emergencia sanitaria por el virus SARS-CoV-2 (COVID19), la carencia alcanzé 22.5% de la
poblacién, representando un total de 28.6 millones de personas; por otro lado, en 2018, previo a la emergencia
sanitaria, el porcentaje fue de 22.2%, lo que representd 27.5 millones de personas con esta carencia. (CONEVAL
2022).

La disminucién de la carencia por acceso a la alimentacion ha sido significativa, aunque moderada. En 2020, se
registraron 498.3 mil personas con carencia alimentaria, cifra que se redujo a 446.5 mil en 2022, lo que
representa una disminucion del 1.7% (CONEVAL, 2022). Esta mejora sugiere que, aunque existan avances, ain
persisten desafios significativos.

En ese sentido, el nimero de personas en Tamaulipas que experimentan algun tipo de inseguridad alimentaria
ha mostrado una paulatina disminucién. Entre 2020 y 2022, la proporcion de la poblacién afectada se redujo del
28.9% al 26.4%, lo que significa que 949 mil personas contintan enfrentando esta problematica.

Por lo anterior, se ha disefiado el Programa S121 Comedores de Bienestar, el cual busca que las personas
disminuyan sus niveles de carencia alimentaria gracias al suministro y distribucion de alimentos en los
Comedores de Bienestar.

C. Logicade intervencion.

En Tamaulipas, las familias enfrentan desafios econdémicos que limitan su capacidad para acceder a una
alimentacion adecuada. La disminucion de ingresos y el incremento de precios en productos basicos se ha
derivado de diversos cambios tanto econémicos como en consecuencia de la emergencia sanitaria y estos han
reducido el poder adquisitivo de los hogares, afectando tanto la calidad como la cantidad de alimentos que
pueden adquirir. Bajo este concepto y siguiendo la misma linea los niveles de inseguridad alimentaria pueden
verse gravemente afectados al estar asociados con un limitado acceso a alimentos.

Ante esta situacion, el Gobierno del Estado, a través de la Secretaria, impulsa una transformacién social
mediante politicas que garanticen el derecho a la alimentacion a través del Programa, el cual busca generar
condiciones de igualdad atendiendo a las necesidades de la poblacion tamaulipeca mediante la participacion
ciudadana como voluntarios para la preparacion de alimentos calientes para personas que se encuentran por
debajo de la linea de pobreza por ingresos y para los grupos vulnerables que por su condicién pueden presentar
inseguridad alimentaria, los Comedores de Bienestar operan en zonas urbanas y rurales; proporcionando apoyo
a las comunidades mas necesitadas.

1.1 Glosario de términos y abreviaturas.

Ayuda Social: Apoyo social establecido por la Secretaria, que se le otorgara a los miembros del voluntariado
social por un tiempo determinado;

Cédula Socioecondmica: Se refiere al formato utilizado por la Secretaria para recabar informaciéon de la
persona interesada en incorporarse al Programa S121 Comedores de Bienestar como persona titular de derecho;

Comedor de Bienestar: Es un espacio fisico e incluyente en donde se proporciona el servicio de alimentacién
recién preparada a las personas Titulares de Derecho del Programa, y otras actividades que redunden en el
bienestar de la poblacion a las personas Titulares de Derecho;

CONEVAL.: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social;
Estado: El Estado de Tamaulipas;
Gobierno: El Gobierno del Estado de Tamaulipas.
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Grupos vulnerables: Para efectos de este Programa, se refiere en especifico a los grupos con condicién de
vulnerabilidad: nifias y nifios, personas jovenes, mujeres embarazadas y mujeres en periodo de lactancia,
personas con algun tipo de discapacidad, personas adultas mayores, personas que se encuentren en situacion
de contingencia declarada por el gobierno como zona de desastre y personas que no estén considerados en los
supuestos anteriores, pero presentan inseguridad alimentaria o dificultad de disponer y acceder a los alimentos
para satisfacer sus necesidades alimentarias basicas;

Programa: S121 Comedores de Bienestar.

Reglas: Reglas de Operacién del Programa presupuestario S121 Comedores de Bienestar; Secretaria: La
Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas; Subsecretaria: Subsecretaria de
Derechos Humanos y Articulacion Social;

Solicitud de incorporaciéon: Documento mediante el cual las personas manifiestan la intencién de incorporarse
al Programa S121 Comedores de Bienestar;

Tamaulipecos: Personas que residen en el territorio del Estado de Tamaulipas.

Titular de Derecho: Persona a la que se le otorga el beneficio del Programa presupuestario S121 Comedores de
Bienestar, es decir, también definido como beneficiario o comensal;

Voluntariado Social: Personas que, por libre determinacién, coadyuvan en el desarrollo de actividades,
operativas, asi como administrativas, entre las cuales podemos mencionar cocineras, auxiliares administrativos y
capturistas del Programa S121 Comedores de Bienestar, las actividades seran asignadas tomando en cuenta las
necesidades del programa; quienes en algunos casos reciben un ayuda social determinada por la Secretaria.

2. OBJETIVOS.
2.1 Generales.

Contribuir a que las personas en Tamaulipas, que se encuentran por debajo de la linea de pobreza por ingresos
ylo pertenecen a un grupo con condicion de vulnerabilidad, cuenten con seguridad alimentaria.

2.2 Especificos.

e Facilitar el acceso a comedores comunitarios mediante el equipamiento para el suministro y preparacion de
alimentos.

e Brindar raciones alimentarias diarias a las personas Titulares de Derecho del Programa.
e Incentivar la participacion comunitaria a través de la entrega de apoyos sociales a las personas voluntarias.

3. LINEAMIENTOS GENERALES.
3.1. Convocatoria.

Los servicios y funcionamiento del Programa se proporcionan de acuerdo a la disponibilidad presupuestal del
Programa, en virtud de ello la Secretaria debera publicar la convocatoria (Anexo 1) en el Periddico Oficial del
Estado para fomentar la participacion de la poblacion objetivo, asi mismo esta convocatoria deberéa publicarse en
un lugar visible en las delegaciones de la Secretaria, cuyos domicilios pueden ser consultados en la direccion
electrénica https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/directorio-de-delegaciones/ con el fin de difundir
la misma en los 43 municipios del Estado de Tamaulipas.

3.2. Contribucidn alos objetivos y prioridades estatales.

La reduccion de la pobreza y la desigualdad social y econémica es uno de los principales desafios del Gobierno
del Estado de Tamaulipas y de la sociedad en general. El Programa desempefia un papel fundamental en la
consecucion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) establecidos por la Organizacién de las Naciones
Unidas, en particular, el ODS 1 que se enfoca en la erradicacién de la pobreza, y el ODS 2, orientado a la lucha
contra el hambre:

ODS 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.

ODS 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricion y promover la agricultura
sostenible.

Al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND) el Programa contribuira en el Eje 2 Politica Social.

Dentro del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028 (PED) del Estado de Tamaulipas, el Programa Presupuestario
S121 Comedores de Bienestar contribuye en el cumplimiento del Marco Estratégico Bienestar Humanista y
Asistencia Social, del eje dos de Politica Social; por lo que el objetivo, estrategia y lineas de accién son las
siguientes:

B1.1. Reducir el indice de pobreza y la desigualdad de los grupos poblacionales vulnerables del Estado, y
consolidar a todas y todos los tamaulipecos como titulares garantes de derechos humanos de manera efectiva y
progresiva.
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B1.1.1 Reducir la pobreza de las y los tamaulipecos de manera focalizada con prioridad en las regiones
marginadas del Estado.

B.1.1.1.2 Mejorar la calidad de vida en las regiones marginadas del Estado, mediante la implementacién de
programas comunitarios en los cuales la poblacién de manera organizada tenga acceso a una alimentacién que
satisfaga sus requerimientos nutricionales.

Asi mismo el presente Programa contribuira a los siguientes objetivos del Programa Sectorial de la Secretaria de
Bienestar Social 2023-2028:

Objetivo I. Contribuir a la disminucién de los indices de pobreza y desigualdad en grupos vulnerables del Estado,
impulsando el desarrollo humano y social de las personas, familias y comunidades en situacion de pobreza y
vulnerabilidad en el Estado, mediante la implementacién de politicas, programas y acciones que atiendan de
manera integral y efectiva sus necesidades basicas y potencien sus capacidades y oportunidades de desarrollo,
asegurando a todas y todos los tamaulipecos como titulares garantes de derecho.

3.3. Cobertura.

El area de cobertura del Programa se extiende a los 43 municipios del Estado de Tamaulipas, con especial
atencion a las personas por debajo de la linea de pobreza (1 millén 346 mil 500) y/o Grupos Vulnerables.

3.4. Poblacion objetivo.

El Programa atiende a personas que residen en zonas urbanas o rurales del Estado de Tamaulipas, que
experimentan algun grado de inseguridad alimentaria, contando con una poblacion enfoque estimado en 3,990
personas (Informacion estadistica del Programa, afio 2023), las cuales cuentan con ingresos inferiores a la linea
de pobreza o que formen parte de los grupos vulnerables.

En caso de desastre natural o contingencia, la poblacién cuya situacién de vulnerabilidad, sea consecuencia de
estos factores, sin discriminacion, recibiran los beneficios del Programa, con la salvedad de que, no estaran
obligados a presentar la documentacion relativa a los Titulares de Derecho (Comensales), sefialada en el
numeral 3.5.1 de este ordenamiento, durante el periodo que subsista la contingencia.

3.5. Titulares de derecho.

Las personas elegibles para ingresar al Programa son las que se encuentran en cualquiera de las siguientes
situaciones:

a) Tienen ingresos inferiores a la linea de pobreza (segun los criterios establecidos por el CONEVAL).
b) Pertenecer a un grupo vulnerable, descritos en el numeral 1.1 de este Programa.
3.5.1. Requisitos. Voluntariado social:

a) Solicitud de Incorporacion al Programa debidamente llenada, misma que sera proporcionada por el personal
de la Secretaria.

b) Cédula Socioecondmica, cuyos datos seran registrados por parte del personal de la Secretaria (Anexo 3);

¢) Proporcionar datos y/o documentos vigentes, auténticos y legibles al personal de la Subsecretaria durante el
procedimiento de incorporacion al Programa; y

d) Entregar al personal de la Subsecretaria, copia fotostéatica simple de los siguientes documentos:
I Identificacion oficial vigente;

Il. Comprobante de domicilio no mayor de 3 meses de antigliedad (agua o luz);

lll. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);

IV. Caratula del estado de cuenta o documento emitido por el banco donde se aprecie la CLABE interbancaria y
el nombre del titular de la cuenta; y

V. RFC con Homoclave (Documento expedido por el SAT).

En caso de ser necesario la Subsecretaria podra solicitar algiin otro documento que se relacione con los tramites
correspondientes al Programa.

Titulares de derecho (comensales):

a) Solicitud de Incorporacion al Programa debidamente llenada, misma que sera proporcionada por el personal
de la Secretaria (Anexo 2);

b) Cédula socioecondmica, cuyos datos seran registrados por parte del personal de la Secretaria (Anexo 3);

¢) Proporcionar datos y/o documentos vigentes, auténticos y legibles ante el personal de la Subsecretaria
durante el procedimiento de incorporacion al Programa; y

d) Entregar al personal de la Subsecretaria, copia fotostatica simple de los siguientes documentos:
I.  Identificacion oficial vigente;
Il. Comprobante de domicilio no mayor a 3 meses de antigiiedad (agua o luz); y
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lll. Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP);

En caso de ser necesario la Subsecretaria podra solicitar algin otro documento que se relacione con los tramites
correspondientes al Programa.

Menores de edad: Para el caso de los menores de edad, solicitaran su incorporacion al Programa, por conducto
de sus Padres o Tutores legales, los cuales, suscribiran la solicitud correspondiente; sus datos seran incluidos
con precision en la integracién de la Cédula Socioecondémica del Padre o Tutor legal, debiendo incorporar los
siguientes documentos:

I. Clave Unica de Registro de Poblacion; y
Il.Acta de Nacimiento en caso de ser representado por los Padres.

La documentaciéon del menor formara parte del expediente de su representante, y sera beneficiada por la
informacién y documentos exhibidos por este.

3.5.2. Procedimiento de seleccidn.
A partir de la publicacién de la convocatoria, la Secretaria, para el componente:
Voluntariado social:

a.Recibira las solicitudes de incorporacién en las Delegaciones de Bienestar y/o en las instalaciones del comedor
de cada municipio con un horario de oficina de 09:00 a 17:00 hrs de lunes a viernes.

b. Verificara los requisitos para la incorporacion del punto 3.5.1. (Voluntariado social)
c. Se seleccionara el voluntariado social en base a las necesidades del Programa.
d.Dara la Resolucion segun lo mencionado en el punto 3.5.3 del Programa.
Titulares de derecho (comensales):

a. Recibird las solicitudes de incorporacion en las Delegaciones de Bienestar y/o en las instalaciones del
comedor de cada municipio en un horario de oficina de 09:00 a 17:00 hrs, de lunes a viernes, para su analisis
presupuestario y operativo correspondiente.

b. Verificara los requisitos para la incorporacion del punto 3.5.1. (Comensales)

c.Daré la Resolucién segun lo mencionado en el punto 3.5.3 del Programa.

3.5.3. Resolucion.

A partir de la recepcion y analisis de la solicitud de incorporacion, la Secretaria, para el componente:
Voluntariado social:

a) Integrara el respectivo expediente.

b) Informara al solicitante mediante visita domiciliaria o llamada telefénica, que ha sido aprobada su solicitud,
explicando sus derechos, obligaciones y la direccion del comedor que le corresponde.

¢) En caso de no haber sido aprobada su solicitud, se le comunicara la resolucién al solicitante por los medios y
areas correspondientes.

d) Dara seguimiento de las actividades en los horarios establecidos por la Secretaria.
Titulares de derecho (comensales):
a)Integrard el respectivo expediente.

b)Informara al solicitante mediante visita domiciliaria o llamada telefénica, que ha sido aprobada su solicitud,
explicando sus derechos, obligaciones y la direccion del comedor que le corresponde.

¢)En caso de no haber sido aprobada su solicitud, se le comunicara la resolucién al solicitante por los medios y
areas correspondientes.

d)Dard seguimiento mediante el voluntariado de la asistencia de los comensales, corroborando con la
identificacion oficial vigente de cada uno de ellos.

En caso de contingencia, desastre o emergencia, estipulada en el punto 3.4 Poblacion Objetivo, se podra ampliar
el padron de Titulares de Derecho y los horarios durante el tiempo que establezca la Secretaria, en coordinacion
con las autoridades competentes (esto sujeto a disponibilidad presupuestal).

Este programa se encuentra sujeto a disponibilidad presupuestal, por lo cual, los candidatos a ser titulares de
derecho del programa deberan cumplir cabalmente los requisitos establecidos en el apartado 3.5.1. Requisitos de
estas reglas de operacion, para su priorizacion en el acceso al programa.

3.6 caracteristicas de los apoyos.
La Secretaria otorgara:
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Al voluntariado social:

Apoyo social de tipo econémico, mensual a través de transferencias bancarias electrénicas a las personas que
formen parte del voluntariado para la operacion del Comedor de Bienestar, este apoyo sera determinado por la
Secretaria, de acuerdo a la disponibilidad presupuestal.

A los titulares de derecho (comensales):

Dos raciones alimentarias por dia en el Comedor de Bienestar a cada Titular de Derecho, de Lunes a Viernes en
un horario de 7:30 a 9:00 a.m. para el almuerzo y de 12:00 a 1:30 p.m. para la comida.

El Programa S121 Comedores de Bienestar tendra capacidad para hasta 70 raciones en el almuerzo y hasta 70
raciones en la comida, en funcién a las necesidades que presente la poblacion, sujeto a disponibilidad
presupuestal para el ejercicio fiscal correspondiente.

Los Comedores de Bienestar seran ademas espacios donde se procuren actividades formativas o desarrollo
personal que mejoren la condicion de vida personal y comunitaria.

3.6.1 Tipo de apoyo:
Voluntariado Social.

a) Las/los voluntarios recibiran un apoyo de tipo econdémico mensual a través de transferencias bancarias
electronicas, el cual sera establecido por la Secretaria y estara sujeto a disponibilidad presupuestal, debiendo
cumplir con las obligaciones descritas en el numeral 3.6.3 de las Reglas de Operacion del Programa.

Titulares de derecho (comensales):

a) Se entregara apoyo en especie: Una racion de almuerzo y una racién de comida diaria por cada Titular de
Derecho de Lunes a Viernes en un horario de 7:30a.m. a 9:00 a.m. para el almuerzo y de 12:00 a 1:30 p.m. para
la comida.

3.6.2 Monto de apoyo.
Voluntariado social:

a)El monto de apoyo para las personas que participen en el voluntariado sera determinado por la Secretaria, en
funcion de las actividades realizadas, las necesidades del Programa y la disponibilidad presupuestaria. EI monto
maximo de apoyo sera de hasta $4,500 (cuatro mil quinientos pesos 00/100 moneda nacional).

Titulares de derecho:

a) El apoyo corresponde en especie, se ofrecerdn dos raciones de alimento caliente por cada Titular de
Derecho, de lunes a viernes, con la capacidad de atender hasta 70 personas por cada comedor.

3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones.
De las/los voluntarios
Derechos.

a). Recibir un trato digno, respetuoso, oportuno, con calidad, equitativo y libre de discriminacion por parte del
personal de la Secretaria;

b). Recibir informacién clara, sencilla y oportuna sobre la operacion del Programa;

c). Recibir apoyo econémico de la Secretaria en los plazos establecidos y de acuerdo con la disponibilidad
presupuestaria; y

d). Garantizar la proteccion de la informacién personal proporcionada.
Obligaciones.

a). Ofrecer un trato digno e inclusivo, con perspectiva de derechos humanos, equidad de género y no
discriminacion a las personas Titulares de Derecho;

b). Cumplir con el horario establecido y actividades propias del comedor;
c). Respetar las medidas higiénicas y sanitarias establecidas en el Comedor de Bienestar;

d). Notificar al personal de la Secretaria por el medio de comunicacion establecido, en caso de no poder asistir al
Comedor de Bienestar por enfermedad o alguna causa excepcional;

e). Notificar cualquier situacion de riesgo para la seguridad o salud de los voluntarios 0 comensales relacionadas
con el Comedor de Bienestar; y

f). Abstenerse de presentarse en estado inconveniente, es decir, bajo los influjos de alcohol y/o drogas.
Sanciones.

Las causas que podran ser tomadas en cuenta por la Secretaria para determinar la posible suspensién como
voluntario del Programa:

a). Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en las presentes Reglas de Operacion;
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b). Cuando haya proporcionado informacién y/o documentacion falsa;
¢). Enlos casos en los cuales el voluntario social deje de asistir al comedor de bienestar sin previo aviso; y

d). Cuando existan comportamientos inadecuados que pongan en riesgo la integridad fisica o emocional de los
demas.

e). Cuando se presente una necesidad de fuerza mayor que sea determinada por la Secretaria.
De los titulares de derecho.

a). Recibir dos raciones al dia de alimentos preparados en el Comedor de Bienestar, de lunes a viernes en los
horarios previamente establecidos. Salvo en los casos de contingencia podra ser en un horario diferente, que
indique la Secretaria en coordinacion con las autoridades competentes;

b). Acudir al Comedor de Bienestar que le corresponda;
c¢). Recibir informacién clara, sencilla y oportuna sobre la operacion del Programa;

d). Recibir un trato respetuoso, digno, oportuno y sin discriminacion por parte del voluntariado social y/o personal
de la Secretaria; y

e). Tener lareserva y privacidad de la informacion personal proporcionada.
Obligaciones.

a). Mostrar una identificacion oficial vigente que lo identifique como la persona Titular de Derecho del Programa
al ingresar al Comedor de Bienestar; asi como actualizar la identificacion cada que sea necesario. En caso de
realizar cambio de domicilio debera actualizar su comprobante proporcionado al inicio de la solicitud tantas veces
COMO sea necesario.

b). Acatar las medidas higiénicas y sanitarias establecidas en el Comedor de Bienestar;

¢). Notificar al voluntariado social y/o al personal de la Secretaria por cualquier medio, en caso de no poder
asistir al Comedor de Bienestar por enfermedad o alguna causa excepcional;

d). Mantener una actitud de respeto hacia las demas personas que asisten al Comedor de Bienestar, asi como
demostrar disposicion de colaborar en las tareas que realiza el personal del voluntariado social; y

e). Abstenerse de presentarse en estado inconveniente, es decir, no bajo los influjos de alcohol y/o drogas.
Sanciones.

Las causas que podran ser tomadas en cuenta por la Subsecretaria para determinar la posible suspension de los
beneficios del Programa, a las/los Titulares de Derecho son las siguientes:

a). Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en las presentes Reglas de Operacion;

b). Cuando el/la Titular de Derecho reciba mas de un apoyo que esté dirigido a atender la carencia alimentaria,
por cualquier orden de Gobierno;

¢). Cuando haya proporcionado informacion y/o documentacion falsa; y

d). En los casos en los cuales ellla Titular de Derecho fallezca, renuncie al apoyo del Programa S121
Comedores de Bienestar, deje de asistir al Comedor de Bienestar sin previo aviso, cambie de localidad, también
se suspendera temporal o definitivamente el apoyo del Programa S121 Comedores de Bienestar seguin sea el
caso.

3.7. Instancia(s) ejecutora(s).

La Coordinacion de Politicas de Bienestar, por conducto de la Direccion de Empoderamiento Ciudadano, con
domicilio en Torre Bicentenario Piso 19 Parque Bicentenario CP. 87083. Cd. Victoria, Tamaulipas, sera la
responsable de realizar la operacion y, en su caso, el seguimiento al Programa y a sus actividades, para dar
cumplimiento a los objetivos enmarcados en las presentes Reglas de  Operacion.
comedores.bienestar@tamaulipas.gob.mx Teléfonos: (834) 107 83 72 extension 42236 con un horario de
atencion de 9:00 a 17:00 hrs.

3.8 Instancia(s) normativa(s).

La Secretaria, por conducto de la Secretaria Técnica y la Coordinacién General Juridica, seran las instancias
encargadas de dar seguimiento a los procesos de publicacion, asi como de la interpretacion de las presentes
Reglas, para dar cumplimiento asi los objetivos de este Programa.

3.9 Coordinacion institucional.

Con la intencion de coadyuvar en la instalacion, operacion y buen funcionamiento de los Comedores de
Bienestar, en el cumplimiento de los objetivos enmarcados dentro del Programa, procurando tener un mayor
alcance en cuanto a cobertura y capacitacion, el Programa podra tener una coordinacion y/o colaboracion con
otras dependencias, incluidas en los 3 6rdenes de Gobierno.
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4. MECANICA DE OPERACION.
4.1 Proceso.

Una vez difundida la Convocatoria (Anexo 1), emitida por la Secretaria de acuerdo al apartado 3.1 Convocatoria,
las personas interesadas a incorporarse en el Programa, en cualquiera de sus componentes, deberan cumplir
con los criterios de elegibilidad establecidos en el apartado 3.5.1 Requisitos.

La informacién proporcionada por las personas solicitantes a ser beneficiarias del Programa, deberan ser
notificadas por la Secretaria sobre su incorporacién o incumplimiento de requisitos para poder ser beneficiario.

En caso de que exista alguna duda respecto a los puntos mencionados en este apartado (3.1 y 3.5.1) la persona
solicitante debera acudir al lugar donde se recepcionan los requisitos, para verificacion de los mismos.

4.2 Ejecucion.

-La Subsecretaria sera la responsable de la supervisién directa del Programa, asi como de verificar que en su
ejecucion se cumpla la normatividad aplicable.

-Cada Titular de Derecho debera de mostrar una identificacion oficial vigente ante el personal voluntario
responsable de preparar y proporcionar los alimentos, que lo identifique como Titular de Derecho del Programa al
momento de ingresar a las instalaciones del comedor correspondiente.

-El personal voluntario llevara un registro de asistencia diario de cada visita de las personas Titulares de Derecho
(Anexo 4).

-A cada Titular de Derecho se le entregara una racion de almuerzo y una racion de comida diaria de lunes a
viernes, con una afluencia de hasta 70 personas Titulares de Derecho por cada comedor.

-Cada Titular de Derecho podra participar en las diversas actividades de desarrollo personal habilitadas en los
Comedores de Bienestar segun corresponda.

-En el caso del voluntariado social la dispersion del apoyo social se realizard por medio de transferencias
bancarias por parte de la Direccion General Administrativa de la Secretaria, a través del Sistema Automatizado
de Pagos (SAP), con lo cual se generaran los listados de la entrega del apoyo social.

-Las presentes Reglas estaran sujetas a los acuerdos emitidos y publicados en el Periddico Oficial del Estado de
Tamaulipas, por el Titular del Ejecutivo Estatal y en su caso, las que emitan las autoridades sanitarias ante
cualquier tipo de contingencia.

4.2.1 Actade entrega—recepcion.

El Programa se ajustara a los Lineamientos emitidos por la Contraloria Gubernamental del Estado para efectos
de continuidad del mismo.

En el Programa se recibirdn de manera quincenal los insumos alimenticios de cada comedor. La entrega es
validada y revisada por personal de la Secretaria, firmando un documento de conformidad cuando la dotacién
alimenticia se encuentre recibida, completa y en buen estado.

Para la dispersion del pago de las personas voluntarias se realizar4 por medio de transferencias bancarias por
parte de la Direccion General Administrativa de la Secretaria a través del Sistema Automatizado de Pagos (SAP),
gue generan los listados de la entrega de la ayuda social a cada persona voluntaria, con el fin de contar con la
certeza de su otorgamiento.

En el caso del apoyo en especie, para la comprobacion de las raciones calientes, se solicitara una firma o huella
digital en las listas de asistencia de cada comedor, esto para garantizar el correcto cumplimiento de la ejecucién
del gasto.

4.2.2. Avances fisicos — financieros.

El informe fisico-financiero permitira conocer los avances de la operaciéon del Programa, en el periodo que se
reporta y la informacion contenida en los mismos serd utilizada para integrar informes institucionales
correspondientes.

La Direccion General Administrativa remitira a la Subsecretaria un informe financiero detallado del gasto mensual
del recurso, desglosando todas las partidas que tenga asignado el Programa, a mas tardar tres dias habiles
posterior al mes que se informa.

La Direccion General Administrativa de la Secretaria, por conducto del Departamento de Recursos Financieros
en coordinacion con la Subsecretaria realizara un informe fisico-financiero del Programa S121 Comedores de
Bienestar de manera trimestral y lo remitird dentro de los primeros cinco dias habiles del mes posterior al que
informa a la Secretaria Técnica.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencidn, suspension de recursos y, en su caso, reduccién en la
ministracion de recursos.

La Secretaria por conducto de la Coordinacion de Politicas de Bienestar, podra cancelar, reubicar y/o suspender
la operacion de cada Comedor de Bienestar, cuando presente alguna de las siguientes situaciones:
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a) Se advierta que, por motivos no justificados, se dejen de proveer los alimentos a las personas Titulares de
Derecho en los dias y horarios definidos y autorizados por la Secretaria.

b) Por incumplimiento de cualquier clausula del convenio de colaboracién suscrito entre la Secretaria y los
municipios participantes, en donde se localicen los Comedores de Bienestar.

c)Se niegue o se condicione la entrega de alimentos por discriminacion, género, preferencias sexuales,
discapacidad, por pertenecer a determinado grupo étnico, por su nivel de estudios, nivel socioeconémico,
preferencia politica, religién o cualquier otra que vulnere sus derechos humanos.

d) Promover y/o realizar cualquier practica que ponga en riesgo la salud, la integridad, la dignidad y/o la
seguridad de las personas que asisten al Comedor de Bienestar.

e) Cuando existan intereses en conflicto en la comunidad que impida el buen funcionamiento del Comedor de
Bienestar instalado.

f) Incurrir en una mala administracién de los recursos proporcionados por el Programa para la operacion del
comedor de bienestar.

g) Reubicar el Comedor de Bienestar de domicilio sin autorizacion previa de la Secretaria.
h) Destinar el equipo y/o recursos del Comedor de Bienestar a fines distintos del Programa.

i) Incurrir en una mala administracion del abasto y/o equipamiento proporcionado por el Programa para la
operacion del comedor.

j) Cuando por cuestiones de seguridad en la zona donde se ubique, no sea posible el correcto funcionamiento del
comedor.

k)Por inactividad del Comedor de Bienestar por un periodo de 15 dias consecutivos sin causa justificada y sin
previo aviso a la Secretaria.

Cuando se materialice alguno de los supuestos anteriores, la Secretaria ordenara la suspension del abasto y/o
de las operaciones del Comedor de Bienestar como medida preventiva, para que se lleven a cabo, acciones
observaciones e investigaciones pertinentes asi mismo procedera a levantar el acta de cierre y del inventario
existente, recogiendo los bienes muebles del espacio fisico y resguardarlos para su posterior reasignacion.

En el caso de haberse presentado situaciones no previstas, seran analizadas y resueltas por el personal de la
Coordinaciéon de Politicas de Bienestar, quienes daran a conocer las determinaciones tomadas conforme a
derecho.

4.3. Cierre de ejercicio.

La Direccién General Administrativa a través del Departamento de Recursos Financieros, realiza el cierre del
ejercicio con honestidad y compromiso, segun los lineamientos establecidos por la Secretaria de Finanzas.

5. Auditoria, control y seguimiento.

El ejercicio del recurso estatal de este Programa esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Contraloria Gubernamental del Gobierno del Estado,
conforme a sus atribuciones.

El control y seguimiento del Programa esti a consideracion de las acciones que las instancias de la
administracion publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio del gasto publico,
y las actividades que se realizan hacia el interior de la Secretaria para la correcta operacion del programa.

Considerando implementar esquemas de Contraloria Social que aseguren la participacién ciudadana en la
verificacion del correcto funcionamiento del Programa S121 Comedores de Bienestar.

6. EVALUACION.
6.1. Interna.

A fin de realizar una valoracion objetiva del desempefio del Programa S121 Comedores de Bienestar, la
Secretaria Técnica de la Secretaria, realizar4 un seguimiento trimestral a los resultados del mismo con base en
los indicadores estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados. (Ver 6.1.1.)

6.1.1. Indicadores de resultados.

Matriz de Indicadores de Resultados del Programa S121 Comedores de Bienestar, conforme a la Metodologia
del Marco Légico, puede ser consultada en la pagina web de la Secretaria

(https:/iwww.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/).
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Nivel

Fin

Proposito

Componente 1

Componente 2

Resumen Narrativo

Contribuir en la
disminucién de la
carencia social por
acceso ala
alimentacién nutritiva
y de calidad,
mediante la provision
de seguridad
alimentaria en los
Comedores de
Bienestar.

Personas por debajo
de la linea de
pobreza por ingresos
y/o pertenecientes a
un grupo con
condicion de
vulnerabilidad
cuentan con
seguridad
alimentaria

Comedores de
Bienestar operados

Alimentos en los
Comedores de
Bienestar
proporcionados

Nombre del Indicador

Porcentaje de personas
disminuyen su carencia
alimentaria

Porcentaje de personas
con acceso a los
beneficios del programa

Porcentaje de
operatividad de los
Comedores de
Bienestar en cuanto a la
entrega de alimentos

Porcentaje de la
poblacion que recibe
suministro de alimentos
en los Comedores de
Bienestar

Método de célculo

(Total de personas
con carencia social
por acceso a la
alimentacion nutritiva
y de calidad acceden
al programa/Total de
poblacién en
Tamaulipas) *100

(Total de personas
con inseguridad
alimentaria que

acceden al
programa/Total de
persona con algin
grado de inseguridad
alimentaria con
inseguridad
alimentaria
Tamaulipas) *100

(Cantidad de dias
operador de los
Comedores de

Bienestar/Cantidad
de dias programados
para operar los
Comedores de
Bienestar) * 100

(Cantidad de
personas atendidas
en los Comedores de
Bienestar/Cantidad
de personas
programadas
atender en los
Comedores de
Bienestar) * 100

Medios de verificacion

Maddulo medicion
multidimensional de la
pobreza

emitido por el Consejo
Nacional de Evaluacion
de la Politica de
Desarrollo Social,
carencia a una
alimentacién sana 'y
nutritiva
https://www.coneval.o
rg.mx/Medicion/Pagina
s/Pobrezalnicio.aspx,
Registro administrativo
de personas con
carencia alimentaria
que acceden al
programa bajo el
resguardo de la
Direccion de
Empoderamiento
Ciudadano, de la
Secretaria.

(Anual)

Registro de personas
atendidas en el
programa que carecen
de seguridad
alimentaria , bajo el
resguardo de la
Direccion de
Empoderamiento
Ciudadano

(Anual)

Reporte de operacion
de los Comedores de
Bienestar, bajo el
resguardo de la
Direccion de
Empoderamiento
Ciudadano de la
Secretaria de Bienestar
Social. (Semestral)

Registro estadistico de
capacidad instalada de
atencion en los
Comedores de
Bienestar, asi como el
Registro de asistencia
de las personas
titulares de derecho
bajo resguardo de la
Direccién de
Empoderamiento
Ciudadano de la
Secretaria.

Supuestos

Las condiciones
econémicas y
politicas
estables
permiten
continuar con la
implementacion
efectiva del
programa.

La politica
gubernamental
se mantiene
favorable para
la
implementacion
del programa

Las condiciones
logisticas y de
infraestructura
permiten una

adecuada
operacion de los

Comedores de
Bienestar, sin
interrupciones

significativas.

Se cuenta con
suficientes
recursos que
mantienen el
buen
funcionamiento
de los
Comedores de
Bienestar de
manera
continua, sin
interrupciones
significativas en
la cadena de
suministro de
alimentos
debido a
factores
externos como
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Apoyos sociales
otorgados a los
Voluntarios Sociales

Componente 3

Actividad 1, C1

Verificacion en los
Comedores de
Bienestar

Suministro de
alimentos a Titulares
de Derechos (2 veces
al dia)

Actividad 1, C2

Actividad 1, C3

Atencion de
solicitudes para
voluntariado social

Porcentaje de
Voluntarios Sociales
beneficiados

Porcentaje de
Comedores de
Bienestar abastecidos

Porcentaje de raciones
alimentarias brindadas

Porcentaje de atencion
de solicitudes de
voluntariado social

(Cantidad de

voluntarios sociales
beneficiados/Cantida

d de voluntarios
sociales
programados
beneficiar) *100

(Cantidad de
Comedores de
Bienestar que

fueron

abastecidos/Cantida

d de Comedores de
Bienestar que
fueron programados
a abastecer) *100

(Cantidad de
raciones
alimentarias
brindadas/Cantidad
de raciones
alimentarias
programadas) *100

(Cantidad de
solicitudes de
voluntariado social
atendidas/Cantidad
de solicitudes de
voluntariado
recibidas) *100

(Semestral)

Registro administrativo
de dispersion de apoyo
econémico a
Voluntarios Sociales,
bajo el resguardo de la
Direccién de

Empoderamiento

Ciudadano de la
Secretaria de
Bienestar Social.

(Semestral)

Reportes de
abastecimiento y
calendario de
programacion de
abasto de alimentos a
los Comedores de
Bienestar bajo el
resguardo de la
Direccioén de
Empoderamiento
Ciudadano de la
Secretaria.

(Trimestral)

Registro de personas
Titulares de Derecho
atendidas y
programadas (dos
veces al dia) durante
un periodo de tiempo,
bajo el resguardo de
la Direccion de
Empoderamiento
Ciudadano de la
Secretaria

(Trimestral)

Registro de demanda
de participacion de la
poblacién como
voluntario social en el
Programa, bajo el
resguardo de la
Direccién de
Empoderamiento
Ciudadano de la
Secretaria

(Trimestral)

desastres
naturales,
conflictos o
problemas

econdémicos.

Las personas
voluntarias
sociales
mantienen un
compromiso y
apoyo continuo
al

voluntariado,

por lo cual, no se
cuenta con
barreras de
comunicacién

y coordinacion.

Los proveedores
de alimentos
mantienen la

entrega de
insumos en tiempo
y forma; asi
mismo, las
instalaciones se
conservan sin
interrupciones
significativas que
impidan la
elaboracion de

alimentos.

Los Titulares de
Derecho acuden
sin contratiempo a
los Comedores de
Bienestar por sus
dos raciones de
alimentos al dia.

La poblacion
cumple
cabalmente con
los requisitos para
integrarse como
voluntario social
del Programa.
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6.1 Externa.

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa seran conforme a lo sefialado en los “Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio” publicados en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas y
deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién del ejercicio fiscal que
corresponda, con la finalidad de identificar y atender las posibles areas de mejora en el disefio, gestion y
resultados del Programa.

7. TRANSPARENCIA.
7.1. Difusioén.

El presente documento ademas de ser publicado en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas (POET),
estara  disponible para su consulta en la pagina electrénica de la  Secretaria
https:/Mmww.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/reglamentos/, asi como dentro del marco normativo aplicable de
conformidad con el articulo 67 fraccién |, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica del
Estado de Tamaulipas, en la cual se establece que la Secretaria debera poner a disposicion del publico y
mantener actualizado, en los respectivos medios electronicos, el marco normativo del cual forma parte este
instrumento.

La Secretaria en coordinacién con la Subsecretaria, y las areas correspondientes, seran las encargadas de
realizar la promocion y difusion del presente Programa, informando las acciones institucionales a realizar y las
comunidades beneficiadas.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa se utilizaran para validar que se cumplan los
requisitos de elegibilidad para ser beneficiario/a, los cuales seran protegidos y tratados bajo los principios de
licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad.

7.2 Informacion Publica.

La Secretaria Técnica, en coordinacion con las areas ejecutoras seran responsables del mantenimiento, uso y
difusion de la informacién contenida en las bases de datos del presente Programa.

Asimismo, para fomentar su debida transparencia y en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley
de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas, la publicidad y la informacion relativa a los programas de
desarrollo social debera identificarse con el escudo del Estado de Tamaulipas, e incluir la siguiente leyenda: “Este
programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos al
desarrollo social.

7.3. Medidas complementarias.
7.3.1. En periodos electorales.

La instancia ejecutora del Programa social debera asegurarse de aplicar con imparcialidad los recursos publicos
que, por razones de la operacién de este Programa Social, estén bajo su responsabilidad, vigilando que éstos no
influyan en la equidad de la contienda entre los partidos politicos o candidaturas.

La propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacién social que se difunda en virtud de la operacion del
presente Programa, sera de caracter institucional, y reunira las condiciones contempladas en el penultimo parrafo
del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como las previstas en los
demas ordenamientos en materia electoral.

Durante la veda de propaganda gubernamental, la instancia ejecutora debera de aplicar sus recursos cuidando
gue no se afecten los principios de imparcialidad y equidad. Las/los beneficios no podran ser entregados en
eventos masivos 0 en modalidades distintas a las establecidas en el presente documento, 0 en aquellas que
afecten el principio de equidad en la contienda electoral.

7.3.2. De manera permanente.

En la operacion y ejecucion del Programa deberan observarse y atenderse las medidas de caracter permanente,
contenidas en las leyes Federales, Estatales aplicables, los acuerdos emitidos por las autoridades administrativas
electorales tanto de caracter federal como local, asi como aquellas especificas que sean emitidas de forma previa
para los procesos electorales federales, estatales y municipales, con la finalidad de prevenir el uso de recursos
publicos y programas sociales con fines particulares, partidistas y/o politico-electorales, a fin de garantizar los
principios de imparcialidad y equidad durante los comicios, asi como las demas disposiciones normativas
aplicables.


http://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/reglamentos/
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8. QUEJAS Y DENUNCIAS.

Las quejas y denuncias vinculadas a la operacion del Programa seran canalizadas a las instancias competentes,
en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a cada caso.

Para quejas y denuncias, la parte interesada podréa acudir a la Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del
Estado de Tamaulipas ubicada en el Centro Gubernamental de Oficinas Torre Bicentenario, Piso 19, dentro del
Parque Bicentenario y con direccién Libramiento Naciones Unidas con Prolongacién Boulevard Praxedis Balboa
SIN, C.P. 87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México; o bien mediante correo electrénico:
comedores.bienestar@tamaulipas.gob.mx, asi como a través del teléfono: (834) 107 83 72 extension 42236.

También podra acudir a la Contraloria Gubernamental del Gobierno del Estado de Tamaulipas con domicilio en
Piso 15, Parque Bicentenario Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N
C.P. 87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México; correo electrénico:

contraloriagubernamental@tamaulipas.gob.mx o bien al teléfono: (834) 107 8587.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacion del Programa Presupuestario 121 Comedores de
Bienestar, tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas, deberan publicarse en el Periédico Oficial del Estado,
entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2025 y tendran vigencia para el Ejercicio Fiscal 2025.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucion de este Programa Presupuestario S121 Comedores de
Bienestar, estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERQO. Se abrogan las Reglas de Operacion del Programa Presupuestario S121 Comedores de
Bienestar, publicadas en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas, en su edicion Extraordinaria Namero 35
de fecha 15 de diciembre de 2023.

Dado en, Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los dieciocho dias del mes de diciembre del afio dos mil veinticuatro.

ATENTAMENTE.- SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL.-DRA. SILVIA LUCERO CASAS GONZALEZ.-
Rubrica.
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ANEXOS DEL PROGRAMA S121 COMEDORES DE BIENESTAR

‘ Tamau!ipas @ Bienectar S¢

,E. o .;
Comedores Tamau]ipas
de Bienestar

El Gobierno del estado de Tamaulipas a través de la Secretaria de Bienestar Social
invita a la poblacién que presente carencia alimenticia a participar en la

Convocatoria al programa

Comedores de
bienestar

Objetivo: Contribuir a ¢

- Llenar solicitud de incorporacion al
Programa Comedores de Bienestar

- Facilitar los datos al personal de la
Secretaria para el llenado de la Cédula
Socioecondmica.

- Proporcionar copia de identificacién
oficial vigente, comprobante de
domicilio no mayor a 6 meses y

Clave Unica de Registro de

Poblacion (CURP).

Fecha limite: A partir de la publicacion de la convocatoria, hasta la
disponibilidad presupuestal del programa de conformidad con el 4.1

de las reglas de operacién.

el Ejercicio Fiscal 2025.

incorporacion al programa.

Contacto: (834) 318 8000 ext. 43057 | Horario: | Lunes a viernes de 9:00 am a 5:00 pm | www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial
Este programa es publico, ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el programa.

Habitantes del estado de Tamaulipas
que presenten carencia alimentaria y
se encuentren dentro de los siguientes
grupos vulnerables:

- Nifios y nifias de 6 a 11 afos de edad.
- Personas jovenes de 12 a 19 aiios.

- Mujeres embarazadas y en periodo de
lactancia.

- Adultos mayores de 65 afios.

Procedimiento de seleccion

-La documentacion entregada serd revisada conforme a las Reglas
de Operacion del Programa S$121 Comedores de Bienestar, para

-Una vez validado el presupuesto se comunicard su

- Personas con algtin tipo de i win
discapacidad. f A '

Periédico Oficial
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Anexo 2

PROGRAMA COMEDORES DE BIENESTAR
SOLICITUD DE INCORPORACION

Lugar y Fecha

DR. AMERICO VILLARREAL ANAYA
Gobernador del Estado de Tamaulipas
Presente:

Por medio del presente, manifiesto mi interés en ser considerado (a) para
incorporarme al Programa Comedores de Bienestar implementado por la Secretaria
de Bienestar Social, expresando ademas mi voluntad para cumplir cabalmente con
los requisitos y criterios de elegibilidad establecidos, asi como sujetarme a las Reglas
de Operacion del Programa.

Atentamente

Nombre, Firma o Huella del solicitante.

“Este programa es ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso del
mismo para fines distintos al desarrollo social”.
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ANEXO 3

_—_—
Tamaulipas

Ceédula Socioecondmica

Instrucciones: Todos los campos son obligatorios, favor de completar con plumay letra legible.
. Direccion de la Vivienda Fecha de llenado

( ~N

Mummpmi[ ] Lotal\dad.[ ] ACEB:[ ]

Clave No ave N s) Ciave

Calle: No. Ext.: No. Int.: CpP: D:ED:‘

Colonia: Entre Calles: _

Referencia(s):
. J
Il Datos Generales del Solicitante

N

s
1. Nombre del (Ia) Solicitante

2. jEsusted jefe(a) de w‘amlha?@ 3. Fecha de nacimiento: [ ][ ][ ]4. Edad: ]S. Sexu@@ Otro:

Dia {DD) Mes{MM)

6. CURP: [ ] 7. Lugar de nacimiento:

7.1.Sinacid enotro lugar distinto; ;Cudnto tiempo tiene viviendo aqui?

8. Estado civil: OSUItem(a) QCasadoﬁa) Ovludo(a) OD\\/omadm(a) OSeparado(a) O Unién Libre 9. Teléfano celular:
10. ;Tiene alguna discapacidad o condicion? OLenguaje OAUUI’JVD O Motriz o Fisica O Intelectual OV\sua\ O Ninguna

11. Grado maximo de estudios: OSim Escolaridad Opreescolar O Primaria Completa O Primaria Incompleta O Secundaria Completa

OSE[undana Incompleta ODreparamria Completa Opreparamna Incompleta OLmenuaiura OMaeszria o doctorado O Interés en estudiar

12. Sabe leer y escribir @ 13. ;Tiene interés en aprender a leer? @ 14 jAsiste 3 la escuela? @@
15 iCubndoests O Ninguno O\MSS»B]Enestar O ISSSTE O PEMEX O IPSSET OHDspltdl Privado OSSA (centro de salud)

enfermo donde se Otro:

atiende?
En su comunidad hay Curandero(a) @ En su comunidad hay Partero(a) @
16.iHabla alguna lengua indigena? @@4[&“? 17. ;Se considera afromexicano(a) o afrodescendiente? @ @
B >y

1 Bienestar Ecandmico

En esta familia:
1.sCuantas personas reciben algun tipo de ingreso?

2. jCudleselingreso total mensual, sumando todas las fuentes de ingreso? (Incluya ingresos laborales, remesas, pensiones, y otras) $

3.;Cudntas persanas dependen de ese ingresa? 4. jRecibeingresas por programas sociales? @
¢Cudles programas?

5. ;Cudntoreciben al mes por estos praogramas?$ 6.;Leenviandinero desde fuera del Dals?@ @
Sila respuesta es si, jcuantorecibenalmes?$_ 7. ;Recibeningresos por pensiones o _rubMauurws?@ @

Silarespuesta es si, jcuanto reciben almes? $

IV Caracteristicas cios con los que Cuentala
r7,<Su vivienda es?OPerlaOReﬂ:ada ODrestada )
2.Sin contar pasillos ni banos, jcuantos cuartos tienen en total su vivienda? [:]
3. ;Cudntos cuartos se usan para dormir sin contar pasw[log?:] 4. jCudntas personas habitan la vivienda?: :J
S5.Lamayor parte del piso de la vivienda es de: OTlerra Oplso firme OMadera Otro:
6.Lavivienda se encuentra en un predio OReguIar Olrregular
7.Lamayor parte del techo de |la vivienda es de: OLsta de Concreto OLémlna Opalma OAsbesto OTe]a OCariOn O Madera
OHule OVara con lodo Otro:
8.La mayoria de las paredes de la vivienda son de: OB\uck OMade(a O Adobe OLadHHo O\/ara con lodo OHuie
Otro:
9. Seleccione los espacios con los que cuenta su vivienda y especifique la cantidad de cada uno: :]Cuarto (Dormitario)
:]Cuuna :]Comedor ( Jsala ( JRegadera Jsanitario [_] Letrina [:Dasﬂlo [:Pa:wo Cochera
:]Huer:u @Chlquero [:]Eurral
10. En esta vivienda el agua para beber proviene de: O Red publica dentro de la vivienda O Entubada en el terreno O Llave publica
ORlo,lago,arruyu ODe otra vivienda OUna pipa OAgua de lluvia OPozo en terreno OBoielloﬂ comprado
Otro:
S J
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Tamaulipas Cédula Socioeconomica

11. En esta vivienda el drenaje estd conectado a: ORed publica OFosa séptica O Una tuberia que va a dar a una barranca o grieta
OUna tuberia que va a dar a un rio 0 un estanque O Pozo en el terreno O No tiene drenaje

12. En esta vivienda se obtiene luz de: ORed publica Otelda solar OLa‘mpara de baterias OO:ra vivienda O!\o cuenta con luz

13. iEn esta vivienda los alimentos los cocinan en? OEstufa de gas butano O Fogon o chimenea Otro

V Equipamiento de la Vivienda

1. Esta vivienda cuenta con: OT‘\/ abierta OA /C OTeIéforwo Fijo OCe\ular OM‘uoondas OT‘J‘ de paga O Tinaco
OCUmpu:adora OTab\e:a OAbanlm OEstu"a de gas butano ORefrlgerador Oln:emst OLavadora O Boiler
tomovil Propio OMozuudeta propia OT&XI OBlUdeta

2. Al salir de casa la familia se traslada en: OTransporte Publico O»

O[amlnanduOLamha Otro:
VI

y Ocupacion

JA qué se dedica? OLabures del hogaro Es:ud\am:eo]urnaleru(a) OEmp\eadU(a) de gobierno O Profesionista O Obrero(a)
OA(tesarm(a) Olubvladu(a,\ ODesempleado(a) OCampesmu[a)Opesaadm(a) OEmpresarm(a)de! campo OCumeruan:e
OCanadem(a)OAlbafn\ODIomeru(a) OCarpm:erofa) O\/‘endedm(a)ambu!an:e Otro:
2. ;Buscaempleo? @ 3. ¢En qué?

Al Cohesidn Social

1. ;Participa en reuniones de convivencia con su familia extendida? (abuelos, tios, primaos) @

2.iCon qué frecuencia participa en actividades o reuniones en su colonia o comunidad (juntas vecinales, actividades religiosas, deportivas, culturales,

etc.?). O Nunca ORara vez OA veces O Con frecuencia O'Slempre

3.iCon que frecuencia acude a amigos, vecinos o familiares en su comunidad en caso de necesitar ayuda o apoyo?

O Nunca ORard vez OA veces O Con frecuencia O Siempre

4. jEnmicolonia o comunidad hay suficientes espacios piblicos para reunirme con mis vecinos, familiares 0 amigos @

;Qué tipo de espacios? (jardin, parque, centro comercial):

S.;Esmiembro de algin grupo de tipo social, laboral o religioso? @

atll At 1 alaAlim
( P 10 ~
Adultos Men 8
En los Ultimos tres meses, por falta de dinero o recurso jalguna vez 7.- En los Ultimos tres meses, por falta de dinero o recurso jalguna vez
usted o algun adulto en su hogar tuvo una alimentacion basadaen muy algin menor de 18 afnos en su hogar tuvo una alimentacion basada en
e alimentos? muy poca v dad de alimentos?
]
2.En los dltimos tres meses, por falta de dinero o recurso jalguna vez 8.- Enlos ultimos tres meses, por falta de dinero o recurso jalguna vez
usted o algun adulto en su hogar dejo de desayunar, comer o cenar? algun men e 18 anos en su hogar dejo de desayunar, comer o cenar?
3. En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recurso jalguna vez 9.- En los Ultimos tres meses, por falta de dinero o recurso jalguna vez
usted o algun adulto en su hogar en su hogar comié menos de lo que tuvieron que disminuir la cantidad servida en las comidas a algun
usted piensa debia comer? menor de 18 anos en su hogar?
EN
4. Enlosdltimo tres meses, por falta de dinero o recurso jalguna vez se .- En los dltimo tres meses, por falta de dinero o recurso jalgun
nos sintio hambre, pero no comio?
mos tres meses, por falta de dinero o recurso jalguna vez mos tres meses, por falta de dinero o recurso jalgun
dulto de este hogar sintio hambre, perono comiag? nos se acosto con hambre?
6.- Enlos ultimos tres meses, por falta de dinero o recurso jalguna vez 12.- En los Ultimos tres meses, por falta de dinero o recurso jalguna vez
usted o algun adulto en su hogar solo comio una vez al dia o dejo de salgin menor de 18 anos comid una vez al dia o dejo de comer todo un
comer todo un dia? dia?
13.- jCuantas veces comen al dia?
L J
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FIRMA O HUELLA

vainod

DIiAS DE LA SEMANA

OZHINIANY|
Vvainod

APELLIDO

MATERNO

PATERNO

APELLIDO

NOMBRE(S)

21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
Y
35
36
37
38
39
a0
a1
a2
a3
aa
as
a6
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ANEXO

Aviso de Privacidad Simplificado de los Programas Sociales de la Secretaria de Bienestar Social del
Gobierno del Estado de Tamaulipas.

Con fundamento en lo previsto en los articulos 17, fraccién V de la Constitucion Politica del Estado de
Tamaulipas; 3, fraccién Xll, 6, 22, 65 y 120 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Tamaulipas; 3, fracciones | y VII, 15, 16,19, 21, 22, 23, 28, 32, 34, 35, 36, 96, 97 y 98 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas y
demas normatividad vigente que resulte aplicable, se pone a su disposicion el presente aviso de privacidad
conforme a lo siguiente:

Denominacion del responsable:

La Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas (SEBIEN), a través de las
Unidades Administrativas ejecutoras de los diversos programas sociales de conformidad con las Reglas y/o
Lineamientos de operacion respectivos, seran los responsables del tratamiento de los datos personales que
se proporcionen, observando los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacion y responsabilidad de estos, los cuales seran tratados Unica y exclusivamente
para los fines que fueron solicitados de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas y demés disposiciones que
resulten aplicables.

Finalidad del tratamiento para el cual se obtienen los Datos Personales:

Los datos personales relativos a la identificacion personal, geografica, socioeconémica y de integrantes del
hogar, que se recaben, registren, conserven, utilicen se almacenaran con la finalidad de confirmar la
identidad de los potenciales beneficiarias y beneficiarios, verificar la autenticidad de la informacion
proporcionada para participar en el Programa, integrar los expedientes, asi como para captar la imagen a
través de fotografias o videos para realizar difusion en la pagina oficial de la Secretaria, asi como en Redes
Sociales e informes sobre los programas sociales, su uso, destino y registro de los beneficiarios, reportes y
controles, la cual quedard bajo resguardo de las unidades administrativas ejecutoras de los diversos
programas sociales de conformidad con las Reglas Y/o Lineamientos de operacién respectivos.

Transferencia de Datos Personales y su finalidad

Se hace de su conocimiento que se podran transferir datos personales a sujetos obligados contemplados
en la Ley de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas,
organismos garantes, autoridades judiciales y administrativas para atender requerimientos de informacion,
siempre y cuando se solicite debidamente fundado y motivado, en ejercicio de sus atribuciones. Asimismo,
podran ser transferidos a otros sujetos obligados de los tres niveles de gobierno: federal, estatal y
municipal, a organismos descentralizados, asi como entre sujetos obligados o entre dependencias y
entidades, cuando sea compatible o analogo con alguna de las finalidades descritas en el presente aviso de
privacidad.

Mecanismos y medios para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
(ARCO) de Datos Personales:

De conformidad con lo previsto en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Tamaulipas vigente, se hace de su conocimiento que Usted podra ejercer sus
derechos de acceso, rectificacidn, cancelacion y oposicion (ARCO) de sus datos personales, directamente
en la Unidad de Transparencia de la SEBIEN, piso 20, Libramiento Naciones Unidas y prolongacion
Boulevard Praxedis Balboa, Cdédigo Postal 87083, o bien, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/) o en el correo electrénico:
unidad.transparenciasebien@tamaulipas.gob.mx.

Sitio en donde se podra consultar el Aviso de Privacidad:

Se hace de su conocimiento que el Aviso de Privacidad Integral y en caso de realizar alguna modificacion al
Aviso de Privacidad Simplificado, podra ser consultado en la siguiente pagina:
https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/.

Autorizo

Nombre y Firma

REGLAS DE OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO


http://www.plataformadetransparencia.org.mx/
mailto:unidad.transparenciasebien@tamaulipas.gob.mx
https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/

