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LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
U044 ATENCION CIUDADANA PARA EL BIENESTAR SOCIAL

SILVIA LUCERO CASAS GONZALEZ, Titular de la Secretaria de Bienestar Social, en el ejercicio de las
atribuciones conferidas en términos de lo dispuesto por los articulos 3, 8, 13, 16 numeral 1, 24 numeral 1 fraccién
Xl, 35 fracciones I, IIl, IV, VI, IX, XIII, XIX, XX, XXII, XXIIl y XXIV de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica
del Estado de Tamaulipas; 5, 6, 7, 8, 9, 12, 14, 15, 16 fraccién |, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32y
56 de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas; 9 y 10 fraccion VIII del Reglamento Interior de la
Secretaria de Bienestar Social del Estado de Tamaulipas; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 93 primer parrafo de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas establece que
la Administracién Publica Estatal sera centralizada y paraestatal conforme a la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Tamaulipas.

SEGUNDO. Que por Decreto nimero 65-571, publicado en la Edicion Vespertina nimero 54 del Periédico Oficial
del Estado de Tamaulipas, de fecha 4 de mayo de 2023, se expidi6 la Ley Organica de la Administracién Publica
del Estado de Tamaulipas, estableciendo en su articulo 24 numeral 1, fraccién XI, la existencia de una Secretaria
de Bienestar Social, a la cual le competen las atribuciones del articulo 35 del mismo ordenamiento, ademas de lo
sefialado en otras leyes y reglamentos.

TERCERO. Que el articulo 35 de la Ley Orgéanica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas, sefiala
que, a la Secretaria de Bienestar Social, le corresponde, entre otras atribuciones, las de proponer, conducir y
evaluar la politica estatal de desarrollo social, asi como los programas y las acciones especificas para el combate
a la pobreza, la atencion especial a grupos vulnerables y en desventaja y, en general, la superacion de las
desigualdades sociales; disefiar, concertar, ejecutar y dar seguimiento a los programas sociales en los ambitos
rural y urbano para la atencién de grupos especificos y sectores marginales, promoviendo la participacion de los
sectores social y privado; impulsar la igualdad de oportunidades de los grupos sociales vulnerables y en
desventaja, para el acceso de los servicios de salud, a la educacion, al trabajo, a una vivienda digna y a los
servicios publicos basicos; Identificar y definir las zonas, localidades y regiones del Estado que requieran
atencion integral e inmediata, en materia de combate a la pobreza.

CUARTO. Que mediante el oficio nimero SF/SSE/1231/2024 de fecha 15 de noviembre del 2024 signado por
C.P. Gustavo Tadeo Rodriguez Tamez, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emitio la
manifestacion sobre el impacto presupuestario, respecto al proyecto de Lineamientos de Operacién del Programa
Presupuestario U044 Atencion Ciudadana para el Bienestar Social. Asimismo, mediante el oficio ndimero
CG/SEMG/1081/2024 de fecha 16 de diciembre de 2024, signado por la Dra. América Lorena Gonzalez
Cisneros, Subcontralora de Evaluacion y Mejora de la Gestion y Titular de la Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria, se determind procedente la solicitud de exencién de la obligacién de elaborar el Andlisis de Impacto
Regulatorio, respecto al proyecto de Lineamientos de operacion del programa presupuestario U044 Atencion
Ciudadana para el Bienestar Social, y se manifestd que hasta la fecha de emision de la respuesta no se
recibieron comentarios de particulares interesados en la propuesta regulatoria.

QUINTO. Que en razén de lo antes citado, dando cumplimiento a los Lineamientos Generales para la elaboracion
de Reglas y Lineamientos de Operacién de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes,
publicados en el Periddico Oficial del Estado Extraordinario Nimero 12 de fecha 29 de octubre de 2018, se
establecen los Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario U044 Atencion Ciudadana para el
Bienestar Social, para el Ejercicio Fiscal 2025.
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1.- Introduccion
a. Proposito:

El propdsito del Programa es que los habitantes de Tamaulipas, preferentemente quienes se encuentran en
pobreza hagan valer su derecho de peticién.

b. Diagnoéstico

La reduccion de la pobreza y la desigualdad social y econémica es uno de los principales desafios del Gobierno
del Estado de Tamaulipas y de la sociedad en general. Si bien es cierto que se ha logrado una reduccién del
9.8% de la poblacién total en situacion de pobreza a nivel nacional en el periodo del 2018 al 2022, asi como una
caida del 20.15% para nuestro Estado, (tabla 1) es claro que no podemos disminuir esfuerzos en la atencion de
la poblacién vulnerable. El programa de Atencién Ciudadana para el Bienestar Social permite captar de primera
mano, las necesidades y demandas de habitantes de Tamaulipas preferentemente aquellos que se encuentran
en condicion de pobreza por ingresos (Grafica 1) o que habiten en localidades de alto y muy alto rezago social
(Mapa 1) y sobre todo peticiones concretas y puntuales de la poblacion que al ser atendidas detonan un mayor
bienestar social y contribuyen a mejorar la percepcién del Gobierno del Estado.

Tabla 1.
Poblacién en situacion de pobreza en Tamaulipas segun grado, 2018, 2020 y 2022

Miles de personas

2018 2020 2022
Entidad Pobreza Pobreza Pobreza Pobreza Pobreza Pobreza
federativa Total moderada extrema Total moderada extrema Total moderada extrema
Estados 51,8909 431945 26964 556542 448612 10,7930 468045 37,701.0 910356
Unidos
Mexicanos
Tamaulipas 1,205.4 1,101.0 104.4 1,2339 1,098.4 1355 962 6 8599 102.6

4

Fuente:https://www.inegi.org.mx/app/tabuladoos/interactivos/?pxg=Hogares_Hogares_15 4035b0f3-ea96-48f3-b091-
200d64ff3401

Gréfica 1l

Porcentaje de personas segun indicador de bienestar econémico en Tamaulipas

2016 - 2020
m2016 m2018 m2020
48.4 48.3
11.9 12.7
i . .
Poblacion con ingreso inferior a la linea de Poblacion con ingreso inferior a la linea de
pobreza extrema por ingresos pobreza por ingresos

Fuente: CONEVAL Informe de pobreza y evaluacién 2022
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Mapa 1

Grado de rezago social por municipio en Tamaulipas 2020
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Fuente: CONEVAL Informe de pobreza y evaluacion 2022

Con base en las acciones del Programa de Atencion Ciudadana para el Bienestar Social podemos derivar dos
efectos positivos sobre la poblacion, en primer lugar, la atencién oportuna de las peticiones del ciudadano
refuerza la confianza y satisfaccién para con el Estado y en segundo lugar el ciudadano puede tener acceso a los
apoyos sociales; que en conjunto brindan un incremento en su bienestar social. Una nueva percepcién del
Estado, como un gobierno humanista, que escucha, que transforma, que apoya mediante este tipo de programa
y que cumple; da como resultado un ciudadano satisfecho, que confia en el aparato gubernamental y se traduce
en una mayor calidad e impacto de las acciones gubernamentales.
Segun la ENCIG en su edicion 2023 el 62.9% de los ciudadanos mayores de 18 o mas, tiene mucha o algo de
confianza en el gobierno del Estado de Tamaulipas, lo cual se resume en un gobierno atento al servicio de la
poblacion (Tabla 2), en comparacion al 48.2% que se tiene a nivel nacional.

Gréfica 2
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Fuente: Principales Resultados, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental 2023, elaboracién marzo 2024
https://www.inegi.org.mx/contenidos/programass/encig/2023/doc/28 tamaulipas.pdf
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En cuanto a qué tan satisfechos estan los tamaulipecos con los servicios publicos basicos y bajo demanda
segun datos de ENCIG el 48.5% de la poblacién encuestada esta satisfecha o muy satisfecha con los

servicios que presta la entidad (Mapa 1).
Mapa 2

SATISFACCION GENERAL CON LOS SERVIéIOS PUBLICOS BASICOS Y BAJO DEMANDA
POR ENTIDAD FEDERATIVA
noviembre-diciembre 2023

(porcentaje)
Nayarit (Nay) 61.6
Comsigiats fate] 602 Gy
Colima (Col) 582 B
Coahuila (Coah) 56.7

Sinaloa (Sin) 55.8 [55.5,61.6]
Baja California Sur (BCS) 55.6 gso.; Chih [51.1,55.4]
S 23 M[46.2,51.0]

Aguascalientes (Ags) 55.5
Yucatén (Yuc) 53.8
Sonora {Son) 537 Coah
Nuevo Ledn (NL) 529 556 56.7
Ciudad de México (COMX) 52.7
Chihuahua (Chih} 52.3
San Luis Potos| (SLP) 523 Bs
8aja California (BC) 523
Campeche (Camp) 518
Jalisco (Jal) 516
Querétaro (Qro) 514
Tlaxcala (Tlax) 51.3
Durango (Dgo) 511
Nacional NN 50.0
Morelos (Mor) NN 49.2
Tamaulipas (Tamps) NN 48.5
Zacatecas (Zac) NN 45.0
Michoacén (Mich) IS 17.9
Hidalgo (Hgo) NN 6.8
Puebla (Puc) NN 16.2
Veracruz (Ver) I 5.7
Quintana Roo (QRoo) NN 45.3
México (Méx) I 332
Chiapas (Chis) NN 43.0
Oaxaca (Oax) NN 42.3
Guerrero (Gro) NN 2.4
Tabasco (Tab) NN 39.6

M [39.6,46.1]

Estados Unidos Mexicanos: 50.0

Camp
518

Fuente: ENCIG 2023. Comunicado de prensa numero 198/24, 20 de marzo de 2024, P4g.2/20

Es importante sefialar que el Programa permite llevar de la mano al ciudadano, proporcionando los elementos
necesarios para que pueda hacer valer su derecho de peticién y encuentre canales abiertos de comunicacion con
el Estado para ejercerlos de manera eficientemente, lo cual da como resultado un aumento en la confianza y
satisfaccion general de la poblacion en cuanto a los servicios que presta el Estado permitiendo un mayor

acercamiento de este con la poblacion.

En resumen, el programa de Atencién Ciudadana para el Bienestar Social es un mecanismo que mejora la
relacion entre el Gobierno del Estado de Tamaulipas y su poblacién, ademas aporta elementos claves para el
bienestar social y el desarrollo econémico de las comunidades, mediante el otorgamiento de apoyos sociales que
detonan cambios significativos en los habitantes de Tamaulipas preferentemente aquellos que se encuentran en
condiciéon de pobreza por ingresos o que habiten en localidades de alto y muy alto rezago social a fin de
incrementar la movilidad social y romper con la transmision intergeneracional de la pobreza.

c. Ldgicadeintervencion

El Programa de Atencién Ciudadana para el Bienestar Social promueve acciones enfocadas para mejorar la
calidad de vida de habitantes de Tamaulipas, preferentemente quienes se encuentran por debajo de la linea de
pobreza por ingresos, puedan ejercer con facilidad su derecho de peticion, el cual en ocasiones se ve coartado
por situaciones fuera de su alcance o posibilidades.

A través de los mecanismos del Programa Presupuestario U044 Atencién Ciudadana para el Bienestar Social se
mantiene el canal de comunicacién abierto ante la poblacién tamaulipeca y el Gobierno del Estado. Otorgandole
voz y el derecho a ser escuchados a fin de poder garantizar elementos prioritarios para el combate a la pobreza
mediante el otorgamiento de apoyos sociales en respuesta a las peticiones ciudadanas recibidas. El Programa
podra recibir peticiones de los 43 municipios del Estado, beneficiando a los ciudadanos tamaulipecos y

preferentemente quienes se encuentran por debajo de la linea de pobreza por ingresos.
1.1. Glosario de términos y abreviaturas

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
Direccion: Direccion de Atencion Ciudadana de la Secretaria de Bienestar Social.
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Movilidad Social: La movilidad social es el cambio en la condicién socioeconémica de las personas. Dicho
cambio puede implicar mejoras o retrocesos en riqueza, educacion, ocupacién, ingreso, salud, entre otras
dimensiones sociales y econdmicas.

Programa: Programa U044 Atencion Ciudadana para el Bienestar Social.

PED: Plan Estatal de Desarrollo 2023 -2028

PND: Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024

PSB: Programa Sectorial de Bienestar

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas.

Secretaria: Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas.
Tamaulipecos: Personas que residen en el territorio del estado de Tamaulipas.

Titular de Derecho: Persona a la que se le otorga el beneficio del Programa Atencion Ciudadana para el
Bienestar Social.

2. Objetivos
2.1. Generales

Contribuir a mejorar el bienestar de los habitantes de Tamaulipas preferentemente aquellos que se encuentran
en condicion de pobreza, facilitando el ejercicio de su derecho de peticion mediante un proceso de analisis,
canalizacion, seguimiento y/o resolucién oportuna de las solicitudes asegurando la atenciéon oportuna de sus
necesidades.

2.2. Especificos

1. Proporcionar herramientas y servicios que faciliten el ejercicio del derecho de peticion de los habitantes del
Estado

2. Coadyuvar al acceso a programas y/o acciones sociales de otras dependencias o entidades, a través de
gestion, vinculacién y canalizacion de las peticiones,

3. Difundir y promocionar la informacién del Programa entre la poblacion del estado.
3.- Lineamientos Generales
3.1 Convocatoria

El Programa atenderd en convocatoria abierta y dirigida al publico en general, misma que sera publicada en el
primer trimestre del afio, a través de medios electronicos oficiales

(https:/ivww.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/), la cual se encuentra sujeta de conformidad de ejecucién del
programa a aprobacion de la suficiencia presupuestal.

3.2 Contribucién a los objetivos y prioridades estatales

El Programa contribuira a los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ODS).
Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo.

Objetivo 2: Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentaria y la mejora de la nutricién y promover la
agricultura sostenible.

Al Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND), el Programa contribuira en los siguientes ejes, derivados del
enfoque que busca el Programa presupuestario, los cuales son:

Eje 1. POLITICA Y GOBIERNO
Eje 2. POLITICA SOCIAL

Dentro del Plan Estatal de Desarrollo (PED) 2023-2028, el programa contribuird en el Marco Estratégico:
Bienestar Humanista y Asistencia Social, por lo que los objetivos, estrategias y lineas de accion son las
siguientes:

Objetivo B1.1 Reducir el indice de pobreza y la desigualdad de los grupos poblacionales vulnerables del estado,
y consolidar a todas y todos los tamaulipecos como titulares garantes de derechos humanos de manera efectiva
y progresiva.

Estrategia B1.1.1 Reducir la pobreza de las y los tamaulipecos de manera focalizada con prioridad en las
regiones marginadas del Estado.

Lineas de accién B1.1.1.1 Mejorar el nivel de vida de la poblacién, implementando programas comunitarios
interdisciplinarios de bienestar en los que la poblacién de las regiones marginadas participe activamente.
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Objetivo B1.2 Promover la coordinacién interinstitucional entre los tres érdenes de gobierno y los sectores
privado y social para disminuir las carencias sociales de las y los tamaulipecos.

Estrategia B1.2.2 Implementar mecanismos de coordinacion interinstitucional que faciliten los tramites y servicios
gue ofrecen los tres érdenes de gobierno a personas en situacién de pobreza, pobreza extrema, estado de
vulnerabilidad y en situacion de calle.

Estrategia B1.2.2.2 Promover los servicios y ayudas sociales a la poblacion en situacion de pobreza, focalizada
en las regiones de pobreza extrema.

Objetivo B1.3 Coadyuvar en el crecimiento econdémico y de bienestar social, para disminuir las brechas de
desigualdad de las y los tamaulipecos, y alcanzar con ello un estado de progreso y prosperidad inclusiva.

Programa contribuird al Programa Sectorial de la Secretaria de Bienestar Social (PSB) 2023-2028 en los
siguientes objetivos:

Objetivo I. Contribuir a la disminucién de los indices de pobreza y desigualdad en grupos vulnerables del Estado,
impulsando el desarrollo humano y social de las personas, familias y comunidades en situacion de pobreza y
wvulnerabilidad en el Estado de Tamaulipas, mediante la implementacién de politicas, programas y acciones que
atiendan de manera integral y efectiva sus necesidades basicas y potencien sus capacidades y oportunidades de
desarrollo, asegurando a todas y todos los tamaulipecos como titulares garantes de derecho.

Objetivo IV. Contribuir a mejorar el nivel de vida y el ejercicio pleno de los derechos sociales de la poblacién en
situacion de pobreza y vulnerabilidad, mediante la implementacion de politicas, programas y acciones que
atiendan de manera integral y efectiva sus necesidades basicas y potencien sus capacidades y oportunidades de
desarrollo.

3.3 Cobertura

El Programa tiene cobertura en los 43 municipios del Estado de Tamaulipas y esta enfocado en los habitantes de
Tamaulipas preferentemente aquellos que se encuentran en condicion de pobreza por ingresos (1,346,500
personas), sujeto a la disponibilidad presupuestaria y a las condiciones que permitan su operatividad.

3.4 Poblacion Objetivo o area de enfoque

El Programa esta dirigido a los habitantes del Estado de Tamaulipas, con atencion preferentemente a los que se
encuentran en condicion de pobreza por ingresos (1,346,500 personas).

3.5 Titulares de Derecho

Seran susceptibles de ser considerados titulares de Derecho los ciudadanos originarios de Tamaulipas o bien
residentes del Estado que cumplan con lo descrito en el apartado 3.4 de los presentes Lineamientos de
operacion del Programa.

3.5.1 Requisitos

Para recibir los beneficios y/o servicios proporcionados por el Programa, es necesario cumplir con los siguientes
requisitos:

Para ser acreditado como titular del derecho

I. Peticién original firmada (o impresion de huella digital) por la o el solicitante, esta debe indicar de manera
clara el medio para poder localizar al ciudadano. (Por ejemplo: nimero de telefonia celular o fijo y/o correo
electronico activo)

Il. Copia de Identificacion oficial con fotografia.
lll. Copia del comprobante de domicilio (ho mayor a 3 meses) puede ser recibo de agua, luz o teléfono.
IV. Copia de la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP).

Tratdndose del apoyo de Gastos Funerarios cuya finalidad es cubrir los gastos funerarios de personas
fallecidas, cuyos familiares no cuentan con los recursos econémicos para cubrir dichos gastos, deberan presentar
los siguientes requisitos:

I. Copia del acta de defuncion.
Il. Copia del documento oficial donde se compruebe el parentesco con el finado.
lll. Cédula socioeconémica debidamente llenada. (anexo 1)

En caso de emergencia, desastre, contingencia o eventualidad, se exentan los requisitos estipulados; para lo
anterior se debera contar con un oficio de autorizacion por la o el Titular de la Secretaria.

3.5.2 Procedimientos de seleccion

Una vez recibida la peticion ciudadana, en la Direccion:

1. Se registra la informacion recibida en la Plataforma Unica.
2. Se analiza la peticién ciudadana recibida.
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3. Se revisan los requisitos del apartado 3.5.1.
4. Se realiza la validacion presupuestal por la instancia ejecutora.
5. Se natificara por escrito al solicitante la resolucion de su peticion.

Para el caso de Gastos Funerarios se evaluara la cédula socioeconémica. En caso de contingencia, se podra
ampliar la poblacién objetivo y cobertura del programa; para lo anterior deberda contar con un oficio de
autorizaciéon por la o el Titular de la Secretaria. La asignacion de los beneficios del Programa se realizara
conforme a la disponibilidad presupuestal.

3.5.3 Resolucién

Una vez recibida la peticién en la Direccion, se analiza la viabilidad de otorgar el apoyo solicitado del Programa, si
fuera ese el caso se integrara el expediente verificando el cumplimiento de los requisitos marcados en el numeral
3.5.1 y que cumplan con los criterios de elegibilidad seguin corresponda, enlistados en el numeral 3.5.

e Si la peticion fue aprobada y existe disponibilidad presupuestal, se informara mediante oficio al solicitante la
aceptacién como titular de derecho.

e Si la peticion es viable de recibir apoyo por el Programa, pero no se cuenta con disponibilidad presupuestaria, el
solicitante sera notificado mediante oficio de la resolucion de su solicitud.

e Si la peticion no es viable de apoyo por el Programa se hard la gestion necesaria ante la Dependencia que
corresponda para su atencion y se le notificara mediante oficio al solicitante.

Tratdndose de apoyos diferentes a los Gastos Funerarios, la Direccion de Atencion Ciudadana podra aplicar al
titular del derecho la cédula socioecondémica (anexo 1) para fines informativos y de evaluacion de impacto del
programa.

3.6 Caracteristicas de apoyo

El programa otorga apoyos sociales mediante la atencién de peticiones y la gestoria para ser atendidas de
manera interinstitucional. Generando asi beneficios que coadyuven a erradicar las situaciones de vulnerabilidad
de los habitantes del Estado de Tamaulipas, mejorando la calidad de vida.

3.6.1 Tipo de apoyo
La Secretaria a través del Programa otorga:
1.- Herramientas y servicios que faciliten el ejercicio del derecho de peticién de los habitantes del Estado.

2.- Entrega de bienes o apoyos econémicos a los habitantes de Tamaulipas preferentemente aquellos que se
encuentran en condicién de pobreza por ingresos o que habiten en localidades de alto y muy alto rezago social.

3.- Acceso a programas y/o acciones sociales de otras dependencias o entidades, a través de gestion y
vinculacion.

4.- Apoyo financiero para cubrir Gastos Funerarios de personas fallecidas cuyos familiares no cuentan con los
recursos econodmicos para cubrir dichos gastos.

3.6.2 Monto del apoyo

Los apoyos, tanto en especie como econdmicos estaran sujetos a la disponibilidad presupuestal y el monto del
apoyo a otorgar se determinara en funcién a la necesidad del solicitante.

Tratandose del apoyo de gastos funerarios, el monto del apoyo se determinara en base a la cédula
socioecondmica sin exceder los $8,000.00 (Ocho mil pesos 00/100 M.N.), y estara sujeto a disponibilidad
presupuestal.

3.6.3 Derechos, Obligaciones y Sanciones

Derechos:

I. Recibir un trato digno incluyente, con enfoque de derechos humanos, igualdad de género y no discriminacion;
Il. Obtener informacién clara, sencilla y precisa sobre el procedimiento de seleccion;

Il. Recibir atencion de calidad a sus solicitudes, quejas y sugerencias;

IV. Recibir de forma gratuita y oportuna, los apoyos y beneficios del Programa; y

V. Garantizar la reserva y privacidad de la informacion personal proporcionada.

Obligaciones:

I. Proporcionar informacion fidedigna, respaldada con los documentos necesarios;

Il. Ser responsable del tramite y acudir a los lugares que la Direccion les sefiale, en fecha y hora exacta, a efecto
de recibir el apoyo correspondiente;

lll. Informarse de los derechos y obligaciones del Programa.
IV. Reportar cualquier acto de discriminacion, abuso o conducta inapropiada del personal de la Secretaria.
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V. Proporcionar un trato digno incluyente, con enfoque de derechos humanos, igualdad de género y no
discriminacion al personal de la Secretaria.

Sanciones:

La Secretaria podra considerar las siguientes causas para determinar la posible cancelacion del apoyo en el
Programa:

I. Incumplimiento de las obligaciones establecidas en los presentes Lineamientos de Operacion del Programa
. Proporcionar informacién y/o documentacion falsa.
3.7 Instancia Ejecutora

La Direccion sera la responsable de realizar la operacion y, en su caso, el seguimiento al programa para dar
cumplimiento a los objetivos de este, la cual tiene su domicilio en el Centro Gubernamental de Oficinas, Torre
Bicentenario piso 19, Libramiento Naciones Unidas y Prol. Praxedis Balboa s/n C.P. 87083 en Cd. Victoria
Tamaulipas, México. Contacto de atencion: Teléfono 834-107-84-72 en un horario de 9:00 a 17:00hrs de Lunes a
Viernes; correo electrénico: atencionciudadana.sebien@tamaulipas.gob.mx

3.8 Instancia Normativa

La Secretaria, por conducto de la Secretaria Técnica y la Coordinacién General Juridica, seran las instancias
encargadas de dar seguimiento a los procesos de publicacion en el Periédico Oficial del Estado, asi como de la
interpretacion de los presentes Lineamientos de operacion del Programa, para dar cumplimiento a los objetivos
del Programa. Dichas é&reas estan ubicadas en el Centro Gubernamental de Oficinas Torre Bicentenario piso 20,
Libramiento Naciones Unidas y Prol. Praxedis Balboa s/n Cp. 87083 en Cd. Victoria Tamaulipas, México. Numero
de Teléfono 834-107-83-72 ext: 43037 |/ 42233; correo electrénico: tecnica.sebien@tamaulipas.gob.mx,
juridico.bienestar@tamaulipas.gob.mx en un horario de 9:00 a 17:00 horas de Lunes a Viernes.

3.9 Coordinacién institucional.

Con la finalidad de alcanzar los objetivos del Programa, la Secretaria podra establecer acciones de coordinacion
con los tres 6rdenes de gobierno, organizaciones de la sociedad civil, asi como organismos nacionales e
internacionales.

Asimismo, con la intencién de coadyuvar en la instalacion, operacién y buen funcionamiento del Programa, en el
cumplimiento de los objetivos enmarcados dentro del mismo, procurando tener un mayor alcance en cuanto a
cobertura y capacitacion, el Programa podra tener una coordinacion y/o colaboracion con otras dependencias o
programas, incluida en los tres &mbitos de gobierno.

En caso de emergencia, desastre, contingencia o eventualidad, se podra ampliar la poblacién objetivo y cobertura
del Programa. Este Programa debera participar activamente en colaboracion con otros organismos
gubernamentales, la sociedad civil y organizaciones comunitarias, siempre en coordinacion con las autoridades
competentes.

4. Mecéanica de operacion
4.1 Proceso

La Secretaria, a través de la Direccién de Atencién Ciudadana, dard a conocer el Programa en los medios
oficiales de la Secretaria (Pagina Oficial https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/ y Redes Sociales). Asi
mismo, contara con medios de comunicacion oficiales por correo electrénico:
atencionciudadana.sebien@tamaulipas.gob.mx, linea telefénica de atencion directa: 834-107-84-72 en un horario
de 9:00 a 17:00 horas de Lunes a Viernes o bien directamente en las oficinas de Atencién Ciudadana ubicada en
el Centro Gubernamental de Oficinas, Torre Bicentenario piso 19, Libramiento Naciones Unidas y Prol. Praxedis
Balboa s/n C.P. 87083 en Cd. Victoria Tamaulipas, México.

Las resoluciones de las solicitudes ciudadanas recibidas seran notificadas al aspirante titular de derecho.
4.2. Ejecucion

La Direccion se comunicara con el beneficiario para coordinar el mecanismo de entrega del apoyo social. Una
vez establecida la fecha, lugar y hora de la entrega, se procede a realizarla. Durante este proceso, el personal de
la Direccién debera capturar la evidencia fotografica y obtener un recibo oficial que confirme la entrega, el cual
debera ser firmado (o impresion de huella digital) por el beneficiario.

4.2.1 Acta de Entrega-Recepcion

El programa se ajusta a los lineamientos oficiales de la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas
para los efectos de continuidad del Programa y debera cumplir con lo descrito en el numeral 4.2.

4.2.2 Avances Fisico-Financiero

La Direccion General Administrativa de la Secretaria, por conducto del Departamento de Recursos Financieros
en coordinacion con la Direccion de Atencion Ciudadana realizard un informe fisico-financiero del Programa de
manera trimestral y lo remitira dentro de los primeros 5 dias habiles del mes posterior al que informa a la
Secretaria Técnica y a su superior jerarquico.


mailto:tecnica.sebien@tamaulipas.gob.mx
mailto:dico.bienestar@tamaulipas.gob.mx
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4.2.3 Causas de incumplimiento, retencién, suspension de recursos y, en su caso, reduccién en la

ministracion de recursos.

Los Titulares de derecho seran acreedores de retencion, suspension del recurso o ayuda social cuando incurran

en las situaciones siguientes:

e Cuando renuncie a la ayuda por voluntad propia.

e Cuando no exista suficiencia presupuestaria para la operacion del Programa.

4.3 Cierre de gjercicio

La Direccién General Administrativa de la Secretaria, a través del Departamento de Recursos Financieros,
realizara el cierre del ejercicio, segun los lineamientos establecidos por la Secretaria de Finanzas.

5.- Auditoria, control y seguimiento

El ejercicio del recurso estatal del Programa esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Contraloria Gubernamental, conforme a sus atribuciones. El
control y seguimiento del programa esta a consideracion de las acciones que las instancias de la administracion
publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio del gasto publico, y las
actividades que se realizan hacia el interior de la Secretaria para la correcta operacion del Programa.
Considerando implementar esquemas de Contraloria Social que aseguren la participacion ciudadana en la
verificacion del correcto funcionamiento del Programa.

6.- Evaluacion
6.1. Interna

A fin de realizar una valoracion objetiva del desempefio del Programa, la Secretaria Técnica de la Secretaria,
realizara un monitoreo y seguimiento trimestral a los resultados de este con base en los indicadores
estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados. (Ver 6.1.1.)

6.1.1 Indicadores de Resultados

La Matriz de Indicadores de Resultados del Programa, conforme a la Metodologia del Marco Ldgico, puede ser
consultada en la pagina web de la Secretaria (https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/)

Tabla 2

Matriz de Indicadores para Resultados

RESUMEN

NOMBRE DEL

METODO

NIVEL NARRATIVO INDICADOR CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Contribuir a La gestion de recursos humanos
mejorar el Registro estadistico en base %inancieros ermite realizar
bienestar social de (Cantidad total de a la medicion u’ﬁ]a ontrons er‘]’ dombo v forma
la poblacion habitantes de multidimensional de la 9 poy

tamaulipeca

Porcentaje de

Tamaulipas que se

pobreza Coneval, médulo de

de los apoyos sociales.
Se cuenta con un alto sentido de

peticion.

bésicos y bajo
demanda en
Tamaulipas)

localidades con al menos 100
mil habitantes.
https://www.inegi.org.mx/prog
ramas/encig/2019/
Registro de peticiones
recibidas, apoyos sociales

principalmente poblacion en encuentran en Bienestar colaboracién v compromiso
aquellaque se condicién de condicién de https://www.coneval.org.mx/ interinstitucione{l paraplograr a
encuentra en pobreza por pobreza por Medicion/Paginas/Pobrezalni lucion a las peticiones de la
condicién de ingresos en ingresos /Cantidad cio.aspx y Censo de reso blaci6 p dicion d
pobreza, mediante | Tamaulipas. total de habitantes poblacion y Vivienda 2020 bpo aclon en con |3|o|n € d
el ejercicio en Tamaulipas) * | https://www.inegi.org.mx/prog po rezaé)or mgreslgs el estado
efectivo del 100 ramas/ccpv/2020/ e Tamaulipas.
derecho de Bienal
peticién.
Registro estadistico de la
Encuesta Nacional de . .
_ Calidad e Impacto La Poblacion tamaulipeca logra
(Porcentaje de Gubernamental (ENCIG) hacer valer sus derechos de
Los habitantes de peticiones recibidas 2023 proorciona informacion peticién, aumentando su
Tamaulipas atendidas/ b P | P do d tisfaccic confianza el Estado, esto debido
preferentemente Porcentaje de la sobre € grado de saustaccion| compromiso de los servidores
) = . respecto a servicios publicos P f L
quienes se poblacién satisfecha basicos y bajo demanda publicos en brindar servicios de
Propésito encuentran en Razoén de y muy satisfecha en entre la poblacion de 18 afos calidad que ayudar a que la
pobreza, ejercen poblacion general con los " ide en poblacion tamaulipeca se sienta
su derecho de satisfecha servicios publicos y mas gue reside satisfecha y muy satisfecha en

general con los servicios
publicos basicos y bajo
demanda en la entidad.



https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/PobrezaInicio.aspx
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otorgados y entregados, bajo
el resguardo de la Direccién
de Atencién Ciudadana de la
Secretaria de Bienestar
Social.
Bienal

Componente 1

C1l
Herramientas y
servicios
proporcionados

Porcentaje de
peticiones
recibidas
atendidas

(Numero de
peticiones recibidas
atendidas
/NUmero peticiones
recibidas) * 100

Registro de peticiones
recibidas, apoyos sociales
otorgados y entregados, bajo
el resguardo de la Direccién
de Atencion Ciudadana de la
Secretaria de Bienestar
Social, reporte que puede ser
consultado en el portal de
transparencia.
Semestral

La poblacién solicita apoyos
sociales a la Secretaria de
Bienestar Social, la cual cuenta
con disponibilidad presupuestal
para otorgar los apoyos sociales
solicitados en tiempo y forma,
bajo la normatividad aplicable.

Porcentaje de

(Ndmero de
peticiones que no
son competencia de

Registro de peticiones
recibidas de competencia de
otras dependencias o

La poblacién solicita apoyos

peticiones P entidades, bajo el resguardo | sociales mediante la entrega de
Peti((::iines atendidas y g;?;gfgic?:d de la Direccién de Atencién | peticiones indistintamente de la
Componente 2 gestionadas /o canalizadas a atendidas Ciudadana de la Secretaria, | competencia de la Secretaria de
- otras ) Y reporte que puede ser Bienestar Social y sus
canalizadas. . canalizadas . P4
dependencias o /NGmero de consultado en el portal de organismos publicos
entidades peticiones recibidas) transparencia. descentralizados.
*
100 Semestral
Registro acciones de difusién L
. - La poblacién conoce y se
(Numero de y promocion del programa inf bre el
C3 B acciones de difusion bajo el resguardo de la informa sobre €l programa y
Acciones de Porc_entaje de y promocién Direccién de Atencién gjerce su derecho de petlglon
s acciones de B . . ciudadana ante la Secretaria de
difusion y . realizadas Ciudadana de la Secretaria . -

Componente 3 ! difusion y , ] ; Bienestar Social, la cual cuenta

promocion del romocion del /Ndmero de de Bienestar Social, reporte con l0s recursos humanos
programa p roqarama acciones de difusion | que puede ser consultado en resupuestales suficientes ;ra

realizadas prog y promocion el portal de transparencia. P P P

propuestas) * 100

Semestral

dar cumplimiento a los acuerdos
del programa.

Porcentaje de

(Numero de
peticiones con

Registro de peticiones de
competencia de la Secretaria
recibidas, apoyos sociales
otorgados y entregados, bajo
el resguardo de la Direccién

La poblacién solicita un apoyo
social mediante peticion
ciudadana a la Secretaria de

Actividad Entrega de apoyos re%?gi?jlggiin resolucion /NUmero | de Atencién Ciudadana de la BIenggij.%%?hiﬁ?;iggo con
(A1C1) sociales resolucion de peticiones Secretaria, reporte que resupuestales suficientesy ara
gestionados recibidas) * 100 puede ser consultado en el P dp - P
. ar cumplimiento a los
portal de transparencia. acuerdos
Semestral
Registro de peticiones . .
recibidas, apoyos sociales La qu lacién tamaul.|peca
, solicita apoyos sociales
(Ndmero de otorgados y entregados por . RO
N . ; . . | mediante peticion ciudadana por
peticiones atendidas | contingencia o desastre, bajo -
. I . L eventos fortuitos, o
Porcentaje de positivo por el resguardo de la Direccion eventualidades consideradas
Actividad Entrega de apoyos peticiones contingencia o de Atencién Ciudadana de la ] .
: : ; . como contingencias en la
(A2C1) sociales por atendidas por | desastre /NUmero Secretaria, reporte que

Contingencia

contingencia

de peticiones
recibidas por
contingencia) * 100

puede ser consultado en el
portal de transparencia.

Semestral

poblacién en pobreza extrema o
vulnerable del estado, contando
con los recursos humanos y
presupuestales disponibles para
su atencién en tiempo y forma.
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Reporte de monitoreo de !“'?1 poblf_:lci(_')n.entrega sus
aticiones recibidas peticiones indistintamente de la
pcanalizadas a otrasy competencia de la Secretaria de
Umero de - ienestar Social, canalizando a
N d Dependencias para su B tar Social lizand
Porcentaje de | peticiones recibidas pel >1as P las dependencias competentes
- : resolucion, bajo el resguardo - .
peticiones de competencia de de la Direccion de Atencion | Para su seguimiento y resolucion
Actividad Entrega de recibidas de | otras Dependencias Ciudadana de la Secretaria final a la poblacién peticionaria.
(A1C2) apoyos sociales [competencia de /NUmero de . ; Se cuenta con recursos
. . de Bienestar Social, reporte
canalizados otras peticiones ue puede ser consultado en humanos y presupuestales
Dependencias | canalizadas a otras qel portal de transparencia suficientes para realizar
dependencias) * 100 P P ’ acciones de seguimiento y
monitoreo con las dependencias
Semestral que reciben las peticiones
canalizadas.
Registro acciones de difusién i
(Ndmero de flyersy | y promocién del programa in#grg(;blsict;?g ;:Ion%c?;/;:
Porcentaje de publicaciones de bajo el resguardo de la ejerce su derechopdegpeticiéﬁ
flyers, difusién y promocion Direccion de Atencion . :
Actividad Disefio de flyers y | publicaciones realizadas Ciudadana de la Secretaria %?:nfsgf;gé?a:al:iﬁrjtiﬂ:n?:
(A1C3) publicaciones de de difusiény | /Namero de flyersy | de Bienestar Social, reporte con los recursc;s humanos y
difusién promocioén del publicaciones de | que puede ser consultado en -
programa. difusién y promocién | el portal de transparencia. presupuegte}les suficientes para
propuestas) * 100 dar cumplimiento a los acuerdos
Semestral del programa.
6.2 Externa

Las evaluaciones externas que se realicen al Programa seran conforme a lo sefialado en los Lineamientos
Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio, publicados en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas y
deberan realizarse de acuerdo a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion del ejercicio fiscal que
corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestion y resultados
del programa.

7.- Transparencia

7.1 Difusion
El presente documento ademas de ser publicado en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas (POE), estara
disponible para su consulta en la pagina electronica de la Secretaria

https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/reglamentos/ asi como dentro del marco normativo aplicable de
conformidad con el articulo 67 fraccion |, de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Tamaulipas, en la cual se establece que la Secretaria debera poner a disposicion del publico y
mantener actualizado en los respectivos medios electronicos, el marco normativo del cual forma parte este
instrumento.

La Secretaria por conducto de la Direccion y las areas correspondientes, seran las encargadas de realizar la
promocién y difusion del presente Programa, informando las acciones institucionales a realizar y las comunidades
beneficiadas.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa se utilizaran para validar que se cumplan los
requisitos de elegibilidad para ser beneficiario/a, los cuales seran protegidos y tratados bajo los principios de
licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad, proporcionalidad, informacion y responsabilidad.

7.2 Informacién Publica

La Secretaria técnica en coordinacion con la instancia ejecutora seran responsables del mantenimiento, uso y
difusién de la informacion contenida en las bases de datos del presente programa.

Asimismo, para fomentar su debida transparencia y en cumplimiento con lo dispuesto en el articulo 68 de la Ley
de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas, la publicidad y la informacion relativa a los programas de
desarrollo social debera identificarse con el escudo del Estado de Tamaulipas, e incluir la siguiente leyenda: “Este
programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos al
desarrollo social”


https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/reglamentos/
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7.3 Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales

La instancia ejecutora del presente Programa deberd asegurarse de aplicar con imparcialidad los recursos
publicos que, por razones de la operacion de este Programa Social, estén bajo su responsabilidad, vigilando que
éstos no influyan en la equidad de la contienda entre los partidos politicos o candidaturas.

La propaganda, bajo cualquier modalidad de comunicacién social que se difunda en virtud de la operacion del
presente Programa, sera de caracter institucional, y reunira las condiciones contempladas en el penultimo parrafo
del articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como las previstas en los
demés ordenamientos en materia electoral.

Durante la veda de propaganda gubernamental, la instancia ejecutora debera de aplicar sus recursos cuidando
gue no se afecten los principios de imparcialidad y equidad. Los beneficios no podran ser entregados en eventos
masivos 0 en modalidades distintas a las establecidas en el presente documento, o en aquellas que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

7.3.2 De manera permanente

En la operacion y ejecucion del presente Programa deberdn observarse y atenderse las medidas de carécter
permanente, contenidas en las leyes Federales y Estatales aplicables, los acuerdos emitidos por las autoridades
administrativas electorales tanto de caracter federal como local, asi como aquellas especificas que sean emitidas
de forma previa para los procesos electorales federales, estatales y municipales, con la finalidad de prevenir el
uso de recursos publicos y programas sociales con fines particulares, partidistas y/o politico-electorales, a fin de
garantizar los principios de imparcialidad y equidad durante los comicios, asi como las demés disposiciones
normativas aplicables.

8.- Quejas y Denuncias

Las quejas y denuncias vinculadas a la operacion del presente Programa seran canalizadas a las instancias
competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a cada
caso.

La persona interesada podra presentar su queja o denuncia acudiendo a la Secretaria de Bienestar Social del
Gobierno del Estado de Tamaulipas ubicada en el Centro Gubernamental de Oficinas Torre Bicentenario, Piso
20, dentro del Parque Bicentenario y con direccion Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard
Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México; o bien al teléfono: (834) 107 83 72

También podra acudir a la Contraloria Gubernamental del Gobierno del Estado de Tamaulipas con domicilio en
Piso 15, Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacién Boulevard Praxedis Balboa S/N
C.P. 87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México. Correo electronico:

contraloriagubernamental@tamaulipas.gob.mx Teléfono: (834) 107 8587.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario U044 Atencién
Ciudadana para el Bienestar Social, tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas deberan publicarse en el
Periddico Oficial del Estado, entraran en vigor a partir del 1 de enero de 2025 y tendran vigencia para el Ejercicio
Fiscal 2025.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucion del Programa Presupuestario U044 Atencién Ciudadana
para el Bienestar Social estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario U044 Atencion
Ciudadana para el Bienestar Social, publicados en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas, en su edicion
Extraordinaria Numero 35 de fecha 15 de diciembre de 2023.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los dieciocho dias del mes de diciembre del afio dos mil veinticuatro.

ATENTAMENTE.- SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL.- DRA. SILVIA LUCERO CASAS GONZALEZ.-
Rdubrica.
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ANEXOS DEL PROGRAMA U044 ATENCION CIUDADANA PARA EL BIENESTAR SOCIAL

‘ﬁ> , 3 / . / -

‘ Tamaulipas Cédula Socioeconomica
Instrucciones: Todos los campos son obligatorios, favor de completar con plumay letra legible B [:
| D cion d d Fecha de llenado

ire v da
~
Municipio: — Localidad : i ACEB:[ ]
Calle: - ) No. Ext - No. Int. . CP; [EEED

Colonia Entre Calles: _

Referencia(s):
%

~
1. Nombre del (Ia) Solicitante:

a)defam\llﬂ@ % Fecha de nacimiento [ ][

2. jEsusted

]L. Edad: :]5 Sexa'@@ Otro

6. CURP: [ ] 7.Lugar de nacimiento:

7.1.Sinacio enotro lugar distinto; ;Cudnto tiempo tiene viviendo aqui?

8. Estado civil OSUIieru(a) O(asa(mﬂa) O\f‘\udu[a) ODwuruadn(a} OSEudradU(a)OUmi\n Libre 9. Teléfono celular
10. ;Tiene alguna discapacidad o condicién? OLengua;e OAud\txvo O Motriz o Fisica O Intelectual Ob’xsual O Ninguna

Grado maximo de estudios: OSm Escolaridad O Preescolar O Primaria Completa O Primaria Incompleta O Secundaria Completa

OSe[undama Incompleta OPreparatsma Completa Opreparaturla Incompleta OL\cenua:ura OMaes:rld o doctorado O Interés en estudiar

12. Sabe leer y escribir @ 13. ;Tiene interés en aprender a leer? @ 14. jAsiste a la escuela? @@
15, ;Cudndo est O Ninguno OIMSSB\C—HE;‘,M O ISSSTEO PEMEX O IPSSET OHasp\‘,al Privado OSSA (centro de salud)

enfermo donde se Otro:

atiende?
En su comunidad hay Curandero(a) @ @ En su comunidad hay Partero(a) @ @
16.iHabla alguna lengua indigena? @@&[\Jd]? 17.;Se considera afromexicano(a) o afrodescendiente? @ @
L J

I Bienestar Econdmica

En esta familia:
1. ;Cudntas personas reciben algun tipo de ingreso?

2.;Cudleselingreso total mensual, sumando todas las fuentes de ingreso? (Incluya ingresos laborales, remesas, pensiones, y otras) $

3.;Cudntas personas dependen de ese ingreso? 4. jRecibe ingresos por programas sociales? @
;Cuales programas?

5. :Cuanto reciben al mes por estos programas? $ 6.;Leenviandinero desde fuera del Daw'ﬁ@ @
Sila respuesta es si, jcudnto reciben al mes? § 7. iReciben ingresos por pensiones o \ub\larlunes?@ @

Sila respuesta es si, jcuanto reciben almes? $

1V Caracteristicas y Servicios con los que Cuentala Vivienda

Ca Vicio
s

1. iSu vivienda es? O DmplaORen:ada Oprestada

Sin contar pasillos ni banos, jcuantos cuartos tienen en total su vivienda? [:
.¢Cudntos cuartos se usan para dormir sin contar pasl\luQ:] 4. ;Cudntas personas habitan la vivienda?: :]

La mayor parte del piso de la vivienda es de: O Tierra OD\’:O firme O Madera Otro

w N

v

6.Lavivienda se encuentra en un predio OReguiar O\rregular

7.Lamayor parte del techo de |3 vivienda es de: OLosa de Concreto OLérmna OPa\ma Of\sbegio OTeJa OCart()n O Madera
OHu\e O‘v’ara con lodo Otro:
8.La mayoria de las paredes de la vivienda son de: OB\MK Olv!adera O Adobe OLadrlIIo O‘v‘ara con lodo OHu\E

Otro

Seleccione los espacios con los que cuenta su vivienda y especifique la cantidad de cada uno.: :]Cuartu (Dormitorio)

o
[ ]Cuuna [ ]Cumedor [ ]Sa\a [ ]Regadera [ ]Samtamo[ ] Letrina SD:IS\HD [:]Ddtm Cochera
(

]Huefim[ ]Chlquero [ ]Curral

10.En estavivienda el agua para beber proviene de O Red publica dentro de |a vivienda O Entubada en el terreno OUH\/E publica

ORKL\, lago, arrayo ODE otra vivienda OUna pipa OAgua de lluvia ODUZU en terreno OButeHun comprado

Otro:
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Tamaulipas Cedula Socioeconomica

.Enestavivienda el drenaje estd conectado a: ORed publica O Fosa séptica O Una tuberia que va a dar a una barranca o grieta

OUna tuberia que va adara unrio o un estanque O Pozo en el terreno O No tiene drenaje

12. En esta vivienda se obtiene luz de: ORE(I publica Otelda solar OLémpdra de baterias OO:ra vivienda ONU cuenta con luz

13. ;En esta vivienda los alimentos los cocinan en? OEsiufa de gas butano O Fogdn o chimenea Otro:

la

rienda

1. Esta vivienda cuenta con: OT\/ abierta OA /C OTe\éf'(mo Fijo O(elu\ar O[‘»’huoondas OTV depaga O Tinaco
OCumpu:adura OTableta OAbamw OEstufa de gas butano ORe:‘rlgerador Olmeme: OLavadora O Boiler

2. Al salir de casa la familia se traslada en: OTranspurie Publico OAuZum ovil Propio OMUIOUL\eta propia OTam OBluL!Eta
OCamiﬂanduOLanLha Otro:

VI Ocupacion

1. A qué se dedlca’,O Labores del hugaro Es:udlanteo Jornalero(a) O Empleado(a) de gobierno O Profesionista O Obrero(a)

OArtesana(a) Ojublladu(a) ODESEmp\eadu(a) OCampesmu(a)Opesnadurfa) OEmpreaario(a)del campo OCUmEruante
OCanaderU(a)OAIbamIOPIUmEm(a_‘; Otarp\ntem(a) O\/‘Endedm(a)ambulante Otro:
2. ;Buscaempleo?: @ 3. En qué?

hesian Social

1. ¢ Participa en reuniones de convivencia con su familia extendida? (abuelos, tios, primos) @
2. ;Con qué frecuencia participa en actividades o reuniones en su colonia o comunidad (juntas vecinales, actividades religiosas, deportivas, culturales,

etc.?). Ol\iuma ORara vez OA ve[esOEon frecuencia O

3. ;Con que frecuencia acude a amigos, vecinos o familiares en su comunidad en caso de necesitar ayuda o apoyo?

O Nunca ORara vez OA veces O Con frecuencia O Siempre

4. ;Enmicolonia o comunidad hay suficientes espacios publicos para reunirme con mis vecinos, familiares o amigos @ @

V Equipamiento d

iempre

;Qué tipo de espacios? (jardin, parque, centro comercial):

S.iEsmiembro de algin grupo de tipo social, laboral o religioso? @

Al

0alaAliment:

ion

N\
Adultas 8
1. En los Ultimos tres meses, por falta de dinero o recurso jalguna vez 7.- En los Ultimos tres meses, por falta de dinero o recurso jalguna vez
usted o algun adulto en su haogar tuvouna alimentacidn basadaen muy algun menor de 18 anos en su hogar tuvo una alimentacion basada en
pocavariedad de alimentos? mui iimd variedad de alimentos?
SI

2. En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recurso jalguna vez 8.- Enlos Ultimos tres meses, por falta de dinero o recurso jalguna vez
usted o algun adulto en su hogar dejo de desayunar, comer o cenar? a\i un menorde 18 anos en su hogar dejo de desayunar, comer o cenar?
3. En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recurso salguna vez 9.- En los Ultimos tres meses, por falta de dinero o recurso jalguna vez
usted o algun adulto en su hogar en su hogar comio menos de lo que tuvieron que disminuir |a cantidad servida en las comidas a algun
ust diirens bia comer? menar de 18 afnos en su hogar?

4 Enlosdltimo tres meses, por falta de dinero o recurso jalguna vez se 10.- En los ultimo tres meses, por falta de dinero o recurso jalgun
quedaron sin comida? menor de 18 anos sintio hambre, pero no comig?

S.- Enlos Ultimos tres meses, por falta de dinero o recurso jalguna vez 11.- En los Gltimos tres meses, por falta de dinero o recurso jalgin
usted o algun adulto de este hogar sintioc hambre, perono comia? menor de 18 anos se acostd con hambre?

6.- Enlos Ultimaos tres meses, por faltade dinero o recurso jalguna vez 12.- En los ultimos tres meses, por falta de dinero o recurso jalguna vez
usted o algun adulto en su hogar solo comid una vez al dia o dejo de salgun menor de 18 anos comid una vez al dia o dejo de comer todo un
comer todo un dia? dia?

13.- ;jCuantas veces comen al dia?
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Integrantes de la Familia
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Integrantes de la Familia
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ANEXO

Aviso de Privacidad Simplificado de los Programas Sociales de la Secretaria de Bienestar Social del
Gobierno del Estado de Tamaulipas.

Con fundamento en lo previsto en los articulos 17, fraccién V de la Constitucién Politica del Estado de
Tamaulipas; 3, fraccién Xll, 6, 22, 65 y 120 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Tamaulipas; 3, fracciones | y VII, 15, 16,19, 21, 22, 23, 28, 32, 34, 35, 36, 96, 97 y 98 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas y
demas normatividad vigente que resulte aplicable, se pone a su disposicion el presente aviso de privacidad
conforme a lo siguiente:

Denominacién del responsable:

La Secretaria de Bienestar Social del Gobierno del Estado de Tamaulipas (SEBIEN), a través de las
Unidades Administrativas ejecutoras de los diversos programas sociales de conformidad con las Reglas y/o
Lineamientos de operacién respectivos, seran los responsables del tratamiento de los datos personales que
se proporcionen, observando los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,
proporcionalidad, informacion y responsabilidad de estos, los cuales seran tratados Unica y exclusivamente
para los fines que fueron solicitados de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas y demas disposiciones que
resulten aplicables.

Finalidad del tratamiento para el cual se obtienen los Datos Personales:

Los datos personales relativos a la identificacion personal, geografica, socioecondémica y de integrantes del
hogar, que se recaben, registren, conserven, utilicen se almacenaran con la finalidad de confirmar la
identidad de los potenciales beneficiarias y beneficiarios, verificar la autenticidad de la informacién
proporcionada para participar en el Programa, integrar los expedientes, asi como para captar la imagen a
través de fotografias o videos para realizar difusion en la pagina oficial de la Secretaria, asi como en Redes
Sociales e informes sobre los programas sociales, su uso, destino y registro de los beneficiarios, reportes y
controles, la cual quedara bajo resguardo de las unidades administrativas ejecutoras de los diversos
programas sociales de conformidad con las Reglas Y/o Lineamientos de operacion respectivos.

Transferencia de Datos Personales y su finalidad

Se hace de su conocimiento que se podran transferir datos personales a sujetos obligados contemplados
en la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas,
organismos garantes, autoridades judiciales y administrativas para atender requerimientos de informacion,
siempre y cuando se solicite debidamente fundado y motivado, en ejercicio de sus atribuciones. Asimismo,
podran ser transferidos a otros sujetos obligados de los tres niveles de gobierno: federal, estatal y
municipal, a organismos descentralizados, asi como entre sujetos obligados o entre dependencias y
entidades, cuando sea compatible o analogo con alguna de las finalidades descritas en el presente aviso de
privacidad.

Mecanismos y medios para ejercer sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion
(ARCO) de Datos Personales:

De conformidad con lo previsto en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos
Obligados del Estado de Tamaulipas vigente, se hace de su conocimiento que Usted podra ejercer sus
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO) de sus datos personales, directamente
en la Unidad de Transparencia de la SEBIEN, piso 20, Libramiento Naciones Unidas y prolongacién
Boulevard Praxedis Balboa, Cddigo Postal 87083, o bien, a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia (http://www.plataformadetransparencia.org.mx/) o en el correo electrénico:
unidad.transparenciasebien@tamaulipas.gob.mx.

Sitio en donde se podra consultar el Aviso de Privacidad:

Se hace de su conocimiento que el Aviso de Privacidad Integral y en caso de realizar alguna modificacion al
Aviso de Privacidad Simplificado, podra ser consultado en la siguiente pagina:
https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/.

Autorizo

Nombre y Firma
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SECRETARIA DE EDUCACION
Consejo Tamaulipeco de Ciencia y Tecnologia

LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA U225 APOYOS A PROYECTOS DE INVESTIGACION
CIENTIFICAY DESARROLLO TECNOLOGICO
Dr. Julio Martinez Burnes, Director General, en ejercicio de las facultades que me confieren el articulo octavo del
Decreto de Creacion del Consejo Tamaulipeco de Ciencia y Tecnologia (COTACYT); articulo 12 del estatuto
organico del Consejo Tamaulipeco de Ciencia y Tecnologia; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, establece en su articulo 3 fraccion V,
que todas las personas tenemos derecho a gozar de los beneficios de la ciencia y la innovacion tecnoldgica.

SEGUNDO. Que la Ley de Fomento a la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica en el Estado de Tamaulipas tiene
por objeto impulsar y fortalecer la investigacion cientifica, la innovacion y el desarrollo tecnoldgico, asi como la
regulacion y establecimiento de bases para la aplicacion de los recursos que el Estado destine para esos efectos,

TERCERO. Que desde su creacion en 1989, por decreto gubernamental No. 243, el Consejo Tamaulipeco de
Ciencia y Tecnologia (COTACYT) ha tenido como objetivo promocionar la ciencia y la tecnologia para el
desarrollo econémico y social de Tamaulipas,

CUARTO. Que de acuerdo con el articulo 36 fraccion XIV de la Ley Organica de la Administracion Publica del
Estado de Tamaulipas (L.O.A.P.E.T.), corresponde a la Secretaria de Educacion de Tamaulipas (SET) coordinar
administrativamente las actividades del organismo publico descentralizado COTACYT,

QUINTO. Que de acuerdo a lo establecido en La Ley Electoral del Estado de Tamaulipas en el Decreto No. LXII-
597, Articulo 311 en donde sefiala: “Las multas deberan ser pagadas en la Secretaria Ejecutiva del IETAM,; si el
infractor no cumple con su obligacion, el IETAM dara vista a las autoridades hacendarias a efecto de que
procedan a su cobro conforme a la legislacion aplicable. En el caso de los partidos politicos, el monto de las
mismas se restara de sus ministraciones de gasto ordinario conforme a lo que se determine en la resolucion.Los
recursos obtenidos por las multas derivadas de infracciones en los términos de este capitulo seran destinados al
Consejo Tamaulipeco de Ciencia y Tecnologia con el objeto de impulsar y fortalecer la investigacion cientifica, la
innovacién y el desarrollo tecnolégico el Estado.”

SEXTO. Que mediante el oficio nimero SF/SSE/1222/2024 de fecha 11 de noviembre de 2024, signado por el
C.P. Gustavo Tadeo Rodriguez Tamez, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emitio la
manifestacion sobre el impacto presupuestal, respecto al proyecto de Reglas de Operacion del Programa U225
“Apoyos a proyectos de investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico”. Asimismo, mediante el oficio nimero
CG/SEMG/1045/2024 de fecha 03 de diciembre de 2024, signado por la Dra. América Lorena Gonzalez
Cisneros, Subcontralora de Evaluacion y Mejora de la Gestion de la Contraloria Gubernamental y Titular de la
Comision Estatal de Mejora Regulatoria, se determind que se exime al COTACYT del Analisis de Impacto
Regulatorio correspondiente, tomando en cuenta que las disposiciones contenidas no generan cargas
administrativas u obligaciones para los particulares y se manifest6 que se hizo publica la propuesta de
Lineamientos de Operacién en https://www.tamaulipas.gob.mx/mejoraregulatoria/2024-2/, en donde los
ciudadanos realizan sus comentarios.

En la razén de lo antes citado, dando cumplimiento a los Lineamientos Generales para la elaboraciéon de Reglas
y Lineamientos de Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, publicados
en el Periddico Oficial del Estado Extraordinario No. 12 de fecha 29 de octubre de 2018, se ha tenido a bien
expedir los siguientes:
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Lineamientos Operacion del Programa U225 Apoyos a Proyectos de Investigacion Cientifica 'y
Desarrollo Tecnolégico

iNDICE
1. Introduccién
a. Proposito
b. Diagndstico
c. Logica de la intervencion
1.1. Glosario de términos
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3.5. Titulares de derecho
3.5.1. Requisitos
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6.1.1. Indicadores de resultados
6.2. Evaluacion externa
7. Transparencia
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1. Introduccién

El COTACYT, desde su creacion en 1989 ha operado un esquema de promocién y apoyo financiero en cinco
rubros: 1) Proyectos de Investigacion; 2) Eventos Cientificos; 3) Participaciéon de investigadores tamaulipecos en
congresos; 4) Estancias; y 5) Proyectos especiales; los cuales han evolucionado a través del tiempo como
resultado de los cambios en las necesidades sociales, la politica publica en materia de ciencia y tecnologia, asi
como las lineas prioritarias en el Plan Estatal de Desarrollo. No obstante, aun quedan areas de oportunidad que
pueden ayudar a incrementar el desarrollo tecnoldgico y cientifico en Tamaulipas.

Para cumplir con su objetivo y atribuciones legales, el COTACYT ha disefiado el Programa Presupuestario U225
“Apoyo a Proyectos de Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico”, que desde su creacion en 2020 ha
impulsado el desarrollo de capacidades de investigacion cientifica y tecnoldgica con la formacion de capital
humano, el impulso a la investigacion e innovacion cientifica, humanistica y tecnolégica en los sectores
estratégicos de Tamaulipas. Actualmente, el desarrollo cientifico, tecnolégico y de innovacion forman parte
esencial en el desarrollo regional, por lo que, mediante diversas herramientas, el Gobierno del Estado de
Tamaulipas y la Secretaria de Educacion, a través del COTACYT, apoyan estas actividades, garantizando el
acceso a ésta y a la informacion que derive de ella.

Los esfuerzos por incrementar el desarrollo cientifico, tecnoldgico y de innovacion en Tamaulipas han rendido
frutos, sin embargo, auin quedan areas de oportunidad para generar un cambio. Con respecto al Sistema Estatal
de Innovacion y la Politica Tecnoldgica en la entidad, investigadores han encontrado que en el subsistema de
generacion del conocimiento los avances han sido menores a la media nacional, y el subsistema de explotacion
del conocimiento se ha enfocado a la manufactura, dejando de lado los sectores de uso intensivo de
conocimiento y alta tecnologia; por lo que proponen crear estrategias para aprovechar el conocimiento,
transferirlo y explotarlo en el sector productivo para el desarrollo econdémico de la entidad.

Por tal motivo, el COTACYT cuenta con programas operativos y actividades derivadas del programa presupuestal
U225, con los que se pretende atender a las demandas actuales, generar nuevas oportunidades e integrar a toda
la sociedad tamaulipeca en los beneficios del desarrollo y acceso a la ciencia, tecnologia e innovacioén, asi como
dar informacién util y clara al respecto.

a. Proposito

La poblacion residente en el estado de Tamaulipas incrementa el desarrollo tecnolégico y cientifico.

b. Diagndstico

El fomento a la ciencia, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion representan un area de oportunidad para el
crecimiento econdmico y competitividad de Tamaulipas, toda vez que se ha documentado que la inversion en
educacion, ciencia y tecnologia mejora la economia y calidad de vida de las regiones. Para ser puntuales, el
Presupuesto a la Funcion Ciencia, Tecnologia e Innovacion en México, alcanzé un presupuesto aprobado para el
ejercicio 2023, de 60 mil 271.90 millones de pesos, mientras que para el 2024 de 61 mil 497.52 millones de

pesos, es decir, un incremento de 2.03%, con lo que se espera mejorar las posibilidades de crecimiento del pais
a través de este sector.

En el caso de Tamaulipas, para el ejercicio 2023 se autorizd un presupuesto de $30'226,937.37, mientras que
para 2024 se autorizaron $34'918,146.55 pesos, del cual sélo $11,287,546.55 fue aportado para la operacion del
COTACYT, y el resto fue recurso ingresado al Organismo por transferencias del IETAM por concepto de multas
electorales de ejercicios anteriores. Del presupuesto total autorizado para 2023, solo se ejercio al cierre del afio
$19,618,881.56 pesos, debido a que se cuenta con programas plurianuales que siguen ejerciendo prepuesto, de
igual manera la limitada capacidad operativa del COTACYT tiene un impacto en la capacidad para operar el
presupuesto, lo que denota la importancia de ampliar la misma.

Con respecto a los indicadores de ciencia, tecnologia e innovacion en Tamaulipas, la formacién y produccién de
conocimiento se desarrolla dentro del subsistema de creacién del conocimiento, que esta integrado por las
instituciones de educacion superior y los centros de investigacion, los cuales para 2020 habian presentado
crecimiento y avances, pero por debajo de la media nacional, derivado de los limitados recursos destinados a
producir programas de estudio e investigaciones relacionados con las problemdticas reales y actuales de la
Entidad.

Referente al subsistema de creacién del conocimiento de Tamaulipas, las personas reconocidas por el Sistema
Nacional de Investigadoras e Investigadores (SNII) que son de Tamaulipas, sumaban 477 registros a diciembre
de 2022, por lo que se planted una meta inicial de 509 registros para 2028; sin embargo, debido a los cambios
normativos de la convocatoria, se superd la meta para inicios de 2023 con un total de 576 registros. Si bien, estos
numeros son alentadores, aun queda mucho por lograr con respecto a los estados vecinos como San Luis
Potosi, que para el cuarto trimestre de 2023 contaba con 809 registros y Nuevo Ledn con 1,919.

Por su parte, el subsistema de explotacién del conocimiento de Tamaulipas, se concentra en las fronteras sur y
norte del estado, y se enfoca mas en las actividades de manufactura, dejando en muy menor medida el uso
intensivo del conocimiento y de alta tecnologia. De acuerdo con el Censo Econdmico 2019, los sectores
econdémicos mas importantes del estado son el Comercio al por Menor (41.9%) y Otros Servicios Excepto
Actividades Gubernamentales (18.9%), mientras que las Industrias Manufactureras representan el 7.86% y los
Servicios Profesionales, Cientificos y Técnicos solo el 2.11%, muy similar al indicador nacional con 2.09%.
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Considerando la relevancia del sector de uso intensivo de conocimiento y de alta tecnologia como un punto de
partida para el desarrollo econdmico, productivo y de explotacion de conocimiento, se considera que el
emprendimiento tecnolégico como un medio para su impulso. Al respecto, y como resultado de un estudio sobre
el papel de los actores de la cuadruple hélice (gobierno — academia — empresa — sociedad) en el emprendimiento
tecnoldgico de Tamaulipas, en el que pudieron identificar que, si bien existe una vinculacion funcional gobierno —
academia — empresa (triple hélice), aun es necesario incluir mas activamente a la sociedad.

Otros de los hallazgos en dicho estudio fueron la importancia de dar mayor difusiéon a los programas vy
convocatorias que existen, asi como de la informacién sobre el desarrollo de tecnologia, y la prospectiva del
capital humano con un enfoque en tecnologias e industria 4.0, lo anterior con la finalidad de fomentar el
emprendimiento tecnoldgico entre los jovenes. Por lo que, sugieren agregar estas actividades a la agenda publica
como un tema de real importancia, integrando la urgencia de mejorar la infraestructura cientifica y tecnolégica de
la entidad.

Por su parte, la proteccion intelectual constituye otro medio de gran importancia en la explotacion del
conocimiento, la cual incluye el registro de propiedad industrial ante el Instituto Mexicano de Propiedad Industrial
(IMPI), y los derechos de autor ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR), toda vez que es una
fuente de generacion de ingresos para los inventores.

De acuerdo con datos del IMPI, en términos de indicadores Tamaulipas se encuentra muy por debajo de la media
nacional tanto en solicitudes de registro de invenciones como en titulos y registros concedidos, en 2022 se
solicitaron 23 registros (4 patentes, 12 disefios industriales y 7 modelos de utilidad), y se otorgaron 13 titulos (2
patentes, 10 disefios industriales y 1 modelo de utilidad), lo que representa menos del 1% del total nacional.

En conclusion, tanto para el subsistema de creacion del conocimiento, como el subsistema de explotacion del
conocimiento de Tamaulipas, requieren atender las areas de oportunidad para mejorar de manera integral los
indicadores de ciencia, tecnologia e innovacion, a través de la vinculacion entre los diferentes actores del
ecosistema de CTI, para generar conocimiento del que pueden resultar invenciones y publicaciones cientificas,
desarrollo de nueva tecnologia, y asi lograr el impacto social y productivo que requiere Tamaulipas.

c. Ldgicade laintervencion

Derivado de lo anterior expuesto, el COTACYT pretende, a través del programa presupuestal U225, atender a las
demandas actuales, generar nuevas oportunidades e integrar a toda la sociedad tamaulipeca en los beneficios
del acceso a la ciencia, tecnologia e innovacion. En este sentido, y con la finalidad de dar informacion util y clara
al respecto, a continuacién, se exponen los principales objetivos de los programas operativos que derivan del
programa presupuestal U225.

El Programa de Formacién de Capital Humano (FCH), tiene como objetivo identificar talentos de nivel basico,
medio superior y superior interesados en la actividad cientifica, proporcionandoles informacién a traveés de
Unidades de Deteccion de Talentos con la participacion de instituciones de todos los niveles y la Secretaria de
Educacion; promoviendo la participacion y despertar el interés por la investigacion, desarrollo tecnologico,
innovacion y divulgacion, y que a su vez les permita relacionarse con otras instituciones e investigadores con
metas y proyectos similares para el intercambio de ideas y acciones que beneficien el logro comun de objetivos,
asi como identificar opciones para futuros estudios de posgrado.

Para lograr su objetivo, el Programa de FCH cuenta con 4 modalidades de apoyo:

o Ayuda social para la asistencia y/o participacion de estudiantes de licenciatura y posgrado, profesores y
profesionistas en eventos cientificos y tecnolégicos nacionales e internacionales.

N Ayuda social para la realizacion de estancias de investigacién pre posgrado en instituciones y centros de
investigacion en México y en el Extranjero para estudiantes y profesores de nivel superior y posgrado.

N Colaboracion interinstitucional para la capacitacion de estudiantes y profesores de nivel superior y posgrado
sobre temas prioritarios del Estado.

N Orientacion y acompafiamiento para solicitantes de becas de posgrado del CONAHCYT.

El Sistema Estatal de Investigadores, tiene como objetivo Identificar y promover, impulsar y fortalecer la
investigacion cientifica, para el desarrollo social y econdémico del Estado, asi como servir como plataforma para
que investigadores jovenes se consoliden y sean acreditados por el SNII. Para lograr su objetivo, el SEI cuenta
con cinco actividades fundamentales, que son:

N Identificar y reconocer la labor en investigacion y desarrollo tecnoldgico de los investigadores del Estado,
mediante su contribucién a la formacion de capital humano, su participacion en proyectos de investigacion
cientifica y desarrollo tecnolégico, la produccion editorial y la obtencién de financiamiento para proyectos,
entre otros logros clave.

N Promover e impulsar la actividad cientifica y tecnolégica en Tamaulipas, propiciando la formacién de nuevos
investigadores, la consolidacion de los existentes, la colaboracion interinstitucional y con los sectores
prioritarios.
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N Facilitar a los investigadores la obtencion de los méritos necesarios para su incorporaciéon en los esquemas
nacionales e internacionales de reconocimiento a la funcién de investigacion y desarrollo tecnoldgico.

N Promover la investigacion que se realiza en el Estado, de acuerdo con las prioridades establecidas en el Plan
Estatal de Desarrollo y el Programa Estatal de Ciencia y Tecnologia.

N Estimular la formacién de cuadros de investigadores con eficiencia y calidad que desarrollen investigaciones
coherentes con las prioridades del Estado.

El programa de Impulso al Registro de la Propiedad Intelectual y Transferencia Tecnolégica de Tamaulipas, tiene
como objetivo crear una cultura de registro de la propiedad intelectual en la comunidad tamaulipeca, asi como de
la transferencia tecnoldgica. Para lograrlo, a través del Centro de Asesoria Integral en Materia de Propiedad
Intelectual (CAI) se brindan servicios de asesoria y se dan ayudas sociales para el registro de propiedad
intelectual y la transferencia tecnolégica.

El programa de Incubacién de Empresas de Base Tecnolégica, que tiene como finalidad fomentar la creacion de
empresas de base tecnoldgica, mediante un proceso de incubacion en el cual se entregan becas a los
participantes, y se facilita capacitacion sobre la creacién y el desarrollo de la empresa, ademas de buscar contar
con mentoria de empresarios consolidados, estableciendo una sociedad constituida entre ambas partes, que
permita el buen desarrollo de la empresa.

Por ultimo, el programa de Impulso a la Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion en
Tamaulipas, tiene como objeto apoyar la realizacién de proyectos de investigacion cientifica, desarrollo
tecnoldgico e innovacion que respondan a prioridades de los diferentes sectores prioritarios del Estado y
avaladas por las Dependencias y entidades gubernamentales, para atender problemas, necesidades u
oportunidades estratégicas que contribuyan al desarrollo econédmico y social sustentable, a través de ayudas
sociales a las instituciones proponentes.

1.1. Glosario de términos

CAI: Centro de Asesoria en Materia de Propiedad Intelectual del COTACYT.
CECIT: Certamen Estatal Creatividad e Innovacién Tecnoldgica - ExpoCiencias Tamaulipas.
CONAHCYT: Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias.
COTACYT: Consejo Tamaulipeco de Ciencia y Tecnologia.

CTI: Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

FCH: Formacién de Capital Humano

FECIT: Feria de Ciencias e Ingenierias de Tamaulipas.

FEMECI: Feria Mexicana de Ciencia e Ingenieria.

IETAM: Instituto Electoral de Tamaulipas.

IES: Instituciones de Educacion Superior.

INDAUTOR: Instituto Nacional del Derecho de Autor.

INE: Instituto Nacional Electoral.

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

0IC: Organo Interno de Control.

Pp: Programa presupuestal.

SEI: Sistema Estatal de Investigadores.

SNII: Sistema Nacional de Investigadoras e Investigadores.

STEM: acrénimo en inglés que hace referencia a Science, Technology, Engineering and Mathematics (ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas).

2.0bjetivos
2.1 General

Generar acciones que promuevan la ciencia, tecnologia e innovacion para que la poblacion residente en el
estado de Tamaulipas incremente el desarrollo tecnoldgico y cientifico.

2.2 Especificos
1. Otorgar ayudas sociales para participar en eventos de ciencia y tecnologia nacionales e internacionales.

2. Otorgar ayudas sociales y servicios de asesoria para el registro de Patentes ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial.

3. Otorgar ayudas sociales para la realizacién de Proyectos de investigacion cientifica y tecnolégica.
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4. Otorgar becas y otras ayudas para programas de capacitacion para el desarrollo de proyectos de
emprendimiento tecnoldgico y de innovacion.

3. Lineamientos generales
3.1 Convocatoria

Los apoyos y servicios que se otorgan a través de convocatorias especificas de los programas operativos que
derivan del presente Programa Presupuestal, se proporcionan de acuerdo con la solicitud de estos y estan
sujetos y limitados a la suficiencia presupuestal disponible; en virtud de ello, se publicaran las bases en la pagina
web oficial del COTACYT (https://www.cotacyt.gob.mx/) y se da difusién a través de las redes sociales oficiales.
Las fechas de publicacién y tiempo vigente varian de acuerdo con cada convocatoria, para los programas
operativos de Formacion de Capital Humano, Sistema Estatal de Investigadores, e Impulso al Registro de la
Propiedad Intelectual, las convocatorias son publicadas durante el primer trimestre del afio, mientras que la de
Incubacion de Empresas de Base Tecnologica y de Impulso a la Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnologico e
Innovacion, durante el segundo trimestre. Ningun tramite y servicio que otorga el COTACYT tiene costo alguno.

3.2 Contribucién alos objetivos y prioridades estatales

El programa contribuira a la Agenda 2030, mediante las actividades programadas, en los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) 4: Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades de
aprendizaje permanente para todos; y 5: Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019-2024 el programa contribuira en el siguiente eje de Economia
derivado del enfoque que busca el Pp, el cual es promover la ciencia, tecnologia e innovacion:

- 1 Ciencia y tecnologia: “El gobierno federal promovera la investigacion cientifica y tecnoldgica; apoyara a
estudiantes y académicos con becas y otros estimulos en bien del conocimiento. EI CONACYT coordinara el
Plan Nacional para la Innovaciéon en beneficio de la sociedad y del desarrollo nacional con la participacion de
universidades, pueblos, cientificos y empresas”.

Dentro del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028, el Pp U225 entra en el Eje 2. Politica Social para el Bienestar,
Marco Estratégico: Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI) para el Desarrollo; por lo que el objetivo, estrategia y
lineas de accion son las siguientes:

- Objetivo B10.1: Fortalecer el Sistema Estatal de Ciencia y Tecnologia desde una perspectiva humanista, con
el fin de atender las necesidades actuales y futuras de la sociedad tamaulipeca, el sector productivo y la
sociedad.

- Estrategia B10.1.1: Impulsar el desarrollo de la ciencia, tecnologia e innovacion en todas las regiones del
estado para mejorar sus indicadores.

- Lineas de accion:

B10.1.1.1 Impulsar el Sistema Estatal de Investigadores, como medio para promover e impulsar la investigacion,
y vincularlo con el SEE y los centros de investigacion.

B10.1.1.2 Apoyar y fortalecer a los grupos de investigacion en CTI de las instituciones del SEE.

B10.1.1.3 Impulsar en los planteles de EMS de los diferentes subsistemas, contenidos y dinamicas participativas
sobre la importancia de la investigacion, donde profesores y estudiantes desarrollen y pongan a prueba practicas
de observacion y experimentacion.

B10.1.1.4 Gestionar la asignacion de mayores recursos para fortalecer la produccion de la investigacion
cientifica, tecnoldgica e innovacion.

B10.1.1.5 Fomentar el registro de la propiedad industrial y derechos de autor en centros de investigacion e
instituciones de educacion superior del estado.

- Estrategia B10.1.2: Promover y fomentar acciones de CTl enfocadas a solucionar problemas y necesidades
que impulsen el desarrollo del estado.

- Lineas de accioén:
B10.1.2.5 Impulsar la investigacion cientifica, tecnoldgica e innovacion con enfoque humanista en el SEE.

Asi mismo el presente programa contribuira al Plan Sectorial de Educacién 2023-2028 del Eje Estratégico
Bienestar Social, en el Objetivo 2.1 Garantizar la calidad educativa y el logro escolar que favorezcan la
formacioén de capital humano, asi como la movilidad social de la poblaciéon en Tamaulipas, con énfasis en grupos
vulnerables. Estrategia 2.1.4 Aumentar la inversidén en ciencia y tecnologia para mejorar el desempefio en
investigacion cientifica, innovacion y desarrollo tecnoldgico del estado. Linea de accion 2.1.4.2 Otorgar becas y
apoyos para la investigacion en areas de conocimiento prioritarias a los requerimientos regionales.


https://www.cotacyt.gob.mx/

Pagina 336 Victoria, Tam., domingo 29 de diciembre de 2024 Peridédico Oficial

3.3Cobertura

El programa tiene cobertura en los 43 municipios del estado, de esta manera los tamaulipecos pueden participar
de las acciones y servicios del programa U225 “Apoyos a Proyectos de Investigacion Cientifica y Desarrollo
Tecnoldgico” o ser acreedores a los apoyos que se proporcionan a través de este.

3.4 Poblacion o area de enfoque objetivo

La poblacion que atiende el Pp U225, se extiende en todo el territorio tamaulipeco, a la poblacién dentro del
Sistema Educativo Estatal, asi como a la poblacion en general, dependiendo del programa operativo derivado de
este. En el caso del programa de Formacion de Capital Humano, la poblacion objetivo son estudiantes y
asesores de nivel basico, medio superior y superior que cuenten con invitacion o acreditacién para su
participaciéon en eventos nacionales e internacionales de ciencia, desarrollo tecnoldgico e innovacion, o bien carta
de aceptacion para estancia de investigacion en una institucion de educacion superior o posgrado.

El Sistema Estatal de Investigadores atiende a docentes, investigadores de instituciones de educaciéon media
superior y superior, centros de investigacion y organismos e instituciones de Tamaulipas que realizan habitual y
sistematicamente actividades de investigacion cientifico-tecnolégica y de practicas de innovacion. Para el
programa de Impulso al Registro de la Propiedad Intelectual, el area de enfoque son la comunidad estudiantil,
docentes e Investigadores, Instituciones de Educacién Superior, Organismos Publicos, Poblacion General.

El programa de Incubacién de empresas de base tecnoldgica, son jévenes emprendedores que quieran
establecer su propia empresa de base tecnoldgica y que estén cursando el ultimo afio de estudios, o que tengan
menos de tres afios de haber egresado de las IES, ya sea del programa de Técnico Superior Universitario,
Licenciatura o Posgrado, presencial o en linea. Por ultimo, para Impulso a la Investigacién Cientifica, Desarrollo
Tecnolégico e Innovacion en Tamaulipas, la poblacion objetivo son universidades e Instituciones de Educacion
Superior, publicas y privadas y centros de investigacion en el Estado de Tamaulipas.

Como se puede observar, la heterogeneidad de las personas susceptibles de apoyo a través de los diferentes
programas operativos hace muy dificil la cuantificacién de la poblacion objetivo, sin embargo, para fines del Pp
U225, y considerando que de acuerdo con datos del Censo de Poblacién y Vivienda 2020, Tamaulipas tiene una
poblacién total de 3,527,735 personas; se determina el nimero aproximado como se explica a continuacion.

Derivado de que histéricamente la participacion en las convocatorias se da principalmente en el sector educativo
y que la promocion de estos programas se da en dicho sector, se consideran los 923,575 estudiantes y 58,755
docentes de todos los niveles educativos del ciclo escolar 2022-2023, quedando un estimado de 982,330
personas.

Se excluye de dicho calculo las 249 instituciones de educacion de nivel superior y los 3 centros de investigacion
susceptibles de apoyo por los programas de Impulso al Registro de la Propiedad Intelectual e Impulso a la
Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion en Tamaulipas, debido a su naturaleza.

3.5Titulares de derecho
3.5.1 Requisitos

Para recibir los apoyos e incentivos econémicos proporcionados a través de los programas operativos derivados
del Pp U225, es necesario cumplir con ciertos requisitos en tiempo y forma, de acuerdo con el propésito de cada
programa operativo, 0 en su caso convocatoria. No obstante, de manera general se beneficia a personas e
instituciones que se ubiquen en territorio tamaulipeco.

A continuacion, se enlistan los requisitos generales para cada uno de los programas operativos derivados del Pp
U225, sin embargo, estos pueden variar de acuerdo a la convocatoria que emita el COTACYT.

Formacion de Capital Humano (objetivo especifico 1):

N Ser estudiante, profesor o profesionista tamaulipeco y/o adscrito a una Institucién de Educacién publica o
privada establecida en territorio tamaulipeco.

N Contar con acreditacion o invitacién formal para participar de manera presencial en eventos nacionales o
internacionales de ciencia, desarrollo tecnoldgico e innovacion, ya sea en territorio nacional o en el extranjero,
o bien carta de aceptacion para la modalidad de estancia de investigacion.

N Contar con respaldo de la institucién educativa establecida en el Estado de Tamaulipas a través de una carta
emitida por la misma.

N No tener ningun impedimento legal, migratorio o de salud, para asistir al evento o realizar la estancia de
investigacion.

N Realizar la solicitud de acuerdo con los mecanismos empleados para ello.
Sistema Estatal de Investigadores (objetivo especifico 3):

N Estar adscrito a instituciones de educacion superior, centros de investigacion o empresas del estado de
Tamaulipas.
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N Ser investigadores que realicen habitual y sistematicamente actividades de caracter cientifico en los campos
y areas de investigacion, de desarrollo tecnolégico e innovacion, que cuenten con titulo o reconocimiento
académico con nivel de licenciatura o ingenieria, especialidad, maestria o doctorado.

N Estar registrado en el Sistema Estatal de Investigadores de Tamaulipas
(http://plataforma.cotacyt.gob.mx/seitam/).

N Las publicaciones en su modalidad de articulos cientificos deberan estar en revistas indexadas en el Journal
Citation Report, Web of Science Scopus o en el Sistema de Clasificacion de Revistas Mexicanas de Ciencia y
Tecnologia de CONAHCYT.

N El trabajo debera estar basado en estudios desarrollados en Tamaulipas o que atiendan una problematica de
interés estatal, o que el primer autor o autor de correspondencia debera ser investigador o estudiante de
instituciones de Tamaulipas.

N En el caso de libros, deberan contar con el ISBN, ser editados por Editoriales reconocidas y haber sido
evaluados por pares académicos.

N Los libros deberan ser de corte académico o cientifico y de temas actualizados. No se aceptaran memorias
de congresos o la impresion de tesis de maestria o doctorado. En el caso de libros por capitulos cada capitulo
debera incluir su dictamen independiente emitido por pares académicos expertos en la tematica.

Impulso al Registro de la Propiedad Intelectual (objetivo especifico 2):

N Unicamente se proporcionara el apoyo de pago de solicitud de registro ante la instancia correspondiente, si el
proceso de solicitud es validado por el CAL.

A Las solicitudes deberan tener un enfoque de ciencia y tecnologia para su aprobacion.

A Se analiza la informacién proporcionada por el usuario, para determinar la susceptibilidad de registro de
proteccion Intelectual.

A Se analizan los proyectos y prototipos susceptibles de apoyo para asegurar la transferencia tecnolégica.
Incubacion de empresas de base tecnolégica (objetivo especifico 4):
N Podréan participar proyectos individuales o por equipo maximo 3 integrantes.

N Cada participante debe estar cursando el Ultimo afio de estudios o tener menos de tres afios de haber
egresado de los programas de Técnico Superior, Licenciatura o Posgrado, presencial o en linea de
Instituciones de Educacién Superior al momento de presentar la solicitud.

Realizar la solicitud de acuerdo con los mecanismos empleados para ello.
Tener disponibilidad de tiempo completo para la incubacién de la empresa.
Contar con un empresario asesor consolidado con al menos 2 afios de experiencia en el campo.

K K K K

Presentar su anteproyecto (minimo 5, maximo 10 cuartillas) el cual debe contener: Titulo; Descripcion;
Impacto social; Factibilidad técnica y econdémica; Cronograma de actividades; Metodologia; Resultados
esperados; y Plan de Negocios.

"4

Someterse al proceso de seleccion.

N Entregar en tiempo y forma (escaneada, en formato PDF y legible) la documentacion requerida para la
formalizacion de la ayuda.

Impulso a la Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnolégico e Innovaciéon en Tamaulipas (objetivo

especifico 3):

A [nstitucion de educacion o centro de investigacion que cuente con la experiencia y conocimientos suficientes
para atender las demandas especificas de la convocatoria, y que respalde la propuesta de investigadores con
proyectos orientados a satisfacer dichas demandas.

N La institucion debera estar ubicada en territorio tamaulipeco; contar con la infraestructura e instalaciones
necesarias para llevar a cabo el proyecto; contar con el recurso humano calificado para la realizacion del
proyecto.

N Contar con las lineas de investigacion, desarrollo tecnolégico y de innovacién direccionadas al objeto de la
demanda a atender.

Para todas las ayudas sociales o bien, becas y otras ayudas para programas de capacitacion que otorga en
COTACYT, es necesario entregar en tiempo y forma (escaneada, en formato PDF y legible) la documentacién
adicional requerida para la formalizacion de la ayuda. Asi mismo, los solicitantes no deberan tener adeudos
economicos con el COTACYT por apoyos otorgados anteriormente y deberan cumplir con todos los requisitos
que se establezcan en el presente Lineamiento, la Convocatoria y/o Términos de Referencia correspondiente.
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3.5.2 Procedimiento de Seleccion

Los procedimientos de seleccién para recibir las ayudas sociales y becas proporcionados a través de los
programas operativos derivados del Pp U225, se establecen en cada lineamiento, convocatoria y/o términos de
referencia publicados en el portal web oficial del COTACYT (https:/www.cotacyt.gob.mx/convocatorias/) y
difundidas en sus redes sociales. A continuacion, se detallan los procedimientos generales para cada uno de
ellos.

Formacién de Capital Humano y Sistema Estatal de Investigadores (objetivo especifico 1):

N Recepcion de la propuesta por medio de los correos electronicos:

e talentoscotacyt@gmail.com (para la participacion a eventos CTI)

e estancias.cotacyt@gmail.com (para estancias de investigacion)

o dirinvestigacion.cotacyt@tamaulipas.gob.mx (para publicaciones SEI)

Revision de cumplimiento de requisitos por parte del area a cargo del programa operativo.

En caso de cumplir con todos los requisitos se presenta la propuesta ante Comité de Evaluacion.
Andlisis de la propuesta recibida por Comité de Evaluacion.

Envio del resultado a los proponentes por parte del &rea a cargo del programa operativo via correo
electronico.

K K K K

Las solicitudes de los usuarios que cuenten con acreditacion de la RED Nacional de Actividades Juveniles en
Ciencia y Tecnologia como continuidad a su participacion en CECIT y en ExpoCiencias Nacional, asi como los
acreditados a la FEMECI derivado de su participacion en la FECIT, no seran sujetas a evaluacion debido a que
derivan de eventos realizados por el COTACYT, por lo que la ayuda es directa.

Impulso al Registro de la Propiedad Intelectual (objetivo especifico 2):

N Recepcién de informacion del wusuario de manera presencial o por correo electrénico
(propiedadintelectualcotacyt@gmail.com).

N Andlisis de Informacion recibida por el &rea a cargo del programa operativo.
A Seinforma al usuario las posibilidades de registro.

N En caso de tener posibilidades de registro, se realiza busqueda del estado de la técnica y se determina la
figura juridica de proteccién intelectual y susceptibilidad de registro.

Incubacion de empresas de base tecnolégica (objetivo especifico 4):
N Recepcion de solicitud a través de la plataforma de registro: http://www.cotacyt.gob.mx/incubacion

N Revisién de cumplimiento de requisitos y documentacion completa por el area a cargo del programa
operativo.

N En caso de cumplir con todos los requisitos se turna el anteproyecto a Comité de Evaluacion.
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Andlisis de la propuesta recibida por Comité de Evaluacion.

N Envio del resultado a los proponentes por parte del area a cargo del programa operativo via correo
electroénico.

N En caso de ser aprobada la solicitud, se realizara la presentacion de la propuesta de anteproyecto ante
empresarios.

N Se entrevista de manera personal con el empresario interesado en el proyecto para definir el programa de
trabajo.

N Una vez definido el empresario de apoyo se requeriran documentos complementarios y se dara indicaciones
para la formalizacién del apoyo.

Impulso a la Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnolégico e Innovaciéon en Tamaulipas (objetivo
especifico 3):

N Recepcion de las propuestas a través de correo electronico: dirinvestigacion.cotacyt@tamaulipas.gob.mx

N Verificacién del cumplimiento de requisitos solicitados en la Convocatoria y Términos de Referencia por parte
del area a cargo del programa operativo.

N En caso de cumplir con todos los requisitos se turna la propuesta a la Comisién de Evaluacion integrada por
destacados cientificos, tecnélogos y especialistas en el area disciplinar del proyecto, miembros del SNII
designados por el COTACYT, responsables de dictaminar la pertinencia y la calidad cientifica y técnica de las
propuestas recibidas.

N Andlisis de la propuesta por parte de la Comision de Evaluacion.
N Envio de resultados por parte del area a cargo del programa operativo.


https://www.cotacyt.gob.mx/convocatorias/
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N En caso de ser aprobada la propuesta, se invitara a una reunién inicial del usuario, el responsable técnico y el
COTACYT para definir y acordar los mecanismos y estrategias de colaboracion para el acompafiamiento por
parte del usuario al investigador y al proyecto.

Para todos los programas operativos derivados del Pp U225, en caso de que el solicitante no cuente con correo
electrénico, ni los medios para realizar el tramite en linea, podra presentarse directamente en las oficinas del
COTACYT ubicadas en Torre Gubernamental “José Lopez Portillo” — Piso 13, Boulevard Praxedis Balboa S/N,
Col. Miguel Hidalgo, Cd. Victoria, Tamaulipas. También se puede comunicar via telefénica al nimero 800 221
7777 Lada sin costo para todo el pais. Cabe sefalar que los horarios de atencion en el COTACYT son de lunes a
viernes de 8:00 a 16:00 horas.

3.5.3 Resoluciéon

Con la finalidad de hacer un uso eficiente del recurso publico, se establecen criterios de priorizacién para cada
programa operativo derivado del Pp U225, los cuales se exponen a continuacion:

Formacion de Capital Humano (objetivo especifico 1):
Para patrticipacion en eventos de ciencia y tecnologia

A Aquellos que cuenten con acreditacion de la RED Nacional de Actividades Juveniles en Ciencia y Tecnologia
como continuidad a su participacion en CECIT y ExpoCiencias Nacional, asi como aquellos proyectos
acreditados a la Feria Nacional de Ciencia e Ingenieria (FEMECI) derivados de la Feria de Ciencias e
Ingenierias de Tamaulipas (FECIT).

N Otros eventos o concursos reconocidos y de alto impacto que considere el Comité Evaluador y que deriven
de un concurso.

AN Proyectos que sean susceptibles de proteccién intelectual.
Estancias de investigacion en instituciones y centros de investigacion para estudiantes de nivel superior

AN A propuestas que cuenten con apoyo econdémico parcial o complementario por parte de las instituciones
proponentes.

A A instituciones receptoras que se encuentren dentro del ranking de las mejores universidades de México o el
mundo.

N Para estancias en el extranjero, preferentemente a lugares de habla no hispana.

N A estudiantes de licenciatura y posgrado aceptados en Estancias en la Universidad de Utah, Estados Unidos
de América, con perfil de Geociencias o Geofisica.

N Para estancias nacionales, solicitudes que deriven del Programa de Verano de Investigacion Cientifica.

N A aquellas propuestas en las que el estudiante tenga como objetivo al terminar sus estudios de licenciatura, el
involucrarse en un programa de posgrado en la institucion receptora.

N Las estancias que estén alineadas a los sectores prioritarios sefialados en el Plan Estatal de Desarrollo 2022-
2028.

Sistema Estatal de Investigadores (objetivo especifico 3):

N A las personas humanistas, cientificas, tecndlogas o innovadoras adscritas al Sistema Estatal de
Investigadores, con doctorado, que no tengan méas de 5 afios de haberse titulado, que no estén en el SNI, y
que establezcan el compromiso de postularse en un periodo méaximo de 2 afios.

N Ainvestigadores adscritos al Sistema Estatal de Investigadores y del SNI, que establezcan el compromiso de
mantener su adscripcion.

N A propuestas que soliciten apoyo complementario y cuenten con respaldo econémico por parte de las
instituciones proponentes de al menos el 50%.

N Trabajos que incluyan la participacion de estudiantes de licenciatura o posgrado como coautores del trabajo.

Publicaciones de investigaciones o trabajos que atiendan problematicas de los sectores prioritarios del Plan
Estatal de Desarrollo 2023-2028.

Impulso al Registro de la Propiedad Intelectual (objetivo especifico 2):

K

A Las invenciones relacionadas con ciencia, tecnologia, innovacion o educacion.
Incubacion de empresas de base tecnolégica (objetivo especifico 4):

N Proyectos de emprendedores que estén cursando su Ultimo afio de estudios o recién graduados (maximo 3
afos) de superior en adelante.

N Proyectos alineados a las demandas de los sectores prioritarios del estado.
A Proyectos que atiendan problematicas de los sectores prioritarios del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028.



Pagina 340 Victoria, Tam., domingo 29 de diciembre de 2024 Periédico Oficial

Impulso a la Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion en Tamaulipas (objetivo
especifico 3):

N Propuestas que integren convenios de colaboracion con otros centros de investigacion o IES Nacionales o
Internacionales.

N Contar con las lineas de investigacion, desarrollo tecnoldgico y de innovacion direccionadas al objeto de la
demanda a atender.

N En el supuesto de que dos o mas propuestas que atiendan una Demanda Especifica, obtengan un resultado
favorable, se resolvera como la propuesta susceptible de apoyo, aquella que obtenga una mayor calificacién
en la rdbrica de evaluacion.

Los procesos de formalizacion y ministracion del apoyo econémico se describen a continuacion.
Formacion de Capital Humano y Sistema Estatal de Investigadores (objetivos especificos 1y 3):

N En caso de ser aprobada la solicitud, para formalizar la beca se requiere de la firma del beneficiario en una
carta de aceptacion de politicas del apoyo de la convocatoria, asi como el recibo de pago. Se debera enviar
por correo electronico la documentacion que se enlista a continuacion (para elaborar recibo y carta de
aceptacion):

e Carta de aceptacion de requisitos y compromisos de la convocatoria firmada por cada participante (se
hard llegar por parte de COTACYT).

e Copia de constancia de situacion fiscal actualizada expedida por el SAT.
e Comprobante de domicilio no mayor a tres meses (legible).

e Carétula de la cuenta de banco que incluya el nimero de cuenta y CLABE interbancaria (debe estar a
nombre de quién entrega la documentacion y firma el recibo, y debe ser legible).

AN En caso de ser menores de edad, ademas de lo anterior se debera adjuntar:

e Copia de constancia de situacion fiscal expedida por el SAT del padre, madre o tutor (de quien anexa
identificacion oficial y firma el recibo).

e Caratula de la cuenta de banco que incluya el nimero de cuenta y clave interbancaria (debe estar a
nombre del padre, madre o tutor, y debe ser legible).

Impulso al Registro de la Propiedad Intelectual (objetivo especifico 2):

N En caso de tener posibilidades de registro, se realiza busqueda del estado de la técnica y se determina la
figura juridica de proteccién intelectual y susceptibilidad de registro.

N Se asesora al usuario para la redaccién de la memoria descriptiva.

"4

Se asesora al usuario para el correcto llenado de solicitud.

N Se realiza el pago de derechos de propiedad intelectual directamente por la Direccién Administrativa del
COTACYT en la pagina del IMPI.

N Se realiza estudio de vigilancia tecnoldgica y opciones para la transferencia tecnoldgica.
Incubacion de empresas de base tecnolégica (objetivo especifico 4):

N En caso de ser aprobada la solicitud, se realizara la presentacion de la propuesta de anteproyecto ante
empresarios.

N Se entrevista de manera personal con el empresario interesado en el proyecto para definir el programa de
trabajo.

N Una vez definido el empresario de apoyo se requeriran documentos complementarios y se dara indicaciones
para la formalizacién del apoyo.

AN Se realiza la asignacion del apoyo econémico por medio de transferencia bancaria a los beneficiarios, la cual
serd ministrada de manera mensual durante 10 meses hasta el término del proceso de incubacién, previa
entrega de avances de actividades.

Impulso a la Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion en Tamaulipas (objetivo
especifico 3):

N En caso de ser aprobada la propuesta, se invitara a una reunion inicial del usuario, el responsable técnico y el
COTACYT para definir y acordar los mecanismos y estrategias de colaboracion para el acompafiamiento por
parte del usuario al investigador y al proyecto.

N Formalizacion del apoyo mediante la firma de Convenio de Asignacion de Recursos y ministracion de
recursos. En el Convenio se definiran claramente los compromisos, productos entregables, fechas de entrega
de informes por etapa, incorporando en su caso, las observaciones y ajustes emitidos y aprobados por el
COTACYT.
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N Seguimiento del proyecto de conformidad con el cronograma de actividades.

N Evaluacion de informes Técnicos y Financieros.

N Cierre de proyectos y emision de la Constancia de conclusion técnica y financiera.

3.6 Caracteristicas de los apoyos

3.6.1 Tipo de apoyo

Los apoyos que se otorgan a través de los programas operativos derivados del Pp U225 son los siguientes:

5. Para Formacién de Capital Humano, la ayuda social se da mediante transferencia bancaria al beneficiario (o
tutor en caso de ser menor de edad) en una sola exhibicién, previo a la participacién en el evento, o bien previo a
la estancia.

N Para el Sistema Estatal de Investigadores, la ayuda social se da mediante transferencia bancaria al
beneficiario en una sola exhibicién, posterior a la entrega de recibo de pago emitido por la editorial.

N Impulso al Registro de la Propiedad Intelectual, la ayuda social se da mediante el pago de derechos de
propiedad intelectual directamente en la pagina de IMPI.

N Incubacién de empresas de base tecnoldgica, las becas y otras ayudas para programas de capacitacion se
da mediante transferencia bancaria al beneficiario, la cual sera ministrada de manera mensual durante 10
meses hasta el término del proceso de incubacion, previa entrega de avances de actividades.

N Impulso a la Investigacién Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién en Tamaulipas, la ayuda social se
da mediante transferencia bancaria al beneficiario, la cual sera ministrada en parcialidades. La primera
ministracion se realizara después de la firma del Convenio de Asignacién de Recursos y entrega de la factura
por el monto solicitado para desarrollar la primera etapa del proyecto. Las ministraciones subsecuentes se
realizardn de acuerdo con el cronograma de actividades del proyecto, siempre y cuando se presenten los
informes de avance del proyecto, tanto técnicos y financieros y no cuente con incumplimientos en sus
compromisos u observaciones que impidan llevar a cabo dichas ministraciones.

3.6.2 Monto del apoyo

Los ayudas sociales, servicios, becas y otras ayudas para programas de capacitacion que se otorgan a través de
los programas operativos que derivan del presente Pp, se proporcionan de acuerdo con la solicitud de estos,
estando sujetos y limitados a la suficiencia presupuestal disponible.

N Parael programa de Formacién de Capital Humano (objetivo especifico 1):

La ayuda social para participar en eventos en las modalidades nacional e internacional se dara a un maximo de 3
participantes y un asesor por proyecto, y se dara bajo las siguientes disposiciones.

El apoyo para hospedaje y alimentos por solicitante sera conforme al siguiente tabulador por persona:

Concepto Eventos Nacionales Eventos Internacionales

Hospedaje $750 por noche $1,500 por noche

Alimentos $300 diarios $600 diarios
Para transporte e inscripcion, los apoyos seran por proyecto de acuerdo a los siguientes porcentajes:
Modalidad Acreditados de Otros eventos
CECIT y FEMECI de CTI
Eventos Nacionales 80% 60%
Eventos internacionales 80% 60%

Los eventos que no deriven de CECIT o FEMECI, estaran limitados a recibir beca sélo para la continuidad de su
participacion en concursos previos, es decir que un mismo proyecto no sera apoyado para participar en otros
concursos de la misma modalidad (dos nacionales o dos internacionales).

La ayuda social para realizacion de estancias en la modalidad nacional e internacional se dara con base en el
tabulador de viaticos vigente para los servidores publicos de nivel 160, por un monto de hasta $10,000.00 para
estancias nacionales y hasta $60,000.00 para estancias internacionales.

En caso de que la disponibilidad presupuestal del Programa sea menor a las solicitudes susceptibles de apoyo,
se recurrird a un estudio socio economico de los participantes para seleccionar a los que tengan una mayor
necesidad.

N Para el Sistema Estatal de Investigadores (objetivo especifico 3):

Se dara una ayuda social del 50 al 80% del costo de publicacion establecido por la revista o por la casa editorial.
En el caso de articulos cientificos no se cubren gastos de edicion, traduccion u otros requeridos previos a la
publicacién. En el caso de libros no se cubren traducciones ni el tramite de derecho de autor.

N Impulso al Registro de la Propiedad Intelectual (objetivo especifico 2):

Los montos para el pago de derechos ante el IMPI varian de acuerdo con el tramite y las tarifas vigentes para
dichos tramites. Para consultar las tarifas vigentes del IMPI puede entrar a la liga:
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https://www.gob.mx/impi/acciones-y-programas/servicios-que-ofrece-el-impi-tarifas-215115

N Incubacién de empresas de base tecnologica (objetivo especifico 4):

Se otorgaran becas y otras ayudas para programas de capacitaciéon por un monto total de $100,000.00 por
emprendedor, que sera ministrada en parcialidades de $10,000.00 mensuales durante 10 meses hasta el término
del proceso de incubacion, previa entrega de informes de actividades.

N Impulso a la Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién en Tamaulipas (objetivo
especifico 3):

Las ayudas sociales para este programa operativo son de hasta $270,000.00 por proyecto, dependiendo de las
necesidades de mismo. El monto total a otorgar se determina con base en una evaluacién de la necesidad
financiera que realiza el COTACYT a la propuesta.

3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones
DERECHOS DE LOS BENEFICIARIOS:

AN Los beneficiarios tienen derecho a recibir informacién pertinente y oportuna de los servidores publicos que
prestan sus servicios en el programa.

N Recibir de los servidores publicos que prestan sus servicios en el programa un trato digno, respetuoso,
equitativo e incluyente sin distincién de grupo étnico, filiacion politica, ideoldgica o religiosa.

N Manejo reservado y confidencial de la informacién proporcionada.

N Los apoyos y/o estimulos que se generen y eventualmente se ofrezcan en las distintas convocatorias estaran
encaminados a fortalecer actividades formativas o de produccién cientifica y/o tecnoldgica.

N El usuario tiene derecho a que se le proporcione la asesoria necesaria para participar en otros programas y
fondos de apoyo a la investigacion, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién del COTACYT.

COMPROMISOS DE LOS BENEFICIARIOS:
Para el programa de Formacioén de Capital Humano

N Los beneficiarios se comprometen a firmar una carta compromiso en donde se establece que debera de
desarrollar la actividad y entregar un informe técnico maximo 20 dias habiles después de su participacion.

N Los beneficiarios se comprometen a colaborar voluntariamente con la difusién de su proyecto en las
actividades que realice el COTACYT posteriores a su participacion, tales como: ferias, exhibiciones, talleres,
etc.

N Dar crédito y reconocimiento al COTACYT en materiales, medios de comunicacion y redes sociales por el
apoyo otorgado.

N Para beneficiarios de estancias de investigacion, deberan inscribirse en el “Encuentro de Jévenes
Investigadores de Tamaulipas” para presentar los avances o resultados de la investigacion realizada durante
la estancia.

Para el programa Sistema Estatal de Investigadores

N Firmar un acuerdo donde se estipulen los compromisos asumidos y documentos a entregar. En el acuerdo se
establecera el compromiso de postularse al SNI en los siguientes dos afios para aquellas investigadoras e
investigadores con doctorado y que no cuenten con dicha acreditacion, o bien el compromiso de permanecer
en el SNI para los investigadores que ya cuenten con la acreditacion.

N Presentar copia del articulo o libro una vez publicado, en un plazo no superior a 12 meses a partir de la
entrega del apoyo.

A Debera incluir en la publicacion el agradecimiento al COTACYT por el apoyo brindado para la publicacion. En
el caso de libros, debera incluir también el logotipo del COTACYT.

A Copia del comprobante del pago total por la publicacion del articulo o libro.

N Colaborar voluntariamente con la difusion del conocimiento generado difundido a través de su publicacién en
las actividades que realice el COTACYT, posteriores a su aceptacion del apoyo, tales como: ferias,
exhibiciones, talleres, conferencias, demostraciones, etc.

N Dar crédito y reconocimiento al COTACYT por el apoyo otorgado en publicaciones, materiales, medios de
comunicacion y redes sociales en que se divulgue la publicacién o el conocimiento generado.

Para el programa de Incubacién de empresas de base tecnolégica

N Firmar convenio de colaboraciéon con el COTACYT.

N Entregar reportes mensuales de los avances del proyecto, en conjunto con el empresario asesor y un informe
final en un plazo no mayor a 30 dias posteriores al término de dicho programa.
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N Realizar los tramites para establecer la sociedad con el empresario durante el periodo de incubacién del
proyecto.

N Asistir a las citas de seguimiento y talleres de capacitacién que indique el COTACYT.

Para el programa de Impulso a la Investigacién Cientifica, Desarrollo Tecnolégico e Innovacién en Tamaulipas

N Desarrollar el proyecto en coordinacién con la Secretaria correspondiente del estado, cabeza del Sector
prioritario del proyecto.

N Aplicar el recurso econémico ministrado estrictamente al objeto del proyecto.

N A desarrollar el proyecto de conformidad con los lineamientos y normativas en los procesos de adquisiciones
de hienes y/o servicios que le apliquen.

N Desarrollo del proyecto de acuerdo a lo establecido cronograma de actividades y al desglose presupuestal del
convenio.

N Disponer de una cuenta especifica para el proyecto a través de la cual se canalizaran las ministraciones
correspondientes.

N Proporcionar las facilidades necesarias para permitir el acceso a sus instalaciones, asi como para mostrar y
proporcionar la informacion técnica y financiera que solicite el COTACYT.

N Si es el caso, debera abrir un sistema de registro contable de los movimientos financieros relativos al
proyecto, asi como contar con un expediente especifico para la integracién de la documentacion del mismo.

A Rendir en tiempo y forma los informes a los que haga referencia el Convenio de Asignacion de Recursos.

A Las demés obligaciones contempladas en el Convenio de Asignacion de Recursos de conformidad con las
normativas aplicables.

Las sanciones por incumplimiento para los sujetos derecho pueden ser la suspension, cancelacion o solicitud de
reintegro del apoyo econémico.

3.7 Instancia(s) ejecutora(s)

La instancia ejecutora del programa U225, es el COTACYT, que tiene su domicilio en Torre Gubernamental José
Lopez Portillo, Blvd Praxedis Balboa, SN -Piso 13, C.P. 87090 Cd Victoria, Tamaulipas.

Las unidades responsables para cada programa operativo son:
A Formacion de Capital Humano: Direccién de Formacion de Capital Humano del COTACYT.
N Sistema Estatal de Investigadores: Direccion de Fomento a la Investigacion del COTACYT.

N Impulso al Registro de la Propiedad Intelectual: Direccion de Fomento a la Tecnologia e Innovacion del
COTACYT.

N Incubacion de Empresas de Base Tecnologica: Direccion de Fomento a la Tecnologia e Innovacién del
COTACYT.

N Impulso a la Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién en Tamaulipas: Direccion de
Fomento a la Investigacién del COTACYT.

De manera general la Direccion Administrativa es la unidad responsable de la formalizacion y ejecucion de las
ayudas sociales, servicios, becas y otras ayudas para programas de capacitacion de todos los programas.

3.8Instancia(s) normativa(s)

La instancia normativa del programa U225, es el COTACYT que tiene su domicilio en Torre Gubernamental José
Loépez Portillo, Blvd. Praxedis Balboa, SN -Piso 13, C.P. 87090 Cd Victoria, Tamaulipas.

3.9 Coordinacioén institucional
No aplica.

4. Mecanica de operacion
4.1 Proceso

En el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas se emite el aviso por el que se da a conocer el monto
correspondiente a cada dependencia y organismo para su operacion. No obstante, los programas operativos
derivados de Pp U225 se financian con las transferencias bancarias por concepto de multas electorales. Lo
anterior, de acuerdo a lo establecido en La Ley Electoral del Estado de Tamaulipas en el Decreto No. LXII-597,
Articulo 311 en donde sefiala:

“Las multas deberan ser pagadas en la Secretaria Ejecutiva del IETAM; si el infractor no cumple con su

obligacién, el IETAM dara vista a las autoridades hacendarias a efecto de que procedan a su cobro
conforme a la legislacion aplicable. En el caso de los partidos politicos, el monto de las mismas se restara
de sus ministraciones de gasto ordinario conforme a lo que se determine en la resolucion.
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Los recursos obtenidos por las multas derivadas de infracciones en los términos de este capitulo seran
destinados al Consejo Tamaulipeco de Ciencia y Tecnologia con el objeto de impulsar y fortalecer la
investigacion cientifica, la innovacion y el desarrollo tecnolégico el Estado.”

Cabe senialar que el recurso transferido al COTACYT se acumula en una cuenta concentradora que incluye el
presupuesto acumulado de ejercicios anteriores. A inicio del ejercicio fiscal se solicita una Sesion Extraordinaria
de Consejo Directivo en la que se presenta el proyecto para las actividades del ejercicio en cuestion y se solicita
utilizar dicho recurso para los fines antes mencionados, con base en la planeacién del COTACYT. Una vez
autorizados los montos para cada programa operativo, se crea una cuenta bancaria para cada uno de ellos, a
donde se transfiere el monto autorizado.

4.2 Ejecucion

En el proceso de entrega de recurso en especie o econdmico, depende de los lineamientos del programa o lo
establecido en convocatoria de los mismos, el documento soporte de la recepcion del apoyo por conceptos de
becas, o en su caso un premio o estimulo a una persona fisica, es un recibo en el cual contiene datos como son:
el programa del cual proviene el apoyo, la descripcion del motivo del apoyo, importe otorgado con nimero y letra,
RFC del beneficiario, Numero de Identificacion oficial, Firmas de los responsables de area que autorizan el
apoyo, dicho recibo es firmado por el beneficiario en caso de ser mayor de edad, en caso de ser menor de edad,
se agregan los datos y firma del padre o tutor segun sea el caso. Asi mismo se anexan la transferencia y
documentos de evidencia.

En el caso de otorgar apoyo a Personas Morales como pueden ser Instituciones de Educacion, Centros de
Investigacion, Organismos Estatales de Gobierno, entre otros, por lo cual el soporte de la recepcion de pago, es
el comprobante de transferencia de los montos establecidos en el convenio de asignacion de recursos que firma
el COTACYT con el Sujeto de Apoyo.

Una vez que se recibe y coteja el expediente de la solicitud del pago por el area requirente, se realizan los
procesos de los momentos contables por el area contable, hasta ejercer el recurso, previamente autorizado por
las unidades responsables atendiendo lo establecido en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y la Ley
de Disciplina Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios.

En el caso de que existan remanentes en el ejercicio, se realizan los reintegros de acuerdo a la fuente de
financiamiento.

4.2.1 Avances Fisicos - Financieros

La Direccion Administrativa del COTACYT formulara el informe de la ejecucion del gasto del Programa y lo
remitira a la Direccion General al finalizar el informe trimestral correspondiente. La instancia ejecutora formulara el
reporte de los avances de sus indicadores conforme a las acciones bajo su responsabilidad, y debera remitirlo al
Consejo Directivo del COTACYT y Auditoria Superior del Estado.

4.2.2 Causas de incumplimiento, retencion, suspensiéon de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracién de recursos

Motivos de cancelacién o solicitud de reintegro del apoyo para los programas operativos de Formacién de Capital
Humano, Sistema Estatal de Investigadores, Impulso al Registro de la Propiedad Intelectual e Impulso a la
Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacién en Tamaulipas:

a) Si el beneficiario no entrega en tiempo y forma la documentacion solicitada.
b) Si el beneficiario presenta documentacion falsa.
¢) Si el beneficiario no entrega en tiempo y forma los reportes solicitados.

d) Sino asiste al evento, estancia o no cumple con el objetivo principal del programa por causas atribuibles al
beneficiario.

e) Si el beneficiario por causas de fuerza mayor renuncia a los beneficios del apoyo econémico del COTACYT.
f) Si el beneficiario hace uso inapropiado o ilegal de la ayuda social o beca.
g) Silos beneficiarios no se ajustan a lo estipulado a la carta compromiso.

Cuando el motivo de cancelacion del apoyo sea atribuible al beneficiario, se debera informar por escrito a la
Direccion General del COTACYT con copia a la Direccion Administrativa, en un plazo no mayor a diez dias
habiles previo al evento, para que sean tomadas las medidas pertinentes. En caso de que el beneficiario incurra
en los incisos b), ¢), d) y f), no recibira la Carta de no adeudo y conflicto de intereses con el COTACYT, necesaria
para aplicar a las convocatorias y programas de este organismo.

Para el programa de Incubacién de empresas de base tecnolégica
Seran motivos de suspension de becas:

N Si existe desacuerdo entre los becarios y/o el empresario asesor con relacion al proyecto una vez iniciado
este, lo cual se debera manifestar por escrito.

N Sjel emprendedor deja de asistir a la empresa.
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N Sj el desempefio del emprendedor no es satisfactorio de acuerdo con los términos del convenio.

N Si el emprendedor por causas de fuerza mayor renuncia a los beneficios del programa (si existe manifiesto
expreso del becario de renuncia al apoyo, seria motivo directo de cancelacién).

N Sj el emprendedor cuenta con un compromiso laboral de tiempo completo ajeno al programa.

"4

Si no cumple con los compromisos del emprendedor citados anteriormente.

N S el beneficiario presenta documentacion equivocada o errénea y ya ha sido notificado de la solicitud de
correccion de la informacion.

Seran motivos de cancelacion de la beca:

AN Sino entrega los reportes mensuales de avances y/o informe final del proyecto al COTACYT de acuerdo con
lo establecido en el convenio.

N Sj el emprendedor hace uso inapropiado o ilegal de las instalaciones y equipo de la empresa manifiesto por
escrito del socio empresario.

N Si el beneficiario presenta documentacion falsa.

N Pasara de condicion de suspensién a cancelacion, si no hay una justificacion satisfactoria del incumplimiento
de los compromisos por parte del emprendedor; posterior a tres notificaciones emitidas por personal adscrito
al COTACYT (periodo entre notificaciones 10 dias naturales).

N Cuando la causa de la cancelacion sea atribuible al becario y no presenta una justificacion satisfactoria, antes
de 10 dias héabiles de la ultima notificacion a la Direccién General del COTACYT, entrar4 en proceso de
reintegro de la totalidad del monto ministrado al momento de la observacion.

Cualquiera que sea el motivo de cancelacion de la beca, se debera informar por escrito a las partes que
intervienen en el Convenio de Colaboracién, en un plazo no mayor a diez dias habiles, para que sean tomadas
las medidas pertinentes.

Cabe sefialar que el nimero de apoyos entregados del programa esta sujeto a suficiencia presupuestal.
4.3 Cierre de ejercicio

El COTACYT presentara como parte del informe correspondiente al cuarto trimestre del afio fiscal 2025, el cierre
del gjercicio fiscal, atendiendo los Lineamientos para informar sobre los recursos transferido. No obstante, dentro
de los recursos destinados a los programas operativos derivados del Pp U225, existen excepciones en los
programas plurianuales, en el cual su presupuesto continda vigente en distintos ejercicios, previa autorizacion del
Consejo Directivo del COTACYT. De igual manera, se hace referencia en las notas de los estados financieros de
la Cuenta Publica del ejercicio.

5. Auditoria, control y seguimiento

El ejercicio del recurso estatal del Programa esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Contraloria Gubernamental, conforme a sus atribuciones.

El control y seguimiento del programa estd a consideracion de las acciones que las instancias de la
administracion publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio del gasto publico,
y las actividades que se realizan hacia el interior de la Secretaria para la correcta operacién del programa.

Considerando implementar esquemas de Contraloria Social que aseguren la participacion ciudadana en la
verificacion del correcto funcionamiento del programa.

6. Evaluacién
6.1 Evaluacion interna

A fin de realizar una valoracién objetiva del desempefio del Programa, la Direccion General a través de la
Direccion Administrativa, realizara un seguimiento trimestral a los resultados de éste, con base en los indicadores
estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), lo cual se expondra ante Consejo Directivo.

6.1.1 Indicadores de resultados

Con el proposito de verificar el cumplimiento de los apoyos y el buen uso de los recursos, se definen algunos
indicadores como instrumentos de medicion, bajo el entendido de que los indicadores de cumplimiento tienen que
ver con la consecucién y conclusion de tareas y/o trabajos.

Como parte de los indicadores para el seguimiento de los objetivos planteados para Pp U225, se tendran
principalmente:
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Nivel

Fin

Propésito

Componente 1

Actividad 1 C1

Componente 2

Actividad 1 C2

Actividad 2 C2

Componente 3

Actividad
1C3

Resumen narrativo

Contribuir a Fortalecer el
Sistema Estatal de
Ciencia y Tecnologia
mediante el incremento
del desarrollo tecnoldgico
y cientifico en la poblacion
residente en el estado de
Tamaulipas

La poblacién residente en
el estado de Tamaulipas
incrementa el desarrollo

tecnoldgico y cientifico

Apoyos para participar en
eventos de ciencia,
tecnologia e innovacion
nacionales e
internacionales
entregados

Validacién de expediente
de los solicitantes para los
eventos nacionales e
internacionales

Solicitudes de registro de

Patentes registradas ante

el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial

Entrega de subsidios para
el registro de patentes

Realizacion de Talleres y
asesorias para el registro
de Propiedad intelectual

Proyectos de
investigacion cientifica y
tecnologica apoyados

Demandas especificas
atendidas

Estructura basica de la MIR

Nombre del
indicador

Tasa de variacion
de las solicitudes de
registros de
propiedad
intelectual de
Tamaulipas

Tasa de variacion
de participacion en
convocatorias de
ciencia y tecnologia

Porcentaje de
apoyos para
eventos nacionales
e internacionales
entregados

Porcentaje de
validacion de
expediente de los
solicitantes para los
eventos nacionales
e internacionales

Porcentaje de
Solicitudes de
registro de Patentes
registradas ante el
Instituto Mexicano
de la Propiedad
Industrial

Porcentaje de
entrega de
subsidios para el
registro de patentes

Porcentaje de
talleres y asesorias
realizados

Porcentaje de
Proyectos de
investigacion
cientifica y
tecnologica
apoyados

Porcentaje de
demandas

Método de calculo

((Solicitudes de
Registros de propiedad
intelectual de
Tamaulipas en el
periodo t / Solicitudes de
Registros de propiedad
intelectual de
Tamaulipas en el
periodo t-1)-1)*100
((Personas que
participaron en las
convocatorias en el
periodo t/ Personas que
participaron en las
convocatorias en el
periodo t-1)-1)*100

(Personas que
recibieron el apoyo
/Personas que cumplen
con los requisitos)*100

(Expedientes que
cumplen con los
requisitos para recibir el
apoyo /expedientes
integrados solicitando el
apoyo)*100

(Solicitudes de registro
de Patentes registradas
por el COTACYT / Total
de Solicitudes de
registro de patentes
registradas en el
Estado)*100

(Subsidios otorgados
para el registro de
patentes /total de

solicitudes de registro
de patentes)*100

(Talleres y asesorias
realizados/talleres y
asesorias solicitados)
*100

(Proyectos de
investigacion cientifica y
tecnoldgica apoyados
[total de Proyectos de
investigacion cientifica y
tecnoldgica que
cumplen con los
requisitos)*100
(Demandas especificas
atendidas /total de

Medios de verificacion

Reportes del Instituto
Mexicano de la Propiedad
industrial y del Instituto
Nacional del Derecho de
Autor / Anual / Direccion
de Fomento a la
Tecnologia e Innovacion

Reporte interno de
participacion en
convocatorias del Consejo
Tamaulipeco de Ciencia 'y
Tecnologia / Anual /
Direccion Administrativa

Reporte interno de apoyos
otorgados por el Consejo

Tamaulipeco de Ciencia'y
Tecnologia / Trimestral /
Direccién Administrativa

Reporte interno de
expedientes para apoyos
para la participacion en
eventos nacionales e
internacionales /
Trimestral / Direccién de
Formacion de Capital
Humano

Padrén de beneficiarios
del Instituto Mexicano de
la Propiedad industrial /
Anual / Direccion de
Fomento a la Tecnologia
e Innovacién

Reporte interno de
entrega de subsidios para
el registro de patentes del
Consejo Tamaulipeco de

Ciencia y Tecnologia /
Trimestral / Direccion
Administrativa

Registro interno de
talleres y asesorias
realizadas del Consejo
Tamaulipeco de Ciencia 'y
Tecnologia / Trimestral /
Direccién de Fomento a la
Tecnologia e Innovacion

Reporte interno de
proyectos de investigacion
cientifica y tecnoldgica del
Consejo Tamaulipeco de

Ciencia y Tecnologia /
Anual / Direccion de
Fomento a la
Investigacion

Reporte interno de
proyectos de investigacion

Supuestos

Las personas
registran sus
inventos

Las personas se
inscriben a las
convocatorias

Las personas
asisten a los
eventos de ciencia,
tecnologia e
innovacion
nacionales e
internacionales

Las personas
presentan interés en
participar en la
convocatoria

Las personas
registran sus
patentes

El aspirante cumple
con los requisitos
para acceder al
apoyo

Los usuarios
solicitan las
asesorias y los
talleres

Los investigadores
solicitan apoyo para
la realizacion de
Proyectos de
investigacion
cientificay
tecnolégica

Solicitan apoyos
para atender las
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especificas demandas especificas)  cientifica y tecnoldgica del demandas
atendidas *100 Consejo Tamaulipeco de especificas
Ciencia y Tecnologia /
Anual / Direccién de

Fomento a la
Investigacion
. Reporte interno de Los aspirantes
Porcentaje de - o
Apoyos para el desarrollo solicitudes de apoyo del solicitan el apoyo
Apoyos para el ] -
de proyectos de (Apoyos otorgados Consejo Tamaulipecode  para el desarrollo de
- desarrollo de o o= .
Componente 4 emprendimiento e /Solicitudes de Ciencia y Tecnologia / proyectos de
- emprendimiento N L .
tecnoldgico y de L apoyo)*100 Anual / Direccion de emprendimiento
. -/ tecnoldgico y de . .
innovacion B - Fomento a la Tecnologia tecnolégico e
innovacion - - .,
e Innovacion innovacion
Reporte interno de
Validacion de Solicitudes (Solicitudes validadas solicitudes de apoyo del )
. ; - Los aspirantes
L para el desarrollo de Porcentaje de gue cumplen con los Consejo Tamaulipeco de
Actividad A L - . p cumplen con los
emprendimiento solicitudes requisitos para el apoyo Ciencia y Tecnologia / .
1C4 - h M L requisitos para
tecnoldgico y de validadas /solicitudes Anual / Direccién de acceder al abovo
innovacién recibidas)*100 Fomento a la Tecnologia Poy!
e Innovacion

6.2 Evaluacion externa

Las evaluaciones externas que se realicen al programa se realizaran conforme a lo sefialado en los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacién del Desempefio publicados en Periédico Oficial del Estado Tamaulipas.

7. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 12 y 68 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, asi como en cumplimiento al articulo 12 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en acceder a la informaciéon publica
sobre el COTACYT podran consultarla por internet en el portal de transparencia de la pagina de Gobierno del
Estado de Tamaulipas en https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/informacion-publica/entidades/cotacyt/ o a
través de la pagina oficial del COTACYT https://www.cotacyt.gob.mx/transparencia/

El uso, conservacion y difusion de la informacién a que aluden los presentes lineamientos, quedara sujeto a las
disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo de la operacién de los programas seran protegidos y tratados
por el COTACYT, siendo utilizados Unicamente para el fin por el cual se obtuvieron, que es integrar un padréon de
personas beneficiarias, evitando con ello la duplicidad de apoyos.

7.1 Difusién

Los presentes lineamientos seran difundidos en el Periddico Oficial del Estado y el COTACYT sera el
responsable de realizar la promocion y difusién de los programas, informando las acciones institucionales a
realizar.

El programa se difunde a través de convocatoria en radio, medios electronicos como redes sociales, correo
electronico, asi como reuniones de promocion, en el registro estatal de Tramites y Servicios y en:
www.cotacyt.gob.mx

En materia de obligaciones de transparencia comunes, el COTACYT da cumplimiento a lo establecido en el
articulo 70 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Los apoyos vy la difusién que
se lleven a cabo en los programas deberan identificarse con el logotipo del Gobierno del Estado de Tamaulipas,
de la Secretaria de Educacion, y del COTACYT.

7.2 Informacién publica

La informacién que se reciba con motivo de la participacion en los programas operativos del Pp y convocatorias
derivadas de los mismos, esta sujeta a lo dispuesto por la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, por lo que serd considerada publica. En aquellos casos en los que el usuario entregue al
COTACYT informacioén confidencial, reservada o comercial reservada, debera manifestar dicho caracter a través
de oficio dirigido al Director General del COTACYT, en donde debera identificar los documentos o las secciones
de éstos que contengan la informacidn sensible, incluyendo el motivo por el que consideran que tiene ese
caracter.

En virtud de lo anterior, el COTACYT resguardara la informacion clasificada y establecera los mecanismos
necesarios para asegurar la confidencialidad de la informacién contenida en las propuestas presentadas, tanto en
la fase de evaluacion como de seguimiento asi también tener el consentimiento de reproducciéon de imagen de
los participantes.
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El Programa contendra el escudo del Estado de Tamaulipas y la leyenda “Este programa es publico y ajeno a
cualquier partido politico”. Asi como “Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos al desarrollo social”,
de conformidad con el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tamaulipas.

7.3 Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales

Durante procesos electorales, el COTACYT atiende los criterios y disposiciones que emite en primera instancia, el
Instituto Nacional Electoral (INE), en segundo lugar, los que emitan las autoridades competentes en materia
electoral de Tamaulipas, asi como a los documentos de apoyo que genere el COTACYT para tales fines.

Cabe sefialar que, durante el periodo de veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los
beneficios del Programa no se suspenderan, debido a su finalidad de interés publico; sin embargo, en virtud de
los principios de imparcialidad y equidad, los beneficios no podran ser entregados en eventos masivos o en
modalidades distintas a las establecidas en las presentes Reglas, o en aquellas que afecten el principio de
equidad en la contienda electoral.

7.3.2 De manera permanente

En caso de ocurrir una situacion extraordinaria que impida la operaciéon normal de los programas, el COTACYT
como instancia normativa y responsable de la interpretacion de los presentes lineamientos y de las reglas de
operacion de cada programa, convocara al personal involucrado en la operatividad del Programa para que de
manera colegiada se proceda a analizar y revisar la logistica y los procedimientos a seguir para la
implementacién y ejecucion del mismo. Una vez que se tenga una propuesta, se presentara ante Consejo
Directivo para su consideracion, y en su caso autorizacion.

8. Quejas y denuncias

Todo servidor publico u otra persona podran presentar una queja o denuncia por presuntos actos, omisiones o
practicas sociales contrarios a la ética ante el Comité de Etica del COTACYT, o bien ante el Organo Interno de
Control (OIC), cuya oficina se encuentra en las mismas instalaciones del COTACYT.

Las quejas o denuncias podran presentarse por escrito con firma o huella digital y datos generales de
identificacion del peticionario, asi como la narracion de los hechos que las motivan; no obstante, ello también
puede formularse verbalmente mediante comparecencia ante el Secretario Técnico del Comité de Etica del
COTACYT, el OIC, o por correo electronico institucional, debiendo ratificarse dentro de los cinco dias habiles
siguientes, de lo contrario se tendra por no presentada.

Los casos deben abordarse bajo el principio de buena fe, es decir, se actuara a partir de la informacion
proporcionada por la persona o por el servidor publico peticionario, sin prejuzgar sobre su veracidad.

Puede consultar el Cédigo de conducta del Gobierno del Estado de Tamaulipas, las Reglas de Integridad y el
Cddigo de conducta del COTACYT en la pagina web: https://www.cotacyt.gob.mx/legislacion/

Direccion postal: Torre Gubernamental “José Lopez Portillo”, Piso 13, Blvd. Praxedis Balboa S/N, Col. Miguel
Hidalgo, Cd. Victoria, Tamaulipas, México, C.P. 87090.

Teléfonos: 834 318 9601 y 834 318 9602,
800 221 7777 Lada sin costo para todo el pais
Correo Electronico: cotacyt@tamaulipas.gob.mx

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes lineamientos del Programa U225 Apoyos a Proyectos de Investigacidn
Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas, seran publicados en el
Periédico Oficial de Estado, entraran en vigor a partir del 1 de enero del 2025 y tendran vigencia para el ejercicio
fiscal 2025.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacién y ejecucidn del Programa U225 Apoyos a Proyectos de
Investigacion Cientifica y Desarrollo Tecnoldgico, estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos del Programa U225 Apoyos a Proyectos de Investigacidn
Cientifica y Desarrollo Tecnolégico publicados en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas nimero 05 de
fecha 26 de febrero de 2024.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los 16 dias del mes de diciembre del afio dos mil veinticuatro.

ATENTAMENTE.- DIRECTOR GENERAL DEL CONSEJO TAMAULIPECO DE CIENCIA' Y TECNOLOGIA -
JULIO MARTINEZ BURNES. .- Rubrica.
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SECRETARIA DE SALUD

LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E081
SERVICIOS DE SALUD DE TAMAULIPAS

VICENTE JOEL HERNANDEZ NAVARRO, Secretario de Salud y Director General del O.P.D. Servicios de
Salud de Tamaulipas, en ejercicio de las facultades que a mi cargo confieren los articulos 8, 13, 14 numeral 1, 16
numeral 1, 23 numeral 1, 24 fraccion Xlll y 37 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Tamaulipas; 4, 7, y 8 de la Ley de Salud para el Estado de Tamaulipas; 8, 10, 11, 12 y 13 del Reglamento Interior
de la Secretaria de Salud; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 4 péarrafo cuarto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
reconoce el derecho humano que toda persona tiene a la proteccién de la salud.

SEGUNDO. Que el Tercer Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030 (Objetivos de Desarrollo del Milenio)
emitidos por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), a través del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), tienen como finalidad “Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas
las edades”, para alcanzar este objetivo se implementan acciones encaminadas a la atenciéon de padecimientos
tales como: COVID-19, muertes maternas, enfermedades infantiles, VIH/SIDA, tuberculosis pulmonar, dengue,
zika, chikungunya, accidentes, salud reproductiva, hepatitis y adicciones.

TERCERO. Que la Agenda de Desarrollo post-2015 emitida por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) a
través del Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) contempla 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) para poner fin a la pobreza, luchar contra la desigualdad y la injusticia, y hacer frente al cambio
climatico. Dentro de estos objetivos se encuentra “Garantizar una vida sana” y que tiene como finalidad
“Garantizar una vida sana y promover el bienestar para todos en todas las edades”.

CUARTO. Que el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 en su Eje General de Politica Social establece el
Derecho a la Salud.

QUINTO. Que el Gobierno del Estado de Tamaulipas, a través del “Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028.
Tamaulipas se Transforma”, en el Eje “Politica Social para el Bienestar”, bajo el Marco Estratégico “Cuidado de
la Salud con Humanismo y Calidad”, establece como objetivo: “Asegurar el acceso efectivo, universal, gratuito e
incluyente de la poblacién tamaulipeca a los servicios de salud y asistencia social a través de un sistema integral
basado en la calidad y el trato digno”.

SEXTO. Que en términos del articulo 24 fraccion | de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria, la programacion y presupuestacion del gasto publico comprende las actividades que deberan
realizar las dependencias y entidades para dar cumplimiento a los objetivos, politicas, estrategias, prioridades y
metas con base en indicadores de desempefio, contenidos en los programas que se derivan del Plan Nacional
de Desarrollo.

SEPTIMO. Que uno de los documentos justificativos y regulatorios del gasto publico lo constituyen los referentes
programas presupuestarios, establecidos en el marco de las politicas de egresos como elementos fundamentales
gue permiten el ejercicio, control y aplicacién idénea de los recursos destinados al cumplimiento de los objetivos
establecidos en los planes que sustentan las politicas publicas mediante la operacion de los programas de cada
una de las instancias de la administracion publica estatal.

OCTAVO. Que de acuerdo a lo que se estipula en la ley y reglamentacion presupuestal, asi como de contabilidad
gubernamental y gasto publico del Estado de Tamaulipas, el presupuesto se estructura en unidades
programaticas presupuestarias, por cada unidad responsable de los programas y subprogramas en los que se
sefialen objetivos, metas y techos financieros, requisitos de operacion y procedimientos de auditorias y
evaluacién del gasto publico que fortalecen la transparencia y la rendicion de cuentas.

NOVENO. Que el Programa Sectorial de la Secretaria de Salud de Tamaulipas, se articula con instrumentos de
planeacion a nivel internacional, nacional y estatal. Dicha vinculacién permite la pertinencia y coherencia de sus
componentes, al tiempo que fortalece la integracién de mismo.

DECIMO. Que al titular de la Secretaria de Salud de Tamaulipas, en pleno reconocimiento y en uso de las
facultades y obligaciones que le establecen, tanto las leyes del Estado, le corresponde el establecimiento de
reglas de instruccion, procedimientos, métodos y sistemas de planeacion, ejercicio y operacion de los recursos
presupuestales aplicados en los programas a su cargo en el ambito de la administracion publica estatal.
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DECIMOPRIMERO. Que el Programa Presupuestario E081 “Servicios de Salud de Tamaulipas’, se alinea
directamente con el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND), publicado en el Diario Oficial de la Federacién
el 12 de julio de 2019, que contempla en el rubro Il Politica Social el Eje Construir un pais con bienestar, del que
se destaca el Objetivo Prioritario: Salud para toda la poblacion;

DECIMOSEGUNDO. Que en el Oficio Nimero SF/SSE/1113/2024, emitido con fecha 24 de octubre de 2024, por
la Secretaria de Finanzas del Estado de Tamaulipas, con fundamento en el articulo 16 de la Ley de Disciplina
Financiera de las Entidades Federativas y los Municipios; el articulo 27, fraccién XXXIIl de la Ley Organica de la
Administracién Puablica del Estado; los Lineamientos Generales para la elaboracion de Reglas de Operacion de
los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes; y el articulo 34 del Reglamento Interior de la
Secretaria de Finanzas, se informa que una vez analizada la documentacion respectiva, dicha Secretaria
manifiesta que el impacto presupuestario derivado de la implementacion de la iniciativas de referencia, estara
cubierto por el recurso presupuestal del mismo conforme a la suficiencia presupuestaria que se otorgue para
tales efectos;

DECIMOTERCERO. Que en el Oficio Nimero CG/SEMG/1023/2024, emitido con fecha 26 de noviembre de
2024, por la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas, con fundamento en los articulos 31 fraccién
X, 76, 77 y 78 de la Ley Estatal de Mejora Regulatoria para Tamaulipas y sus Municipios y; de acuerdo a la
Manifestacion de Impacto Presupuestario emitida por la Secretaria de Finanzas, con oficio numero
SF/SSE/1113/2024, donde se manifiesta que el impacto presupuestario derivado de la implementacién de las
iniciativas del Pp E081 estara cubierto con el recurso presupuestal del mismo, conforme a la suficiencia que se
otorgue para tales efectos, se determina que, con la informacién presentada en el formato de solicitud del Analisis
de Impacto Regulatorio, no se crean nuevas obligaciones y/o sanciones para particulares ni hacen mas estrictas
las existentes; no se crean o modifican tramites que signifiquen mayores cargas administrativas o costos de
cumplimiento para los mismos; no se reducen o restringen prestaciones o derechos para los particulares; y, no se
establece o modifica definiciones, clasificaciones, metodologias, criterios, caracterizaciones o cualquier otro
término de referencia, que afecte derechos, obligaciones, prestaciones o tramites de los particulares. Por tanto,
una vez analizada la documentacién presentada, esta Comision Estatal de Mejora Regulatoria exime a la
Secretaria de Salud, del Andlisis de Impacto Regulatorio correspondiente.

DECIMOCUARTO. Que la Junta de Gobierno del Organismo Publico Descentralizado Servicios de Salud de
Tamaulipas, en la Sesion Ordinaria de fecha 5 de diciembre de 2024, aprobé mediante el Acuerdo nimero
10.IV.2024, los Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario E081 Servicios de Salud de
Tamaulipas, con la finalidad de realizar la gestién, ante las instancias competentes, para la autorizacion del
Ejecutivo y su publicacion en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas.

DECIMOQUINTO. Que el Programa no se contrapone, afecta o presenta duplicidad con otros programas y
acciones del Gobierno Federal y/o Estatal, en cuanto a su disefio, beneficios, apoyos otorgados y cobertura;
asimismo, los gastos indirectos del Programa, para el ejercicio fiscal 2025, se ajustaran a lo establecido en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion aprobado, en la Ley Federal de Austeridad Republicana, en el
Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y a la Impunidad, y de Mejora de la Gestiéon Publica 2019-2024,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de agosto de 2019 y en las demas disposiciones que le
resulten aplicables.

En la razén de lo antes citado, dando cumplimiento a los Lineamientos Generales para la elaboracion de Reglas
y Lineamientos de Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, publicados
en el Periddico Oficial del Estado Extraordinario Namero 12 de fecha 29 de octubre de 2018; se ha tenido a bien
expedir los siguientes:
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1. Introduccién

La poblacién mexicana se divide basicamente en dos grandes bloques: Las que cuentan con algun tipo de
derechohabiencia o seguridad social y las que no. Actualmente, las politicas publicas de salud estan basadas en
el modelo de atencién MAS-Bienestar, que tiene como objetivo central garantizar el derecho humano a la salud.
Mediante este modelo, se propone fortalecer la Atencion Primaria de Salud como estrategia para la salud y el
bienestar de las personas, familias y comunidades, satisfaciendo las necesidades sanitarias a lo largo de la vida.

Ello converge en una gran estrategia nacional: alcanzar un Sistema Universal de Salud, en el que una persona
pueda ser atendida en cualquier institucion del Sector Salud, con independencia de su afiliacién. El Gobierno de
Tamaulipas trabaja alineado con este mismo proposito, adoptando el modelo y estrategias nacionales, tomando
en cuenta las particularidades de nuestro Estado, como se plasma en el PED 2023-2028.

La Ley de Salud para el Estado de Tamaulipas (LSET), establece las bases para la proteccién de la salud, asi
como la mejora de los determinantes basicos de salud. La Secretaria de Salud de Tamaulipas asume la
coordinacion del Sistema Estatal de Salud (Articulo 8° de la LSET), lo que implica coordinar los programas de
servicios de salud de las dependencias y entidades de la administracién publica estatal, la definicion de los
mecanismos de coordinacion y colaboracién en materia de planeacion de servicios, el apoyo en la coordinacion
de los programas y servicios de salud.

1.1. Propésito

Los Servicios de Salud de Tamaulipas contribuyen al incremento de la esperanza de vida y la disminucién de los
indices de morbilidad y mortalidad de la poblacion sin seguridad social del Estado, al brindar acceso oportuno y
de calidad a servicios de atencion médica, medidas de prevencion y fomento a los estilos de vida saludable.

1.2. Diagndstico

Durante el afio 2023, las tres principales causas de atencion en las areas de consulta externa de las unidades
médicas pertenecientes a los Servicios de Salud de Tamaulipas fueron: en primer lugar, las causas obstétricas
directas, excepto aborto y parto Unico espontaneo (solo morbilidad), con 9377 casos; en segundo lugar, el parto
Gnico espontaneo, con 7563 casos y; en tercer lugar, los traumatismos, envenenamientos y algunas otras
consecuencias de causas externas, con 4687 casos. La diabetes mellitus ocupa el quinto lugar con 2237 casos,
mientras que las enfermedades del corazén se encuentran en octavo lugar con 1896 casos.

En lo que respecta a la mortalidad general, en Tamaulipas durante el 2023 se registraron un total de 21,942
muertes, con una tasa de 60.70 por cada 10,000 mil habitantes. La primera causa de mortalidad fueron las
enfermedades del corazdn, con 5709 muertes; en segundo lugar, la diabetes mellitus, con 3201 muertes y; en
tercer lugar, los tumores malignos con 2707 muertes.

La tendencia del crecimiento poblacional determinada en los “Indicadores demograficos 1950 — 2050, del
Consejo Nacional de Paoblacion (CONAPO), muestran que, para el afio 2030, Tamaulipas tendra una poblacion
de 3 millones 913 mil 885 habitantes, de los cuales, el 44%, seran responsabilidad de la Secretaria de Salud.
CONAPO proyecta que la esperanza de vida total incrementard dos afios, con una ganancia 2.43 afios. Este
incremento de la poblacién y de la esperanza de vida, supone los incrementos en la incidencia y la prevalencia
con respecto a las enfermedades cronicas degenerativas.

En relacion a la mortalidad infantil en menores de un afio, Tamaulipas registrd6 durante el afio 2023, 557
defunciones, con una tasa de 10.32 por cada mil nacidos vivos en el afio. En el mismo afio se presentaron 15
casos de mortalidad materna, con una tendencia descendente con tasas de 36.78 por cada 100 000 nacidos
vivos, rebasando la media nacional que es de 29.58. Los casos de muertes maternas por causas indirectas,
tuvieron un ligero descenso en comparacion con afios anteriores, debido a que las mujeres que se embarazaron
cuentan con una patologia de base.

1.3. Légica de laintervencidn

La poblacion titular de los derechos, es toda la poblacién que acuda al primer, segundo y/o tercer nivel de
atencion, de los Servicios de Salud en el Estado de Tamaulipas. Los Programas que integran el “Programa E081
Servicios de Salud de Tamaulipas”, prestan servicios de salud a los titulares de los derechos, dirigen sus
acciones a grupos poblacionales especificos y no entregan productos, estas acciones de salud abarcan la
atencion a las personas y al entorno y, se realizan con la finalidad de promover, proteger o recuperar la salud, o
de reducir o compensar la incapacidad irrecuperable de los individuos. Cada programa tiene lineamientos propios
de organizacién, operacion, informacién, programacion, control, evaluacion, supervision, entre otros, definidos en
documentos institucionales emitidos por las areas de la Secretaria de Salud Federal. Los programas se ofertan
con la finalidad de reducir la morbilidad y la mortalidad poblacional y, se conforman por: Epidemiologia, Medicina
Preventiva, Salud de la Infancia y Adolescencia, Salud Reproductiva, Vida Saludable, Calidad en Salud y
Proteccion contra Riesgos Sanitarios. A través de ellos se busca asegurar el acceso universal a servicios
integrales de salud, de alta calidad que satisfagan las necesidades y expectativas de la poblacién, en promocién
de la salud, prevencion de enfermedades, atencion médica, salud publica, seguridad y proteccién social, control
de riesgos sanitarios, desarrollo de los profesionales de la salud, participacion activa de la poblacién para
desarrollar entornos y conductas saludables, con financiamiento equitativo, uso eficiente, honesto, y transparente
de los recursos.
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El Programa Presupuestal E081, incluye en su cartera de servicios, los enmarcados en el articulo 3° en materia
de salubridad general, de la Ley General de Salud del Estado, donde se incluye la organizacién, control y
vigilancia de la prestacion de servicios y de los establecimientos de salud, destinados a la poblacién en general;
la atenciéon médica, preferentemente en beneficio de grupos vulnerables; la atencién de la madre, del infante adn
desde el momento de su concepcion; la prestacion de servicios de planificacion familiar; la atencion a la salud
mental; la organizacién, coordinacion y vigilancia del ejercicio de las actividades profesionales, técnicas y
auxiliares para la salud; la promocion de la formacion de recursos humanos para la salud; la coordinacion de la
investigacion para la salud y el control de éstas en seres humanos, el control sanitario de la disposicion de
organos, tejidos y sus componentes, células y cadaveres humanos; la informacién relativa a las condiciones,
recursos y servicios de salud; la educacion para la salud; la orientacion y vigilancia en materia de nutricion; la
prevencion y el control de los efectos nocivos de los factores ambientales en la salud del hombre; la salud
ocupacional y el saneamiento basico; la prevencion y el control de enfermedades transmisibles; la prevencion y el
control de las enfermedades no transmisibles y accidentes; la asistencia social, prevencion de la invalidez y la
rehabilitacion de los discapacitados; participar con las autoridades federales en el desarrollo de los programas
contra el alcoholismo, el tabaquismo y la farmacodependencia; el control sanitario de publicidad de las
actividades, productos y servicios a los que se refiere la ley general de salud; el control sanitario de los
establecimientos que procesan alimentos, bebidas no alcohdlicas y alcohdlicas y; las deméas que establezca la
Ley General de Salud y otros ordenamientos legales aplicables.

1.4. Glosario de Términos

Atencion ala salud (servicio de atencién a la salud). Conjunto de acciones coordinadas de promocién y/o de
educacién para la salud, proteccion especifica, deteccion, limitacién del dafio, atencion médica de enfermedades
y rehabilitacion, que se desarrollan por interaccion de diferentes grupos de profesionales y técnicos, con el fin de
preservar la salud del individuo o recuperarla, en conjunto con la familia o la comunidad.

Comités de salud (locales). Son instancias de participacion comunitaria que auxilian directamente a los equipos
de salud itinerantes para la prestacion de los servicios de salud. Los comités tienen la tarea de concertar apoyos
logisticos para fortalecer la operacion de los programas de salud y participar en el desarrollo de las acciones de
prevencién, promocion y atencion médica que ofrecen los equipos de salud itinerante, asi como participar en la
vigilancia de las acciones desarrolladas.

Consulta externa. Atencion médica que se otorga al paciente ambulatorio, en un consultorio o en el domicilio de
dicho paciente, que consiste en realizar un interrogatorio y una exploracion fisica para integrar un diagnostico y/o
dar seguimiento a una enfermedad diagnosticada previamente.

Derechohabiencia. Derecho que tienen las personas para recibir servicios, entre los que se encuentran la
atencion médica, que pueden ser provistos por instituciones de seguridad social dado que cumplen con lo
establecido en las disposiciones juridicas aplicables que rigen a dichas instituciones.

Deteccién. También conocidas como tamizajes o screenings, son acciones que se realizan a un individuo con el
objeto de realizar una bisqueda intencionada de predisposicion o presencia de alguna enfermedad. Estas se
llevan a cabo a través de instrumentos o pruebas, tales como cuestionarios, toma de muestras, examenes o
signos que permitan su identificacion temprana. Pueden constituir un elemento fundamental para establecer
acciones preventivas o la confirmacion de un diagndstico.

Dias estancia. Numero de dias transcurridos desde el ingreso del paciente al servicio de hospitalizacion y hasta
Su egreso; se obtiene restando a la fecha de egreso la de ingreso. Cuando el paciente ingresa y egresa en la
misma fecha, ocupando una cama censable, se cuenta como un dia estancia. Se contabiliza cero dias de
estancia cuando el paciente es atendido exclusivamente en los servicios de corta estancia, dado que en estos
servicios ha utilizado una cama no censable.

Enfermedades no transmisibles (ENT). También conocidas como enfermedades cronicas, son un grupo de
condiciones que no son causadas principalmente por una infeccion aguda. Suelen ser de larga duracion y
resultan en consecuencias para la salud a largo plazo, a menudo creando una necesidad de tratamiento y
cuidados a largo plazo. Las principales ENT incluyen: canceres, enfermedades cardiovasculares, diabetes y
enfermedades pulmonares cronicas. Otras condiciones importantes también se consideran ENTSs, incluyendo las
lesiones y trastornos de salud mental. Son la principal causa de muerte y discapacidad en el mundo. Muchas
ENT se pueden prevenir mediante la reduccion de los factores de riesgo comunes, tales como el consumo de
tabaco, el consumo nocivo de alcohol, la inactividad fisica y comer alimentos poco saludables.

Enfermedades transmisibles. También conocidas como enfermedades infecciosas, son aquellas que se
transmiten de un individuo a otro, de animales a personas, 0 a través de objetos contaminados. Son causadas
por microorganismos, como bacterias, virus, hongos y parasitos. Pueden propagarse de diversas formas,
incluyendo el contacto directo, gotas respiratorias, alimentos o agua contaminados, vectores como mosquitos, o
incluso mediante transfusiones de sangre. Algunos ejemplos de enfermedades transmisibles incluyen resfriados,
gripe, VIH/SIDA, tuberculosis, malaria y COVID-19.
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Esperanza de vida. Es un indicador que mide el promedio de afios que se esperaria que una persona viva,
basado en el nivel de mortalidad de un determinado grupo de poblacion. Este indicador es utilizado en la
medicion del indice de desarrollo humano (IDH), que es realizado por el Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).

Esquema completo de vacunacion. Es un plan que establece las vacunas que deben ser aplicadas a una
persona y en qué momento de su vida deben ser administradas. Este esquema se basa en la edad, el estado de
salud y otros factores relevantes. Su objetivo es proteger a las personas contra diversas enfermedades
infecciosas que pueden ser prevenidas mediante la vacunacion

Indicador. Cifra o0 dato que se acepta convencionalmente para medir o comparar los resultados obtenidos en la
gjecucién de un proyecto, proceso o programa. Permite dimensionar caracteristicas de tipo cuantitativo o
cualitativo.

Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). Herramienta que permite alinear los objetivos de los programas
y las politicas publicas, con los objetivos estratégicos de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal, los cuales a su vez deben ser congruentes con los objetivos estratégicos del Plan Nacional de
Desarrollo y los programas derivados de éste, de conformidad con las disposiciones que emita la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico en la materia.

Morbilidad. Término utilizado en epidemiologia y estadistica para referirse a la proporcion de individuos que
contraen una enfermedad especifica en un lugar y margen de tiempo determinados. La Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) define la morbilidad como "toda desviacion subjetiva u objetiva de un estado de bienestar".

Mortalidad. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la mortalidad se refiere al nimero y causa de
defunciones producidas en un lugar y un intervalo de tiempo.

Periodo perinatal. Etapa que inicia a las 22 semanas de gestacién y termina 7 dias después del nacimiento.

Poblacién objetivo. Se refiere a la poblacion o area que el programa pretende atender en un periodo dado de
tiempo, pudiendo corresponder a la totalidad de la poblacién potencial o a una parte de ella.

Primer Nivel de Atencidn. Unidades de atencion que constituyen la entrada a los servicios de salud (Ej. Centros
de Salud); estan orientadas primordialmente a la promocién de la salud, prevencién, deteccion, diagnéstico,
tratamiento temprano y control de las enfermedades de mayor prevalencia.

Programas. Los programas que se ofertan son: Epidemiologia, Medicina Preventiva, Salud de la Infancia y
Adolescencia, Salud Reproductiva, Vida Saludable, Calidad en Salud y Proteccién contra Riesgos Sanitarios. A
través de ellos se busca asegurar el acceso universal a servicios integrales de salud, de alta calidad que
satisfagan las necesidades y expectativas de la poblacién, en promocién de la salud, prevencion de
enfermedades, atencién médica, salud publica, seguridad y proteccién social, control de riesgos sanitarios,
desarrollo de los profesionales de la salud, participacion activa de la poblacion para desarrollar entornos y
conductas saludables, con financiamiento equitativo, uso eficiente, honesto, y transparente de los recursos.

Promocion de la salud. Estrategia fundamental para proteger y mejorar la salud de la poblacion. Accién politica,
educativa y social que incrementa la conciencia publica sobre la salud. Promueve estilos de vida saludables y
acciones comunitarias a favor de la salud para que la gente ejerza sus derechos y responsabilidades y participe
en la creacién de ambientes, sistemas y politicas favorables al bienestar.

Segundo Nivel de Atencion. En el segundo nivel de atencion se ubican los hospitales y establecimientos donde
se prestan servicios relacionados a la atencion en medicina interna, pediatria, gineco-obstetricia, cirugia general y
psiquiatria.

Subprogramas. Son los derivados del Programa Presupuestario EO81 Servicios de Salud y corresponden a:
Vacunacion Universal; Salud de la Infancia; Salud de la Adolescencia; Vigilancia Nutricional; Prevencion de
Accidentes y Discapacidad; Salud Materna; Salud Perinatal; Cancer de la Mujer; Planificacion Familiar;
Cardiometabdlicas; Adulto Mayor, Salud Mental y Prevencién de Adicciones; Prevencién y Control del Dengue;
VIH/SIDA/ITS; Zoonosis; Tuberculosis; Cartilla Nacional de Salud; Consulta Médica; Abasto Medicamentos;
Salud Bucal; Auxiliares de Salud; Fortalecimiento de la Atencion Médica; Epidemiologia; Atencion Hospitalaria;
Proyecto Osteosintesis; Gratuidad de la Prestacion de los Servicios; Medicamentos y demas Insumos Asociados;
Higiene de Manos; Visitas Domiciliarias; Prevencion de Infecciones Asociadas a la Atencion de la Salud de
Enfermeria en el Segundo y Tercer Nivel de Atencion; Agua de Calidad Bacteriolégica; Emergencias Sanitarias;
Playas Limpias; Marea Roja; Agua de Contacto; Vigilancia Sanitaria; Recambio de Tripulacion de Embarcaciones
y Plataformas; Red de Frio; Programa Estatal de Certificacion; Calidad en Salud.

Tasa de mortalidad. Es un indicador demografico que refleja la proporcion de defunciones registradas con
respecto a la cantidad total de individuos que habitan en una poblacion, ciudad o pais durante un afio.
Generalmente se expresa en términos porcentuales o como el nimero de defunciones por cada mil habitantes de
una poblacion, ciudad o pais en un afio determinado.

Tercer Nivel de Atencidn. Se refiere a establecimientos que realizan prestaciones médicas y quirdrgicas con
presencia de subespecialidades de éstas, que se caracterizan por un uso intensivo de recursos humanos y
equipamientos, con la realizacion de procedimientos complejos y uso de alta tecnologia.
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General

Contribuir a incrementar la esperanza de vida de la poblacion Tamaulipeca sin seguridad social, mediante el uso
eficiente y transparente de los recursos, que cubra las necesidades y expectativas de los tamaulipecos, fortalezca
la prevencion y promocion de la salud, atencion médica y, acciones de control de riesgos sanitarios, con la
participaciéon activa de los profesionales de la salud y la poblacion, para fomentar entornos y conductas
saludables.

2.2. Objetivos Especificos

1. Brindar servicios de promocion y proteccion de la salud a los tamaulipecos sin seguridad social,
mediante vinculos formales con la comunidad, con la integracion y organizacion de comités de salud para
fomentar la corresponsabilidad social y participacion para lograr conductas y entornos saludables y toma
de decisiones.

2. Otorgar servicios de prevencién y proteccién contra enfermedades prevenibles por vacunacion, otorgados
con el suministro de inmundgenos para alcanzar la cobertura completa de vacunas, en la poblacion sin
seguridad social.

3. Brindar consultas de salud reproductiva a la poblacién sin seguridad social por capital humano médico de
la Secretaria de Salud, en unidades médicas de primero y segundo nivel de atencion.

4. Brindar consultas de atencién médica especializada a la poblacion sin seguridad social del estado,
mediante la infraestructura de la red de servicios hospitalarios de segundo y tercer nivel de atencion de
manera oportuna, integral, accesible y con calidad.

5. Atencion Hospitalaria de manera oportuna, integral, accesible y con calidad, son otorgados a la poblacién
sin seguridad social del Estado.

3. Lineamientos Generales

3.1. Convocatoria

Los servicios que se otorgan a través de los presentes lineamientos, se proporcionan por medio de la red estatal
de servicios de salud. Esta red se encuentra disponible en forma permanente, por lo cual, no es necesaria la
emisiéon de una convocatoria para la recepcion de los servicios que se otorgan, pues la poblacion acude y los
solicita voluntariamente en las unidades de consulta externa de primer nivel y, en hospitales de segundo y tercer
nivel de atencion, todo ellos distribuidos estratégicamente en el Estado. Las unidades médicas en el estado, a las
que se puede acudir, asi como los programas que se ofertan, se pueden consultar en la pagina:

https://www.tamaulipas.gob.mx/salud/#
3.2. Contribucidn a los objetivos y prioridades estatales

El programa contribuira, por medio de sus programas y subprogramas, en los siguientes Objetivos de Desarrollo
Sostenible:

Objetivo 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades.
3.1 Para 2030, reducir la tasa mundial de mortalidad materna a menos de 70 por cada 100.000 nacidos vivos

3.2 Para 2030, poner fin a las muertes evitables de recién nacidos y de nifios menores de 5 afios, logrando que
todos los paises intenten reducir la mortalidad neonatal al menos hasta 12 por cada 1.000 nacidos vivos, y la
mortalidad de nifios menores de 5 afios al menos hasta 25 por cada 1.000 nacidos vivos

3.3 Para 2030, poner fin a las epidemias del SIDA, la tuberculosis, la malaria y las enfermedades tropicales
desatendidas y combatir la hepatitis, las enfermedades transmitidas por el agua y otras enfermedades
transmisibles

3.4 Para 2030, reducir en un tercio la mortalidad prematura por enfermedades no transmisibles mediante la
prevencion y el tratamiento y promover la salud mental y el bienestar

3.5 Fortalecer la prevencion y el tratamiento del abuso de sustancias adictivas, incluido el uso indebido de
estupefacientes y el consumo nocivo de alcohol

3.7 Para 2030, garantizar el acceso universal a los servicios de salud sexual y reproductiva, incluidos los de
planificacion de la familia, informacién y educacion, y la integracion de la salud reproductiva en las estrategias y
los programas nacionales

3.8 Lograr la cobertura sanitaria universal, en particular la proteccion contra los riesgos financieros, el acceso a
servicios de salud esenciales de calidad y el acceso a medicamentos y vacunas, seguros, eficaces, asequibles y
de calidad para todos

3.9 Para 2030, reducir sustancialmente el nimero de muertes y enfermedades producidas por productos
quimicos peligrosos y la contaminacion del aire, el agua y el suelo
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3.a Fortalecer la aplicacion del Convenio Marco de la Organizacion Mundial de la Salud para el Control del
Tabaco en todos los paises, segn proceda

3.b Apoyar las actividades de investigacion y desarrollo de vacunas y medicamentos para las enfermedades
transmisibles y no transmisibles que afectan primordialmente a los paises en desarrollo y facilitar el acceso a
medicamentos y vacunas esenciales asequibles de conformidad con la Declaracion de Doha relativa al Acuerdo
sobre los ADPIC y la Salud Publica, en la que se afirma el derecho de los paises en desarrollo a utilizar al
maximo las disposiciones del Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
Relacionados con el Comercio en lo relativo a la flexibilidad para proteger la salud publica y, en particular,
proporcionar acceso a los medicamentos para todos

3.c Aumentar sustancialmente la financiacion de la salud y la contratacién, el desarrollo, la capacitacion y la
retencion del personal sanitario en los paises en desarrollo, especialmente en los paises menos adelantados y
los pequefios Estados insulares en desarrollo

3.d Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, en materia de alerta
temprana, reduccion de riesgos y gestion de los riesgos para la salud nacional y mundial

El Programa Presupuestario E081 “Servicios de Salud de Tamaulipas”’, a través de sus programas y
subprogramas contribuye a fortalecer las acciones establecidas en el eje Politica social para el bienestar y, al
logro del compromiso del Ejecutivo Federal en relacion a construir un pais con bienestar bajo la politica de
“primero los pobres”, con acciones para atender a los grupos vulnerables en la entidad y garantizar el derecho a
la salud para todas y todos los tamaulipecos; incentivando la activacion fisica y el deporte entre la sociedad, sin
ningun tipo de exclusion para la generacion de paz y bienestar.

En cuanto corresponde a la alineacion con el Plan Sectorial de Salud publicado por el Gobierno Federal se
identifica la alineacion siguiente:

Con base en el principio dispuesto en el Plan Nacional de Desarrollo: "No dejar a nadie atras, no dejar a nadie
afuera”, el primer objetivo prioritario corresponde al acceso efectivo, universal y gratuito a la salud con la finalidad
de que millones de personas que, no cuentan con afiliacion a las instituciones de seguridad social tengan
garantizado el acceso a la atencion médica y hospitalaria gratuita, a examenes médicos y al suministro de
medicamentos y materiales de curacién. El segundo objetivo prioritario se sustenta en el principio contenido en el
PND, "por el bien de todos, primero los pobres" y se orienta a incrementar la calidad en los servicios,
particularmente, para las poblaciones con alta y muy alta marginacion, dado que actualmente la asistencia y
servicios relacionados con la proteccion de la salud implican, frecuentemente, tiempos de espera prolongados y
atencién deshumanizada, lo que propicia, en muchas ocasiones, que los padecimientos se agraven o adopten
complicaciones serias, los enfermos sufran innecesariamente y en condiciones precarias y en algunos casos,
mueran prematuramente. Por su parte, el tercer objetivo, se orienta al fortalecimiento y ampliacion de
capacidades de los servicios en el Sistema Nacional de Salud, especialmente aquellas que prestan servicios a la
poblacién sin derechohabiencia y que, en muchos casos, su infraestructura ha recibido poco mantenimiento o
escasa ampliacion al margen de que, dejaron de contratarse los recursos humanos necesarios para responder a
las necesidades de la poblacion. Este objetivo se sustenta, prioritariamente en el principio del PND, en "Honradez
y honestidad", considerando que la infraestructura y contratacion del personal se relacionan con mecanismos
que, histéricamente, han sido proclives a la corrupcion. El cuarto y quinto objetivo se alinean con lo referente a
"Politica Social" en el PND. En el cuarto objetivo se contempla las acciones relacionadas con la vigilancia
sanitaria y epidemioldgica orientadas a la prevision de emergencias o propagacion de dafios a la salud que
podrian atenderse con acceso a informacion, asesoramiento, acceso a servicios integrados y estrategias que
modifiquen los factores estructurales de riesgo, y asi mitigar sus efectos y preparar la capacidad de respuesta del
sistema local o regional de salud. El quinto objetivo tiene como propdsito la atencion de los problemas
predominantes de salud publica, como es la obesidad y las enfermedades no transmisibles, la salud sexual y
reproductiva, la salud mental y adicciones cuya conjuncion afectan tanto la salud individual y poblacional.

1) Garantizar los servicios publicos de salud a toda la poblaciéon que no cuente con seguridad social y, el acceso
gratuito a la atencién médica y hospitalaria, asi como exdmenes médicos y suministro de medicamentos
incluidos en el Compendio Nacional de Insumos para la Salud.

2) Incrementar la eficiencia, efectividad y calidad en los procesos del SNS para corresponder a una atencion
integral de salud publica y asistencia social que garantice los principios de participacion social, competencia
técnica, calidad médica, pertinencia cultural y trato no discriminatorio, digno y humano.

3) Incrementar la capacidad humana y de infraestructura en las instituciones que conforman el SNS,
especialmente, en las regiones con alta y muy alta marginacion para corresponder a las prioridades de salud
bajo un enfoque diferenciado, intercultural y con perspectiva de derechos.

4) Garantizar la eficacia de estrategias, programas y acciones de salud publica, a partir de informacién oportuna
y confiable, que facilite la promocién y prevencion en salud, asi como el control epidemiolégico tomando en
cuenta la diversidad de la poblacion, el ciclo de vida y la pertinencia cultural.
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5) Mejorar la proteccion de la salud bajo un enfoque integral que priorice la prevencion y sensibilizacion de los
riesgos para la salud y el oportuno tratamiento y control de enfermedades, especialmente, las que
representan el mayor impacto en la mortalidad de la poblacion.

El Programa Presupuestario E081 “Servicios de Salud de Tamaulipas”, se encuentra alineado al Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024, asi como al PED 2023-2028, considerando los Ejes Generales de Gobierno al servicio
del pueblo, Politica social para el bienestar y Progreso econémico inclusivo y sostenible, que establece las
directrices de la planeacién estatal en los diferentes sectores de relevancia para la sociedad tamaulipeca.

Estructura del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2024

EJES
Plan Nacional de
Desarrollo 2019-2024

POLITICA
Y GOBIERNO

ECONOMIA

2%
e
GOBIERNO POLITICA SOCIAL
EJES GENERALES AL SERVICIO PARA EL
PED Tamaulipas 2023-2028 DEL PUEBLO BIENESTAR

Fuente: Plan Estatal de Desarrollo Tamaulipas 2023-2028.

El “Eje 2. Politica Social para el bienestar”, indica que el Gobierno del Estado cumplira con sus obligaciones
otorgando un servicio de salud humano y universal. En el apartado “Salud”, explica que el activo mas valioso es
la salud de la poblacién y que garantizar una vida sana y promover el bienestar en todas las edades, es esencial
para el desarrollo sostenible. Respecto al Sector Salud, indica que este debe adoptar un sentido critico para
analizar sus problematicas, guiado por las propuestas emanadas de la participacion ciudadana, para cumplir en
gratuidad y atencion universal, o que implica proporcionar accesibilidad, servicios y medicamentos con especial
atencioén en la poblacion vulnerable, a través de programas y proyectos innovadores, que permitan una cobertura
total en la entidad. Explica también que la promocién y la prevencion son estrategias que articulan ciertas lineas
de accion que deben trabajarse de manera integral, vinculando a los sistemas de salud con los distintos sectores
y con la poblacién, y enfatizando en la responsabilidad social que tiene el Estado para el cuidado de la salud.
Estas son algunas de las prioridades, que dan origen al Marco Estratégico, los Objetivos, las Estrategias y las
lineas de accion, para el cuidado de la salud con humanismo y calidad.

Marco Estratégico: Cuidado de la Salud con Humanismo y Calidad
Objetivo

B8.1 Asegurar el acceso efectivo, universal, gratuito e incluyente de la poblacién tamaulipeca a los servicios de
salud y asistencia social a través de un sistema integral basado en la calidad y el trato digno.

Estrategia

B8.1.1 Impulsar mecanismos para el aseguramiento del acceso universal y gratuito a la salud para las personas
sin acceso a seguridad social.

Lineas de accién

B8.1.1.1 Adherir el Estado de Tamaulipas al IMSS-BIENESTAR por convenio de acuerdo en la coordinacion para
garantizar el derecho de acceso a los servicios de salud y medicamentos gratuitos.

B8.1.1.2 Elaborar diagnésticos para identificar condiciones de los servicios otorgados y carencias de
subespecialidades médicas conforme al perfil epidemioldgico regional.

B8.1.1.3 Elaborar un plan de mejora continua que fortalezca el sistema de salud en Tamaulipas.
Estrategia

B8.1.2 Mejorar los procesos administrativos para reforzar la estructura y el equipamiento de las unidades de
salud.
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Lineas de accién

B8.1.2.1 Establecer accesibilidad, asi como un presupuesto ejercido tanto sustentable como sostenido en
regiones rurales.

B8.1.2.2 Adecuar los perfiles de los promotores de salud y reforzar los programas de educacion médica continua
sobre los principales problemas de salud publica.

Estrategia

B8.1.3 Fortalecer el funcionamiento de los centros de salud y hospitales del estado con congruencia médico-
administrativa.

Lineas de accién

B8.1.3.1 Identificar las principales necesidades de servicios de salud en la poblacién sin seguridad social de
acuerdo con el perfil demografico y geografico, y fortalecer mecanismos de referencia y contrarreferencia.

B8.1.3.2 Integrar a la poblacion tamaulipeca que no dispone de seguridad social al Padron de Salud propuesto
por IMSS-BIENESTAR.

B8.1.3.3 Mejora del sistema de abastecimiento de medicamentos para garantizar el acceso gratuitoy  material
de curacioén, buscando eficiencia de recursos.

B8.1.3.4 Implementar la compra consolidada para dependencias publicas del sector salud.
B8.1.3.5 Fortalecer mecanismos para el manejo transparente, efectivo y eficaz de los recursos.

B8.1.3.6 Establecer un programa de austeridad y ahorro institucional que garantice el uso eficiente, ordenado y
transparente de los recursos publicos del sector salud.

B8.1.3.7 Optimizar la distribucion del presupuesto disponible en las unidades, procesos e insumos y servicios
indispensables a través de su alineacién en los tres 6rdenes de gobierno.

B8.1.3.8 Implementar un sistema de suministro oportuno que asegure los medicamentos e insumos para atender
la salud de los pacientes.

Estrategia

B8.1.4 Identificar las necesidades de espacios, servicios y equipos a través de diagnosticos integrales para el
Optimo otorgamiento de los servicios de salud.

Lineas de accién

B8.1.4.1 Elaborar el Diagnéstico Integral de los espacios, servicios y equipos del Sistema Estatal de Salud, que
identifique las principales necesidades de acuerdo a criterios normativos y estandares internacionales.

B8.1.4.2 Establecer un sistema de evaluacion integral continua de los servicios de salud a través de comités de
planeacion y desarrollo.

B8.1.4.3 Implementar una plataforma estatal de unidad de inteligencia en salud.
Objetivo

B8.2 Mejorar integralmente los procesos del Sistema Estatal de Salud para priorizar en el trato digno, la calidad y
la seguridad del paciente con el uso eficiente, efectivo y transparente de los recursos.

Estrategia

B8.2.1 Iniciar la primera etapa de la federalizacién con la incorporacion de los hospitales a la metodologia
administrativa de IMSS-BIENESTAR.

Lineas de accion
B8.2.1.1 Identificar los hospitales y las areas geograficas con mayor poblacion sin seguridad social.

B8.2.1.2 Implementar la metodologia administrativa IMSS-BIENESTAR a las unidades que se contemplan en el
proceso de federalizacion.

Estrategia

B8.2.2 Impulsar una estrategia integral y articulada de mejora continua de la calidad en los servicios de salud de
Tamaulipas.

Lineas de accién

B8.2.2.1 Implementar programas de evaluacion continua de la calidad de los servicios prestados en las unidades
de salud.

B8.2.2.2 Fortalecer el programa Indicadores de Calidad en Salud (INDICAS).
B8.2.2.3 Retomar el Modelo de Gestion de Calidad para acceder a recursos propios.
B8.2.2.4 Operar los programas de gestion de infraestructura.
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B8.2.2.5 Implementar el expediente electronico para hacer eficientes los procedimientos administrativos.
Estrategia

B8.2.3 Reorganizar los servicios de salud en el estado mediante el modelo de Atencién Primaria de Salud
Integrada (APS-).

Lineas de accion

B8.2.3.1 Integrar equipos multidisciplinarios de atencion a la salud (médico, enfermeria, trabajo social, promotor
de salud, psicologia, nutriélogo y dental).

B8.2.3.2 Implementar y gestionar las Redes Integradas de Servicios de Salud (RISS) para la atencién de la
poblacién a lo largo del curso de vida.

Estrategia

B8.2.4 Promover el uso de herramientas y tecnologias de la informacién para la educacion continua y la
prestacion de servicios médicos a distancia.

Lineas de accion

B8.2.4.1 Contar con tecnologia de punta con infraestructura y equipamiento para brindar atencion médica de
calidad.

B8.2.4.2 Implementar una plataforma uUnica de inteligencia en salud para abarcar tanto los indicadores del
primero y segundo nivel de atencion para toma de decisiones.

B8.2.4.3 Establecer una plataforma tipo Telesalud bajo las tres vertientes: a) Teleasesoria, b) Teleconsulta y c)
Telereferencia.

Estrategia

B8.2.5 Mejorar integralmente los hospitales con equipo médico, tecnologia, insumos, medicamentos y
profesionales de la salud afines para el 6ptimo otorgamiento de los servicios de salud a los usuarios.

Lineas de acciéon

B8.2.5.1 Supervisar de manera detallada y permanente el funcionamiento y estado fisico de la infraestructura
hospitalaria.

B8.2.5.2 Adecuar la infraestructura hospitalaria al entorno actual y a las necesidades de la poblacién.

B8.2.5.3 Edificar nueva infraestructura hospitalaria en los sitios que asi lo demanden o nuevos centros de
especialidad con planificacion de acuerdo con las normas urbanas de las ciudades sostenibles.

B8.2.5.4 Planear y calendarizar las necesidades de medicamentos e insumos en forma efectiva y oportuna.

B8.2.5.5 Establecer un sistema eficaz de control de medicamentos desde su adquisicion, almacenamiento,
distribucion y entrega a los usuarios de los servicios de salud.

B8.2.5.6 Implementar auditorias internas de calidad de los servicios otorgados con personal capacitado de la
misma institucion.

Estrategia

B8.2.6 Consolidar programas para la formacion y capacitacion de profesionales de la salud acorde a las
necesidades de perfiles y competencias segun el panorama epidemioldgico estatal.

Lineas de accion

B8.2.6.1 Capacitar de manera permanente al personal de la salud.

B8.2.6.2 Seleccionar estrictamente al personal para su contratacion con base al perfil profesional.
B8.2.6.3 Capacitar y sensibilizar al personal de salud acorde con la atencién requerida por los usuarios.
Objetivo

B8.3 Coadyuvar en la mejora de la salud de la poblacién tamaulipeca para garantizar estilos de vida saludables y
el control de los determinantes de salud mediante el establecimiento y desarrollo de programas de calidad en
materia de promocion, fomento y prevencion de las enfermedades, fortalecidos por la vinculacion interinstitucional
e intersectorial.

Estrategia

B8.3.1 Desarrollar mecanismos que fortalezcan los indicadores de estilos de vida saludables basados en los
determinantes individuales y sociales de las y los tamaulipecos.

Lineas de accién

B8.3.1.1 Establecer programas de salud con indicadores para tener una corresponsabilidad compartida entre
jurisdiccion, comunidad y municipio.

B8.3.1.2 Establecer indicadores basados en los determinantes con supervision mensual.
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Estrategia

B8.3.2 Desarrollar actividades transversales de prevencion de enfermedades y estilos de vida saludables en los
programas y proyectos de las instituciones de salud y de educacion basica.

Lineas de accion

B8.3.2.1 Incrementar la participacion social en prevencion de la enfermedad y el conocimiento de métodos y
técnicas de prevencion.

B8.3.2.2 Formular y divulgar cédigos de conducta para promover los estilos de vida saludables para la
prevencién de enfermedades y elevar la calidad de vida.

B8.3.2.3 Integrar redes de participaciones sociales informadas y activas en la prevencién de la salud y la
construccion de entornos saludables.

B8.3.2.4 Establecer acciones de coordinacion entre los sistemas socioculturales educativos y de salud para la
promocién de salud en la comunidad.

Estrategia

B8.3.3 Mejorar la calidad de vida mediante la promocion de habitos saludables y la divulgacion de métodos y
técnicas de cuidados de la salud en la comunidad.

Lineas de accién

B8.3.3.1 Implementar programas de participacion comunitaria para la creacion de una cultura de autocuidado de
la salud.

B8.3.3.2 Impulsar programas que fomenten la activacion fisica y habitos alimentarios saludables.

B8.3.3.3 Establecer programas de monitoreo y tratamiento oportuno para controlar y disminuir los casos de
sobrepeso, obesidad y enfermedades crdnicas no transmisibles.

Estrategia
B8.3.4 Crear programas de salud emocional para mejorar las relaciones interpersonales.
Lineas de accién

B8.3.4.1 Promover en la comunidad los valores de paz, honestidad, confianza, justicia, respeto mutuo y
comunicacion en las escuelas y centros de trabajo.

B8.3.4.2 Crear entornos saludables con centros de convivencia y esparcimiento para las familias con acciones de
promocién de la salud comunitaria.

B8.3.4.3 Crear programas de salud emocional para mejorar las relaciones interpersonales del ndcleo familiar.
Estrategia

B8.3.5 Disefiar programas de educacion, cultura y deportes que promuevan el estilo de vida saludable.
Lineas de accion

B8.3.5.1 Implementar un programa de autocuidado de la salud con intervencion interinstitucional para educacion
en vida saludable.

B8.3.5.2 Integrar grupos multidisciplinarios interinstitucionales con intervenciones y acciones de participacion
comunitaria para mejorar el estado de salud.

B8.3.5.3 Mantener las redes de colaboracion interinstitucional e intersectorial para la implementacion de
programas integrales para el beneficio de la salud de la poblacion.

Estrategia
B8.3.6 Promover la participacion ciudadana en el autocuidado y el control de los determinantes de la salud.
Lineas de accion

B8.3.6.1 Establecer estrategias de difusion de recomendaciones de practicas saludables y la importancia de la
participacion ciudadana en el control de los determinantes de la salud.

B8.3.6.2 Identificar a los actores y organizaciones publicas y privadas comprometidas con practicas saludables
en beneficio de la poblacion para impulsarlas y reconocerlas.

Objetivo

B8.4 Reforzar los sistemas de deteccion temprana, control y mitigacion de enfermedades transmisibles y no
transmisibles para garantizar la atencion y proteccién oportuna a través de mecanismos de monitoreo y
supervision.

Estrategia
B8.4.1 Establecer programas para la deteccion temprana de las enfermedades transmisibles y no transmisibles.
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Lineas de accién

B8.4.1.1 Fortalecer los programas para la deteccién, control y mitigacion de enfermedades infecto-contagiosas y
crénico-degenerativas.

B8.4.1.2 Implementar un programa de salud y bienestar del adulto mayor.

B8.4.1.3 Desarrollar el programa integral de lucha contra la diabetes mellitus y sus complicaciones.
B8.4.1.4 Promover programas de salud de nifias, nifios y adolescentes.

Estrategia

B8.4.2 Disefiar programas de monitoreo epidemiolégico anticipatorio para cada jurisdiccion del Estado.
Lineas de accion

B8.4.2.1 Promover la participacion del personal con especialidad en salud publica, asi como de las y los
investigadores en salud para que coadyuven en el disefio de programas estratégicos para el monitoreo
epidemiolégico y el desarrollo de proyectos de intervencion en las comunidades de la entidad.

B8.4.2.2 Fortalecer los sistemas de vigilancia epidemioldgica del estado para la toma oportuna de decisiones en
salud publica.

Estrategia

B8.4.3 Reforzar las acciones de prevencion y de atencion médica que permita actuar en forma oportuna y
temprana acorde con la vigilancia epidemiolégica de enfermedades transmisibles y no transmisibles.

Lineas de accién
B8.4.3.1 Efectuar diagndésticos situacionales regionales sobre enfermedades transmisibles y no transmisibles.

B8.4.3.2 Vigilar los sistemas de evaluacion y control para la deteccion temprana y referencia oportuna en los
casos de enfermedades no transmisibles.

B8.4.3.3 Realizar convenios de colaboracién en materia de investigacion con los diversos sectores para la
ejecucion de proyectos.

B8.4.3.4 Implementar acciones de supervision regional que permita que los programas de promocion,
prevencion, deteccion y tratamiento se otorguen de manera oportuna con base en las acciones de vigilancia
epidemioldgica.

Estrategia

B8.4.4 Contribuir a la proteccion de la salud de las y los tamaulipecos mediante acciones de control sanitario
efectivas y aplicacién del marco legal y normativo correspondiente.

Lineas de acciéon

B8.4.4.1 Fortalecer la proteccion contra riesgos sanitarios en establecimientos que ofrecen bienes y servicios de
uso y/o consumo humano, asi como los asociados a factores ambientales y de salud ocupacional.

8.4.4.2 Reforzar acciones de proteccion contra riesgos sanitarios en emergencias y desastres en el estado.
Estrategia

B8.4.5 Elaborar y difundir las estadisticas de salud por cada unidad médica y jurisdiccion sanitaria utilizando su
base poblacional.

Lineas de accién

B8.4.5.1 Establecer plataformas sobre el informe diario, semanal y mensual sobre las enfermedades
transmisibles y no transmisibles.

B8.4.5.2 Evaluar los sistemas de informacién en forma mensual y trimestral.
Objetivo

B8.5 Impulsar modelos de atencién integrados y resolutivos que fortalezcan la capacidad de los sistemas de
atencién médica ambulatoria y hospitalaria especializada para la atencién oportuna de los pacientes.

Estrategia

B8.5.1 Elevar la capacidad resolutiva de los sistemas de atencién médica mediante la participacion de grupos
multidisciplinarios de profesionales de la salud en cada unidad médica.

Lineas de accién

B8.5.1.1 Impulsar redes de servicios hospitalarios que garanticen la atencién médica ambulatoria y hospitalaria
especializada de manera integral a través del intercambio de servicios.

B8.5.1.2 Fortalecer un sistema de referencia y contrarreferencia oportuna y resolutiva que asegure la atencion de
los pacientes en el nivel que le corresponda.
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Estrategia

B8.5.2 Establecer un programa de equipos médicos de respuesta rapida para el traslado entre las diferentes
unidades hospitalarias (estatal, nacional e internacional).

Lineas de accién

B8.5.2.1 Elaborar un manual de organizacion de la atencién médica pre-hospitalaria.

B8.5.2.2 Tener un sistema de comunicacion digital desde el Centro Regulador de Urgencias Médicas (CRUM).
Estrategia

B8.5.3 Disefiar programas de capacitacion continua sobre el manejo y traslado del paciente critico en general.
Lineas de accién

B8.5.3.1 Fortalecer las capacidades de los grupos multidisciplinarios en los diferentes niveles de atencién a
través de un programa de formacién continua.

B8.5.3.2 Disefiar el mapa curricular para el Diplomado del personal de traslado.

B8.5.3.3 Seleccionar al personal que cumpla con el perfil del puesto indicado.

B8.5.3.4 Impartir el Diplomado del personal de traslado, avalado por una Institucién Universitaria reconocida.
Estrategia

B8.5.4 Establecer mecanismos para el manejo oportuno de la emergencia obstétrica con énfasis en zonas
rurales.

Lineas de accion
B8.5.4.1 Optimizar los mecanismos para la deteccion y manejo oportuno de las emergencias obstétricas.

B8.5.4.2 Disefiar un modelo de seguridad clinica para la atencion de la emergencia obstétrica en las instituciones
de salud.

Objetivo

B8.6 Organizar programas de actualizacion, dirigidos al personal de enfermeria para atender las necesidades
reales de la poblacion.

Estrategia

B8.6.1 Promover la gestion del cuidado a través de la participacion gerencial de enfermeria en procesos de alta
direccion.
Lineas de accion

B8.6.1.1 Incrementar la presencia del personal de enfermeria en cargos directivos, fortaleciendo el gremio para
aportar la igualdad de género entre profesionales.

B8.6.1.2 Consolidar el liderazgo y rectoria profesional en el contexto de salud creando el Consejo Técnico Estatal
de Enfermeria.

B8.6.1.3 Fortalecer alianzas interinstitucionales desde los diferentes tdpicos de actuacién que consoliden la
profesion de enfermeria en Tamaulipas.

Estrategia

B8.6.2 Mejorar la calidad del cuidado que otorga enfermeria a la poblacién a través de procesos de investigacion
documentados cientificamente.

Lineas de accién

B8.6.2.1 Establecer un programa de ascenso de enfermeria en areas administrativas en los tres niveles de
atencion.

B8.6.2.2 Facilitar la participacion de enfermeria en organizaciones colegiadas y certificar sus competencias.

B8.6.2.3 Fortalecer la aplicacion del Proceso Enfermero como herramienta metodolégica del cuidado en los tres
niveles de atencion.

B8.6.2.4 Fomentar la participacion de enfermeria en proyectos y redes de investigacion para la generacion de
conocimiento.

B8.6.2.5 Incrementar la participacion de las y los egresados en el programa de pasantia en investigacion para la
publicacién de productos generados.
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3.3. Cobertura

El programa tiene cobertura en los 43 municipios del estado, asi bien los tamaulipecos pueden participar de las
acciones y servicios del Programa Presupuestario E081 “Servicios de Salud de Tamaulipas”. La prestacion de
servicios de la Secretaria de Salud tiene una organizacién regional conformada por 12 Jurisdicciones Sanitarias;
ello permite la planeacion, integracion, administracion, operacion y control del programa para otorgar los servicios
y productos de los programas y servicios de atencion a la salud para la poblacion sin seguridad social en
Tamaulipas, con los apoyos técnicos y financieros para el desarrollo de acciones con oportunidad, eficiencia,
equidad y calidad. Con base en la definicion del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), se determind que la poblacion potencial de los Servicios de Salud de Tamaulipas son
1,633,596 personas que no cuentan con derechohabiencia alguna, catalogadas como “sin seguridad social’. Esta
cifra incluye la poblacion sin seguridad social atendida por el Programa IMSS Bienestar.

Jurisdicciones Sanitarias. Tamaulipas 2024.

No. Jurisdiccion Municipio

| Victoria Victoria, Casas, Gliemez, Llera, Hidalgo, Villagran y Mainero

Il Tampico Tampico y Ciudad Madero

] Matamoros Matamoros

\Y Reynosa Reynosa

\% Nuevo Laredo Nuevo Laredo

VI El Mante El Mante, Nuevo Morelos, Antiguo Morelos, Ocampo, Xicoténcatl y Gomez Farias
Vil San Fernando Burgos, Cruillas, Méndez y San Fernando
VIl Jaumave Jaumave, Tula, Miquihuana, Bustamante y Palmillas

IX Miguel Aleman Guerrero, Miguel Alemén, Mier, Camargo y Gustavo Diaz Ordaz

X Valle Hermoso Valle Hermoso y Rio Bravo

Xl Padilla San Nicolas, San Carlos, Jiménez, Abasolo, Soto la Marina y Padilla
Xl Altamira Altamira, Aldama y Gonzalez

Fuente: SST.

3.4. Poblacion o &rea de enfoque objetivo

La Ley General de Salud define la poblacion a la que va dirigida la prestacion de servicios de salud por parte de
la Secretaria de Salud y Servicios Estatales de Salud, como “las familias y personas que no sean
derechohabientes de las instituciones de seguridad social 0 ho cuenten con algin otro mecanismo de prevision
social en salud”. Por lo tanto, los recursos federales que son trasferidos a la Secretaria de Salud de Tamaulipas
debe destinarse para la atencion de la denominada “poblacién abierta” del Estado, que con base en las
proyecciones de la poblacion del CONAPO 2024, tiene un estimado de 1,633,593 habitantes sin seguridad social.

Para el afio 2024 el CONAPO proyect6 3,762,955 habitantes, de ellos 2,129,362 (56.59%), correspondian a
poblacién con seguridad social y 1,633,593 (43.41 %), no disponian de seguridad social.

El indice de marginacién en Tamaulipas es de 20.997 (CONAPO, 2020), clasificado como “Bajo” y ocupa el lugar
numero 23 de los 32 estados de la republica mexicana. El 11.24% de su poblacién vive en localidades menores
de 5 mil habitantes y su poblaciéon ocupada con ingresos menores a 2 salarios minimos es del 76.27%.
Asimismo, tiene una poblacion analfabeta de 15 afios 0 mas del 2.58% y el porcentaje de la poblacién sin
concluir sus estudios de educacion basica es del 25.79%.

3.5. Titulares de derecho
3.5.1. Requisitos

a) No ser derechohabientes de la seguridad social o contar con algun otro mecanismo de previsién social en
salud.

b) La persona interesada en recibir alguno de los servicios de salud, debera presentarse en el Centro de Salud
mas cercano a su domicilio, con su credencial del Instituto Nacional Electoral (INE), la Clave Unica de
Registro de Poblacion (CURP) o su Acta de Nacimiento.

¢) Toda persona sin distincion o restriccion tendra derecho a los servicios de salud de manera gratuita, no es
necesario llevar a cabo un proceso de afiliacién, y tampoco renovar alguna péliza.

d) Personas que se encuentren en el Estado, que asi lo requieran, regidos por los criterios de universalidad,
igualdad e inclusién y de gratuidad al momento de requerir los servicios de salud, medicamentos y demas
insumos asociados, que se presenten en el Centro de Salud mas cercano a su domicilio, con su credencial
del Instituto Nacional Electoral (INE), la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), Acta de Nacimiento,
pasaporte o, documento que acredite su identidad.
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3.5.2. Procedimiento de seleccién

El procedimiento de seleccion, se inicia cuando la persona que solicita el servicio acude al Centro de Salud mas
cercano a su domicilio para ser valorado por el médico, de ser necesario le brindaran un pase de referencia a un
hospital que cuente con cobertura para la atencién del diagnéstico resultante y asi darle el seguimiento
correspondiente. Cada uno de los programas y subprogramas, integrados en los presentes Lineamientos,
sefialados en el punto 1.4. “Glosario de Términos”, presenta los criterios de inclusién correspondientes, segun las
acciones y servicios que otorgan.

En caso de emergencia debera acudir al Hospital General del sector salud mas cercano.

A los extranjeros que ingresen al Estado con el propdésito predominante de hacer uso de los servicios de salud, se
les cobrara integramente el costo de los mismos, excepto en los casos de urgencias.

El procedimiento de selecciéon para la atencion médica sigue varios pasos, con el fin de asegurar que las
personas sin seguridad social accedan a servicios de salud de calidad. A continuacion, se describe el proceso
general:

1. Afiliacion y elegibilidad: Se atiende a personas que no cuentan con seguridad social formal. No se requiere
afiliacion previa, ya que el programa esté dirigido a la poblacién méas vulnerable, especialmente en zonas
rurales y marginadas. Se da prioridad a personas sin acceso a otros sistemas de salud.

2. Primer contacto y consulta médica:

e |Los pacientes acuden a una Unidad de Medicina Familiar (UMF) o un hospital rural para recibir atencién
primaria. Aqui se realizan consultas generales, control de enfermedades crénicas, atencion preventiva y
educacioén en salud.

e En la consulta, el médico realiza una valoracion clinica y determina si el paciente puede ser tratado en el
primer nivel de atencion o si requiere derivacion a un nivel superior.

3. Atencion especializada (segundo nivel): Si el médico en la UMF considera que el paciente necesita atencién
especializada, este es derivado a un hospital rural o una unidad médica de mayor complejidad. En esta etapa,
se brindan servicios como cirugias, internamiento y atencién a embarazos de alto riesgo.

4. Exadmenes y tratamientos: La Secretaria de Salud cubre una amplia gama de servicios, incluyendo examenes
de laboratorio, estudios de imagen (rayos X, ultrasonidos) y medicamentos. En muchos casos, los
tratamientos se ajustan a las necesidades de las zonas rurales, adaptando los recursos disponibles para
maximizar el impacto en la comunidad.

5. Atencion integral: Se ofrece atencion integral que incluye prevencion, tratamiento, rehabilitacién y promocion
de la salud. Ademés de la atencion médica, el programa fomenta la participacion comunitaria y la promocion
de habitos saludables.

6. Atencion a grupos vulnerables: La Secretaria de Salud pone especial atencion en mujeres embarazadas,
nifios, y adultos mayores. Las mujeres embarazadas son atendidas con seguimiento especifico durante el
embarazo, parto y puerperio.

7. Referencias a tercer nivel: En los casos mas complejos, que no pueden ser tratados en los hospitales rurales,
los pacientes son referidos a hospitales de alta especialidad, aunque este paso depende de la disponibilidad y
del tipo de afeccion.

Este proceso tiene como objetivo brindar una atencién médica universal y gratuita a la poblacién no asegurada,
enfocandose en mejorar la salud de las comunidades rurales y marginadas.

Las unidades médicas en el estado, a las que se puede acudir, se pueden consultar en la pagina:
https://mwww.tamaulipas.gob.mx/salud/infraestructura-en-salud/

Los programas que se ofertan se pueden consultar en la pagina:

https://mwww.tamaulipas.gob.mx/salud/programas/
3.5.3. Resolucién

Toda persona sin seguridad social que acuda y solicite los servicios en la red estatal de salud es atendida y se le
brindan los servicios disponibles en la unidad de primer contacto como son atencién médica curativa, preventiva y
de promocion a la salud, si se requiere se les otorga tratamiento correspondiente. De no contar con la capacidad
resolutiva se hace necesario el uso del sistema de referencia y se canaliza a otra unidad de salud de mayor
resolucion de acuerdo su diagndstico, para dar seguimiento, tratamiento o control.

3.6. Caracteristicas de los apoyos

Los subprogramas que documentan estos Lineamientos, prestan servicios de salud a los titulares de los
derechos y no entregan productos econémicos como propdsito sustantivo de su ejercicio. Cada subprograma
tiene lineamientos propios de organizacion, operacion, informacién, programacion, control, evaluacion,
supervision, entre otros, definidos en documentos institucionales emitidos por las areas de la Secretaria de Salud
Federal. Los servicios que se otorgan en las unidades médicas, son principalmente actividades de prevencion y
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promocién a la salud, consulta externa, entrega de medicamentos, consulta odontoldgica, psicoldgica, entre
otros. Los programas que se ofertan, se pueden consultar en la pagina:

https://www.tamaulipas.gob.mx/salud/programas/

3.6.1 Tipo de apoyo

El Programa Presupuestario E081 “Servicios de Salud de Tamaulipas”, incluye en su cartera de servicios, los
enmarcados en la Ley General de Salud del Estado en su articulo 3°, materia de salubridad general, que incluye:

a) La organizacion, control y vigilancia de la prestacion de servicios y de los establecimientos de salud,
destinados a la poblacion en general.

b) La atencion médica, preferentemente en beneficio de grupos vulnerables.

c) Laatencion de la madre, del infante atn desde el momento de su concepcion.
d) La prestacion de servicios de planificacion familiar.

e) Laatencion a la salud mental.

f) La organizacion, coordinacion y vigilancia del ejercicio de las actividades profesionales, técnicas y auxiliares
para la salud.

g) Lapromocion de la formacion de recursos humanos para la salud.

h) La coordinacion de la investigacion para la salud y el control de éstas en seres humanos. Asimismo, el control
sanitario de la disposicion de 6rganos, tejidos y sus componentes, células y cadaveres humanos.

i) Lainformacion relativa a las condiciones, recursos y servicios de salud.

j) Laeducacion para la salud.

k) La orientacion y vigilancia en materia de nutricion.

[) Laprevenciony el control de los efectos nocivos de los factores ambientales en la salud del hombre.
m) La salud ocupacional y el saneamiento basico.

n) La prevencion y el control de enfermedades transmisibles.

0) La prevencién y el control de las enfermedades no transmisibles y accidentes.

p) La asistencia social, prevencion de la invalidez y la rehabilitacién de los discapacitados.

g) Participar con las autoridades federales en el desarrollo de los programas contra el alcoholismo, el
tabaquismo y la farmacodependencia.

r) El control sanitario de publicidad de las actividades, productos y servicios a los que se refiere la Ley General
de Salud.

s) El control sanitario de los establecimientos que procesen alimentos, bebidas no alcohdlicas y alcohdlicas.
t) Las demas que establezca la Ley General de Salud y otros ordenamientos legales aplicables.

Considerando que la cobertura y capacidad de atencion de los servicios de salud, se determina la viabilidad de
operar de forma simultanea los programas de accion sefialados en el punto 1.4. del Glosario de Términos del
Programa. Los cuales de manera especifica definen los servicios y atenciones que brindan en sus lineamientos
que presentan en sus anexos correspondientes. A continuacion de describen de manera general los servicios y
atenciones aplicados:

a) Prevencion y proteccion de los riesgos a la salud que afectan a la poblacion del Estado, mediante acciones
regulacion sanitaria de establecimientos de servicios de salud.

b) Otorga consulta y atenciones para prevencion en la poblacién de 10 a 19 afios, a fin de lograr su desarrollo y
contribuir a disminuir la mortalidad materna por embarazos no planeados en poblacién de riesgo.

¢) Formacion de médicos especialistas para mantener la cobertura de atencion en el segundo y tercer nivel de
atencion de los Servicios de Salud del Estado.

d) Deteccion de cancer de cuello del itero en mujeres de 25 a 64 afios de poblacion sin seguridad social,
mediante tamizaje de citologias cervicales y estudios de Virus del Papiloma Humano, para su atencion
oportuna.

e) Atencién hospitalaria de manera oportuna, integral, accesible y con calidad, se otorga a la poblacién sin
seguridad social del Estado.

f) Sesién de atencion médica de calidad son brindados a la poblacion tamaulipeca sin seguridad social en la red
de servicios de primer nivel de atencion.
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3.6.2 Monto del apoyo

Cada uno de los programas de accion, establece los mecanismos de operacion para la aplicacién de los recursos
asignados, segun montos por capitulo, concepto y partida que pueden ser aplicados para las diferentes
actividades de cada programa. Se establece su calendarizacion y los criterios para su asignacién o restricciones,
tanto para su ejercicio a nivel estatal como operativo estableciendo los procedimientos para la transferencia,
comprobacion y presentacion de informes del ejercicio. Lo anterior estara sujeto a la disponibilidad presupuestaria
con la que cuente el Programa.

Los programas que se ofertan son: Epidemiologia, Medicina Preventiva, Salud de la Infancia y Adolescencia,
Salud Reproductiva, Vida Saludable, Calidad en Salud y Proteccién contra Riesgos Sanitarios. A través de ellos
se busca asegurar el acceso universal a servicios integrales de salud, de alta calidad que satisfagan las
necesidades y expectativas de la poblacion, en promocién de la salud, prevencién de enfermedades, atencion
médica, salud publica, seguridad y proteccion social, control de riesgos sanitarios, desarrollo de los profesionales
de la salud, participacién activa de la poblacién para desarrollar entornos y conductas saludables,

Los servicios, intervenciones y/o acciones que se brindan en los SST, son financiados por diferentes Fondos, los
cuales al igual que su evaluacion y monitoreo, tienen intervenciones muy especificas y que la mayoria son
compartidas o sinérgicas, y estas se ofrecen a la poblacion, a través de las unidades médicas que conforman la
red de atencion (Centros de Salud, Hospitales, Unidades moviles, etc.) y a las diversas unidades administrativas
de apoyo, por mencionar algunos: Fondo de AFASPE, FASSA y programa de Atencion a la salud y
medicamentos gratuitos para la poblacion sin seguridad social laboral (U013) que financian la operacién de los
programas de prevencién y promocion a la salud, mediante la adquisicién de insumos, material y equipo, incluso
recurso humano.

3.6.3. Derechos, obligaciones y sanciones

La Ley de Salud para el Estado de Tamaulipas, establece en su Titulo Tercero de la Prestacion de los Servicios
de Salud, Capitulo |, Disposiciones Comunes, en su articulo 15, que “conforme a las prioridades del Sistema
Estatal de Salud, se garantizara la extension cuantitativa y cualitativa de los servicios de salud, a la poblacion
abierta, preferentemente a los grupos en situacién de vulnerabilidad”.

Derechos

1. Recibir atencién médica gratuita; con excepcion de los extranjeros que ingresen al Estado con el propésito
predominante de hacer uso de los servicios de salud, se les cobrara integramente el costo de los mismos,
excepto en los casos de urgencias. ;

2. Recibir servicios de salud efectivos, seguros, sensibles a la diversidad cultural, con pleno respeto de las
précticas culturales de la comunidad, que respondan a sus expectativas;

3. Recibir informacién precisa, clara, oportuna y veraz sobre la atencién de su salud y riesgos de los
procedimientos diagndsticos, terapéuticos y quirdrgicos que se les indiquen o apliquen, asi como la
orientacion necesaria acerca de alternativas de tratamiento;

4. Recibir atencion oportuna y gratuita en los servicios de promocion, prevencion, diagnéstico, tratamiento y
rehabilitacion;

Decidir libremente sobre su atencion;

6. Otorgar o no, el consentimiento informado para recibir tratamientos o procedimientos diagndsticos y
terapéuticos invasivos y/o quirlrrgicos;

Contar con un expediente clinico;

Recibir los medicamentos necesarios y acordes a la atencion médica recibida. En caso de que la unidad
médica los medicamentos no estén disponibles, el médico puede ajustar el tratamiento o proporcionar una
alternativa. También puede emitir un documento donde se especifique la necesidad del medicamento faltante.

9. Recibir la atencion médica integral y ser tratado con dignidad, respeto y confidencialidad;
10. Tener un acceso equitativo a la atencion;

11. Recibir informaciéon sobre mecanismos de acceso y obtencidon de servicios de atencién médica en los
establecimientos que para tal efecto se designen;

12. Recibir la informacién necesaria para la referencia a establecimientos de atencién médica con mayor
capacidad resolutiva cuando asi lo requiera su estado de salud;

13. Recibir la Cartilla de Salud que les corresponda, de acuerdo con su edad y sexo;

14. Conocer la informacién del Programa, conforme a las disposiciones juridicas aplicables en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica;

15. Presentar quejas por falta o inadecuada prestacion de los servicios, asi como recibir informacion acerca de
los procedimientos, plazos y formas en que se atenderan las quejas y consultas.

Ademas de todos los derechos explicitos correspondientes a cada uno de los programas de la Secretaria.
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Obligaciones
1. Acudir al Centro de Salud que le corresponda de acuerdo a su regionalizacion.

2. Presentar para su atencién: Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), Credencial para votar (INE), Acta
de Nacimiento y, comprobante de domicilio, a fin de integrar su registro y expediente.

3. Acudir a las citas derivadas de la Estrategia Linea de Vida o de los programas de salud que sean pertinentes,
presentando su Cartilla Nacional de Salud.

4. Participar en las acciones de salud comunitaria dirigidas al autocuidado de la salud y fomento de los entornos
favorables para la salud.

Participar o acudir al lamado de las campafias de salud.

Cumplir con las recomendaciones, prescripciones, tratamientos o procedimientos generales a los que haya
aceptado someterse;

Llevar a la practica las recomendaciones emitidas por el equipo de salud;

Ejercer la corresponsabilidad en el autocuidado de su salud;

Dar un trato respetuoso al Equipo de Salud, asi como a las demés personas usuarias y a sus acompafantes;
10. Hacer uso responsable de los servicios de salud;

11. Informarse sobre los procedimientos que rigen el funcionamiento de los establecimientos para el acceso y
servicios de atencion médica.

Sanciones

Al ser un servicio de salud consagrado en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, no se debe
sancionar a quien no atienda las recomendaciones de los programas.

3.7. Instancias ejecutoras

Los servicios de la Secretaria tienen establecido “un proceso escalonado de la oferta de la cartera de servicios”
partiendo desde primer nivel con la atencién ambulatoria con base en los Centros de Salud, y Unidades Médicas
Mdviles. Estas unidades basicas de atencion a su vez, atienden a comunidades satélites nucleadas al derredor
de ellas, rurales y urbanas.

En las cabeceras municipales existen centros de salud con mayor capacidad en infraestructura, equipamiento y
personal de salud que otorgan servicios de atenciobn médico terapéutica a personas, salud publica y de
proteccion contra riesgos sanitarios.

En un segundo nivel de atencién se compone de unidades hospitalarias que van de 15 a 150 camas censables,
en los cuales se otorgan servicios de consulta externa especializada, urgencias médicas, hospitalizacion y
diagnostico que incluyen laboratorio y de gabinete.

Existen Unidades Médicas Especializadas para atencion de pacientes con enfermedades crénicas no
trasmisibles, VIH/SIDA, adicciones, salud mental, cirugia ambulatoria y Hemodialisis.

Se cuenta con un directorio de establecimientos de salud de los servicios estatales, donde se encuentran los
datos generales para realizar los tramites, teléfono para consulta, direccion, entre otros datos. Este directorio esta
disponible en el siguiente enlace:

https://mww.tamaulipas.gob.mx/salud/infraestructura-en-salud/

3.8. Instancias normativas

La mayor parte de los programas de accién de la Secretaria son normados por instancias federales a través de
los programas de accion de cada una de las unidades administrativas de las Subsecretarias sustantivas de la
Secretaria de Salud Federal, que incluye las siguientes: Direccion General de Salud Reproductiva; Direccién
General de Promocién de la Salud, Centro Nacional de Vigilancia Epidemioldgica, Centro Nacional para la
Atencion de la Infancia y Adolescencia, Centro Nacional para la Prevencion y Control del VIH/SIDA, Direccién
General de Calidad y Educacion en Salud, Direccién General de Equidad y Desarrollo en Salud, Centro Nacional
de Trasplantes, Centro Nacional de la Transfusion Sanguinea, Comision del Consejo Nacional contra las
Adicciones, Comision Nacional de Arbitraje Médico, Comision Federal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios, Direccién General de Salud Reproductiva, Direccion General de Promocion de la Salud, Direccion
General de Ensefianza en Salud, Servicios de Salud Mental, entre otras.

Cada unidad administrativa emite las normas oficiales mexicanas en sus materias, los programas de accion a su
cargo, los lineamientos de operacion de los programas a su responsabilidad, asi como los manuales de
procedimientos correspondientes y, en su caso, las guias de practica clinica, los manuales de organizacion de
sus areas y los modelos de los sistemas de organizacion y operacion, que dan la pauta para el conducir el trabajo
operativo en los niveles, estatales, jurisdiccionales, hospitalario y de unidades médicas.

Estos recursos organizativos y procedimentales, ordinariamente se localizan en documentos electrénicos en las
paginas de cada una de las instancias centrales.
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Para establecer la concertacion entre los actores locales que participan en los programas se dispone en la
entidad federativa, de Comités Técnicos que operaran con base en Reglamentos Internos de los Organos
Colegiados que se integran para coordinar el desempefio de los programas.

La mayor parte de estas instancias, regulan su organizacion y operaciéon mediante esquemas convencionales de
lineamientos de operacién, organizacion, normas técnicas y manuales de organizaciéon y procedimientos, muy
pocos disponen de Reglas de Operacion. Por ello, los presentes lineamientos se sustentan en gran medida en
dichos instrumentos normativos.

Los datos generales para realizar los tramites de inscripcion: direccion, teléfono, correo electrénico, y horario de
atencion; se pueden consultar en el directorio de unidades normativas de los servicios estatales de salud, el cual
esta disponible en el siguiente enlace: https://www.tamaulipas.gob.mx/salud/.

3.9. Coordinacioén institucional

La coordinacion institucional tiene como proposito contribuir al cumplimiento de los objetivos y metas del
Programa, para potenciar el impacto de los recursos, fortalecer la cobertura de las acciones, propiciar la
complementariedad y optimizar gastos administrativos, se establezcan mecanismos que le permitan que sus
acciones que no se contrapongan, afecten o presenten duplicidades. Con este mismo propdsito, se estableceran
acciones de coordinacién y/o concertacién con los gobiernos municipales, organizaciones sociales, las cuales
tendran que darse en el marco de transparencia y colaboracion.

Con el objeto de contar con criterios de operacion uniformes, las politicas y normas generales de operacion se
establecen en el &mbito estatal. Los Directores de las Jurisdicciones Sanitarias en coordinacién con los
Directores de Hospitales, son los responsables de operar y otorgar los servicios de primero y segundo nivel de
atencién a la salud de la poblacion para el despliegue de sus acciones con el fin de asegurar una operacion
eficiente, eficaz, equitativa, transparente con oportunidad, calidad y cobertura.

La principal funcién de coordinacion se ejerce mediante el Consejo General de Salud, érgano colegiado de alto
nivel jerarquico en el Estado, el cual integra a los Titulares de la Secretaria, de Secretaria de Educacion, Instituto
Mexicano del Seguro Social (IMSS) e Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado
(ISSSTE), Universidad Autbnoma de Tamaulipas (UAT), Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Tamaulipas (DIF), Cruz Roja, asi como representante de colegios médicos, representante de municipios
saludables y de Jurisdicciones Sanitarias; En el Consejo se generan propuestas de mejora de los programas y
servicios de salud, asi como se evalla a los drganos colegiados especializados en salud y genera
reconocimientos a profesionales y personal distinguido por sus aportaciones a la salud. La operacion de este
Consejo se regula por su respectivo Reglamento Interior.

Adicionalmente operan mas de veinte consejos, comités y grupos de trabajo relacionados con temas prioritarios
de salud, entre ellos Consejo Estatal de Vacunacién, Consejo Estatal de Prevencion de Accidentes, Comité de
Estrategias para la Reduccion de la Mortalidad de la Infancia, Comité Estatal de Atencion al Envejecimiento,
Comité Estatal de Seguridad en Salud, Consejo de la Comision Estatal para la Proteccion contra Riesgos
Sanitarios, los cuales se integran con representantes de organizaciones y dependencias sectoriales e
intersectoriales, los cuales cuentan con sus respectivos reglamentos y manuales de operacion.

4. Mecanica de operacion

4.1. Proceso

Los procesos para el otorgamiento de los servicios que se imparten por los programas, se definen y describen en
los presentes lineamientos. En el anexo, se adjuntan los enlaces electronicos a los documentos que sefialan las
actividades, mecanismos, instrumentos, registros, acuerdos, convenios, criterios, entre otros, que se aplican para
la adecuada ejecucion de los programas sustantivos de salud.

4.2. Ejecucion
4.2.1. Acta de Entrega- Recepcion

Al ser servicios de salud los que se otorgan, no hay una entrega-recepcion, lo que acontece es brindar la
atencion de salud al solicitante, en caso de que la unidad de salud no cuente con la capacidad resolutiva lo refiere
a un nivel superior de atencion; o en su caso, si es necesario, lo ingresan a un mecanismo por un programa
especifico para la continuidad de su tratamiento, control o seguimiento.

Las unidades aplicativas tienen un sistema de registro interno para cada uno de los pacientes atendidos
(expediente clinico, hoja de egreso, etc.), asi como el registro de los grupos prioritarios a los que van dirigidos las
acciones, como en el caso de las embarazadas, los menores de 5 afios en vacunacion, los pacientes
hipertensos, los diabéticos, etc. Se cuenta con el proceso de depuracién y actualizacién acorde a la normatividad
vigente del expediente clinico.

La depuracion de los registros (expedientes, beneficiarios) de los pacientes se lleva a cabo con base a lo
establecido por cada uno de los programas vigentes de la Secretaria de Salud, conforme a la Norma Oficial
Mexicana Nom-168-SSA1-1998, del Expediente Clinico, donde se detallan los aspectos mas relevantes de la
elaboracion, llenado, actualizacién, resguardo y depuracion.
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4.2.2. Avances Fisicos- Financieros

Los Coordinadores de los Programas seran responsables de asegurar, en su ambito de competencia, que la
programacion, presupuesto, control y evaluacién del gasto publico estén sujetos a sistemas de control
presupuestario, los cuales seran de aplicacion y observancia obligatoria, conforme a lo dispuesto por el articulo
45 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. El Organo de Control Interno llevara a cabo
el analisis sobre la aplicacion de los recursos autorizados a los programas, en funcién de los avances
programatico-presupuestales reportados e informara a la titular de la dependencia los logros alcanzados y, en su
caso, los ahorros o economias, la problematica identificada, asi como las alternativas de solucion
correspondientes.

4.2.3. Causas de incumplimiento, retencién, suspension de recursos y, en su caso, reduccién en la
ministracion de recursos

Al ser servicios de salud consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, los que se
brindan y que ademas no contempla sanciones, por ende, tampoco causales de incumplimiento ni reduccion de
recursos.

4.3. Cierre de gjercicio

La fecha considerada para el cierre fiscal es el 31 de diciembre, en el cual los Servicios de Salud de Tamaulipas
remitiran el reporte correspondiente a la Secretaria de Finanzas Estatal y a la Contraloria Gubernamental, para la
integracion de los diferentes reportes anuales, conforme a la legislacion estatal o federal en la materia.
Considerando que cada uno de los programas participantes prevén dentro de su presupuesto total la asignacion
especifica de recursos destinados para su desarrollo, cada una de ellos serd responsable de integrar con
precision los resultados correspondientes al avance fisico-financiero alcanzado, asi como la informacion que
complemente la descripcion del logro de metas y objetivos.

5. Auditoria, control y seguimiento

5.1. Auditoria

Debido a las caracteristicas del Programa, por su cobertura estatal, y la importancia de los recursos asignados,
es materia de revision por los drganos fiscalizadores conforme a la legislacion vigente estatal y federal que
incluye a la Auditoria Superior de la Federacién; Auditoria Superior del Estado de Tamaulipas, Contraloria
Gubernamental del Estado de Tamaulipas, Organo Interno de Control en la Secretaria. Los requerimientos de
informacion que realicen dichos érganos fiscalizadores, asi como los resultados obtenidos, deberan ser revisados
y atendidos por los coordinadores de los programas, en el &mbito de sus atribuciones y, de conformidad a la
competencia para resolver los asuntos planteados.

5.2. Control

El monitoreo y control se lleva en forma interna por los responsables de los programas con la finalidad de
identificar problemas y poder tomar medidas preventivas o correctivas. Cada programa en sus manuales de
procedimientos tiene identificado los procesos para este monitoreo y control. Ademas, el programa de control
interno, a su vez, da seguimiento a los riesgos que se han identificado como prioritarios.

5.3. Seguimiento

En el Programa se aplica el monitoreo y evaluacion operativo, que permite obtener informacion para generar y
analizar indicadores sobre el estado de operacién, con el propésito de apoyar la toma de decisiones, la deteccién
de desviaciones operativas e implementar en su caso acciones de mejora continua.

Los responsables de los programas de accion, recolectan, procesan y analizan la informacion correspondiente
con base a los sistemas institucionales, con el fin de preparar los informes que son presentados ante el Organo
de Gobierno de los Servicios Estatales de Salud, para ser evaluados y, en su caso, realizar propuestas de
mejora.

Los responsables de los programas de accidn determinan sus estrategias de supervision para el seguimiento y
mejora continua de la operacién en sus respectivas areas de competencia.

6. Evaluacion

6.1. Evaluacion interna e Indicadores de resultados

De conformidad con lo dispuesto en los “Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas
Presupuestarios de la Administracién Publica Estatal y el Sistema Estatal de Evaluacién del Desempefio”,
publicados en el Periddico Oficial del Estado el 19 de enero del 2022, en su Capitulo Il, articulo noveno dice: “Las
Dependencias y Entidades deberan elaborar la matriz de indicadores de cada programa presupuestario, con
base en la metodologia de marco légico, para las etapas de planeacion, programacion y presupuestacion, en el
marco del proceso presupuestario correspondiente a cada ejercicio fiscal, a través de los lineamientos y criterios
especificos que emita la Secretaria y para efectos de la informaciéon que se debera generar para el Sistema
Estatal de Evaluacion del Desempefio”.
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6.1.1. Indicadores de resultados
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El monitoreo se realizara con base en la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) del Programa, en acuerdo
a lo establecido en los criterios para la incorporacion de la estrategia del presupuesto basado en resultados en el
Estado de Tamaulipas. En la elaboracién se contemplé su alineacion al PED 2023-2028, con perspectiva de
género, incluyendo indicadores bajo ese eje transversal para la igualdad entre hombres y mujeres. Cabe
mencionar que se incluye la MIR para el Ejercicio 2025, debido a que la liga electrénica, alin no se encuentra

habilitada.

MIR para el ejercicio 2025

Nivel
jerarquico

Fin

Propésito

Compone
nte 1

Compone
nte 2

Resumen narrativo

Contribuir a incrementar la

Indicador

Foérmula

Medio de verificacién

Supuestos

esperanza de vida de la
poblacion ~ Tamaulipeca  sin No aplica.
segundqd social, mediante el Para mayor .
uso eficiente y transparente de Promedio de | informacién respecto Se mantienen las
los recursos, que cubra las | | L p Indicadores de Bienestar | condiciones de
necesidades y expectativas de az:)sson:uees L:;:Z ?;Irzj(;)dc;r(ijeirseala por entidad federativa; | Salubridad sin la
los tamgullpecos, fotjz,alezca la | PEr p ° , ding _ https://www.inegi.org.mx/a | Presencia de
prevencién y promocion de la | vivir (Esperanza | liga del INEGI: Ibienestar/#arafica eventos
salud, atencion médica vy, | de vida). https://www.inegi.org PP 9 ' epidemiolégicos no
acciones de control de riesgos .mx/app/bienestarf#g controlables en el
sanitarios, con la participacion rafica entorno.
activa de los profesionales de la )
salud y la poblacién, para
fomentar entornos y conductas
saludables.
La poblacion sin seguridad | Tasa de | (Nimero total de | Subsistema
social del Estado cuenta con | Mortalidad Fallecimientos en un | Epidemiolégico y
acc;so al servi(I:ios d;a slalud fggg% POT | periodo Estadistico de
mediante 0s cuales se_f)rtaece iy determinado/total de | Defunciones (SEED). . .
la prevencion y promocion de la | habitantes blaci6 A Di P G | d La poblacién sin
salud, atencion médica v, po acion mlsmo |reCC|or?' eneral e seguridad social
acciones de control de riesgos tiempo determinado) | Informaciéon en  Salud. | " = .

ToTIE oY X utiliza los servicios
sanitarios, con la participacion X 100,000 | SSA. Se actualiza

. . . que se ofertan en
activa de los profesionales de la habitantes. mensualmente. las Unidades de la
salud y la poblacion, para Estimaciones de poblacion Secretarfa de
fomentar entornos y conducpas con y sin seguridad social
saludables que les permite de la Direccion General Salud.
incrementar la esperanza de )
vida. de Informaciéon en Salud.

SSA. CONAPO, se
actualiza anualmente.

Servicios de promocién vy . »
proteccién  de la salud son Subsistema de prestacion
otorgados a los tamaulipecos sin Total de Comités de | de servicios (SIS). | Los usuarios
seguridad  social, mediante Porcentaie  de Salud Activos en un | Direccion ~ General  de | voluntarios quieren
vinculos  formales con la comités éie salud tiempo determinado | Informacién en  Salud. | integrarse y
comunidad, con la integracién y | Total de Comités | SSA. Registros de la | mantenerse activos

organizacién de comités de
salud para  fomentar la
corresponsabilidad  social y
participacion  para lograr
conductas y entornos saludables
y toma de decisiones

activos.

constituidos en el
mismo periodo*100.

Direcciéon de Promocion a
la Salud. SST. Se
actualiza mensualmente.

en los comités de
salud.

Servicios de prevencion y
proteccion contra enfermedades
prevenibles por vacunacion, son
otorgados con el suministro de
inmundgenos para alcanzar la
cobertura completa de vacunas,
en la poblacion sin seguridad
social.

Porcentaje  de
cobertura  con
esquema

completo de
vacunacion en
poblacién de

responsabilidad
de la Secretaria
de Salud
(menores de 8
afios de edad).

Total de menores de
8 afios de edad con

esquemas
completos de
vacunacion en
poblacién

responsabilidad de

la Secretaria Salud
en un periodo
determinado /

Poblaciéon menor de
8 aflos de edad,
responsabilidad de
la Secretaria de
Salud en el mismo
periodo *100.

Subsistema de prestacion

de servicios (SIS), vy
Subsistema de
Informacién sobre
Nacimientos SINAC de la
Direccion  General de
Informacion en  Salud.
SSA. Se actualiza

mensualmente.

Los padres llevan
oportunamente  a
sus hijos a recibir
las vacunas que les
corresponde.
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Resumen narrativo UG IREHIE] Foérmula Medio de verificacién Supuestos
Nombre
Atenciones de consulta de salud | Razén de | Nimero de | Subsistema de prestacion | Las mujeres
reproductiva son otorgadas a la | consultas consultas prenatales | de servicios (SIS), | embarazadas  sin
poblacion sin seguridad social | prenatales  por | otorgadas a mujeres | Direccion  General de | seguridad social
por capital humano médico de la | embarazada embarazadas sin | Informacién en  Salud. | deciden asistir a
Secretaria de Salud en unidades | (Eje transversal | seguridad social en | SSA. Se actualiza | unidades médicas
médicas de primero y segundo | para la igualdad | un periodo | mensualmente. de la Secretaria de
nivel de atencion. entre hombres y | determinado / Salud a consulta
mujeres). Numero de médica durante su
consultas prenatales embarazo.
otorgadas de
primera vez en
poblacién sin
seguridad social en
el mismo periodo.
Consultas de atencion médica | Razon de camas Subsistema de
especializada son brindadas a la | censables  por | Camas censables en | Informacién y .
o ) ! . . . } . La capacidad
poblacion sin seguridad social | 1000 habitantes | hospitales de los | equipamiento, Tecursos | . iada
del estado, mediante la | sin seguridad | Servicios de Salud | humanos e infraestructura hospitalaria se
infraestructura de la red de | social. del Estado en un | para la Salud y ospita f’ ional
servicios hospitalarios de periodo determinado | Estimaciones de poblacion mantiene funcional,
A - . . : - conservada y con
segundo y tercer nivel de |/ Poblacién  sin | con y sin seguridad social recuUrsos
atencion de manera oportuna, seguridad social en | de la Direccion General
: ] ] } A o adecuados y
integral, accesible y con calidad. el mismo periodo * | de Informacién en Salud. suficientes
1000. SSA. CONAPO. Se ’
actualiza mensualmente.
Consulta externa en unidades | Promedio de | (Total de consultas | Subsistema de prestacion | La poblacién sin
de primer nivel de atencién a | consultas por | médicas generales | de servicios (SIS), | seguridad social
poblacion sin seguridad social | médico general | otorgadas en | Direccion  General de | acude a las
son otorgados con oportunidad, | por dia. unidades de primer | Informacién en Salud. | Unidades Médicas
calidad y accesibilidad nivel a poblacién sin | SSA. Se actualiza | de Primer Nivel de
seguridad social en | mensualmente. los Servicios de
un periodo Salud para recibir
determinadof/total de atencion.
médicos  adscritos
en las unidades de
primer nivel/ dias
laborables del
periodo).
Prevencién y proteccién de los | Cobertura de | (Total de licencias | Base de datos del | Los duefios de los
riesgos a la salud que afectan a | regulacién sanitarias  emitidas | Departamento de | establecimientos
la  poblacion del Estado, | sanitaria de | para regular | Autorizaciones de | cumplen con la
mediante acciones regulacion | establecimientos | establecimientos de | licencias Sanitarias. | normatividad
sanitaria de establecimientos de | de servicios de | servicios de salud / | COEPRIS. Se actualiza | sanitaria vigente.
servicios de salud. salud. Total de solicitudes | mensualmente.
de licencias
sanitarias de
establecimientos de
servicios de salud) x
100
Otorga consulta y atenciones | Porcentaje  de | (Total de | Subsistema de | Las jévenes
para prevencion en la poblacién | nacimientos en | nacimientos en | Informacién  en  Salud | adolescentes
de 10 a 19 afios, a fin de lograr | adolescentes, de | adolescentes, de | (SIS-SINBA) Direccion | acuden a los

su desarrollo y contribuir a
disminuir la mortalidad materna
por embarazos no planeados en
poblacion de riesgo.

poblacién de 10
a 19 afios de
edad sin
derechohabienci
a

poblacién de 10 a 19
afios de edad sin
derechohabiencia,

en un periodo
determinado/ Total
de nacimientos en

General de Informacién en
Salud. SST. Se actualiza
mensualmente.

servicios amigables
para su atencién.

poblacién sin

derechohabiencia,

en un periodo

determinado)
Formacion de médicos | Porcentaje (Total de plazas | Direccion de Educacion en | Los médicos
especialistas para mantener la | ocupacional de | ocupadas por | Salud de la Secretaria de | residentes no se
cobertura de atencién en el | plazas en | médicos residentes / | Salud de Tamaulipas. | enfrentan a
segundo y tercer nivel de | Residencias Plazas autorizadas | Informe de Becarios. Se | contingencias
atencion de los Servicios de | Médicas. para médicos | actualiza mensualmente. personales que
Salud del Estado. residentes) *100. afecten la

continuidad de sus
estudios.
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modelada, para garantizar la
cobertura y calidad con base al
Modelo de Atencién Integrada
de los Servicios de Salud en
Tamaulipas.

ejercidos) x 100

Servicios de Salud de
Tamaulipas.

Resumen narrativo CICE R Férmula Medio de verificacion Supuestos
Nombre
Deteccion de cancer de cuello | Porcentaje  de | (Total de citologias y | http://www.sicam.salud.go | La poblacion
del Gtero en mujeres de 25 a 64 | mujeres de 25 a | de  estudios  de | b.mx/ femenina de 25 a
afios de poblacion sin seguridad | 64 afios con | deteccion de Virus 64 afios decide
social, mediante tamizaje de | deteccién de | del Papiloma realizarse la
citologias cervicales y estudios | citologia cervical | Humano, realizadas deteccion de cancer
de Virus del Papiloma Humano, | y estudio de | en mujeres de 25 a de cuello uterino y
para su atencién oportuna. Virus del | 64 afos, sin el abasto de
Papiloma seguridad social en insumos es
Humano (Eje | un é&rea y periodo oportuno.
transversal para | determinado) / Total
la igualdad entre | de  citologias y
hombres y | estudios de
mujeres). deteccion de Virus
del Papiloma
Humano
programadas a
mujeres de 25 a 64
afios, sin seguridad
social en la misma
area y periodo) x
100
Atencién hospitalaria de manera | (Porcentaje de | (Nimero total de | Subsistema automatizado | La poblacién sin
oportuna, integral, accesible y | ocupacion dias estancia /| de Egresos Hospitalarios | seguridad social
con calidad, se otorga a la | hospitalaria) namero total de dias |y Subsistema de | demanda atencion
poblacién sin seguridad social cama) x 100 Informacién, de | hospitalaria
del Estado. equipamiento, recursos | oportunamente y
humanos e Infraestructura | las unidades de
para la Salud. | primer nivel refieren
(SINERHIAS).  Direccién | a los pacientes para
General de Informacién en | servicios
Salud. SSA. Se actualiza | especializados.
mensualmente.
Sesion de atencion médica de | Porcentaje  de | Total de usuarios | Sistema de la encuesta de | Los usuarios de
calidad son brindados a la | satisfaccion en | que respondieron | satisfaccion, trato | atencién médica
poblacion tamaulipeca sin | trato adecuado y | con buen trato y | adecuado y digno. | deciden participar
seguridad social en la red de | digno en los | digno en la consulta | SESTAD. SSA. Direccion | en el monitoreo de
servicios de primer nivel de | Servicios de | externa  de los | General de Calidad vy | satisfaccion.
atencion. Salud. Servicios de Salud / | Educaciéon  en  Salud,
Total de wusuarios | DGCES. Se actualiza
encuestados en la | mensualmente.
consulta externa de
los  Servicios de
Salud en el periodo *
100.
Otorgamiento de servicios de | Porcentaje  de | (Porcentajes de | Informes  internos  de | Las propuestas del
salud a la poblacién sin | avance avance de proyectos | Secretaria de  Obras | Plan Maestro de
seguridad  social, mediante | proyectos. |  porcentaje  de | PUblicas y Subsecretaria | Infraestructura  se
infraestructura nueva o re presupuestos de Planeacion de la | aprueban y reciben

recursos para su
ejecucion.

6.2. Evaluacién externa

Las evaluaciones externas que se realicen al programa se efectuaran conforme a lo sefialado en los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica
Estatal y el Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio publicados en el Periddico Oficial del Estado
Tamaulipas conforme a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién del ejercicio fiscal que corresponda,
con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestién y resultados del programa.

7.1. Difusion

La Secretaria difundira los informes finales de las evaluaciones y sus resultados, asi como el documento de
posicion institucional y los instrumentos de trabajo utilizados para los aspectos susceptibles de mejora en su
pagina de internet, en el portal de transparencia del Gobierno del Estado y en el Sistema de Evaluacion del
Desempefio, de acuerdo a lo establecido en el articulo 79 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental,
articulo 110 fraccion Il de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, y en el Capitulo VII de
los LGEPPAPE (Lineamientos Generales para la Evaluacién de los Programas Presupuestarios de la

7. Transparencia
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Administracién Puablica Estatal). A su vez se deben seguir los lineamientos establecido por el Consejo Nacional
de Armonizacién Contable (CONAC) para la difusion de las evaluaciones.

7.2. Informaciéon

Estos Lineamientos, ademas de su publicacion en el Periédico Oficial del Estado estaran disponibles para su
consulta en la pagina electrénica de la Secretaria: https://www.tamaulipas.gob.mx/salud/. De igual forma, se
puede acceder a dicha pagina, para conocer los servicios que ofrece este Programa, asi como los demas que
estan a cargo de la Secretaria y sus 6rganos administrativos.

La Secretaria de Salud sera responsable del mantenimiento, uso y difusion de la informacion contenida en las
bases de datos y, el padrén de beneficiarios del Programa. Para dar certeza a la transparencia del programa, se
sujetara a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas y los
ordenamientos aplicables en la materia. El programa contendra el escudo del Estado de Tamaulipas y la leyenda
“Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico”.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por la Secretaria,
siendo utilizados Unicamente para el fin para el cual se obtuvieron, que es llevar un control de los servicios
proporcionados.

7.3. Medidas complementarias

Los programas, en sus normas, manuales y procedimientos especificos, estan contenidas las medidas
complementarias, para la programacion, implementacion, ejecucion, supervision y evaluacion de sus acciones.

7.3.1. En periodos electorales

En la operacion y ejecucion de los recursos y proyectos sujetos a los presentes Lineamientos, se deberan
observar y atender las medidas de caracter permanente, contenidas en las leyes federales y/o locales aplicables,
los Acuerdos emitidos por las autoridades administrativas electorales tanto de caracter federal como local, asi
como aquellas especificas que sean emitidas de forma previa para los procesos electorales federales, estatales y
municipales, con la finalidad de prevenir el uso de recursos publicos y programas sociales con fines particulares,
partidistas y/o politico-electorales.

7.3.2. De manera permanente

Con estas acciones se preservan los principios de legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad y eficiencia que
rigen el servicio publico; se refrenda el compromiso con la transparencia, la rendicion de cuentas y el respeto a
los derechos humanos, asimismo se previenen e inhiben las conductas que deriven en delitos o sanciones
administrativas.

8. Quejas y denuncias

Los usuarios de la Secretaria tienen derecho a solicitar informacion relacionada con el Programa y sus
Lineamientos, asi como a presentar quejas 0 denuncias en contra de servidoras y servidores publicos que
participan en su operacion, por el incumplimiento en la ejecucion, operacion o entrega de servicios, ante las
instancias correspondientes.

Para resolver los conflictos derivados de la relacion entre los usuarios y prestadores de los servicios de salud se
deberan poner en contacto con la Comisién Estatal de Conciliacion y Arbitraje Médico; con domicilio en: Guerrero
y 8 N-360, zona centro, C.P. 87000; teléfono: 834 31 57182, Correo coesamedtamx@yahoo.com.mx

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos del Programa E081 Servicios de Salud, tendran aplicacion
en el Estado de Tamaulipas, deberan publicarse en el Periddico Oficial del Estado, entraran en vigor a partir del 1
de enero de 2025 y tendran vigencia para el Ejercicio Fiscal 2025.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucion del Programa E081 Servicios de Salud, esta sujeto a
disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos del Programa E081 Servicios de Salud publicados en el
Periddico Oficial del Estado Extraordinario Numero 35. Publicado el viernes 15 de diciembre de 2023.

Dado en la residencia del Poder Ejecutivo, en Ciudad Victoria, Estado de Tamaulipas, a los diecisiete dias del
mes de diciembre del afio dos mil veinticuatro.

ATENTAMENTE.- SECRETARIO DE SALUD Y DIRECTOR GENERAL DEL O.P.D. SERVICIOS DE SALUD
DE TAMAULIPAS.- VICENTE JOEL HERNANDEZ NAVARRO.- Ribrica.
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ANEXO

https://www.tamaulipas.gob.mx/salud/programas/epidemiologia/

https://www.tamaulipas.gob.mx/salud/programas/medicina-preventiva/

https://www.tamaulipas.gob.mx/salud/programas/salud-de-infancia-y-adolescencia/

https://www.tamaulipas.gob.mx/salud/programas/salud-reproductiva/

https://www.tamaulipas.gob.mx/salud/vida-saludable/

https://dgces.salud.gob.mx/INDICASII/index2.php

https://www.tamaulipas.gob.mx/coepris/direccion/

e ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa S200 Fortalecimiento a la Atencién
Médica, para el ejercicio fiscal 2023.
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5675906&fecha=28/12/2022#gsc.tab=0

e CONVENIO de Colaboracién para la operacion del Programa S200 Fortalecimiento a la Atencion Médica
para el ejercicio fiscal 2023, que celebran el Instituto de Salud para el Bienestar y la Ciudad de México.
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5704688&fecha=11/10/2023#gsc.tab=0

e CONVENIO de Colaboracion para fortalecer, con cargo a los recursos del Programa Presupuestario E023
Atencion a la Salud para el ejercicio fiscal 2023, la prestacion gratuita de servicios de salud, medicamentos y
demas insumos asociados, en favor de las personas sin seguridad social, en las regiones de alta y muy alta
marginacion, mediante la asignacién de personal de salud, que celebran el Instituto de Salud para el
Bienestar y el Estado de Tamaulipas.
https://dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5698118&fecha=10/08/2023#gsc.tab=0

e Criterios de Operacion del Programa de Atencién a la Salud y Medicamentos Gratuitos para la Poblacion sin
Seguridad Social.
https://www.gob.mx/insabi/documentos/criterios-de-operacion-del-programa-de-atencion-a-la-salud-y-
medicamentos-gratuitos-para-la-poblacion-sin-seguridad-social-laboral-para-el-e ?state=published

e Convenio especifico en materia de transparencia de recursos
https://www.gob.mx/salud/conadic/documentos/convenios-cresca-conadic-2020
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/827153/ TAMAULIPAS-
CONVENIO _ESPECIFICO CRESCA -CONADIC-TAMPS-001-2023.PDF
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SECRETARIA DE DESARROLLO URBANO Y MEDIO AMBIENTE
Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo

LINEAMIENTOS DE OPERACION F149 PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA VIVIENDA

Manuel Guillermo Trevifio Cantu Director General del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo, con
fundamento en los articulos 11, fracciones Il y VII, del Decreto Gubernamental mediante el cual se modifica el
Decreto del Ejecutivo Estatal por el que se crea el Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo, publicado en
el periédico oficial del Estado NUmero 38 de fecha 12 de mayo de 1982; 13 fraccion Il y 17 fracciones Il y XIII, del
Estatuto Organico del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4 parrafo séptimo,
confiere a toda familia el derecho de disfrutar de una vivienda digna y decorosa y con la finalidad de contribuir a la
igualdad de oportunidades para que las y los habitantes del Estado de Tamaulipas mejoren su calidad de vida
mediante el acceso a una vivienda digna, el Gobierno del Estado, a través de Instituto Tamaulipeco de Vivienda y
Urbanismo, con fundamento en el articulo 2, fracciones Il y IV, del Decreto de creaciéon de dicho Organismo,
promueve acciones que tienen como objetivo fomentar el mejoramiento de la vivienda y participar en los
programas de vivienda del Estado.

SEGUNDO. Que mediante el oficio SF/SSE/1057/2024 de fecha 10 de octubre del 2024, signado por el C.P.
Gustavo Tadeo Rodriguez Tamez, Subsecretario de Egresos de la  Secretaria de Finanzas, manifesté que el
impacto presupuestario, estara cubierto conforme a la suficiencia presupuestaria, respecto al proyecto de
Lineamientos de Operacion F149 Programa de Financiamiento para la Vivienda; de igual manera mediante el
oficio nimero CG/SEMG/1001/2024 de fecha 19 de noviembre de 2024 signado por la Dra. América Lorena
Gonzélez Cisneros, Subcontralora de Evaluacion y Mejora de la Gestion, en el cual se exime al Instituto
Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo, de la manifestacion de impacto regulatorio al proyecto de Lineamientos
de Operacion F149 Programa de Financiamiento para la Vivienda, para el ejercicio 2025.

TERCERO. Que mediante acuerdo nimero 22/28-0-88-020 se aprobaron los Lineamientos de Operacion F149
Programa de Financiamiento para Vivienda, en sesion 88 de la Junta de Gobierno del Instituto Tamaulipeco de
Vivienda y Urbanismo, celebrada el 27 de noviembre de 2024.

En la razdn de lo antes citado, dando cumplimiento a los Lineamientos Generales para la elaboracion de Reglas
y Lineamientos de Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, publicados
en el Periddico Oficial del Estado Extraordinario Nimero 12 de fecha 29 de octubre de 2018, se ha tenido a bien
expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS DE OPERACION F149 PROGRAMA DE FINANCIAMIENTO PARA VIVIENDA

indice
1. Introduccién
a. Proposito
b.  Diagndstico
c.  Logica de la intervencion
1.1 Glosario de términos
2. Objetivos
2.1 Generales
2.2 Especificos
3. Lineamientos Generales
3.1 Convocatoria
3.2 Contribucién a los objetivos y prioridades estatales
3.3 Cobertura
3.4 Poblacién o area de enfoque Objetivo
3.5 Titulares de Derecho
3.5.1 Requisitos
3.5.2 Procedimiento de seleccion
3.5.3 Resolucién
3.6 Caracteristicas de los apoyos
3.6.1 Tipos de apoyo
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3.6.2 Monto del apoyo
3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones
3.7 Instancia (s) ejecutora(s)
3.8 Instancia(s) normativa(s)
3.9 Coordinacion institucional
4. Mecanicade operacion
4.1 Proceso
4.2 Ejecucion
4.2.1 Acta de Entrega-Recepcién y/o Contrato de Crédito
4.2.2 Avances Fisicos - Financieros
4.2.3 Causas de Incumplimiento, Retencion, Suspension de Recursos
y en su caso, Reduccion en la Ministracion de Recursos.
4.3 Cierre de ejercicio
5. Auditoria, control y seguimiento
6. Evaluacion
6.1 Evaluacion Interna
6.1.1 Indicadores de resultados
6.2 Evaluaciéon Externa
7. Transparencia
7.1 Difusion
7.2 Informacion publica
7.3 Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales
7.3.2 De manera permanente
8. Quejas y denuncias

1. Introduccion
a) Propésito

Las familias de bajos ingresos del Estado de Tamaulipas cuentan con oportunidades financieras para
autoproducir y/o mejorar su vivienda.

b) Diagndéstico

Todo ciudadano debe gozar del derecho a la ciudad y a una vivienda digna y adecuada. Sin discriminacion y con
acceso equitativo al suelo servido, como base del desarrollo del patrimonio familiar, en estricto apego a la
ordenacion del desarrollo urbano y territorial.

El derecho a la vivienda digna y decorosa implica el que los ciudadanos de todos los perfiles econdémicos y
socioculturales tengan la posibilidad de acceder a una vivienda con las siguientes condiciones y caracteristicas:
1) que no ponga en riesgo la satisfaccion de otras necesidades basicas; 2) con seguridad en su tenencia; 3) con
materiales y disefio de calidad; 4) bien ubicada y con acceso a servicios basicos y complementarios funcionales y
suficientes; 5) emplazada en un barrio seguro, con espacios comunes, areas verdes y calidad comunitaria; 6) con
un disefio que como unidad y como asentamiento atienda a estandares técnicos de calidad y sea aceptable para
sus habitantes; y 7) en un habitat digno, integrado al entorno natural de manera responsable e incorporando
tecnologias. (CONEVAL, 2018).

Para la familia, la vivienda representa el refugio donde se convive y descansa, por lo tanto debe de reunir
condiciones de bienestar y confort.

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) establece dos dimensiones
para la medicion de la pobreza con caracter multidimensional: 1) la dimension del bienestar econémico, a través
de la cual se identifica a la poblacion cuyos ingresos son insuficientes para la adquisicion de bienes y servicios
para la satisfaccion de sus necesidades; y 2) el espacio de los derechos sociales basado en la existencia de
derechos fundamentales, inalienables, insustituibles e interdependientes, por lo que, desde esta perspectiva, la
pobreza constituye, en si misma, un incumplimiento de los derechos humanos (CONEVAL, 2019).
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Tamaulipas presenta el 27.8% de rezago dentro de la dimensién de los derechos sociales, en donde la carencia
por calidad y espacios de la vivienda y acceso a los servicios basicos y el acceso a la seguridad social, son
factores que inciden como limitantes para que las familias puedan acceder a oportunidades financieras.

Esto podria estar vinculado con las caracteristicas del mercado laboral, que, de acuerdo con el INEGI (2024),
para el segundo trimestre de 2024, 348,605 personas (15 afios y mas) se encuentran dentro de la poblacion
ocupada en el sector informal.

Los hogares de bajos ingresos son los que tienen mayores probabilidades de habitar viviendas en estado
precario, principalmente en hogares en situacion de pobreza extrema.

En el estado, el 31% de los hogares estan encabezados por una muijer, es decir, existen 335,971 hogares con
jefatura femenina, con las condicionantes que esto conlleva, de modo que las brechas de desigualdad se
acentuan notablemente en los hogares con esta condicién, ya que regularmente las mujeres presentan un menor
ingreso por un trabajo desarrollado en condiciones iguales a un hombre. En Tamaulipas el ingreso promedio
trimestral es de 32,007 pesos mientras que para las mujeres es de 21,100 pesos (ENIGH, 2022).

El hacinamiento sigue siendo uno de los retos mas importantes del Estado para garantizar el derecho a la
vivienda, el 4.5% de la poblacion se encuentra en dicha condicion afectando a méas de 160 mil personas con las
consecuencias de promiscuidad, antihigiene y ruptura de relaciones interpersonales, siendo este tipo de vivienda
un expulsor de sus habitantes en lugar de promover el desarrollo integral de la familia (Secretaria de Bienestar,
2024).

En Tamaulipas la demanda de financiamiento de vivienda en la modalidad de Adquisicion es de 18,403, en la
modalidad de Mejoramiento es de 11,754 que representan en total un rezago de 31,157 soluciones de vivienda
parael Estado.

De no ejecutar el Programa, se corre el riesgo  de que se incremente el rezago habitacional, que de acuerdo al
Sistema Nacional de Informacién e Indicadores de Vivienda (SNIIV) en 2022 en el Estado habia un rezago de
14.48% y pasO a 16.35% para el afio 2024, es decir, aumenté en casi 2 puntos porcentuales, afectando a
179,386 personas.

c) Ldbgicade intervencion

La operacién del Programa de Financiamiento para Vivienda se concibe como una accion concertada entre el
Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU) y las y los beneficiarios o titulares de derecho, pues
éstos aportaran un ahorro previo y el ITAVU les podra otorgar y/o gestionar un crédito ante una entidad financiera
a una tasa preferencial para complementar el esquema, pudiendo recibir un apoyo de los ayuntamientos o de
organizaciones de la sociedad civil que quieran participar en el Programa, lo que redundara en una economia
para la persona titular de derecho.

El Programa representa un esfuerzo del Gobierno del Estado en el rubro de apoyo a la vivienda al introducir en
sus objetivos y desarrollo del mismo la igualdad entre mujeres y hombres, los cuales tienen como finalidad
eliminar las desigualdades de género y con ello lograr contribuir en mejorar las condiciones de vida,
principalmente de las mujeres, criterio este, que esta ampliamente armonizando con la Ley para la Igualdad de
Género en Tamaulipas, fundamento legal de aplicacion obligatoria.

1.1 Glosario de términos
Para efectos de los presentes Lineamientos de Operacion del Programa, se entendera por:

l. Adquisicién de Vivienda: Consiste en la compra de una vivienda nueva o de una vivienda en uso en la
cual la persona beneficiaria del financiamiento acredita mediante la escritura pablica correspondiente, la
regularidad del inmueble a adquirir.

I. Ahorro previo: Capital econdmico aportado por las personas beneficiarias para que sumado a los
recursos (pudiendo ser etiquetados en forma de enganche en algunos casos) sea aplicado a la
intervencion habitacional. Podran ser considerados como ahorro previo dinero, mano de obra o la
aportacion de materiales para la construccion.

M. Ampliacion de vivienda: Consiste en el incremento de la superficie de construccion habitable de
una vivienda edificada con anterioridad, a fin de disminuir el hacinamiento en la vivienda y contar con
las caracteristicas y condiciones de un espacio habitable.

V. Aportacion: Cantidad en dinero, distinta al financiamiento, al subsidio y al ahorro previo, asi como
cualquier bien o servicio a favor de la persona beneficiaria, siendo un complemento de la solucion
habitacional.

V. Autoproduccidn: El proceso de gestion de suelo, construccion y distribucion de vivienda bajo el control

directo de las personas usuarias de forma individual o colectiva, la cual puede desarrollarse mediante la
contratacion de terceras personas o por medio de procesos de autoconstruccion y preferentemente
incluira atributos de uso eficiente de los recursos naturales.
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VI. Aviso de Consentimiento y liberacion de materiales originales, entrevistas, filmes, fotos, tape,
video y otros: Documento informativo en donde se invita a las (0s) beneficiarias(os) a participar en una
investigacion. Al firmar de consentimiento, aceptan los lineamientos que establece el Instituto y lo
autoriza a utilizar los resultados del Proyecto del que se trate el estudio, asi como también permite que
la informacién recolectada en forma de audio, video, fotografia, entrevista o cualquier forma, durante
dicho estudio, pueda ser utilizada por el Gobierno del Estado y/o el ITAVU para cumplir con el Objeto
que fueron creados.

VII. Aviso de Privacidad: Documento fisico, electronico o en cualquier otro formato generado por el
responsable que es puesto a disposicion, previo al tratamiento de sus datos personales, de conformidad
con el art. 15 de la Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

VIIL. Ayuntamiento: Instancia que puede participar en el Programa de Financiamiento para Vivienda,
realizando una aportacion en apoyo a la economia de las personas beneficiarias del Programa.

IX. Beneficio: Aplicacion final del recurso en el inmueble del beneficiario o titular de derecho.

X. Beneficiaria o beneficiario o Titular de derecho: Persona que cumple con las condiciones y

requisitos sefialados por estos Lineamientos de Operacién del Programa de Financiamiento para
Vivienda, que forma parte de la poblacion atendida por el ITAVU y le fue otorgado algin beneficio o
servicio estatal.

XI. Camaras Empresariales: Son Instituciones de interés publico, autbnomas, con personalidad juridica y
patrimonio propio, constituidas conforme a lo dispuesto en la Ley de Cadmaras Empresariales y sus
Confederaciones.

XII. CIS: Cédula de Informacién Socioecondmica, formato que funge como solicitud de ingreso al Programa

por parte de una persona fisica en la que se recopilan los datos socioecondmicos y las caracteristicas
de la vivienda que ocupa.

XIil. Cofinanciamiento: Esquema de apoyo al Beneficiario o Titular de Derecho, otorgado por dos 0 méas
fuentes de financiamiento que le permitan acceder al beneficio otorgado por los presentes
Lineamientos.

XIV. Componente: Crédito para mejoramiento.
XV. CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
XVI. Contrato de crédito: Contrato para la apertura de crédito a tasa preferencial, con firma autografa del

beneficiario y de un aval solidario, que permita al ITAVU la constitucién de un fondo revolvente para dar
continuidad al Programa y cumplir con el objeto para el que fue creado.

XVII. Convenio de colaboracion: Acuerdo de voluntades entre el Instituto Tamaulipeco de Vivienda y
Urbanismo (ITAVU) y entidades del sector financiero publico o privado y/o beneficiarios que tiene por
objeto establecer los compromisos y procedimientos para la aplicacion de recursos destinados al
otorgamiento de créditos y aportaciones.

XVIII. Crédito: Cantidad de dinero destinada a una solucion habitacional, para ser devuelta a futuro, en
plazos, bajo las condiciones financieras pactadas.

XIX. CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.

XX. Delegacion: Representacion del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU), con
funciones de servicio en operaciones del municipio correspondiente.

XXI. Entidad Financiera: Institucion del sistema financiero, publico o privado que otorga financiamiento a las
personas beneficiarias del Programa.

XXII. Financiamiento: Apoyos para la realizacion de las intervenciones habitacionales a través del crédito,
subsidio, ahorro previo y otras aportaciones de los sectores publico, social y/o privado.

XXII.  Fotografia georreferenciada: Técnica de posicionamiento espacial en un sistema de coordenadas
geogréficas.

XXIV. Instancia Complementaria: Las Dependencias, Entidades, Organizaciones de la Sociedad Civil,
persona fisica 0 moral con calidad de Proveedores, asi como Camaras Empresariales y Fundaciones
legalmente constituidas y registradas en el padrén respectivo que participan en el Programa.

XXV. Instancia Ejecutora: Es la instancia que otorga créditos a las personas beneficiarias para adquirir,
construir, ampliar o mejorar una vivienda, que acompafia al ahorro previo de la posible persona
beneficiaria. Ademéas de actuar como organismo financiero, también pueden efectuar actividades
sociales, técnicas y administrativas en la aplicacion del financiamiento.

XXVI.  Instancia Normativa: Dependencia que le corresponde la definicién de los aspectos que regulen la
ejecucion del programa. Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente del Gobierno del Estado de
Tamaulipas (SEDUMA).
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XXVII.  ITAVU: Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo.
XXVIII.  Junta de Gobierno: Maximo 6rgano de decision del ITAVU.
XXIX.  Lineamientos: Lineamientos de Operacion del Programa de Financiamiento para Vivienda.

XXX. Manual de Operacién Interno: Documento que contiene los procesos operativos internos a los que se
deben apegar la Instancia Ejecutora, la persona beneficiaria, el solicitante, la Instancia Complementaria
y demas actores que participen en el Programa.

XXXI.  Mejoramiento: comprende acciones orientadas a la readecuacién del espacio habitable como:
impermeabilizacién, aplanados, muros divisorios, cubierta, piso, ventanas, puertas, instalacion
hidraulica, eléctrica y/o sanitaria.

XXXII.  Organos de Control: Contraloria Gubernamental del Estado, Auditoria Superior del Estado de
Tamaulipas y Organo Interno de Control del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU).

XXXIll.  Padron de Beneficiarias o Beneficiarios o Titular/es de Derecho: Base de datos de las personas
que han recibido financiamiento u otro servicio destinado al Mejoramiento de vivienda a través del
ITAVU.

XXXIV. Poblacién de bajos ingresos: Aquella poblacion cuyo ingreso del hogar es menor o igual a 5 UMAS
mensual vigente y/o se encuentren en pobreza de patrimonio.

XXXV. Programa: F149 Programa de Financiamiento para Vivienda.

XXXVI. Rehabilitacion de vivienda: Apoyo que se otorga a viviendas por los dafios provocados por
fendmenos naturales o perturbadores o elementos constructivos deteriorados.

XXXVII. Rezago habitacional: Numero de viviendas con materiales precarios en pisos, techos y muros, que no
cuentan con agua potable, luz eléctrica, excusado o aquéllas cuyos residentes habitan en hacinamiento.
Ademas de las viviendas faltantes en autoproduccién y/o adquisicion.

XXXVIIl. SEDUMA: Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente del Gobierno del Estado de Tamaulipas.
XXXIX. SHF: Sociedad Hipotecaria Federal.

XL. Sistema de Vivienda: Base de datos donde se registra el padron de beneficiarias(os) o titulares de
derecho, administrada por el Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU).
XLI. Solicitante: Persona fisica que pretende acceder al programa para aplicarlo a una intervencion

habitacional determinada.

XLII. Solucidn habitacional: Modalidades que considera el Programa para responder a las necesidades de
vivienda de las personas beneficiarias.

XLIIl.  Vivienda: Solucién habitacional que consiste en una vivienda tipo horizontal o vertical, con las
condiciones de habitabilidad, higiene, iluminacion y ventilacion natural, dotada de los elementos
necesarios para su funcionamiento inmediato a la entrega de la misma.

XLIV.  Vivienda adecuada: El concepto de vivienda adecuada es el que da la Comision de Asentamientos
Humanos y la Estrategia Mundial de Vivienda hasta el afio 2000, y significa: “disponer de un lugar
donde poderse aislar si se desea, espacio adecuado, seguridad adecuada, iluminacién y ventilacién
adecuadas, una infraestructura basica adecuada y una situacion adecuada en relacion con el trabajo y
los servicios basicos, todo ello con un costo razonable”. La vivienda adecuada debe reunir, como
minimo, los siguientes criterios: la seguridad de la tenencia, disponibilidad de servicios, materiales,
instalaciones e infraestructura, asequibilidad, habitabilidad, accesibilidad, ubicacion y adecuacion cultural.

2. Objetivos
2.1 General

Contribuir a que las familias de bajos ingresos del Estado de Tamaulipas cuenten con oportunidades financieras
para autoproducir y/o mejorar su vivienda.

2.2 Especificos

Otorgar créditos a familias de bajos ingresos del Estado de Tamaulipas para vivienda y/o mejoramiento de
vivienda.

3. Lineamientos Generales
3.1 Convocatoria

Los apoyos y servicios que se otorgan a través de los presentes Lineamientos de Operacion, se proporcionan de
acuerdo con la solicitud de estos y estan sujetos y limitados a la suficiencia presupuestal disponible; en virtud de
ello, se publicaran los Lineamientos de Operacion en la pagina oficial del ITAVU, en fecha estimada a partir del
mes de enero de 2025. https://www.tamaulipas.gob.mx/itavu/
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3.2 Contribucién alos objetivos y prioridades estatales
El Programa contribuira a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante el:

- Objetivo 11, Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

- Meta 11.1, de aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

- Indicador 1.1.1, Proporcion de la poblacién urbana que habita en viviendas precarias.
Al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019 -2024, en el siguiente eje derivado de su enfoque, el cual es:

- Eje Il Politica Social, Construir un pais con bienestar y desarrollo sostenible. Establece que toda la poblacion
tenga acceso a una vida digna promoviendo el pleno ejercicio de los derechos sociales. Al mismo tiempo, se
enfoca en garantizar proteccion social para personas que viven en situaciones de vulnerabilidad.

e El Programa presupuestario F 149 contribuye dentro del PED 2023-2028 en el Marco estratégico, Vivienda
Digna y Espacios Publicos Sostenibles, por lo que el objetivo, estrategia y lineas de accion son las siguientes:

Objetivo B13.1, Elevar la calidad de vida de las familias de bajos ingresos, mediante el acceso a una vivienda
adecuada, con certeza juridica, estandares de calidad en materiales y servicios, en un entorno inclusivo,
planificado y sostenible.

- Estrategia B13.1.1, Impulsar la participacién de los tres 6rdenes de gobierno, el sector privado y el sector
social, con acciones coordinadas que proporcionen los medios adecuados para la adquisicion de suelo y
vivienda a las familias tamaulipecas de bajos recursos.

Linea de accién B13.1.1.3, Fortalecer los apoyos de produccion social de vivienda, mediante acciones de
gestion ante los sectores publico, social y privado, con esquemas a tasas preferenciales en beneficio de las
familias en condicién de pobreza.

Asi mismo se contribuye al Programa Sectorial de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente a través
de:

- Objetivo D.1, Elevar la calidad de vida de las familias de bajos ingresos en Tamaulipas, proporcionando
acceso a viviendas adecuadas, con certeza juridica, dentro de entornos urbanos y rurales que fomenten el
esparcimiento, la recreacion y fortalezcan la cohesion social.

- Linea de accion D.1.1.3 Impulsar los apoyos a la produccion social de vivienda mediante acciones de gestion
en los sectores publico, social y privado, con esquemas a tasas preferenciales para beneficiar a las familias
en condicion de pobreza.

3.3 Cobertura

El Programa tendra cobertura en los 43 municipios del estado, asi bien los tamaulipecos pueden participar de las
acciones y servicios del Programa (F 149 Programa de Financiamiento para Vivienda) o ser acreedores a los
apoyos gue se proporcionan a través de éste.

3.4 Poblacion Objetivo

Familias de bajos ingresos del Estado de Tamaulipas que presentan dificultades financieras para autoproducir y/o
mejorar su vivienda que realizan una solicitud al ITAVU y cumplen con las condiciones y requisitos.

La Poblacion Objetivo para el ejercicio 2025 es de 500 créditos, estimando beneficiar a 1,650 personas.
3.5 Titulares de Derecho

Personas de bajos ingresos del Estado de Tamaulipas que presentan inaccesibilidad a fuentes de financiamiento
para autoproduccion y/o mejoramiento de vivienda que realizan una solicitud al ITAVU y cumplen con las
condiciones y requisitos sefialados por estos Lineamientos de Operacion y les fue otorgado algin beneficio del
Programa.

3.5.1 Requisitos

El solicitante debera proporcionar la informacion que se requiera para el llenado de la CIS, la cual debera de
firmar de conformidad y entregar copia simple de la siguiente documentacion:

a) CURP de la persona solicitante y su cényuge, en su caso.

b) Comprobante de domicilio (agua, luz) de donde reside actualmente expedido con una antigiiedad no mayor a
3 meses.

¢) Acta de nacimiento del solicitante y su conyuge, en su caso.

d) Identificacion oficial con fotografia y firma del solicitante por ambos lados (Instituto Nacional Electoral “INE”
vigente, Pasaporte vigente, credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores vigente); y de su
cényuge, en su caso.

e) Comprobante de ingresos y/o carta jurada de ingresos;
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f) Presentar documento bajo protesta de decir verdad en el que se especifique no ser propietario de una
vivienda distinta a aquella donde se aplicara el beneficio estatal.

g) Escritura PUblica o comprobante de posesion o titularidad del lote o terreno donde se aplicara el beneficio
solicitado.

h) Firmar Contrato de crédito que incluya el monto del crédito y su forma de pago.
i) Referencia de 3 personas (nombre, domicilio y nimero de teléfono).

j) Documentacion de un aval solidario (nombre, comprobante de domicilio no mayor a tres meses de
antigiedad, CURP, comprobante de ingresos y/o carta jurada de ingresos del Ultimo mes y nimero de teléfono).

k) Firmar el Aviso de Privacidad.

I) Firmar el Aviso de Consentimiento y liberacién de materiales originales, entrevistas, filmes, fotos, tape, video y
otros.

e Asi como los que se indiquen en el Manual de Operacién Interno correspondiente.

Esta informacion y los documentos proporcionados por la persona solicitante, seran validados por la Instancia
Ejecutora como viable o no viable.

35.2 Procedimiento de Seleccion

Las personas solicitantes deberan de acudir a la Delegacién correspondiente, verificando la direccion y horario de
atencion en la Pégina del ITAVU donde ademas podran consultar datos generales del Programa.

https://www.tamaulipas.gob.mx/itavu/delegaciones/

Para accesar al programa, las y los solicitantes deberan cubrir las condiciones siguientes:

a) Presentar algin grado de rezago habitacional y/o vulnerabilidad en pobreza de patrimonio.
b) No haber recibido subsidio estatal equivalente a una vivienda, excepto para suelo.

c) No presentar adeudo en el ITAVU.

Una vez cumplidas las condicionantes, la persona solicitante debera proporcionar la informacién y la
documentacion necesaria para el llenado de la CIS y de lo establecido en el numeral 3.5.1.

3.5.3 Resolucién

De acuerdo a la demanda, y segun la disponibilidad de recursos econémicos, se asignara en forma consecutiva
como se genere la oferta de las mismas dando prioridad a:

a) Mujeres jefas de familia

b) Personas en situacion de vulnerabilidad

c) Personas que viven en zonas de riesgo y que se han visto afectadas por fenémenos naturales.
d) Hogares cuyo jefe sea un adulto mayor.

e) Solicitantes que cumplan con las condiciones y requisitos de estos Lineamientos de Operacion y de su
Manual Operativo Interno correspondiente.

3.6 Caracteristicas de los Apoyos

El Gobierno del Estado de Tamaulipas, a través del ITAVU, opera los proyectos de “Crédito para Vivienda” y
“Crédito para Mejoramiento de Vivienda”, bajo el esquema de operacién considerando la dispersion de
recursos, por una o mas entidades financieras, para autoproduccion y/o mejoramiento de vivienda, crédito que
sera recuperado en plazos, a una tasa preferencial, cuyo monto estara sujeto a disponibilidad presupuestal y al
cumplimiento de las condiciones y requisitos indicados en estos Lineamientos de Operacion y/o en el Manual de
Operacion Interno.

3.6.1 Tipo de Apoyos
“Crédito para Vivienda”

El Programa otorga un crédito a tasa preferencial para autoproduccion o adquisicion de vivienda, mediante un
contrato en el que la persona Titular de Derecho se compromete a pagar el crédito en un plazo establecido.

“Crédito para Mejoramiento de Vivienda”

El Programa otorga un crédito a tasa preferencial para mejoramiento de vivienda mediante un contrato en el que
la persona titular de derecho se compromete a ejecutar la obra por si mismo o por medio de terceros y a pagar el
crédito en un plazo establecido. Al término de este podra solicitar otro crédito.

En el caso de mejoramiento de vivienda el crédito no podra ser utilizado para elementos considerados no
necesarios o de lujo como patios, asadores, albercas, etc., pero si podra utilizarse para proyectos sustentables.
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3.6.2 Monto del apoyo

Los apoyos economicos para el componente de Crédito para Vivienda, cuyo monto maximo lo autorizara la Junta
de Gobierno, estara sujeto a la disponibilidad presupuestal hasta los $350,000.00 (Trescientos cincuenta mil
pesos 00/100 M.N.) por rango de unidad.

Para el caso del componente de Crédito para Mejoramiento de Vivienda los apoyos econémicos seran de
$20,000.00 (Veinte mil pesos 00/100 M.N).

La cantidad en ambos componentes estara sujeta a disponibilidad presupuestal y cualquier monto fuera de los
rangos establecidos anteriormente, debera someterse a aprobacion ante la Junta de Gobierno del ITAVU.

3.6.3 Derechos, Obligaciones y Sanciones
Derechos de los solicitantes, beneficiarios o titulares de derecho

a) Recibir un trato digno, respetuoso y equitativo sin discriminacion alguna, por el personal de las distintas
instancias que participan en el Programa.

b) Tener lareservay privacidad de la informacion personal.
c) Acceder a la informacion necesaria del Programa, sus Lineamientos, recursos y cobertura.
d) Solicitar y recibir informacion sobre el estado que guardan las gestiones que hubieran realizado.

e) Recibir los servicios y prestaciones del Programa conforme a estos Lineamientos salvo que les sean
suspendidos por resolucién administrativa o judicial debidamente fundada y motivada.

Obligaciones de los beneficiarios o titulares de derecho
a) Cumplir con el calendario acordado para que se realice la accion.

b) Informar previamente a la Instancia Ejecutora de cualquier cambio o ausencia en el domicilio donde se
aplicara la accion, minimo con 24 horas de anticipacion.

¢) Proporcionar al ITAVU la informacion socioecondmica que le sea requerida bajo protesta de decir verdad.
d) Pagar el crédito en la forma convenida.

e) Comprometerse y participar de manera responsable en la aplicacion del componente otorgado para cumplir
con el procedimiento.

f) Entregar la documentacién requerida y llenar los requisitos que se describan en el Manual de Operacién
Interno.

g) Firmar el Contrato de Crédito.
h) Firmar el Aviso de privacidad.

i) Firmar el Aviso de Consentimiento y liberacién de materiales originales, entrevistas, filmes, fotos, tape, video y
otros.

Sanciones

Los beneficiarios o titulares de derecho que proporcionen informacion falsa, o que no utilicen los materiales en la
forma establecida, una vez detectada la anomalia deberan reintegrar el importe en efectivo en las cajas del
ITAVU, en un plazo no mayor a 3 meses, del crédito y/o los materiales recibidos y no podran acceder
posteriormente a los beneficios de los programas posteriores que opere el ITAVU.

Obligaciones del ITAVU
a) ldentificar el inmueble donde se aplicara el beneficio.
b) Identificar a las personas sujetas de ser beneficiadas o titulares de derecho.

c) Especificar la ubicacién por municipio, colonia, calle y nimero oficial, la cantidad de integrantes que habitan
en el inmueble, ademas de otros datos relevantes para su identificacion.

d) Informar a los solicitantes sobre el componente, asi como su participacion en el mismo, esto con el objeto de
que junto con ellos se defina las fechas de ejecucion.

e) Coadyuvar con las diferentes Instancias Complementarias y Organismos involucrados para la
implementacién del Programa relativo a estos Lineamientos.

f) Informar a los solicitantes sobre los requisitos que deberan reunir para integrar su expediente.
g) Emitir un Contrato de Crédito que ser& firmado como recibido por la persona beneficiaria.

h) No se podra dar apoyo a familias que habiten viviendas que no sean de su propiedad.
Obligaciones de la Instancia Complementaria y/o Entidad Financiera en su caso.

a) Realizar el trabajo técnico operativo que se requiera para definir el alcance y la cantidad de materiales a
utilizar en el desarrollo del componente, conforme a las zonas que defina el ITAVU.
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b) Participar en coordinacion con el ITAVU, en la ejecucién del componente, directamente con los beneficiarios o
titulares de derecho de acuerdo al Convenio de Colaboracion.

3.7 Instancia Ejecutora

Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU).

3.8 Instancia Normativa

Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente del Gobierno del Estado de Tamaulipas (SEDUMA).
3.9 Coordinacidn Institucional

El Gobierno del Estado, por conducto del ITAVU, establece convenios de colaboracién con los Ayuntamientos, el
Gobierno Federal, Institutos Municipales de Vivienda y Suelo, Organizaciones de la Sociedad Civil y Camaras
Empresariales. Para tal efecto, se firmaran los tipos de Convenios de Colaboraciéon que se acuerde entre las
instancias participantes.

4. Mecanica de operacion
El Programa sera operado por las Delegaciones del ITAVU en el Estado, de acuerdo al siguiente procedimiento:

a) Las Delegaciones deberan elaborar la solicitud de ingreso al Programa mediante el formato de la CIS y
recabar la informacion técnica y administrativa del inmueble que se pretende mejorar o rehabilitar.

b) Las Delegaciones deberan de integrar un expediente por cada Beneficiario o Titular de Derecho con la
siguiente documentacion: la CIS por cada solicitante para ser validada por la Instancia Ejecutora y/o Financiera y
copia de la documentacion mencionada en el punto 3.5.1 Requisitos.

¢) Una vez validada la solicitud y la documentacion, se les notificara a las y los solicitantes en un lapso de 10
dias habiles, mediante notificacién o llamada la viabilidad o no de su solicitud.

d) Las Delegaciones deberan registrar los datos del expediente en el sistema de vivienda del ITAVU.

e) El ITAVU acordara con el Beneficiario, instancias complementarias y/o entidades financieras a través de la
firma del Contrato de Crédito, la calendarizacién de pagos del financiamiento de acuerdo al componente.

f) Otorgar el recurso requerido de acuerdo al levantamiento de la informacion.
4.1 Proceso

La difusion del Programa serd mediante la péagina electronica del ITAVU en la direccion
https://www.tamaulipas.gob.mx/itavu/, en la cual podran conocer informacion relevante del Programa.

4.2 Ejecucidn

ORGANISMO FUNCION / ACTIVIDAD
° Solicita informes del Programa.
° Proporciona informacion para el llenado de la CIS y firma bajo protesta de decir verdad,

Solicitante o

Beneficiaria,

Beneficiario o
Titular de derecho

entregando la documentacion para expediente unitario, el cual sera definido por el Manual de
Operacion Interno correspondiente.

° En caso de ser aprobada la solicitud, firma contratos y documentos requeridos por el
Programa.

° Firmar el Aviso de Privacidad

° Firmar el Aviso de Consentimiento y liberacion de materiales originales, entrevistas,

filmes, fotos, tape, video y otros.
Continta el proceso hasta finiquitar su compromiso de participacion.

Delegacion

Proporciona informacién impresa y/o verbal del Programa.

Indica las condiciones y requisitos del Programa.

Realiza el llenado de la CIS e integra expediente.

Valida la informacion y viabilidad del apoyo solicitado e informa al solicitante.

Captura la informacion en el Sistema de Vivienda.

Proporciona los contratos y documentos requeridos por el Programa.

Recaba firmas de la Beneficiaria o beneficiario o Titular de derecho en los documentos y
de las y los servidores publicos, instancias complementarias y/o financieras participantes.

° Complementa el expediente de la Beneficiaria o Beneficiario o Titular de derecho con la
documentacidn probatoria al finiguitar el Programa.

4.2.1 Contrato de Crédito

La comprobacion de la entrega del financiamiento que se otorgara se realizara mediante la firma del Contrato de
Crédito, documento que sera integrado en el expediente unitario de cada persona Beneficiaria o Titular de
Derecho.
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4.2.2 Avances Fisicos Financieros

Las Direcciones de Programas de Suelo y Vivienda y de Administracion y Finanzas enviaran los avances fisicos y
financieros correspondientes al programa de manera trimestral y anual a la Direcciéon de Planeacién y Evaluacion
para que ésta dé seguimiento a los Indicadores de Resultados en el Sistema de Informacion y Monitoreo de
Indicadores para Resultados (SIMIR).

4.2.3 Causas de Incumplimiento, Retencion, Suspensién de Recursos y, en su caso, Reduccién en la
Ministracién de Recursos.

Las personas beneficiarias del programa que incumplan las obligaciones, condiciones y requisitos establecidos
en los presentes Lineamientos de Operacion, quedaran obligados a reembolsar el monto del subsidio recibido a
través del ITAVU, bajo los mecanismos que éste instituto determine, independientemente de las
responsabilidades juridicas o de cualquier otra indole en que incurrieren.

Se entenderan como causas de incumplimiento de la persona beneficiaria, las siguientes:
- Aplicar el crédito para fines distintos a los establecidos en los presentes Lineamientos de Operacion.

- Haber proporcionado informacién falsa al ITAVU con relacion a su estatus socioecondmico o ser poseedor de
otra propiedad diferente a la en que se aplicara el recurso solicitado.

- Impedir los trabajos de supervision y seguimiento, que requiera el instituto o algiin 6rgano fiscalizador.

- Las demas que sefiale el Instituto, que deriven de los presentes Lineamientos y de los contratos y convenios
firmados con el ITAVU u otras Instancias Complementarias.

En caso de que la persona beneficiaria incurra en alguna causal de incumplimiento y se hubiera realizado una
primera ministracion, se retendran las ministraciones programadas subsecuentes, concediéndose a la persona
beneficiaria el plazo de siete dias habiles, a partir de la recepcion de la notificacion por parte del ITAVU (por el
medio que el mismo ITAVU determine) para que manifieste lo que a su derecho convenga y en su caso, realice
las gestiones necesarias a efecto de subsanar su incumplimiento. De no realizar manifestaciéon alguna, y de
subsistir el incumplimiento, con base en el soporte documental adecuado, el ITAVU, a través de la Direccion
Juridica y Seguridad Patrimonial, rescindira el Convenio y Contratos a la persona beneficiaria.

En el supuesto de que no se reintegre al ITAVU los recursos, o bien no se aplique al destino convenido, el
ITAVU, a través de la Direccion Juridica y Seguridad Patrimonial, procedera a integrar las constancias necesarias
con la finalidad de llevar a cabo las acciones correspondientes.

En todos los supuestos de incumplimiento que no sean subsanados, el monto ministrado para la accion de
vivienda debera ser devuelto en su totalidad.

Lo anterior, con independencia de las responsabilidades civiles, penales o de cualquier otra indole en que se
incurriere.

En casos especiales se definird la reduccion de la ministracion de recursos los que seran definidos por la
Direccion Juridica y Seguridad Patrimonial en conjunto con la Direccién de Programas de Suelo y Vivienda.

4.3 Cierre de Ejercicio

Sera al finalizar el afio fiscal o cuando los recursos financieros se agoten y no exista posibilidad de una
modificacion al proyecto.

5. Auditoria, Control y Seguimiento

El ITAVU dara todas las facilidades a las diferentes autoridades para realizar, en el momento en que lo considere
pertinente, las auditorias que consideren necesarias; asimismo, efectuara el seguimiento y la solvencia de las
observaciones planteadas por los Organos de Control.

6. Evaluacién
6.1 Evaluacion Interna

El ITAVU sera responsable de la supervision directa de las acciones, asi como de verificar que en su ejecucion
se cumpla con la normatividad aplicable.

Considerando que los recursos del Programa son ejecutados por el ITAVU, su ejercicio esta sujeto a las
disposiciones legales aplicables y podran ser auditados por los Organos internos de Control.

6.1.1 Indicadores de resultados

La medicion del desempefio del Programa de Vivienda se realizara conforme a la Metodologia del Marco Légico
a través de la Matriz de Indicadores para Resultados, la cual se podra consultar en el siguiente acceso.



Peri6édico Oficial Victoria, Tam., domingo 29 de diciembre de 2024 Pagina 385
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6.2 Evaluacién Externa
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Las Evaluaciones externas que se realicen al Programa se realizaran conforme a lo sefialado en los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica
Estatal y el Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio publicados en el Periddico Oficial del Estado de
Tamaulipas y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion del ejercicio
fiscal que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestion y
resultados del programa.

7. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 10, 12, 14, 15, 16 y demas disposiciones aplicables de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en
acceder a la informacién publica sobre la SEDUMA, pueden consultar via internet en el portal de transparencia
del Gobierno del Estado de Tamaulipas en su pagina: https://transparencia.tamaulipas.gob.mx o a través de la
pagina oficial de la SEDUMA, https://www.tamaulipas.gob.mx/seduma/ y en el portal del ITAVU
https://www.tamaulipas.gob.mx/itavu/ , asi mismo a través de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, en el

Foro de Consulta AIR 2024 nimero 33, https://www.tamaulipas.gob.mx/mejorarequlatoria/2024-2/.
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7.1 Difusién

El Programa se difundira mediante el portal de internet del ITAVU, las diferentes redes sociales, asi como a
través de las ventanillas de atencién ubicadas en las Delegaciones del ITAVU.

7.2 Informacién Publica

La informacién que se genere, salvo en las condiciones en que la Ley lo indique, sera publica y debera de
publicarse conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas.

La publicidad y la informacion relativa al Programa deberan apegarse a lo establecido en el articulo 68 de la Ley
de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas, que a la letra dice:

“ARTICULO 68.- La publicidad y la informacion relativa a los programas de desarrollo social deberan identificarse
con el escudo del Estado de Tamaulipas o del Municipio respectivo, e incluir la siguiente leyenda:

“Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso del mismo para
fines distintos al desarrollo social.”

El uso, conservacion y difusién de la informacion a que aluden las presentes Reglas de Operacion, queda sujeto
a las disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el Instituto
Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo, siendo utilizados Gnicamente para el fin para el cual se obtuvieron.

7.3 Medidas Complementarias
7.3.1 En Periodos Electorales

En la operacion y ejecucion de los recursos del Programa, se deberan observar y atender las medidas que emita
el Gobierno del Estado para impedir que el Programa sea utilizado con fines politicos y/o electorales en el
desarrollo de procesos electorales, federales, estatales y municipales.

Durante el periodo de veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los beneficios del Programa
no se suspenderan, debido a su finalidad de interés puablico; sin embargo, en virtud de los principios de
imparcialidad y equidad, los beneficios no podran ser entregados en eventos masivos o en modalidades distintas
a las establecidas en las presentes Reglas, o en aquellas que afecten el principio de equidad en la contienda
electoral.

7.3.2 De Manera Permanente

Los recursos del Programa deberan ser ejercidos con principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia,
honradez, austeridad, trasparencia, rendicion de cuentas, difusion de la informacion financiera y perspectiva
territorial y de género, como se establece en el Articulo 4° Bis de la Ley de Gasto Publico.

8. Quejas y Denuncias

Para quejas y denuncias, es preciso enviar un mensaje a través de la pagina de internet, llamar via telefénica o
acudir a la SEDUMA, con domicilio en Centro de Oficinas Gubernamentales, Piso 16, Parque Bicentenario,
Libramiento Naciones Unidas con Prolongacién Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, Ciudad Victoria,
Tamaulipas, México, https:/seduma@tamaulipas.gob.mx Tel. (834) 107-8615.

Al Organo Interno de Control del Gobierno del Estado de Tamaulipas, Centro de Oficinas Gubernamentales, Piso
16, Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P.
87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, https://seduma@tamaulipas.gob.mx Tel. (834) 107.8615.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos de Operacion del Programa F149 Programa de
Financiamiento para Vivienda tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas, deberan de publicarse en el
Periddico Oficial del Estado (POE), entraran en vigor a partir del 1 de enero del 2025 y tendran vigencia para el
ejercicio fiscal 2025.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacién y ejecucion del Programa F149 Programa de Financiamiento para
Vivienda estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos de Operaciéon del Programa F149 Programa de
Financiamiento para Vivienda, publicados en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas Extraordinario nimero
33, de fecha 8 de diciembre de 2023.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los veintisiete dias del mes de noviembre del afio dos mil veinticuatro.

ATENTAMENTE.- DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO TAMAULIPECO DE VIVIENDA Y URBANISMO.-
MANUEL GUILLERMO TREVINO CANTU.- Rdbrica.
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Anexo N° 1. Cédula de Informacién Socioeconémica hoja 1

- Ejercicio 2025 . A
‘ Tamaulipas  CEDULA DE INFORMACION SOCIOECONOMICA = ITAVU
F-149 Programa de Financiamiento para Vivienda
Mi Casa con Voluntad y Trabajo

DEBERA LLEMARSE COM LETRA CLARA Y LEGIBLE TODAS Y CADA UMA DE LAS PREGUNTAS

Fecha de la Entrevista: |1 |
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- Ejercicio 2025 . A
‘ Tamaulipas  CEDULA DE INFORMACION SOCIOECONOMICA = ITAVU
F-149 Programa de Financiamiento para Vivienda
Mi Casa con Voluntad y Trabajo

VIL CARACTERISTICAS Y EQUIPAMIENTD DE LA VIVIENDA ACTUAL

[+

5. ¢DE QUE TIPO DE MATERIAL ES LA MAYDR PARTE DEL PISO DE ESTA VIVIENDAT

10. :DE QUE TIPO DE MATERIAL ES LA MAYOR PARTE DEL TECHO?

M. i DEQUE TIPO DE MATERIAL ES LA MAYOR PARTE DE LAS PAREDES O MURDS EXTERIORES DE ESTA VIVIENDA?
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IX. COMPROMISO DE ACEPTACION DEL BENEFICIO

Manifiesto que estoy de acuerdo en recbir el beneficio del Programa, v mi conformidad para realizar los
trabajos previos que requieran de la misma.

Asi mismo, manifiesto estar totalmente de acuerdo en gue en el presente documento no existe dolo o error
que pueda invalidarlo Croquis (Elevacisn | Corte)
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Descripcidn de ubicacidn:
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FIRMA Y MOMERE DEL JEFE{A) DEL HOGAR FIRMA Y NOMBRE DEL ENTREVISTADOR

“Este programa es pullice y ajenc » coslguier partico poiftice. Queda probilvde of use del mismoe para fines distintes af desarrolie social.”
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Anexo N°2. Aviso de privacidad

= o
AN 2 ITAVU
amaulipas . ok
Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo
Aviso de privacidad

El Instituto Tamaulipeco de Wivienda v Urbanismao del Gobierno del Estado de Tamaulipas (ITAWVU), con domidilio en
calle Pino Sudrez, ndmero 2210, Colonia Dr. Morberto Trevifio Zapata, Codigo Postal 87020, en Ciudad Victoria,
Tamaulipas a partir del 2019 utilizard la informacion personal proporcionada para los tramites inherentes a su
naturaleza vy funciones ya sean otorgados por escrito o de forma oral, en linea o la que sea requerida de
conformidad con el trdmite a realizar:

+ Cancelacion de hipoteca

+ Correccion de titulo de propiedad

+ Liberacidn de reserva de dominio

» Solicitud de escrituracidn

+ Programas de lotes

+ Crédito de mejoramiento de vivienda vigentes en el ejercicio en curso

+ Solicitud en general

Cabe sefalar que los datos proporcionados serdn utilizados dnicamente para el desempefio de las fundones que la
ley otorga a cada una de las dreas y departamentos administrativos de esta institucion.

Acimismo, se solicita de su autorizacion para que se le envie notificaciones en relacién al tramite seleccionado:

+ Llamada telefdnica
+ Mensaje de texto

+ Correo electranico

[ Acepto las condiciones sefaladas.

Por dltimo, hacemos de su conocimiento que el presente Aviso de Privacidad puede cambiar o actualizarse
periddicamente, por lo gue le pedimos lo revise constantemente en esta misma direccion electronica:

hittpcffwww plataformadetransparencia.org. mefweblguestfinicio

Informacidn que debe ser lenada por el beneficiario:
Mimero de contrato:

Mombre del titular de la cuenta:

Mumero de teléfono ___ WomerodeCelular: _____ Correo
electronico:

FIRMA DEL BEMEFIOARIO
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Anexo N°3. Aviso de Consentimiento y liberacién de materiales originales, entrevistas, filmes, fotos,
tape, video y otros.

—_— s
Tamaulipas e ITAVU
Consentimiento y liberacion de Materiales Originales, Entrevistas, Filmes,
Fotos, Tape, Video y Otros.

En fomento a la mesion del Instituto Tamaulpeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU) y sin la expectativa de compensacion o
remuneracion, ahora o en o futuro, doy por este medio ef consentimiento para ITAVU, afiliados y agentes para lo siguiente:

(a) Permizo para entrevistar, filmar, fotografiar, tape o de otro modo hacer la reproduccion de un video de mi persona y/o de
mi nifofa)

(b) Permeso para usar, copsar y publicar materiales ongnales oreados por el nino(a) (tales como ensayos, poemas, fotos
y trabajos artisticos)

(C) Permiso para usar mi nombre y/o el de mi ninofa) y,

(d) Permiso para usar kas citas de la(s) entrevista(s) (0 extractos de las citaciones), peboula, fotografials), tapeis) o reproduccion de
nosotros y/o grabacion de nuestra voz(es), en partes o en su totakdad, en sus pubbcaciones, en periodicos, revistas y otros
medios de impresion, en televison, radio y medios electronicos, induyendo la pagina web  de ITAVU, en medios de teatro
y/o para educacion y/o campafas de ITAVU.

Este consentimiento es dado sin expiracion, y para usos fi no requiere permiso adicional de mi persona. Mi firma
abajo, comeo padres/tutor legal, aqui consiento y doy permiso de lo dicho anterior.

Fuma del Responsable individual/ padre/ Tutor Legat

Nombre: Fechx

Direcoon

Yo consiento y doy permiso por la presente al nino(a) menor de lo dicho jor. En bre de tal nino (acuso
recibo)

Nombre del nefofa) Edad del ninojay

L T T S S S S S S S S S T S R S S S S

Lo sigwente o5 requerido s ol formulorio de consentimiento tiene que ser lewo ol responsable del padre/hutor legal
Certifico lei este formulario de consentimiento al re o tutor | ¢ firma ece anteriormente.

Fecha Firma del Representante del ITAVU

AVISO DE PRIVACIDAD

“ITAVU" (Insti T: lip de Vivienda y Urbanismo), con dueccion en Calle Pino Suarez Norte No. 2210 Colonia Dr
Norberto Trevifio Zapata, Cd. Victoria Tamaufipas, CP. 07020, es resporsable de recabar sus datos personales, del uso que se le
dé a los mismos y de su proteccion
“ITAVU" (Insti T Fip de Vivienda y Urb se compromete a gue los mismos seran tratados bajo medidas de
seguridad, siempre garantzando su resguardo. Asi mesmo, « "ITAVU" considera ef derecho a b identidad y confidencialidad como
dementos fundamentales del ejercicio de los derechos humanos

*ITAVU" (Instituto Tamaulipeco de Vivienda y urb

Calle Pino Sudrez Norte No. 2210 Colonia Dr. Norberto Trevino Zapata, Cd Victora Tamaulipas, C.P 37020,
tel (B34) 3103500
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Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo
REGLAS DE OPERACION DEL S148 PROGRAMA DE VIVIENDA

Manuel Guillermo Trevifio Cantu Director General del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo, con
fundamento en los articulos 11, fracciones Il y VII, del Decreto Gubernamental mediante el cual se modifica el
Decreto del Ejecutivo Estatal por el que se crea el Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo, publicado en
el Periddico Oficial del Estado NUmero 38 de fecha 12 de mayo de 1982; 13 fraccion Il y 17 fracciones Il 'y XIII, del
Estatuto Organico del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo; y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4 parrafo séptimo,
confiere a toda familia el Derecho de disfrutar de una vivienda digna y decorosa y con la finalidad de contribuir a
la igualdad de oportunidades para que las y los habitantes del Estado de Tamaulipas mejoren su calidad de vida
mediante el acceso a una vivienda digna, el Gobierno del Estado, a través de Instituto Tamaulipeco de Vivienda y
Urbanismo, con fundamento en el articulo 2, fracciones Il y IV, del Decreto de creacion de dicho Organismo,
promueve acciones que tienen como objetivo fomentar el mejoramiento de la vivienda y participar en los
programas de vivienda del Estado.

SEGUNDO. Que mediante el oficio SF/SSE/1057/2024 de fecha 10 de octubre del 2024, signado por el C.P.
Gustavo Tadeo Rodriguez Tamez, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas, manifest6 que el
impacto presupuestario, estara cubierto conforme a la suficiencia presupuestaria, respecto al proyecto de Reglas
de Operacién S148 Programa de Vivienda, para la ejecucion fiscal correspondiente. Asi mismo mediante el
oficio nUmero CG/SEMG/1001/2024 de fecha 19 de noviembre del 2024 signado por Dra. América Lorena
Gonzalez Cisneros, Subcontralora de Evaluacién y Mejora de la Gestion, en el cual se exime al Instituto
Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo, de la manifestacion de impacto regulatorio al proyecto de Reglas de
Operacion S148 Programa de Vivienda, para el ejercicio 2025.

TERCERO. Que mediante acuerdo numero 22/28-0-88-020 se aprobaron las Reglas de Operacion S148
Programa de Vivienda, en sesion 88 de la Junta de Gobierno del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo,
celebrada el 27 de noviembre de 2024.

En la razon de lo antes citado, y dando cumplimiento a los Lineamientos Generales para la elaboracién de
Reglas y Lineamientos de Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes,
publicados en el Periddico Oficial del Estado Extraordinario Nimero 12 de fecha 29 de octubre de 2018, se ha
tenido a bien expedir las siguientes:

REGLAS DE OPERACION DEL S148 PROGRAMA DE VIVIENDA
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3.2 Contribucién a los objetivos y prioridades estatales
3.3 Cobertura
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3.6 Caracteristicas de los apoyos
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3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones
3.7 Instancia (s) ejecutora(s)
3.8 Instancia(s) normativa(s)
3.9 Coordinacion institucional
4. Mecanica de operacion
4.1 Proceso
4.2 Ejecucion
4.2.1 Certificado de Subsidio
4.2.2 Avances Fisicos Financieros
4.2.3 Causas de incumplimiento, Retencién, Suspension de Recursos
y en su caso, Reduccion en la Ministracion de Recursos.
4.3 Cierre de ejercicio
5. Auditoria, control y seguimiento
6. Evaluacion
6.1 Evaluacion Interna
6.1.1 Indicadores de resultados
6.2 Evaluacion Externa
7. Transparencia
7.1 Difusion
7.2 Informacién publica
7.3 Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales
7.3.2 De manera permanente
8. Quejas y denuncias

1. Introduccion

a) Propésito

Que las familias de bajos ingresos del Estado de Tamaulipas cuenten con vivienda adecuada.
b) Diagndéstico

El derecho a la vivienda digna y decorosa implica el que los ciudadanos de todos los perfiles econdémicos y
socioculturales tengan la posibilidad de acceder a una vivienda con las siguientes condiciones y caracteristicas:
1) que no ponga en riesgo la satisfaccion de otras necesidades basicas; 2) con seguridad en su tenencia; 3) con
materiales y disefio de calidad; 4) bien ubicada y con acceso a servicios basicos y complementarios funcionales y
suficientes; 5) emplazada en un barrio seguro, con espacios comunes, areas verdes y calidad comunitaria; 6) con
un disefio que como unidad y como asentamiento atienda a estandares técnicos de calidad y sea aceptable para
sus habitantes; y 7) en un habitat digno, integrado al entorno natural de manera responsable e incorporando
tecnologias. (CONEVAL, 2018).

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) define los criterios
metodolégicos para la medicion de la pobreza con caracter multidimensional, en donde se considera, por un lado,
la dimension del bienestar econdmico, a través de la cual se identifica a la poblacién cuyos ingresos son
insuficientes para la adquisicion de bienes y servicios para la satisfaccion de sus necesidades; y por otro lado, el
espacio de los derechos sociales basado en la existencia de derechos fundamentales, inalienables, insustituibles
e interdependientes, por lo que, desde esta perspectiva, la pobreza constituye, en si misma, un incumplimiento
de los derechos humanos. (CONEVAL, 2019)

Dentro de los derechos sociales se identifican seis carencias: rezago educativo, carencias por acceso a los
servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de la vivienda, acceso a los servicios basicos
de la vivienda, asi como carencia por acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad.

En el estado, el rezago por calidad y espacios de vivienda y la carencia de vivienda propia es multifactorial,
relacionado directamente con la historia econémica, politica y social de la poblacidn.

Los hogares de bajos ingresos son los que tienen mayores probabilidades de habitar viviendas en estado
precario, principalmente en hogares en situacion de pobreza extrema.
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En el estado, el 31% de los hogares estan encabezados por una mujer, es decir, son hogares con jefatura
femenina; con las condicionantes que esto conlleva, en donde las brechas de desigualdad se acentlian
notablemente en los hogares con esta condicion, esto debido a que regularmente las mujeres presentan un
menor ingreso por un trabajo desarrollado en condiciones iguales a un hombre.

De acuerdo a la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares el ingreso promedio trimestral en
Tamaulipas para los hombres es de 32,007 pesos mientras que el ingreso para las mujeres es de 21,100 pesos.
(ENIGH, 2022).

Dentro de los componentes de carencia por calidad y espacios de la vivienda se encuentra el hacinamiento, el
cual sigue siendo uno de los retos mas importantes del Estado para garantizar el derecho a la vivienda.

De acuerdo al Informe Anual sobre la situacion de pobreza y rezago social de Tamaulipas 2024 nos indica un
hacinamiento del 4.5% lo que implica que 160,300 personas se encuentren en esta condicién, con la
problematica que esto conlleva.

La Carencia por calidad y espacios en la vivienda en el Estado presenta un incremento ubicandose en un 6.1%
comparado con el 2022 que registraba un 5.6%, en consecuencia ahora son mas de 219 mil personas las que
presentan esta carencia, por lo que es de suma importancia llevar a cabo acciones que tiendan a disminuir el
problema y permitan el acceso a viviendas dignas, sustentables y de calidad, como lo establece la ONU, (ONU-
HABITAT, 2010).

La carencia por acceso a los servicios basicos alcanza un 6.8%, afectando a mas de 244,400 personas con esta
carencia, poblacién que requiere del apoyo gubernamental para salir de esta condicion.

De no ejecutar el Programa, se corre el riesgo de que se incremente el rezago habitacional, que de acuerdo al
Sistema de Nacional de Informacion e Indicadores de Vivienda (SNIIV) en 2022 en el Estado habia un rezago de
14.48% y pasO a 16.35% para el afio 2024, es decir, aumenté en casi 2 puntos porcentuales, afectando a
179,386 personas.

c) Ldgicadeintervencion

La operacion del Programa de Vivienda se concibe como una accion concertada entre el Instituto Tamaulipeco
de Vivienda y Urbanismo (ITAVU) y las y los beneficiarios o titulares de derechos de bajos ingresos que carecen
de vivienda adecuada que habitan en el Estado de Tamaulipas pudiendo recibir un apoyo de los ayuntamientos,
del gobierno federal o de organizaciones de la sociedad civil que quieran participar en el Programa, lo que
redundara en una economia para la persona titular de derecho.

El Programa representa un esfuerzo del Gobierno del Estado en el rubro de apoyo a la vivienda al introducir en
sus objetivos y desarrollo del mismo la igualdad entre mujeres y hombres, los cuales tienen como finalidad
eliminar las desigualdades de género y con ello lograr contribuir en mejorar las condiciones de vida,
principalmente de las mujeres, criterio que esta ampliamente armonizando con la Ley para la Igualdad de Género
en Tamaulipas, fundamento legal de aplicacion obligatoria.

Buscando beneficiar a estas familias, se implementa en el estado los Proyectos de Autoproduccién de Vivienda y
Mejoramiento de Vivienda, los cuales consisten en buscar la concurrencia de apoyos por parte de los Gobiernos
Federal, Estatal, los Ayuntamientos y la posibilidad de firmar Convenios de Colaboracion con Organizaciones de
la Sociedad Civil (ONGs), Camaras Empresariales y ademas la participacion de los beneficiarios, aplicables a
paguetes de materiales, tinacos, pintura y ampliaciones, permitiendo complementar el esfuerzo de las familias de
bajos ingresos, logrando disminuir en gran medida el hacinamiento de estas familias y les permitira alcanzar una
solucion de vivienda adecuada a sus necesidades.

1.1 Glosario de términos
Para efectos de los presentes Reglas de Operacion se entendera por:

I. Ahorro previo: Capital econdmico aportado por las personas beneficiarias para que sumado a los recursos
(pudiendo ser etiquetados en forma de enganche en algunos casos) sea aplicado a la intervencion habitacional.
Podran ser considerados como ahorro previo dinero, mano de obra o la aportacion de materiales para la
construccion.

Il.LAmpliacion de Vivienda: Consiste en el incremento de la superficie de construccion habitable de una vivienda
edificada con anterioridad, a fin de disminuir el hacinamiento en la vivienda y contar con las caracteristicas y
condiciones de un espacio habitable.

lll. Autoproduccién: El proceso de gestién de suelo, construccion y distribucién de vivienda bajo el control
directo de las personas usuarias de forma individual o colectiva, la cual puede desarrollarse mediante la
contratacion de terceras personas o por medio de procesos de autoconstruccion y preferentemente incluira
atributos de uso eficiente de los recursos naturales.

IV. Aviso de Consentimiento informado y liberacion de materiales originales, entrevistas, filmes, fotos,
tape, video y otros: Documento informativo en donde se invita a las (0s) beneficiarias(os) a participar en una
investigacion. Al firmar de consentimiento, aceptan los lineamientos que establece el Instituto y lo autoriza a
utilizar los resultados del Proyecto del que se trate el estudio, asi como también permite que la informacién
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recolectada en forma de audio, video, fotografia, entrevista o cualquier forma, durante dicho estudio, pueda ser
utilizada por el Gobierno del Estado y/o el ITAVU para cumplir con el Objeto que fueron creados.

V. Aviso de Privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato generado por el responsable
gue es puesto a disposicion, previo al tratamiento de sus datos personales, de conformidad con el art. 15 de la
Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares.

VI. Beneficio: Aplicacion final del recurso en el inmueble del beneficiario o titular de derecho.

VII. Beneficiaria o beneficiario o Titular de derecho: Persona que cumple con las condiciones y requisitos
sefialados por estas Reglas de Operacion del Programa de Vivienda, que forma parte de la poblacion atendida
por el ITAVU y le fue otorgado algun beneficio o servicio estatal.

VIIl. Camaras Empresariales: Son Instituciones de interés publico, auténomas, con personalidad juridica y
patrimonio propio, constituidas conforme a lo dispuesto en la Ley de Camaras Empresariales y sus
Confederaciones.

IX. Certificado de Subsidio Estatal: Documento comprobatorio mediante el cual, se refleja la aplicacion del
subsidio estatal en favor del titular de derecho.

X. CIS: Cédula de Informacion Socioeconémica, formato que funge como solicitud de ingreso al Programa por
parte de una persona fisica en la que se recopilan los datos socioecondmicos y las caracteristicas de la vivienda
gue ocupa.

Xl. Componente: “Ampliacién de Vivienda”, “Paquetes de materiales”, “Tinacos” y “Pintura”.
XII. CONAVI: Comisién Nacional de Vivienda.
XIlll. CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.

XIV. Convenio de Colaboracién: Acuerdo de voluntades entre el Instituto Tamaulipeco de Vivienda y
Urbanismo (ITAVU), entidades del sector publico o privado y/o beneficiarios que tiene por objeto establecer los
compromisos y procedimientos para la el suministro de recursos destinados al otorgamiento de subsidios y
aportaciones.

XV.CURP: Clave Unica de Registro de Poblacion.

XVI. Delegacion: Representacion del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU), con funciones de
servicio en operaciones del municipio correspondiente.

XVII. Fotografia georreferenciada: Técnica de posicionamiento espacial en un sistema de coordenadas
geograficas.
XVlll.Instancia Complementaria: Las Dependencias, Entidades, Organizaciones de la Sociedad Civil, persona

fisica 0o moral con calidad de Proveedores, asi como Camaras Empresariales y Fundaciones legalmente
constituidas y registradas en el padrdn respectivo que participan en el Programa.

XIX. Instancia Ejecutora: Es una instancia inscrita ante la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI), que
otorga subsidios a las personas beneficiarias para adquirir, construir, ampliar o mejorar una vivienda, que
acompafia al ahorro previo de la posible persona beneficiaria. Ademas de actuar como organismo financiero,
también pueden efectuar actividades sociales, técnicas y administrativas en la aplicacion de los subsidios.

XX.Instancia Normativa: Dependencia que le corresponde la definicion de los aspectos que regulen la ejecucion
del programa. Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente del Gobierno del Estado de Tamaulipas
(SEDUMA).

XXI. ITAVU: Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo.
XXIl. Junta de Gobierno: Maximo 6rgano de decision del ITAVU.

XXIll.Manual de Operacion Interno: Documento que contiene los procesos operativos internos a los que se
deben apegar la Instancia Ejecutora, la persona beneficiaria, el solicitante, la Instancia Complementaria y demas
actores que participen en el Programa.

XXIV. Mejoramiento: Comprende acciones orientadas a la readecuacion del espacio habitable con acciones
como: impermeabilizacion, aplanados, muros divisorios, cubierta, piso, ventanas, puertas, instalacion hidraulica,
eléctrica y/o sanitaria.

XXV. Organos de Control: Contraloria Gubernamental del Estado, Auditoria Superior del Estado de Tamaulipas
y Organo Interno de Control del Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU).

XXVI. Padrdn de Beneficiarias o Beneficiarios o Titular/es de Derecho: Base de datos de las personas que
han recibido subsidio estatal u otro servicio destinado a Adquisicion, Autoproduccion o Mejoramiento de vivienda
a través del ITAVU.

XXVII. Poblacién de bajos ingresos: Aquella poblacién cuyo ingreso del hogar es menor o igual a 5 UMAS
mensual vigente y/o se encuentren en pobreza de patrimonio.

XXVIII. Programa: S148 Programa de Vivienda.
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XXIX. Reglas: Reglas de Operacién del S148 Programa de Vivienda.

XXX.Rezago habitacional: Nimero de viviendas con materiales precarios en pisos, techos y muros, que no
cuentan con agua potable, luz eléctrica, excusado o aquéllas cuyos residentes habitan en hacinamiento.

XXXI. SEDUMA: Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente del Gobierno del Estado de Tamaulipas.

XXXII. Sistema de Vivienda: Base de datos donde se registra el padron de beneficiarias o beneficiarios o
titulares de derecho, administrada por el Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU).

XXXIIl. Solicitante: Persona fisica que pretende acceder al Programa para aplicarlo a una intervencion
habitacional determinada.

XXXIV.Solucién habitacional: Modalidades que considera el Programa para responder a las necesidades de
vivienda de las personas beneficiarias.

XXXV. Subsidio Estatal: Monto del apoyo econémico o en especie que otorga el Gobierno Estatal al Titular de
derecho para ser aplicado a una solucién habitacional.

XXXVI.Vale de materiales: Vale impreso en formato oficial del ITAVU, con las especificaciones de los materiales
que se entregaran al beneficiario(a) para el cumplimiento del Programa y que servira de comprobante de haber
recibido el apoyo.

XXXVII. Vivienda adecuada: El concepto de vivienda adecuada es el que da la Comision de Asentamientos
Humanos y la Estrategia Mundial de Vivienda hasta el afio 2000, y significa: “disponer de un lugar donde poderse
aislar si se desea, espacio adecuado, seguridad adecuada, iluminacién y ventilacion adecuadas, una
infraestructura bésica adecuada y una situaciéon adecuada en relacion con el trabajo y los servicios basicos, todo
ello con un costo razonable”. La vivienda adecuada debe reunir, como minimo, los siguientes criterios: la
seguridad de la tenencia, disponibilidad de servicios, materiales, instalaciones e infraestructura, asequibilidad,
habitabilidad, accesibilidad, ubicacién y adecuacion cultural.

2. Objetivos

2.1 General:

Contribuir a que las familias de bajos ingresos del Estado de Tamaulipas cuenten con vivienda adecuada.
2.2 Especificos:

Otorgar subsidios a familias de bajos ingresos del Estado de Tamaulipas para autoproduccion y/o mejoramiento
de vivienda.

3. Lineamientos Generales
3.1 Convocatoria

Los apoyos y servicios que se otorgan a través de las presentes Reglas de Operacién, se proporcionan de
acuerdo con la solicitud de estos y estan sujetos y limitados a la suficiencia presupuestal disponible; en virtud de
ello, se publicaran las Reglas de Operacién en la pagina oficial del ITAVU, en fecha estimada a partir del mes de
enero de 2025.

https://www.tamaulipas.gob.mx/itavu/

3.2 Contribucidn alos objetivos y prioridades estatales
El Programa contribuird a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante el:

- Objetivo 11, Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y
sostenibles.

- Meta 11.1, de aqui a 2030, asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios basicos
adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

- Indicador 1.1.1, Proporcion de la poblacion urbana que habita en viviendas precarias.
Al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2019 — 2024, en el siguiente eje derivado del enfoque, el cual es:

- Eje ll, Politica Social, construir un pais con bienestar y desarrollo sostenible. Establece que toda la poblacién
tenga acceso a una vida digna, promoviendo el pleno ejercicio de los derechos sociales. Al mismo tiempo, se
enfoca en garantizar proteccion social para personas que viven en situaciones de vulnerabilidad.

El Programa presupuestario S148 contribuye dentro del PED 2023 — 2028, en el Marco Estratégico: Vivienda
Digna y Espacios Publicos Sostenibles, por lo que el objetivo, estrategia y lineas de accién son las siguientes:

- Objetivo B13.1, Elevar la calidad de vida de las familias de bajos ingresos, mediante el acceso a una vivienda
adecuada, con certeza juridica, estdndares de calidad en materiales y servicios, en un entorno inclusivo,
planificado y sostenible.
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- Estrategia B13.1.1, Impulsar la participacion de los tres 6rdenes de gobierno, el sector privado y el sector
social, con acciones coordinadas que proporcionen los medios adecuados para la adquisicion de suelo y vivienda
a las familias tamaulipecas de bajos recursos.

- Lineas de accion B13.1.1.6 Promover mecanismos de apoyo que permitan el mejoramiento de vivienda para
los grupos vulnerables, priorizando el otorgamiento de estos a jefas de vivienda y B13.1.1.8, Celebrar Convenios
de Colaboracién con las instancias participantes en la Produccion de Vivienda Social (PVS) que beneficien a la
poblacién de menores ingresos.

Asi mismo se contribuye al Programa Sectorial de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente a través
de:

- Objetivo D.1, Elevar la calidad de vida de las familias de bajos ingresos en Tamaulipas, proporcionando
acceso a viviendas adecuadas, con certeza juridica, dentro de entornos inclusivos, planificados y sostenibles.

- Estrategia D.1.1, Generar las condiciones que permitan a las familias tamaulipecas de bajos recursos contar
con los medios adecuados para adquirir suelo y vivienda, dentro de espacios publicos en entornos urbanos y
rurales que fomenten el esparcimiento, la recreacion y fortalezcan la cohesién social.

- Linea de accién D.1.1.4, Fomentar los mecanismos de apoyo para el mejoramiento de viviendas de grupos
vulnerables, priorizando a las jefas de hogar.

3.3 Cobertura

El Programa tendra cobertura en los 43 municipios del estado, asi bien los tamaulipecos pueden participar de las
acciones y servicios del Programa o ser acreedores a los apoyos que se proporcionan a través de éste.

3.4 Poblacién Objetivo

Familias de bajos ingresos del estado de Tamaulipas que presentan carencia de vivienda adecuada, que realizan
una solicitud al ITAVU y cumplen con las condiciones y requisitos.

La Poblacion Objetivo para el ejercicio 2025 es de 10,675 viviendas, estimando beneficiar a 35,228 personas.
3.5 Titulares de Derecho

Personas de bajos ingresos del Estado de Tamaulipas que presentan carencia de vivienda adecuada, que
realizan una solicitud al ITAVU y cumplen con las condiciones y requisitos sefialados por estas Reglas de
Operacion y les fue otorgado algun beneficio del Programa.

3.5.1 Requisitos

El solicitante debera proporcionar la informacion que se requiera para el llenado de la CIS, la cual debera de
firmar de conformidad y entregar copia simple de la siguiente documentacion:

a) CURP de la persona solicitante y su cényuge, en su caso.

b) Comprobante de domicilio (agua, luz) de donde reside actualmente expedido con una antigiiedad no mayor a
3 meses.

c) Acta de nacimiento del solicitante y su conyuge, en su caso.

d) Identificacién oficial por ambos lados, con fotografia y firma del solicitante (Instituto Nacional Electoral “INE”
vigente, Pasaporte vigente, credencial del Instituto Nacional de las Personas Adultas Mayores vigente); y de su
conyuge, en su caso.

e) Comprobante de ingresos y/o carta jurada de ingresos;

f) Presentar documento bajo protesta de decir verdad en el que se especifigue no ser propietario de una
vivienda distinta a aquella donde se aplicara el beneficio y/o el subsidio estatal.

g) Escritura Publica o comprobante oficial de posesion o titularidad del lote o terreno donde se aplicard el
beneficio solicitado.

h) Firmar el Aviso de Privacidad.

i) Firmar el Aviso de Consentimiento y liberacién de materiales originales, entrevistas, filmes, fotos, tape, video y
otros.

De los requisitos anteriores, se indicaran los correspondientes segun la modalidad en el Manual de Operacion
Interno.

Esta informacion y los documentos proporcionados por la persona solicitante, seran validados por la Instancia
Ejecutora como viable o no viable.

35.2 Procedimiento de Seleccion

Las personas solicitantes deberan de acudir a la Delegacién correspondiente, verificando la direccién y horario de
atencion en la P&agina del ITAVU donde ademas podran consultar datos generales del Programa.
https://mwww.tamaulipas.gob.mx/itavu/delegaciones/

Para accesar al programa, las y los solicitantes deberan cubrir las condiciones siguientes:
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a) Habitar en la vivienda donde se solicita el apoyo;
b) Presentar algiin grado de rezago habitacional y/o vulnerabilidad en pobreza de patrimonio.

Una vez cumplidas las condicionantes, la persona solicitante debera proporcionar la informaciéon y la
documentacion necesaria para el llenado de la CIS y de lo establecido en el numeral 3.5.1.

3.5.3 Resolucion

De acuerdo a la demanda, y segun la disponibilidad de recursos econémicos, se asignara en forma consecutiva
como se genere la oferta de las mismas, dando prioridad a:

a) Mujeres jefas de familia

b) Personas que viven en zonas de riesgo y que se han visto afectadas por fendmenos naturales.
¢) Hogares cuyo jefe sea un adulto mayor.

d) Menores de edad jefes de familia con dependientes econémicos directos (padres o hijos)

e) Solicitantes que cumplan con las condiciones y requisitos de estas Reglas de Operacion y de su Manual
Operativo Interno correspondiente.

Una vez validada la solicitud y la documentacion, se les notificara a las y los solicitantes en un lapso de 10 dias
habiles, mediante notificacion o llamada y tomando en consideracion la antigliedad de la solicitud y la
disponibilidad de recursos econémicos, si es candidato o no a ser titular de derecho del Programa.

3.6 Caracteristicas de los Apoyos

El Gobierno del Estado de Tamaulipas, a través del ITAVU, opera los proyectos de “Ampliacion de Vivienda”,
“Tinacos”, “Pintura” y “Paquetes de Materiales”, bajo el esquema de operacién considerando la dispersion de
un subsidio estatal con o sin una cuota de recuperacion, cuyo monto se establecera en el Manual de Operacion
Interno, sujeto a disponibilidad presupuestal y al cumplimiento de los requisitos indicados en estas Reglas de
Operacion.

3.6.1 Tipo de Apoyos

Autoproduccién

“Ampliacion de vivienda”

Subsidio en especie y/o colocacién de materiales de construccion para ser empleado en las mejoras o
ampliaciones de vivienda, siendo responsabilidad de las personas beneficiarias comprobar la utilizacion de estos
en la vivienda, asi como de los trabajos previos que se requieran para la aplicacion y/o su colocacion.

Mejoramiento de Vivienda
“Tinacos”

Subsidio en especie para la dotacion de un tinaco, que serd empleado en la captacion de agua, siendo
responsabilidad de las personas beneficiarias comprobar la utilizacion de estos en su vivienda, asi como de los
trabajos previos que se requieran para la aplicacion y/o su colocacion.

“Pintura”
Suministro de materiales para la aplicacion de pintura a todos los inmuebles ubicados en areas estratégicas de

las ciudades, tales como: viviendas, parques, etc., siendo responsabilidad de las personas beneficiarias realizar
la aplicacion de la pintura.

“Paquetes de Materiales”

Subsidio en especie y/o colocacion de materiales de construcciéon para ser empleado en el mejoramiento de
vivienda, siendo responsabilidad de las personas beneficiarias comprobar la utilizacion de estos en la vivienda.

3.6.2 Monto del apoyo

Los apoyos econdmicos para el componente de Ampliacién de Vivienda, cuyo monto maximo lo autorizara la
Junta de Gobierno, estara sujeto a la disponibilidad presupuestal, dentro del rango de $500.00 (Quinientos pesos
00/100) hasta $750,000.00 (Setecientos cincuenta mil pesos 00/100 M.N.) en caso de vivienda.

Para el componente de Tinacos, el apoyo sera en especie y por lo anterior en este caso se otorgara un tinaco de
1,100 litros por cada familia.

Para el componente de Pintura, el apoyo sera en especie de acuerdo a los metros cuadrados como resultado del
censo previo, se otorgaran cubetas de 19 litros de pintura vinilica para la vivienda de cada familia, en caso de los
edificios seleccionados en el poligono de atencion se cuantificara de igual manera la cantidad necesaria.

Para el componente de Paquete de Materiales, cuyo monto méaximo lo autoriza la Junta de Gobierno, estara
sujeto a disponibilidad presupuestal, dentro del rango de $6,500.00 (Seis mil quinientos pesos 00/100 M.N) a
$90,000.00 (Noventa mil pesos 00/100 M.N.)
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Los montos de los apoyos estaran sujetos a disponibilidad presupuestal y cualquier monto fuera de los rangos
establecidos anteriormente, debera someterse a aprobacion ante la Junta de Gobierno del ITAVU.

3.6.3 Derechos, Obligaciones y Sanciones
Derechos de los solicitantes, beneficiarios o titulares de derecho

a) Recibir un trato digno, respetuoso y equitativo sin discriminacion alguna, por el personal de las distintas
instancias que participan en el Programa.

b) Tener lareservay privacidad de la informacion personal.
c) Acceder a la informacion necesaria del Programa, recursos y cobertura.
d) Solicitar y recibir informacion sobre el estado que guardan las gestiones que hubieran realizado.

e) Recibir los servicios y prestaciones del Programa conforme a estas Reglas salvo que les sean suspendidos
por resoluciéon administrativa o judicial debidamente fundada y motivada.

Obligaciones de los beneficiarios o titulares de derecho
f)  Cumplir con el calendario acordado para que se realice la accion.

g) Informar previamente a la Instancia Ejecutora de cualquier cambio o ausencia en el domicilio donde se
aplicara la accion, minimo con 24 horas de anticipacion.

h) Proporcionar al ITAVU la informacion socioecondmica que le sea requerida bajo protesta de decir verdad.

i) Comprometerse y participar de manera responsable en la aplicacién del componente otorgado para cumplir
con el procedimiento.

j) Entregar la documentacion requerida y llenar los requisitos que se describan en el Manual de Operacion
Interno, segun el componente que se solicite.

k) Firmar el Vale de Materiales y/o el Convenio de Colaboracién en su caso.
I) Firmar el Aviso de Privacidad.

m) Firmar el Aviso de Consentimiento y liberacién de materiales originales, entrevistas, filmes, fotos, tape, video y
otros.

Sanciones

Los beneficiarios o titulares de derecho que proporcionen informacion falsa, o que no utilicen los materiales en la
forma establecida, una vez detectada la anomalia deberan reintegrar el importe en efectivo en las cajas del
ITAVU, en un plazo no mayor a 3 meses, de los subsidios y/o los materiales recibidos y no podran acceder
posteriormente a los beneficios de los programas que a futuro opere el ITAVU.

Obligaciones del ITAVU
a) Identificar el inmueble donde se aplicara el beneficio.
b) Identificar a las personas sujetas de ser beneficiarios o titulares de derecho.

c) Especificar la ubicacion por municipio, colonia, calle y nimero oficial, la cantidad de integrantes que habitan
en el inmueble, ademas de otros datos relevantes para su identificacion.

d) Informar a los solicitantes sobre el componente, asi como su participacion en el mismo, esto con el objeto de
que junto con ellos se defina las fechas de ejecucion.

e) Coadyuvar con las diferentes instancias complementarias y organismos involucrados para la implementacién
del Programa relativo a estas Reglas.

f) Informar a los solicitantes sobre los requisitos que deberan reunir para integrar su expediente.
g) Emitir un Certificado de Subsidio Estatal que sera firmado como recibido por la persona beneficiaria.

h) Entregar un vale adjunto con la relacién de materiales, segin el componente, por los que tendran que ser
canjeados, de acuerdo a su requerimiento, asi como los proveedores registrados en el padron de proveedores
del Gobierno del Estado.

i) Emitir el Convenio de Colaboracién para la firma de las instancias participantes, segin el componente.

j) No otorgar apoyo a familias que habiten viviendas que no sean de su propiedad. En los casos de los
componentes de tinaco y pintura se debera observar lo establecido en el Manual de Operacion Interno.

Obligaciones de la Instancia Complementaria en su caso.

a) Realizar el trabajo técnico operativo que se requiera para definir el alcance y la cantidad de materiales a
utilizar en el desarrollo del componente, conforme a las zonas que defina el ITAVU.

b) Participar en coordinacion con el ITAVU, en la ejecucion de este componente, directamente con los
beneficiarios o titulares de derecho de acuerdo al Convenio de Colaboracion.
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c) Documentar el suministro con fotografia georreferenciada al término de la entrega del componente
autorizado. En el caso de los componentes de Tinaco y Pintura se debera observar lo indicado en el Manual de
Operacion Interno.

3.7 Instancia Ejecutora

Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU).

3.8 Instancia Normativa

Secretaria de Desarrollo Urbano y Medio Ambiente del Gobierno del Estado de Tamaulipas (SEDUMA).
3.9 Coordinacidn Institucional

El Gobierno del Estado, por conducto del ITAVU, establece Convenios de Colaboracion con los ayuntamientos, el
gobierno federal, Institutos municipales de vivienda y suelo, Organizaciones de la Sociedad Civil y Camaras
Empresariales. Para tal efecto, se firmaran los tipos de convenios de colaboracion que se acuerde entre las
instancias participantes.

4. Mecénicade operacion
El Programa sera operado por las Delegaciones del ITAVU en el Estado, de acuerdo al siguiente procedimiento:

a) Las Delegaciones deberan elaborar la solicitud de ingreso al Programa mediante el formato de la CIS y
recabar la informacion técnica y administrativa del inmueble que se pretende mejorar o rehabilitar.

b) Las Delegaciones deberan de integrar un expediente por cada beneficiario o titular de derecho con la
siguiente documentacion: la CIS por cada solicitante para ser validada por la Instancia Ejecutora, y copia de la
documentacién mencionada en el punto 3.5.1 Requisitos.

¢) Una vez validada la solicitud y la documentacion, se les notificara a las y los solicitantes en un lapso de 10
dias habiles, mediante notificacién o llamada la viabilidad o no de su solicitud.

d) Las Delegaciones deberan registrar los datos del expediente en el sistema de vivienda del ITAVU.

e) Firmar el certificado de subsidio y vale de materiales para recibir el recurso requerido de acuerdo al
levantamiento de la informacion de los inciso a).

f) El ITAVU acordara con la instancia complementaria, en su caso, un calendario para el suministro del
Componente, de acuerdo al nimero de acciones destinadas a cada municipio, haciéndolo del conocimiento a las
Delegaciones del ITAVU.

g) La Instancia Complementaria suministrara los insumos del Componente que se requieren de acuerdo con la
informacion técnica recabada.

La comprobacion de la ejecucion de los recursos, se realizara mediante la firma de recibido del beneficiario o
beneficiaria o titular de derecho del Vale de Materiales, Certificado de Subsidio y/o lo indicado en el Manual de
Operacion Interno de acuerdo al Componente, mismos que seran resguardados por el ITAVU.

4.1 Proceso

La difusion del Programa serd mediante la péagina electronica del ITAVU en la direccién
https://www.tamaulipas.gob.mx/itavu/ en la cual podréan conocer informacion relevante del Programa.

4.2. Ejecucion

ORGANISMO FUNCION / ACTIVIDAD

e Solicita informes del Programa.

e Proporciona informacion para el llenado de la CIS y firma bajo protesta de decir verdad, entregando la
documentacién para expediente unitario, el cual sera definido por el Manual de Operacion Interno
correspondiente.

e En caso de ser aprobada la solicitud, firma el Certificado de Subsidio y los Vales por los materiales
establecidos y canjea con los proveedores registrados en el padrén del Gobierno del Estado, autorizados
por el ITAVU para surtirlos.

e Firma el Aviso de Privacidad

Firma el Aviso de Consentimiento y liberacion de materiales originales, entrevistas, filmes, fotos, tape,

video y otros.

Contintia el proceso hasta finiquitar su compromiso de participacion.

Solicitante o
Beneficiaria o
Beneficiario o Titular
de derecho

Proporciona informacién impresa y/o verbal del Programa.

Indica las condiciones y requisitos del Programa.

Realiza el llenado de la CIS e integra expediente.

Valida la informacién y viabilidad del apoyo solicitado e informa al solicitante.

Captura la informacion en el Sistema de Vivienda.

Emite y entrega los Vales de materiales y Certificados de Subsidio.

Recaba firmas de la Beneficiaria o Beneficiario o Titular de derecho en los documentos y de las y los
servidores publicos participantes.

e Complementa el expediente del Beneficiaria o Beneficiario o Titular de derecho con la documentacion
probatoria al finiguitar el Programa.

Delegaci6n
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Del suministro de materiales

a) EIITAVU establecera un periodo de vigencia de los vales en el contrato respectivo para que los Titulares de
Derecho puedan solicitar a la Instancia Complementaria el suministro y/o instalacién de los materiales segun el
componente.

b) La Instancia Complementaria entregara los vales y/o facturas firmados por los Titulares de Derecho y
comprobara por medio de fotografias georreferenciadas de la entrega y/o instalacion de los materiales para su
finiquito.

c) Los Titulares de Derecho tendran la responsabilidad de validar los materiales recibidos en la empresa o en su
domicilio particular, para asegurarse que éstos correspondan a cabalidad con lo solicitado.

d) En el caso de paquetes de materiales los vales seran liberados al proveedor una vez que se haya realizado el
retiro de los materiales, por parte del beneficiario o titulares de derecho o entregados en los domicilios
particulares de los titulares de derecho.

4.2.1 Certificado de Subsidio

La comprobacion de la entrega del subsidio estatal se realizard mediante la firma de recibido del Certificado de
Subsidio.

4.2.2 Avances Fisicos - Financieros

Las Direcciones de Programas de Suelo y Vivienda y de Administraciéon y Finanzas enviaran los avances fisicos y
financieros correspondientes al programa de manera trimestral y anual a la Direccién de Planeacién y Evaluacién
para que ésta de seguimiento a los indicadores de resultados en el Sistema de Informacién y Monitoreo de
Indicadores para Resultados (SIMIR).

4.2.3 Causas de Incumplimiento, Retencion, Suspensién de Recursos y, en su caso, Reduccion en la
Ministracién de Recursos.

Las personas beneficiarias del programa que incumplan las obligaciones, condiciones y requisitos establecidos
en las presentes Reglas de Operacion, quedaran obligados a reembolsar el monto del subsidio recibido a través
del ITAVU, bajo los mecanismos que éste instituto determine, independientemente de las responsabilidades
juridicas o de cualquier otra indole en que incurrieren.

Se entenderan como causas de incumplimiento de la persona beneficiaria, las siguientes:

- Aplicar el subsidio para fines distintos a los establecidos en las presentes Reglas de Operacion.

- Haber proporcionado informacion falsa al ITAVU con relacion a su estatus socioeconémico.

- Impedir los trabajos de supervision y seguimiento, que requiera el instituto o algin érgano fiscalizador.

- Las demas que sefiale el Instituto, que deriven de las presentes Reglas y de los contratos y convenios firmados
con el ITAVU u otras Instancias Complementarias.

En caso de que la persona beneficiaria incurra en alguna causal de incumplimiento y se hubiera realizado una
primera ministracion, se retendran las ministraciones programadas subsecuentes, concediéndose a la persona
beneficiaria el plazo de siete dias habiles, a partir de la recepcion de la notificacion por parte del ITAVU (por el
medio que el mismo ITAVU determine) para que manifieste lo que a su derecho convenga y en su caso, realice
las gestiones necesarias a efecto de subsanar su incumplimiento. De no realizar manifestacion alguna, y de
subsistir el incumplimiento, con base en el soporte documental adecuado, el ITAVU, a través de la Direccion
Juridica y Seguridad Patrimonial, rescindira el Convenio y Contratos a la persona beneficiaria.

En el supuesto de que no se reintegre al ITAVU los recursos, o bien no se aplique al destino convenido, el
ITAVU, a través de la Direccién Juridica y Seguridad Patrimonial, procedera a integrar las constancias necesarias
con la finalidad de llevar a cabo las acciones correspondientes.

En todos los supuestos de incumplimiento que no sean subsanados, el monto ministrado para la accion de
vivienda debera ser devuelto en su totalidad.

Lo anterior, con independencia de las responsabilidades civiles, penales o de cualquier otra indole en que se
incurriere.

En casos especiales se definird la reduccion de la ministracion de recursos los que seran definidos por la
Direccion Juridica y Seguridad Patrimonial en conjunto con la Direccién de Programas de Suelo y Vivienda.

4.3 Cierre de Ejercicio

Sera al finalizar el afio fiscal o cuando los recursos financieros se agoten y no exista posibilidad de una
modificacion al proyecto.

5. Auditoria, Control y Seguimiento

El ITAVU dara todas las facilidades a las diferentes autoridades para realizar, en el momento en que lo considere
pertinente, las auditorias que consideren necesarias; asimismo, efectuara el seguimiento y la solvencia de las
observaciones planteadas por los Organos de Control.
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6. Evaluacioén
6.1 Evaluacioén Interna

El ITAVU sera responsable de la supervision directa de las acciones, asi como de verificar que en su ejecucion
se cumpla con la normatividad aplicable.

Considerando que los recursos del Programa son ejecutados por el ITAVU, su ejercicio esta sujeto a las
disposiciones legales aplicables y podran ser auditados por los Organos internos de Control.

6.1.1 Indicadores de resultados

La medicion del desempefio del Programa de Vivienda se realizara conforme a la Metodologia del Marco Légico
a través de la Matriz de Indicadores para Resultados.

Nivel Resumen narrativo

Contribuir a elevar la
calidad de vida de
las familias de bajos
ingresos mediante
una vivienda
adecuada

Fin

Las familias de
bajos ingresos del
Estado de
Tamaulipas cuentan
con vivienda
adecuada

Propésito

Subsidios otorgados
afamilias de bajos
ingresos del Estado
de Tamaulipas

Componentes

Elaboracién de
expedientes por
persona beneficiaria
del Programa

Actividades Validacion de

Cédulas de
Informacion
Socioeconémicas
(CIS) para el
otorgamiento de
subsidio

6.2 Evaluacién Externa

Nombre del indicador

Tasa de variacion de
poblacién satisfecha con
su vivienda

Porcentaje de
viviendas sin rezago
habitacional en el
Estado

Porcentaje de subsidios
otorgados para
autoproduccion

Porcentaje de subsidios
otorgados para
mejoramiento de vivienda

Porcentaje de
expedientes elaborados

Porcentaje de cédulas de
informacién
socioeconoémicas
validadas para acceder al
Programa

EJERCICIO 2025

Método de calculo

((Poblacién satisfecha con
su vivienda en el periodo
t/Poblacion satisfecha con
su vivienda en el periodo t-
1)-1)*100

(Viviendas sin rezago
habitacional/Total de
viviendas)*100

(Subsidios para
autoproduccion
otorgados/Total de subsidios
para autoproduccion
programados)*100

(Subsidios para mejoramiento
de vivienda otorgados/Total de

subsidios para mejoramiento

de vivienda programados)*100

(Expedientes elaborados en el
trimestre/Total de expedientes

programados)*100

(NUmero de cédulas de

informacién socioeconémicas

validadas para acceder al

Programa/Total de cédulas de
informacion socioeconémicas

elaboradas)*100

Medios de verificacion

Indicadores de Bienestar
Autoreportado (BIARE) de la
poblacién urbana, del Instituto
Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI)
https://www.inegi.org.mx/conte
nidos/saladeprensa/boletines/2
024/biare/biare2024 Ene.pdf

Informe del Sistema Nacional
de Informacién e Indicadores
de Vivienda (SNIIV) sobre el
rezago Estatal
https://sniiv.sedatu.gob.mx/De
manda/Rezago_estatal#

Reporte del ITAVU por parte de la

Direccion de Programas de Suelo y

Vivienda al archivo de la Direccién

de Planeacion y Evaluacién dentro

de los 6 dias naturales posteriores
al cierre del trimestre.

Reporte del ITAVU por parte de la

Direccion de Programas de Suelo y

Vivienda al archivo de la Direccién

de Planeacién y Evaluacién dentro

de los 6 dias naturales posteriores
al cierre del trimestre.

Reporte del ITAVU por parte de la
Direccion de Programas de Suelo y
Vivienda al archivo de la Direccion
de Planeacién y Evaluacion dentro
de los 6 dias naturales posteriores
al cierre del trimestre.

Reporte del ITAVU por parte de la

Direccion de Programas de Suelo y

Vivienda al archivo de la Direccién

de Planeacién y Evaluacién dentro

de los 6 dias naturales posteriores
al cierre del trimestre.

Supuestos

El gobierno nacional y
local sustentan y dan
continuidad a la Politica
Publica que contribuye al
otorgamiento de Subsidios
para una solucion de
vivienda.

Se cuenta con la
participacion de las
personas solicitantes y los
entes financieros y
operativos, existen las
condiciones econémicas
para atender las
demandas de subsidio
para una solucién de
vivienda.

Las personas acuden a
las Delegaciones del
Instituto y solicitan los

apoyos de subsidio para la
modalidad de
autoproduccion.

Las personas acuden a
las Delegaciones del
Instituto y solicitan los

apoyos de subsidio para la
modalidad de
mejoramiento de vivienda.

Las personas solicitantes
entregan los requisitos y
cumplen con las
condiciones que establece
el Programa.

Las personas solicitantes
acuden a las
Delegaciones del Instituto
y brindan la informacion
para el llenado de la
Cédula de Informacion
Socioecondmica.

Las Evaluaciones externas que se realicen al Programa se realizardn conforme a lo sefialado en los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracién Publica
Estatal y el Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio publicados en el Periddico Oficial del Estado de
Tamaulipas y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion del ejercicio
fiscal que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestion y

resultados del programa.
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7. Transparencia

Para dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 10, 12, 14, 15, 16 y demas disposiciones aplicables de la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas, las personas interesadas en
acceder a la informacion publica sobre la SEDUMA, pueden consultar via internet en el portal de transparencia
del Gobierno del Estado de Tamaulipas en su péagina: https:/iransparencia.tamaulipas.gob.mx o a través de la
pagina oficial de la SEDUMA, htips://www.tamaulipas.gob.mx/seduma/ y en el portal del ITAVU
https://www.tamaulipas.gob.mx/itavu/_,asi mismo a través de la Comision Estatal de Mejora Regulatoria, en el
Foro de Consulta AIR 2024 ntimero 32 https://www.tamaulipas.gob.mx/mejoraregulatoria/2024-2/.

7.1 Difusién

El Programa se difundira mediante el portal de internet del ITAVU, las diferentes redes sociales, asi como a
través de las ventanillas de atencién ubicadas en las Delegaciones del ITAVU.

7.2 Informacién Publica

La informacion que se genere, salvo en las condiciones en que la Ley lo indique, ser4 publica y debera de
publicarse conforme a la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas.

La publicidad y la informacion relativa al Programa deberan apegarse a lo establecido en el articulo 68 de la Ley
de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas, que a la letra dice:

“ARTICULO 68.- La publicidad y la informacion relativa a los programas de desarrollo social deberan identificarse
con el escudo del Estado de Tamaulipas o del Municipio respectivo, e incluir la siguiente leyenda:

“Este programa es publico y ajeno a cualquier partido politico. Queda prohibido el uso del mismo para
fines distintos al desarrollo social.”

El uso, conservacion y difusion de la informacién a que aluden las presentes Reglas de Operacion, queda sujeto
a las disposiciones contenidas en la legislacion aplicable en materia de proteccién de datos personales.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por el Instituto
Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo, siendo utilizados Unicamente para el fin para el cual se obtuvieron.

7.3 Medidas Complementarias
7.3.1 En Periodos Electorales

En la operacion y ejecucion de los recursos del Programa, se deberan observar y atender las medidas que emita
el Gobierno del Estado para impedir que el Programa sea utilizado con fines politicos y/o electorales en el
desarrollo de procesos electorales, federales, estatales y municipales.

Durante el periodo de veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los beneficios del Programa
no se suspenderan, debido a su finalidad de interés publico; sin embargo, en virtud de los principios de
imparcialidad y equidad, los beneficios no podran ser entregados en eventos masivos o en modalidades distintas
a las establecidas en las presentes Reglas, o en aquellas que afecten el principio de equidad en la contienda
electoral.

7.3.2 De Manera Permanente

Los recursos del Programa deberan ser ejercidos con principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia,
honradez, austeridad, trasparencia, rendicion de cuentas, difusion de la informacion financiera y perspectiva
territorial y de género, como se establece en el Articulo 4° Bis de la Ley de Gasto Publico.

8. Quejas y Denuncias

Para quejas y denuncias, es preciso enviar un mensaje a través de la pagina de internet, llamar via telefénica o
acudir a la SEDUMA, con domicilio en Centro de Oficinas Gubernamentales, Piso 16, Parque Bicentenario,
Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, Ciudad Victoria,
Tamaulipas, México, https://seduma@tamaulipas.gob.mx Tel. (834) 107-8615.

Al Organo Interno de Control del Gobierno del Estado de Tamaulipas, Centro de Oficinas Gubernamentales, Piso
16, Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacién Boulevard Praxedis Balboa S/N, C.P.
87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México, https://seduma@tamaulipas.gob.mx Tel. (834) 107.8615.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Las presentes Reglas de Operacion del Programa S148 Programa de Vivienda tendran
aplicacion en el Estado de Tamaulipas, deberan de publicarse en el Periédico Oficial del Estado (POE), entraran
en vigor a partir del 1 de enero del 2025 y tendran vigencia para el ejercicio fiscal 2025.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucion del Programa S148 Programa de Vivienda estara sujeto
a disponibilidad presupuestal.


https://transparencia.tamaulipas.gob.mx/
https://www.tamaulipas.gob.mx/seduma/
https://www.tamaulipas.gob.mx/itavu/
https://www.tamaulipas.gob.mx/mejoraregulatoria/2024-2/
https://seduma@tamaulipas.gob.mx/
https://seduma@tamaulipas.gob.mx/

Periédico Oficial Victoria, Tam., domingo 29 de diciembre de 2024 Pagina 403

ARTICULO TERCERO. Se abrogan las Reglas de Operacion del Programa S148 Programa de Vivienda
publicadas en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas Extraordinario nimero 33, de fecha 8 de diciembre
de 2023.

Dado en Ciudad Victoria, Estado de Tamaulipas, a los veintisiete dias del mes de noviembre del afio dos mil
veinticuatro.

ATENTAMENTE.-DIRECTOR GENERAL DEL INSTITUTO TAMAULIPECO DE VIVIENDA Y URBANISMO.-
MANUEL GUILLERMO TREVINO CANTU.- Rdbrica.

Anexo N° 1. Cédula de Informaciéon Socioeconémica, hoja 1
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Anexo N° 1. Cédula de Informacién Socioecon6mica, hoja 2

Ejercicio 2025
CEDULA DE INFORMACION socioeconomica <=~ ITAVU
5-148 Programa de Vivienda
Mi Casa con Voluntad y Trabajo

.
‘ Tamaulipas

VIL CARACTERISTICAS Y EQUIPAMIENTO DE LA VIVIENDA ACTUAL
9. ;DEQUETIPO DE MATERIAL ES LA MAYDR PARTE DEL PISO DE ESTA VIVIENDA?

10. ;DE QUE TIPO DE MATERIAL ES LA MAYOR PARTE DEL TECHO?

=

i DE QUE TIPD DE MATERIAL ES LA MAYOR PARTE DE LAS PAREDES O MUROS EXTERIORES DE ESTA VIVIENDA?
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Manifiesto que estoy de acuerdo en redbir el beneficio del Programa, y mi conformidad para realizar los
trabajos previos que requieran de la misma.

Asi mismo, manifiesto estar totalmente de acuerdo en que en el presente documento no existe dolo o error
que pueda invalidarlo Croquis (Elevacisn / Corte)
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“Este programa es pulilico y afenc » coslguier partico poiftice. Queds profbilvde of uso del misme para fines distintes af desarolie social.”
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Anexo N°2. Relacion de Materiales Autorizados

= 5148 Programa de Vivienda . ITA“’U
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Listado enunciativo més no Bmitative de materiales a utilizarse en & Programa, el cual deberd de consultarse en & Manual de Dparacian Intamo.
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Anexo N°3. Aviso de privacidad

- o
: = ITAVU

Tamaulipas St

Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urbanismo
Aviso de privacidad

El Instituto Tamaulipeco de VWivienda y Urbanismao del Gobierno del Estado de Tamaulipas (ITAWU), con domicilio en
calle Pino Sudrez, ndmero 2210, Colonia Dr. Morberto Trevifio Zapata, Codigo Postal 87020, en Ciudad Victoria,
Tamaulipas a partir del 2019 utilizard la informacion personal proporcionada para los tramites inherentes a su
naturaleza y funciones ya sean otorgados por escrito o de forma oral, en linea o la que sea requerida de
conformidad con el trdmite a realizar:

+ Cancelacion de hipoteca

+ Correccion de titulo de propiedad

+ Liberacidn de reserva de dominio

+ Solicitud de escrituracion

+ Programas de lotes

+ Crédito de mejoramiento de vivienda vigentes en el ejercicio en curso

+ Solicitud en general

Cabe sefialar que los datos proporcionados serdn utilizados dnicamente para el desempefio de las fundones que la
ley otorga a cada una de las dreas y departamentos administrativos de esta institucion.

Asimismo, se solicita de su autorizacion para que se le envie notificaciones en relacion al tramite seleccionado:

« Llamada telefdnica
+ Mensaje de texto

+ Correo electranico

[ Acepto las condiciones sefaladas.

Por dltimo, hacemos de su conocimiento que el presente Aviso de Privacidad puede cambiar o actualizarse
perigdicamente, por lo gue le pedimos lo revise constantemente en esta misma direccion electronica:

hittplfwww plataformadetransparencia.org. mefweblguestfinicio

Informacidn que debe ser llenada por el beneficiario:
Mimero de contrato:

Mombre del titular de la cuenta:

Mumero de teléfono ___ WomerodeCelilar ____ Correo
electronico:

FIRMA DEL BEMEFIOARIO
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Anexo N°4. Aviso de Consentimiento y Liberacion de materiales originales, entrevistas, filmes, fotos,
tape, video y otros.

e N ITAVU

Tamaulipas

Consentimiento y liberacion de Materiales Originales, Entrevistas, Filmes,
Fotos, Tape, Video y Otros.

En fomento a la mesion del Instituto Tamaulbipeco de Vivienda y Urbanismo (ITAVU) y sin la expectativa de compensacion o
remuneracion, ahora o en o futuro, doy por este medio ef consentimiento para ITAVU, afiliados y agentes para lo siguiente:

(38) Permiso para entrevistar, filmar, fotografiar, tape o de otro modo hacer la reproduccion de un video de mi persona y/o de
me nifola)

(b) Permuso para usar, copsar y publicar materiales ongnales ceados por el nifofa) (tales como ensayos, poemas, fotos
y trabajos artisticos)

(C) Permiso para usar mi nombre y/o el de mi ninoja} y,

(d) Permiso para usar las citas de la(s) entrevista(s) (o extractos de las citacones), pebcula, fotografiajs), tape(s) o reproduccion de
nosotros yjo grabacion de nuestra voz(es), en partes o en su totakdad, en sus pubbcaciones, en periodicos, revistas y otros
medios de impresion, en televinon, radio y medios electronicos, induyendo la pagina web  de ITAVU, en medios de teatro
y/o para educacion y/o campafas de ITAVU.

Este consentimiento es dado sin expiracion, y para usos futuros no requiere permiso adicional de mi persona. Mi firma
abajo, como padres/tutor legal, aqui consiento y doy permiso de lo dicho anterior.

Fuma del Responsable individual/ padre/ Tutor Legal
Nombre Fechx
Direcoor

Yo consiento y doy permiso por la presente al nino(a) menor de lo dicho anterior. En nombre de tal nifo reconozco (acuso
recibo)

Nombre del nafofa) Edad del mnoja)

Lo sigwiente es requerido s ol formudorio de consentimiento iene que ser leido of responsable del padre/tutor legal

Certifico lei este formulario de consentimiento < al re o tutor | cuya firma anteriormente.
Fecha Firma del Representante del ITAVU

AVISO DE PRIVACIDAD

“ITAVU" (Instituto T: ki de Vivienda y Urbanismo), con direccion en Calle Fino Suarez Norte No. 2210 Colonia Dr

P
Norberto Trewfio Zapata, Cd. Victoria Tamaufipas, CP. 07020, es resporsable de recabar sus datos personales, del uso que sz le
dé a los mismos y de su proteccion

“ITAVU" (Insti T: lipeco de Vivienda y Urbanismo), se compromete a gue los mismos seran tratados bajo medidas de

seguridad, siempre garamtzando su resguardo. Asi mismo, o "ITAVU” considera el derecho a la identidad y confidencialidad como
elementos fundamentales del ejercicio de los derechos humanos

"ITAVU" (Instituto Tamaulipeco de Vivienda y Urb

Calle Pino Sudrez Norte No. 2210, Colonia Dr. Norberto Trevino Zapata, Cd Victora Tamauflipas, C.P 87020
tel {834) 3105500
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SECRETARIA DE SEGURIDAD PUBLICA

LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO E061, SERVICIOS
PENITENCIARIOS Y DE REINSERCION SOCIAL.

SERGIO HERNANDO CHAVEZ GARCIA, Secretario de Seguridad Publica del Estado de Tamaulipas, con las
facultades que me confieren los articulos 18 parrafos segundo y tercero, 21 parrafo décimo de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 7 fraccion Il de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad
Publica; 2 numeral 4, 13 fracciones XXII, XXIIl y XXIV, 17 y 27 de la Ley de Seguridad Publica para el Estado de
Tamaulipas; 40 fracciones XXII, XXIII, XXV, XXVI y XXVII de la Ley Orgéanica de la Administracién Publica del
Estado de Tamaulipas; 6 fraccion IX del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de
Tamaulipas, y

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 18 parrafo segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
dispone que el sistema penitenciario se organizara sobre la base del respeto a los derechos humanos, del
trabajo, la capacitacion para el mismo, la educacion, la salud y el deporte como medios para lograr la reinsercion
del sentenciado a la sociedad y procurar que no vuelva a delinquir, observando los beneficios que para él prevé
la ley. Las mujeres compurgaran sus penas en lugares separados de los destinados a los hombres para tal
efecto.

SEGUNDO. Que el articulo 18 pérrafo cuarto de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece que la Federacion y las entidades federativas estableceran, en el ambito de sus respectivas
competencias, un sistema integral de justicia para los adolescentes, que sera aplicable a quienes se atribuya la
comision o participacion en un hecho que la ley sefiale como delito y tengan entre doce afios cumplidos y menos
de dieciocho afios de edad. Este sistema garantizara los derechos humanos que reconoce la Constituciéon para
toda persona, asi como aquellos derechos especificos que por su condicién de personas en desarrollo les han
sido reconocidos a los adolescentes. Las personas menores de doce afios a quienes se atribuya que han
cometido o participado en un hecho que la ley sefiale como delito, s6lo podran ser sujetos de asistencia social.

TERCERO. Que el articulo 21 péarrafo noveno de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
dispone que la seguridad publica es una funcion del Estado a cargo de la Federacion, las entidades federativas y
los Municipios, cuyos fines son salvaguardar la vida, las libertades, la integridad y el patrimonio de las personas,
asi como contribuir a la generacion y preservacion del orden publico y la paz social, de conformidad con lo
previsto en esta Constitucion y las leyes en la materia. La seguridad publica comprende la prevencion,
investigacion y persecucion de los delitos, asi como la sancién de las infracciones administrativas, en los términos
de la ley, en las respectivas competencias que esta Constitucion sefiala. La actuacion de las instituciones de
seguridad publica se regira por los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez y
respeto a los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion.

CUARTO. Que el articulo 7 fraccion Il de la Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Publica establece
que conforme a las bases que establece el articulo 21 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, las Instituciones de Seguridad Publica de la Federacion, las entidades federativas y los Municipios,

en el ambito de su competencia y en los términos de esta Ley, deberan coordinarse para... Il. Formular politicas
integrales, sistematicas, continuas y evaluables, asi como programas y estrategias, en materia de seguridad
publica.

QUINTO. Que el articulo 13 fraccion XXIV de la Ley de Seguridad Publica para el Estado de Tamaulipas,
establece que son atribuciones del Secretario de Seguridad Publica, entre otras, las de implementar, dirigir y
ejecutar los programas de reinsercion social de los infractores de la ley penal y administrar los Centros de
Ejecucion de Sanciones y Centros Regionales de Ejecucion de Medidas para Adolescentes.

SEXTO. Que el articulo 17 de la Ley de Seguridad Publica para el Estado de Tamaulipas, establece que la
Secretaria es la dependencia encargada de la funcién de seguridad publica preventiva en el Estado, de
conformidad con las competencias establecidas, asi como la responsable del disefio, ejecucion y seguimiento de
los programas de vinculacién de la sociedad en la materia; la reinsercion social de personas privadas de la
libertad; la instrumentacion y supervision de las medidas cautelares, la suspension condicional del proceso y las
medidas de sancion, en los términos de la Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes
y la Ley Nacional de Ejecucion Penal; y el conducto de coordinacién institucional en las tareas de seguridad con
las instancias federales, de otros Estados de la Republica, y los Municipios.

SEPTIMO. Que el articulo 6 fraccion 1X del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del
Gobierno del Estado de Tamaulipas, otorga al Titular de la Secretaria de Seguridad Publica, entre otras
atribuciones indelegables, la de expedir lineamientos y demas disposiciones normativas para el ejercicio de las
funciones y el despacho de los asuntos que competen a la Secretaria.
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OCTAVO. Que el articulo PRIMERO de los Lineamientos Generales para la elaboracion de Reglas de
Operacion de los Programas Presupuestarios y modificaciones a las ya existentes tienen por objeto establecer
los elementos de caracter general que deberan observar las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Estatal, para emitir o modificar las reglas de operacion de los programas presupuestarios que de manera
enunciativa y no limitativa, se sefialen en el Decreto del Presupuesto de Egresos del Estado de Tamaulipas, del
gjercicio en turno. Asimismo, establece en el articulo TERCERO que las dependencias y entidades verificaran
que las reglas de operacion aseguren que los recursos se apliquen efectivamente al cumplimiento de los
objetivos y metas establecidas en la estrategia programatica para cada uno de los programas presupuestarios
aprobados y con sujecion a los objetivos, estrategias y prioridades establecidos en el Plan Estatal de Desarrollo
en vigencia.

NOVENO. Que mediante oficio nimero SF/SSE/1106/2024, de fecha 25 de octubre del 2024, signado por el
Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emiti6 la manifestacion sobre el impacto
presupuestario, respecto al proyecto de Lineamientos de Operacion del Programa presupuestario E 061
Servicios Penitenciarios y de Reinsercion Social.

DECIMO. Mediante oficio nimero CG/SEMG/1027/2024, de fecha 21 de noviembre del 2024, signado por la
Subcontralora de Evaluacion y Mejora de la Gestién y Titular de la Comisiéon Estatal de Mejora Regulatoria,
mediante el cual exime a la Secretaria de Seguridad Publica del andlisis de Impacto Regulatorio correspondiente,
respecto de los Lineamientos de Operacion del Programa presupuestario E 061 Servicios Penitenciarios y de
Reinsercion Social y que hasta la fecha de emision de la respuesta no se recibieron comentarios de particulares
interesados.

En la razén de lo antes citado, dando cumplimiento a los Lineamientos Generales para la elaboracion de Reglas
y Lineamientos de Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes, publicados
en el Periédico Oficial del Estado Extraordinario nimero 12 de fecha 29 de octubre de 2018, se ha tenido a bien
expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTAL E-061 SERVICIOS
PENITENCIARIOS Y DE REINSERCION SOCIAL.

INDICE
1. Introduccion
a. Proposito
b. Diagndstico
c. Logica de la intervencion
1.1 Glosario de términos
2. Objetivos
2.1 General
2.2 Especificos
3. Lineamientos generales numero
3.1. Convocatoria
3.2 Contribucion a los objetivos y prioridades estatales
3.3 Cobertura
3.4 Pablacién o area de enfoque objetivo
3.5 Titulares de derecho
3.5.1 Requisitos
3.5.2 Procedimiento de Seleccion
3.5.3 Resolucion
3.6 Caracteristicas de los apoyos
3.6.1 Tipo de apoyo
3.6.2 Monto del apoyo
3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones
3.7 Instancia(s) ejecutora(s)
3.8 Instancia(s) normativa(s)
3.9 Coordinacion institucional
4. Mecénica de operacion
4.1 Proceso
4.2 Ejecucion
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4.2.1 Actade Entrega - Recepcion
4.2.2 Avances Fisicos - Financieros

423 Causas de incumplimiento, retencién, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos

4.3 Cierre de egjercicio
5. Auditoria, control y seguimiento
6. Evaluacion
6.1 Evaluacion Interna
6.1.1 Indicadores de resultados
6.2 Evaluacion externa
7. Transparencia
7.1 Difusién
7.2 Informacion
7.3 Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales
7.3.2 De manera permanente
8. Quejas y denuncias

1. Introduccién

El Programa Presupuestario E061 “Servicios Penitenciarios y de Reinsercion Social” es un programa
presupuestal de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas, con una modalidad presupuestaria “E”, de
Prestacion de Servicios Publicos, es decir, con actividades del sector publico, que realiza en forma directa,
regular y continua para satisfacer demandas de la sociedad, de interés general, atendiendo a las personas en
sus diferentes esferas juridicas, a través de las funciones de Gobierno, que se encuentra a cargo de la Secretaria
de Seguridad Publica, atendiendo lo que establecen los articulos 1 numeral 3, fracciones VIy VII, 13 fracciones
XXI, XXII'y XXIV y 17 de la Ley de Seguridad Publica para el Estado de Tamaulipas; 3, 5 numeral 1, 7
fracciones IV y XVII del Reglamento Interior de la Secretaria de Seguridad Publica del Estado de Tamaulipas.
Dicho programa se encuentra bajo la responsabilidad de la Subsecretaria de Ejecucion de Sanciones y
Reinsercion Social, de acuerdo a lo sefialado en los articulos 4 numeral 1 y 2, 8 fracciones I, IV, V y XII; 23
fracciones llI, IV, VIl y XXXII del Reglamento en cita.

De igual forma se encuentra alineado con el Plan de Desarrollo Nacional 2019-2024, en el eje 1 Politica y
Gobierno, particularmente con el Objetivo Cambio de Paradigma en Seguridad en materia de Seguridad Nacional
y Seguridad Publica, y con la Estrategia Nacional de Seguridad Publica, nUmero 7. Recuperacion y dignificacién
de las cérceles, la cual refiere la necesidad de recuperar el control de los penales, combatir la corrupcion de las
autoridades carcelarias, implementar mecanismos de supervision externa y dignificar las condiciones de
alojamiento, salud y alimentacion de los reclusos, en atencion a recomendaciones de expertos nacionales e
internacionales.

Asi también tiene su alineacién y contribucion con el Plan Estatal de Desarrollo 2022-2028. Tamaulipas se
Transforma, en el Eje General 1 Gobierno al Servicio del Pueblo Objetivo “G 4.5. Promover una reinsercion
efectiva para las personas adultas sentenciadas y para las personas adolescentes con medidas privativas y no
privativas de la libertad, procurando invertir la reincidencia, asi como mejorar las condiciones de las personas que
se encuentran privadas de la libertad”.

De esta manera se ejecuta la estrategia de accidon a seguir al realizar una labor conjunta de programas y
acciones gubernamentales en materia penitenciaria, para mejorar el funcionamiento y operatividad de los Centros
de Ejecucion de Sanciones y de los Centros Regionales de Ejecucién de Medidas para Adolescentes con la
finalidad de alcanzar la reinsercion social de las personas privadas de la libertad y la reintegracion social y familiar
de las personas adolescentes.

a. Propoésito

Abordar la reincidencia de manera efectiva, requiere la implementacion de estrategias integrales que apoyen a
los individuos en su camino hacia una vida libre de delitos.

En el caso de las personas privadas de la libertad, se implementan una serie de acciones desde que ingresan a
un centro de ejecucion de sanciones, atendiendo a las bases de la organizacion del Sistema penitenciario.

De acuerdo al articulo 18 Constitucional, el cual, entre otras cosas, establece:



Periédico Oficial Victoria, Tam., domingo 29 de diciembre de 2024 Pagina 411

“El sistema penitenciario se organizara sobre la base del respeto a los derechos humanos, del trabajo, la
capacitacion para el mismo, la educacién, la salud y el deporte como medios para lograr la reinsercion del
sentenciado a la sociedad y procurar que no vuelva a delinquir, observando los beneficios que para él prevé la
ley. Las mujeres compurgaran sus penas en lugares separados de los destinados a los hombres para tal efecto.”

“La Federacion y las entidades federativas estableceran, en el ambito de sus respectivas competencias, un

sistema integral de justicia para los adolescentes, que serd aplicable a quienes se atribuya la comision o
participacién en un hecho que la ley sefiale como delito y tengan entre doce afios cumplidos y menos de
dieciocho afios de edad. Este sistema garantizara los derechos humanos que reconoce la Constitucion para toda
persona, asi como aquellos derechos especificos que por su condicién de personas en desarrollo les han sido
reconocidos a los adolescentes. Las personas menores de doce afios a quienes se atribuya que han cometido o
participado en un hecho que la ley sefiale como delito, sélo podran ser sujetos de asistencia social’.

Por lo tanto, el propdsito del Programa presupuestario E061 es el siguiente:

“Personas adultas privadas de la libertad y adolescentes con medidas privativas y no privativas de la libertad
reinsertados y reintegrados socialmente en condiciones de igualdad”.

b. Diagnostico

El problema que se atiende en el Programa Presupuestario E061 se encuentra apegado al respeto a los
derechos humanos, el cual se define de la siguiente manera:

“Personas adultas y adolescentes recurrentes a estar en conflicto con la ley penal”

En los diversos Centros de Ejecucién de Sanciones, se brindan los servicios establecidos en las bases de
organizacion del sistema penitenciario: el respeto a los derechos humanos, el trabajo, la capacitacion para el
mismo, la educacion, la salud y el deporte. Estas bases seran elementos esenciales del Plan de Actividades
diseflado para las personas privadas de su libertad en los Centros Penitenciarios dirigidos a la poblacion
penitenciaria con el fin de fomentar una plena reinsercion social, asimismo se prestan los servicios post penales a
las personas preliberadas y liberadas con el apoyo necesario para facilitar la reinsercion social, procurar su vida
digna y prevenir la reincidencia.

Una de las posibles consecuencias en caso de no intervenir el Estado, con la ejecucion del Programa
presupuestario, seria la reincidencia delictiva.

La poblacion potencial de este programa presupuestario son las personas adultas privadas de su libertad, que
deben de cumplir una medida provisional o definitiva que dicte una autoridad judicial y que ingrese a los Centros
de Ejecucion de Sanciones; asi como los adolescentes sujetos a una medida privativa o no privativa de la
libertad, en ambos casos por encontrarse en conflicto con la ley, sin discriminacién motivada por su origen étnico
0 nacional, sexo (hombre 6 muijer), género, edad (de 18 afios en adelante para personas adultas privadas de la
libertad y de 12 a menos de 18 afios, en el caso de los adolescentes), discapacidad, condicién social, de salud,
religion, opiniones, preferencias, estado civil o cualquier otra distincion.

Los centros con los que cuenta el Sistema Penitenciario en el estado, se encuentran ubicados en los municipios
de Altamira, Matamoros, Nuevo Laredo, Reynosa y Victoria. Para la atencién a adolescentes con medidas
privativas y no privativas de la libertad, la poblacion potencial, también es cualquier adolescente que se encuentre
cumpliendo con una medida preventiva o definitiva, privativa o no privativa de su libertad, dictada por la autoridad
judicial. En el afio 2017, solo para efectos de atencion a adolescentes con Medidas Privativas de la Libertad se
cerraron los Centros Regionales de Ejecucion de Medidas para Adolescentes de Matamoros, Nuevo Laredo,
Reynosa y en el afio 2018 el Centro de Altamira, concentrandose a la fecha la poblacion interna en el Centros
Regional de Medidas para Adolescentes de Gluémez, sin embargo, se brinda el servicio a la poblacion con
medidas no privativas de la libertad en los cinco Centros.

Cabe hacer mencion que el total de la poblacion fluctlia constantemente, por lo que no es factible la cuantificacion
en el presente documento.

c. Ldgica de laintervencion

Se atiende a lo establecido en el articulo 72 de la Ley Nacional de Ejecucién Penal, ejecutando las bases de
organizacion del sistema penitenciario a través del trabajo, la capacitacion para el mismo, la educacion, la salud y
el deporte, respetando sus derechos humanos, asi como los principios rectores establecidos en el mismo
ordenamiento en el articulo 4, el cual, a la letra dice:

Articulo 4. Principios rectores del Sistema Penitenciario.
El desarrollo de los procedimientos dentro del Sistema Penitenciario debe regirse por los siguientes principios:

Dignidad. Toda persona es titular y sujeta de derechos y, por lo tanto, no debe ser objeto de violencia o
arbitrariedades por parte del Estado o los particulares.

Igualdad. Las personas sujetas a esta Ley deben recibir el mismo trato y oportunidades para acceder a los
derechos reconocidos por la Constitucion, Tratados Internacionales y la legislacién aplicable, en los términos y
bajo las condiciones que éstas sefialan. No debe admitirse discriminacion motivada por origen étnico o nacional,
el color de piel, la cultura, el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econémica, de
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salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situaciéon migratoria, el embarazo,
la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el estado civil, la situacion
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes penales o cualquier otra que atente contra
la dignidad humana y con el objeto de anular o menoscabar los derechos y las libertades de las personas.

Las autoridades deben velar porque las personas sujetas a esta Ley, sean atendidas a fin de garantizar la
igualdad sobre la base de la equidad en el ejercicio de sus derechos. En el caso de las personas con
discapacidad o inimputabilidad deben preverse ajustes razonables al procedimiento cuando son requeridos, asi
como el disefio universal de las instalaciones para la adecuada accesibilidad.

Legalidad. El Organo Jurisdiccional, el Juez de Ejecucion y la Autoridad Penitenciaria, en el ambito de sus
atribuciones, deben fundar y motivar sus resoluciones y determinaciones en la Constitucién, en los Tratados, en
el Cadigo y en esta Ley.

Debido Proceso. La ejecucion de medidas penales y disciplinarias debe realizarse en virtud de resolucion
dictada por un Organo Jurisdiccional, el Juez de Ejecucién o la autoridad administrativa de conformidad con la
legislacion aplicable, mediante procedimientos que permitan a las personas sujetas a una medida penal ejercer
debidamente sus derechos ante la instancia que corresponda, de conformidad con los principios internacionales
en materia de derechos humanos.

Transparencia. En la ejecucion de las sanciones penales, exceptuando el expediente personal de la persona
sentenciada, debe garantizarse el acceso a la informacién, asi como a las instalaciones penitenciarias, en los
términos que al efecto establezcan las leyes aplicables.

Confidencialidad. El expediente personal de la persona privada de su libertad tendré trato confidencial, de
conformidad con la ley en la materia, y sélo podran imponerse de su contenido las autoridades competentes, la
persona privada de la libertad y su defensor o las personas directamente interesadas en la tramitacion del caso
salvo las excepciones establecidas en la Constitucion y las leyes aplicables.

Publicidad. Todas las cuestiones que impliquen una sustitucion, modificacion o extincion de las penas y que por
su naturaleza e importancia requieran celebracion de debate o produccion de prueba, se ventilaran en audiencia
publica ante el Juez de Ejecucion. La publicidad so6lo podra restringirse en los casos de excepcion que
determinen las leyes aplicables.

Proporcionalidad. Toda intervencion que tenga como consecuencia una afectacion o limitacion de los derechos
de las personas privadas de la libertad por parte de las autoridades competentes debe ser adecuada,
estrictamente necesaria y proporcional al objeto que persigue la restriccion.

Reinsercion social. Restitucion del pleno ejercicio de las libertades tras el cumplimiento de una sancion o
medida ejecutada con respeto a los derechos humanos”.

La ubicacion geogréfica, donde se brindaran los apoyos a la poblacién beneficiaria, se plasmo en el inciso b.
Diagndstico, asi como las caracteristicas de la poblacién afectada y factible de atender, tanto adultos como a los
adolescentes a quienes se atribuya la realizacion de una conducta tipificada como delito por las leyes penales y
que sean competencia de la Federacion o de las entidades federativas, en el marco de los principios y derechos
consagrados en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados Internacionales.

En algunos Centros Regionales de Ejecucion de Medidas para Adolescentes se encuentran personas adultas
jovenes, es decir, que ya rebasaron la edad de los 18 afos, porque estando cumpliendo con las medidas
privativas 0 no privativas de la libertad impuestas, alcanzaron la mayoria de edad, sin embargo, cuando
cometieron el delito, era una persona adolescente, cabe hacer mencién que no son trasladados a algin Centro
de Ejecucion de Sanciones y siguen siendo tratados como adolescentes.

1.1 Glosario de términos

e CEDES: Centro de Ejecucion de Sanciones

e CREMA: Centro Regional de Ejecucion de Medidas para Adolescentes

e Ley de Transparencia: Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas
e Ley Nacional: La Ley Nacional de Ejecucion de Sanciones; y

e Ley para Adolescentes: La Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes.

¢ MIR: Matriz de Indicadores para Resultados

e PPL: Persona Privada de la Libertad

2. Objetivos

El objetivo de los LOP es establecer en forma clara y sencilla los procedimientos que se siguen para brindar los
servicios publicos a la poblacion, por parte de la autoridad ejecutora, con el fin de garantizar resultados al
contribuir a resolver el problema del programa presupuestario, asi mismo facilitando procesos de rendicion de
cuentas, evaluacion y transparencia sobre el ejercicio de los recursos publicos.
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2.1 General

"Tener las condiciones suficientes para que las personas adultas privadas de la libertad y los adolescentes
sujetos a medidas privativas y no privativas de la libertad logren su reinsercién y reintegracién social".

2.2 Especificos
1. Ofrecer servicios a las personas adultas privadas de la libertad que fomentan la reinsercion social

2. Ofrecer servicios a los adolescentes con medidas privativas y no privativas de la libertad que fomentan la
reinsercion social.

3. Lineamientos generales
3.1. Convocatoria

Por las caracteristicas del programa presupuestario, no existe una convocatoria para brindar los servicios del Pp
al publico en general, por existir una poblacion objetivo determinada y menos adn la difusién de la misma, sin
embargo, se toma en consideracion lo siguiente:

a).- En el caso de las PPL’s, al ingreso al CEDES, se le explica en forma clara y sencilla, los servicios que se
ofrecen al interior y la importancia que tienen al recibirlos, elaborando en conjunto con la autoridad penitenciaria
su Plan de Actividades, de manera libre, con el fin principal de la reinsercion social.

b).- La persona adolescente debera ser escuchada y tomada en cuenta para la elaboracion y revision del Plan
Individualizado de Actividades o de Ejecucion que deba cumplir, haciéndole de conocimiento la finalidad de la
medida de sancién impuesta.

3.2 Contribucion alos objetivos y prioridades estatales

El fin del Pp E061 es: “Contribuir a reducir la reincidencia delictiva mediante el desarrollo de capacidades y
habilidades para una vinculacion productiva para la reinsercion social de las personas adultas privadas de su
libertad y adolescentes con medidas privativas y no privativas de la libertad”

En este sentido, se contribuye a los objetivos de la siguiente manera:

*En este apartado se identifica la vinculacion y alineacion que tiene el programa presupuestario con los objetivos
nacionales y los convenios internacionales suscritos por México.

Objetivos de
Desarrollo
Sustentable

Plan Nacional de Plan Estatal de
Desarrollo Desarrollo

Programa Ejes
Institucional Trasversales

Programa Sectorial

EJE 10. Centros de
Ejecucion de
Sanciones (CEDES).

EJE  11. Centros

Eje General 1 Regionales de

Eje 1. Justicia 'y Gobierno al Servicio del ) - .

Estado Pueblo Ejecucion de Medidas DH1. Derechos

de derecho Objetivo G 4.5. Promovergil‘roaIescentes Reglamento  InteriofHumanos de
una reinsercion efectivangrama Seétorial de la Secretaria de/Seguridad V|

Objetivo 1.3|para las personas adultas Seguridad Publica.Justicia

Promover, respetar,isentenciadas y para Titulo 1V, Articulo DH3. Derechos

3: Impulsar lal
reinsercion
social de las personas

23, Capitulo I, ArticuloHumanos para el
25, Capitulo 11,Bienestar

proteger y garantizarlas personas adolescentes

16 Paz, Justicia, los derechos humanos,jcon medidas privativas y no

Instituciones Sélidas

individuales yjprivativas de la "bertad’privadas de la Iibertadartl’culo 26; DH4. Derechos
colectivos procurando en Capitulo Ill, articulo  |Humanos para la
invertir la reincidencia, asil o iros penitenciari0527’ Capitulo  VII,[Formacién y
Objetivo 1.4. Construir [como mejorar Iascon articulo 32 |Recreacion
la paz y la seguridadicondiciones de Iasenfoque de respeto aTltqu SEX'_I’O,DHG. Derechos
con respeto a lospersonas que €| s Capitulo Unico,Humanos del
derechos humanos encuentran Articulo 50 y 51 Trabajo y Transito
privadas de la libertad Qerechos humanos,
’ inclusion
y  perspectiva de
género,
diferenciada e

intercultural.

3.3 Cobertura

La cobertura del Pp E061, es toda aquella persona privada de la libertad que se encuentre, resida o transite en
los centros de ejecucién de sanciones y a los Centro Regional de Ejecucion de Medidas para Adolescentes del
Estado de Tamaulipas.

La poblacién potencial, es aquella persona que haya cometido algin delito y sea aprehendida por la autoridad
correspondiente.
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La poblacion objetivo, son personas adultas privadas de la libertad, que deban cumplir una medida provisional o
definitiva que dicte una autoridad judicial, asi como personas adolescentes que deban cumplir con una medida
preventiva o definitiva, privativa o no privativa de su libertad, dictada por la autoridad judicial.

3.4 Poblacién o area de enfoque objetivo

La poblacion objetivo, es toda aquella que ingrese a los Centros de Ejecucién de Sanciones situados en los
municipios de Nuevo Laredo, Reynosa, Matamoros, Victoria y Altamira del estado de Tamaulipas y a los Centros
Regionales de Ejecucion de Medidas para Adolescentes que deban cumplir con una medida preventiva o
definitiva, privativa o no privativa de su libertad, dictada por la autoridad judicial.

3.5 Titulares de derecho

Las caracteristicas sociales, econdémicas, demograficas o geograficas, no representan un factor decisivo para ser
un titular de derecho al recibir los beneficios otorgados dentro del Pp EQ61, por lo tanto cualquier persona que se
encuentre en alguno de los CEDES con medidas privativas de la libertad, liberada o externada o bien, en alguno
de los CREMAS con medidas privativas o no de la libertad en el Estado de Tamaulipas, son considerados
titulares de derechos sin importar su entidad o pais de origen.

3.,5.1 Requisitos

Como requisito para la entrega del servicio, la poblacién objetivo, en el caso de las personas adultas, debe contar
con una sancién privativa de la libertad preventiva o definitiva dictada por una autoridad judicial o bien debe haber
cumplido total o parcialmente la sancion impuesta cuando se entrega un servicio post penal.

En el caso de las personas adolescentes como requisito debe estar cumpliendo con una medida privativa 0 no
privativa de la libertad, preventiva o definitivamente también dictada por una autoridad judicial.

En ambos casos no se requiere de documentacion, prueba de identidad é documento legal que el potencial titular
de derecho deba presentar para la entrega del servicio, bastando que la persona adulta se encuentre privada de
la libertad, liberada o externada y en el caso de las personas adolescentes basta que se encuentren con medidas
privativas o no de la libertad.

3.5.2 Procedimiento de Selecciéon

La Autoridad Penitenciaria estara obligada a prestar sus servicios a todas las personas privadas de la libertad, ser
de buena calidad y adecuarse a sus necesidades, bajo criterios de razonabilidad y no discriminacion. Las
personas sujetas a prision preventiva y las personas aseguradas con fines de extradicién gozaran de estos
derechos desde su ingreso. Las personas privadas de la libertad podran hacer uso voluntariamente de los
servicios que ofrezca el Centro Penitenciario, con excepcion de las medidas preventivas de enfermedades, de
higiene y de salubridad general.

Las personas beneficiarias del Pp E061, adultas, a su ingreso, se les ofrece los diversos servicios que se pueden
otorgar a través de “las actividades educativas, culturales, recreativas, de trabajo, de capacitacién para el trabajo,
de proteccién para la salud, deportivas y otras similares que deben tener disponibles los Centros de manera
accesible, aceptable, progresiva y adaptable a las necesidades de las personas privadas de la libertad”, como lo
establece la Ley Nacional, siendo las PPL’s los que eligen los servicios que desean recibir, quedando plasmado
en el Plan de Actividades, el cual deberd atender a las caracteristicas particulares de la persona privada de la
libertad, en el marco de las condiciones de operacion del Centro Penitenciario.

Para acceder al programa, es necesario que se haga de forma presencial, sin que la persona que requiera el
servicio, realice y envie una solicitud, es importante mencionar que no se publica ninguna convocatoria en el

periddico oficial o el de mayor circulacion en la entidad federativa o bien en la pagina de la Dependencia para
poder recibir los servicios.

El procedimiento a seguir para entregar los beneficios del programa es:

1.- La autoridad penitenciaria esta obligada a prestar sus servicios a todas las personas que ingresen al CEDES,
ya sea bajo una medida preventiva o definitiva de la privacion de la libertad dictada por una autoridad judicial,.

2.- Las personas privadas de la libertad podran hacer uso voluntariamente de los servicios que ofrezca el Centro
Penitenciario, con excepcion de las medidas preventivas de enfermedades, de higiene y de salubridad general,
en esos casos la autoridad penitenciaria tomaré las medidas necesarias para garantizar dicha atencion.

3.- Los lugares donde se prestan los servicios son al interior de los Centros para las personas que se encuentran
privadas de la libertad y en el caso de las personas externadas y liberadas en las areas administrativas de los
Centros.

4.- Los horarios de atencion son flexibles, atendiendo al servicio requerido por la persona titular del derecho,
resaltando que para el servicio médico se cuenta con horario de 24 horas los 365 dias del afio.

En cuanto a las personas adolescentes, la organizacion de los tiempos y espacios en que cada adolescente
podra realizar las actividades educativas, deportivas, culturales, de proteccion al ambiente, a la salud fisica y
mental, personales y para la adquisicion de habilidades y destrezas para el desempefio de un oficio, arte,
industria o profesion, de acuerdo con su grupo etario, en los términos de la medida cautelar de internamiento
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preventivo impuesta por el Organo Jurisdiccional, quedara plasmado en el Programa individualizado de
actividades, de acuerdo a lo establecido en la Ley para Adolescentes.

Y el Plan Individualizado de Ejecucion, es disefiado por la Autoridad Administrativa en la Ejecucién de Medidas
en el que se individualiza la ejecucion de las medidas de sancion, aprobado por el Juez de Ejecucion,
ofreciéndoles los diversos programas socioeducativos de intervencién, que incida en los factores internos y
externos en los ambitos familiar, escolar, laboral y comunitario de la persona adolescente todo ello de forma libre
y voluntaria.

Para acceder al programa, es necesario que se haga de forma presencial, sin que la persona adolescente que
requiera el servicio, realice y envie una solicitud, es importante mencionar que no se publica ninguna
convocatoria en el periédico oficial o el de mayor circulacién en la entidad federativa o bien en la pagina de la
Dependencia para poder recibir los servicios.

El procedimiento a seguir para entregar los beneficios del programa es:

1.- La autoridad administrativa esta obligada a prestar sus servicios a todas las personas que ingresen a los
CREMAS, ya sea bajo una medida preventiva o definitiva de la privacion o no de la libertad dictada por una
autoridad judicial, que los requieran.

2.- Las personas adolescentes privadas o no de la libertad podran hacer uso de los servicios que ofrezcan los
CREMAS, con excepcion de las medidas preventivas de enfermedades, de higiene y de salubridad general, en
esos casos la autoridad penitenciaria tomara las medidas necesarias para garantizar dicha atencion.

3.- Los lugares donde se prestan los servicios son al interior de los CREMAS para las personas que se
encuentran privadas de la libertad y en el caso de las personas con medidas no privativas de la libertad en las
areas administrativas de los CREMAS.

4.- Los horarios de atencion son flexibles, atendiendo al servicio requerido por la persona titular del derecho,
resaltando que para el servicio médico se cuenta con horario de 24 horas los 365 dias del afio.

3.5.3 Resoluciéon

En el caso de este Programa presupuestario, la atencién de los servicios se les brinda con igualdad a todas las
personas adultas privadas de la libertad y a los adolescentes con medidas privativas y no de la libertad,
respectivamente con el fin de poder alcanzar la reinsercién y la reintegracion social.

Como resultado de los servicios que se ofrecen y que la poblaciéon atendida obtiene, es el plan de actividades
solicitada por la autoridad judicial, en el cual, se reflejan los resultados de dichos servicios y en el caso de
adolescentes, se manifiesta en el informe trimestral de revisiéon de medida.

La promocion de los servicios, es al interior de los Centros, desde el momento de su ingreso al mismo.
3.6 Caracteristicas de los apoyos

El apoyo que se otorga  en el Programa presupuestario E-061, consiste en los servicios de reinserciéon social
que se ofrecen y brindan tanto a las personas adultas privadas de su libertad como a los adolescentes con
medidas privativas y no privativas de la libertad, en el marco de las condiciones de operacion del Centro. Asi
como a las personas adultas liberadas y externadas, el servicio post penal.

3.6.1 Tipo de apoyo

Son los servicios de reinsercion social ofertados, atendiendo a lo establecido en nuestra Constitucion, mismos
gue se organizaran sobre la base del respeto a los derechos humanos, del trabajo, la capacitacion para el mismo,
la educacion, la salud y el deporte como medios para lograr la reinsercion del sentenciado a la sociedad y
procurar que no vuelva a delinquir, observando los beneficios que para el sistema penitenciario prevé la ley. De
igual forma para los adolescentes con medidas privativas y no privativas de la libertad, son servicios los tipos de
apoyo ofertados y brindados, organizando los tiempos y espacios de que cada persona adolescente, mismo que
podra realizar las actividades educativas, deportivas, culturales, de proteccién al ambiente, a la salud fisica y
mental, personales y para la adquisicion de habilidades y destrezas para el desempefio de un oficio, arte,
industria o profesion, de acuerdo con su grupo etario, en los términos de la medida cautelar de internamiento
preventivo impuesta por el Organo Jurisdiccional.

3.6.2 Monto del apoyo

Atendiendo la naturaleza del programa no se puede determinar el monto del apoyo, por tratarse de Servicios los
que se brindan u ofertan, con una poblacion fluctuante, tanto de adultos como de adolescentes en conflicto con la
ley, ademas de atender las condiciones de operacion del Centro Penitenciario.

3.6.3 Derechos, obligaciones y sanciones

Las PPL’s en un Centro Penitenciario, durante la ejecucion de la prisién preventiva o las sanciones penales
impuestas, gozaran de todos los derechos previstos por la Constitucion y los Tratados Internacionales de los que
el Estado mexicano sea parte, siempre y cuando estos no hubieren sido restringidos por la resolucion o la
sentencia, o su ejercicio fuese incompatible con el objeto de éstas, garantizando de manera enunciativa y no
limitativa sus derechos. De acuerdo a lo establecido en los articulos 9, 10, 11, 104 y 207 de la Ley Nacional.
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Las PPL’s estan obligados a participar en la integracion de su plan de actividades al ingreso del centro, se les
informa de las actividades de educativas, culturales, deportivas, psicolégicas, atencién de salud preventiva,
capacitacion para el trabajo, laborales, complementaria de mediacién penitenciaria y servicios postpenales, de
acorde a las necesidades, preferencias y capacidades de las personas. Las normas reglamentarias determinaran
el nimero de actividades y de horas que constituiran el plan de actividades.

De igual forma en materia de las personas adolescentes sujetas al sistema, estas adquieren todos los derechos
previstos en la Ley para Adolescentes, los cuales son de caracter enunciativo y deberan ser interpretados de
conformidad con lo dispuesto en la Constitucion, en los Tratados Internacionales de los que el Estado mexicano
sea parte y las leyes aplicables en la materia, favoreciendo en todo tiempo la proteccion mas amplia de sus
derechos. De acuerdo a lo establecido en los articulos 34 al 58 de la Ley para Adolescentes.

3.7 Instancia(s) ejecutora(s)

Las unidades responsables de operar el Pp son la Subsecretaria de Ejecucion de Sanciones y Reinsercién Social
ubicada en el Complejo Estatal de Seguridad Publica, Carretera Inter ejidal km 1, Col. la Presita en Ciudad
Victoria, Tamaulipas, CP 87019, a través de las unidades administrativas de los CEDES vy la Direccién de
Ejecucion de Medidas para Adolescentes CREMA ubicada en Carretera Nacional 101, km 24 en el municipio de
Guémez, Tamaulipas, CP. 87230, se ejecutan los servicios que se brindan a las PPL’s y a las personas
adolescentes en cualquiera de las modalidades de medidas dictadas, en los centros ubicados en los municipios
de Altamira, Giémez, Matamoros, Nuevo Laredo, Reynosa y Victoria, respectivamente.

Tomando en consideracion el articulo 25 del Reglamento Interior, en el numeral 1, fraccién XXI, el cual, a la letra
dice: “Vigilar que se efectue correctamente por las areas técnicas las entrevistas iniciales para la ubicacion y
elaboracién del plan de actividades de las personas internas a su ingreso, asi como la supervision del mismo,
evolucién y permanencia para procurar el equilibrio en la diversidad de la poblacion que conlleve a la seguridad
del centro”, en consecuencia, una vez que ingresan las y los PPL’s a los centros y pasado el tiempo de
observacion, se le ofrecen los servicios que se brindan para que de manera conjunta con las &reas
correspondientes, se elabore el Plan de Actividades, dando inicio a su reinsercion social.

En materia de personas adolescentes, una vez dictada la medida privativa o no de la libertad de manera
preventiva o definitiva, se elabora el plan individualizado de Actividades o de Ejecucion, de acuerdo con los
articulos 3 fracciones XXy XXI, 48, 187, 188, 189 y 191 de la Ley para Adolescentes, quedando establecidas las
actividades que realizara durante la ejecucion de la medida, para lograr su reintegracion social y familiar.

3.8 Instancia(s) normativa(s)

En el Pp E061, los servicios que se brindan tanto a las PPL’s, como a las personas adolescentes, se ejecutan por
instancias diferentes, para las personas adultas se norma a través de la Subsecretaria de Ejecucion de
Sanciones y Reinsercion Social, se ejecutan a través de los CEDES, mientras que, en materia de adolescentes,
se norma por medio de la Direccion de Ejecucion de Medidas para Adolescentes, en coordinacion con los
CREMA’s en el Estado.

Es importante sefialar que, por tratarse de los mismos servicios que se prestan a la poblacién atendida, se
engloban en el mismo programa, siendo la Subsecretaria en cita, quien funge como la principal unidad
responsable.

Los datos generales se encuentran insertos en el punto 3.7 del presente documento.
3.9 Coordinacion institucional

Para la operacion del Pp E061, las unidades responsables de la ejecucion del mismo, establecen vinculos con
diversas instituciones gubernamentales y no gubernamentales, como la Secretaria de Salud, Secretaria de
Educacion, Secretaria del Trabajo, DGETI, ITACE vy el Instituto de las Mujeres en Tamaulipas, entre otros para
llevar a cabo las actividades de cada uno de los componentes de la MIR y lograr una reinsercion social y
reintegracion social y familiar de la poblacion atendida.

4. Mecéanica de operacion

El procedimiento de otorgacion de los servicios, esta vinculado a la seleccion de actividades por cada una de las
personas beneficiarias, sin restriccion en la eleccion de las mismas. Siguiendo los pasos enumerados a
continuacion:

1. Ingreso

. Entrevista

. Ofertar servicios

. Eleccién de actividades

a b~ 0N

. Elaboracion del Plan de Actividades (adultos) o Elaboracion del Plan Individualizado de Actividades o de
Ejecucion (adolescentes)
6. Otorgacion del Servicio
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7. Reinsercion social, reintegracion social y familiar de la poblacion atendida.

Las instancias participantes seran cada una de las areas técnicas conformadas por las siguientes areas:
- Area Médica

- Criminologia

- Psicologia

- Trabajo Social

- Educativo

- Laboral

No se omite manifestar que la poblacion objetivo, es quien elige liboremente las actividades mencionadas a
realizar en el marco de las condiciones de operacion del Centro, estableciéndose en el Plan de Actividades o en
el Plan Individualizado de Actividades, segun la poblacién atendida a fin de dar el seguimiento correspondiente
para el logro de la reinsercion y reintegracion social y familiar respectivamente. En materia de personas adultas,
también se ofertan los servicios incluyendo la oferta de los servicios de mediacion penitenciaria y servicios post
penales.

4.1 Proceso

Los medios de difusién de la otorgacion de los servicios a la poblacion objetivo, ademas del momento de la
entrevista, se llevan a cabo al interior de los Centros, respectivamente, a través de la invitacién por parte del
personal ejecutor del programa, la comunicacion entre las personas beneficiarias y en algunas de las areas que
brindan el servicio se realizan tripticos o carteles al interior del Centro para ofertar el servicio.

4.2 Ejecucion

Una vez elegidas las actividades y elaborado el Plan de Actividades o el Plan Individualizado de Actividades o
Ejecucion, la poblacion que se atenderd, firma de conformidad el mismo, iniciando de esta forma el servicio
elegido.

4.2.1 Acta de Entrega - Recepcion

Por la naturaleza del programa presupuestario no se realiza un acta de entrega-recepcion, sin embargo,
dependiendo del area que otorga el servicio, requiere a la poblacion atendida que registre su asistencia o
participacion en el servicio brindado.

4.2.2 Avances Fisicos - Financieros

Las unidades ejecutoras en cada uno de los centros, registra la informacion en el sistema y remite un informe de
los servicios otorgados de manera mensual de la poblacion atendida a la unidad responsable del programa.
Dicha informacion se concentra y se remite trimestralmente a través de la MIR a la Secretaria de Finanzas.

En la poblacién adulta atendida en los CEDES, se remite la informacion a la autoridad judicial cuando sea
requerida. Sin embargo, en la poblacién adolescente atendida, se rinde un Informe de Avance Trimestral.

4.2.3 Causas de incumplimiento, retencidon, suspension de recursos y, en su caso, reduccién en la
ministracién de recursos

En el caso del Pp EO061, los servicios que se brindan a la poblacion objetivo, generalmente, no pueden ser
suspendidos o cancelados por no cumplir las obligaciones establecidas en la normatividad del programa,
exceptuando los casos por salud, traslados, obtencion de libertad o reduccion del presupuesto.

4.3 Cierre de gjercicio

La informacién para el cierre del ejercicio del programa presupuestario se atenderd a las instrucciones de
calendarizacion que emita la Secretaria de Finanzas del Estado de Tamaulipas, sin embargo, es al 31 de
diciembre del afio a reportar, cuando se lleva a cabo dicho cierre.

Cabe hacer mencién que la informacion sobre los resultados de los servicios brindados, se presenta dentro de
los primeros dias del mes de enero y se publican dentro de la pagina de la Secretaria de Finanzas del Gobierno
del Estado de Tamaulipas.

5. Auditoria, control y seguimiento

En fecha 7 de diciembre de 2020 mediante oficio SSP/03536/2020, fue remitido el documento de posicion
institucional y sus anexos, derivado de los aspectos susceptibles de mejora de la evaluacion de desempefio al Pp
E061 Servicios Penitenciarios y Reinsercion Social, a la encargada del despacho de la Subcontraloria de
Evaluacién y la Mejora de la Gestion y de la Comision Estatal de la Mejora Regulatoria de la Contraloria
Gubernamental del Estado de Tamaulipas, dando cumplimiento a lo establecido en el punto 5 del acuerdo por el
cual se emitié el mecanismo de seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora.
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Mediante oficio ASE/AED/0038 del 2021, de fecha 16 de febrero 2021 remitido por la Auditoria Superior del
Estado, recibida en esta Secretaria en fecha 22 de febrero del 2021, realiza solicitud de informacién y
documentacion del Programa EO061 correspondiente a los recursos del ejercicio 2020; dando como resultado,
observaciones que estan siendo atendidas y subsanadas para la mejora del ejercicio 2022.

Posteriormente, mediante oficio ASE/AED/0097/2021 de fecha 8 de septiembre 2021, recepcionado en esta
Secretaria el 10 de septiembre del presente afio, mediante el cual realizan notificacién de cédula de resultados y
observaciones preliminares derivada de la auditoria de desempefio N° AED/009/2021 correspondiente del
recurso de ejercicio 2020, misma que fue atendida y enviada la posicién institucional correspondiente en fecha 20
de septiembre 2021.

Sobre la entrega de los servicios, en el caso de las personas adolescentes, se elabora un informe de avances de
manera trimestral, siendo el equivalente a un documento que acredita la entrega del servicio.

Para las PPL’s, cuando la autoridad judicial lo solicita, se remite el avance de las actividades realizadas y segun
la actividad, se entregan constancias o certificados.

El ejercicio del recurso estatal del Programa esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Contraloria Gubernamental, conforme a sus atribuciones.

El control y seguimiento del programa estd a consideracion de las acciones que las instancias de la
administracion publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio del gasto publico,
y las actividades que se realizan hacia el interior de la Secretaria para la correcta operacion del programa.

Considerando implementar esquemas de Contraloria Social que aseguren la participacion ciudadana en la
verificacion del correcto funcionamiento del programa.

6. Evaluacion

Derivado de la evaluacion de disefio que se realizd al Pp E061, se han realizado optimizaciones en el
diagnostico, a fin de complementar la informacién susceptible de mejora y de esta forma integrar la informacion
de una manera més estructurada.

6.1 Evaluacion Interna

Actualmente la valoracién del Pp EO61, se lleva a cabo a través del monitoreo de los indicadores de resultados
por parte de la unidad operadora del programa, es decir, la Subsecretaria de ejecucion de Sanciones y
Reinsercion Social; los cuales, arrojan el resultado de los avances, estancamientos o retrocesos del programa.

6.1.1

A lo largo de estos afios, los indicadores han sufrido cambios en materia de medicion, realizando mejoras en las
formulas. Como resultado del monitoreo, se han renovado algunas formulas de los componentes y actividades,
trabajo que continda en marcha con el propésito de optimizarlas. Gracias a dichos componentes y actividades, se
puede observar los resultados de los servicios que se brindan a las PPL’s y a las personas adolescentes en
conflicto con la ley, con el fin de tomar las acciones pertinentes con el propésito de lograr el objetivo del
programa.

Indicadores de resultados

Estructura basica de la MIR

Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Método de calculo Medios de verificacion Supuestos
(Total de personas .
adultas privadas de la Reporte de Reingresos
- L s . - Anual de la Base de Datos
Contribuir a minimizar la Tasa de variacion de libertad que reinciden ’
. . L i " : ’ del Sistema Integral de
reincidencia delictiva mediante reincidencia de las en el periodo t/ Total de CEDES a cargo de la
la cape_\cnauon y vinculacién personas adL_JItas privadas lpersonas adgltas Direccion de Investigacion, Las condiciones
productiva de la libertad privadas de la libertad DA A m
O . I Diagnéstico y Mediacion politicas
la reinsercién social de las que reinciden en el Penitenciaria. ccondmicas
Fin personas adultas privadas de la periodo t-1) -1) *100) sociales y de calud
libertad y adolescentes con (Total de personas Registros Administrativos. del estado son
medidas  privativas 'y  no adolescentes que Estadisticas de estables
privativas de la libertad en Tasa de variacién de reinciden en el periodot  adolescentes reincidentes,
condiciones de igualdad de reincidencia de las / Total de personas ingresos y egresos de la
genero. personas adolescentes adolescentes que Direccién de Ejecucién de
reinciden en el periodo Medidas para
t-1) -1) *100) Adolescentes.
Reportes de Reingresos y Las personas
_ Porcentaje de personas (Numero lde personas Egresos Anuales c_ie la p_rlvadas de la
Personas adultas privadas de adultas reinsertadas de adultas reinsertadas de Base de Datos del Sistema libertad y las
la libertad y adolescentes con manera efectiva en la manera efectiva / Total Integral de CEDES a cargo personas
medidas  privativas y no sociedad de egresos en el de la Direccion de- adolescentes
Propésito privativas de la libertad periodo) *100 Investigacion, Diagnostico y aplican las

reinsertados y reintegrados
socialmente en condiciones de
igualdad de género.

Porcentaje de personas
adolescentes reinsertadas
de manera efectiva en la
sociedad

(NUmero de personas
adolescentes
reinsertadas de manera
efectiva / Total de

Mediacién Penitenciaria.

Registros Administrativos.
Estadisticas de
adolescentes reincidentes,
ingresos y egresos de la

herramientas que
se le brindaron
para su
reinsercion social
y reintegracion
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Nivel

Componente 1

Componente 2

Actividades

ClAl

Actividades
C1A2

Actividades
C1A3

Actividades
ClA4

Actividades
Cl1A5

Actividades
C1 A6

Actividades

Resumen narrativo

Servicios de reinsercion social
entregados a personas adultas
privadas de la libertad.

Servicios de reinsercion
entregados a adolescentes con
medidas privativas y no
privativas de la libertad.

Atencion en Salud
Preventiva para Personas
Adultas Privadas de su Libertad
entregados.

Realizacién de Actividades
Deportivas para Personas
Adultas Privadas de la libertad.

Atencién Educativa para
Personas Adultas Privadas de
la libertad entregada.

Servicio de Actividades
Culturales brindado a Personas
Adultas Privadas de la Libertad.

Otorgacion de capacitacion
para el trabajo de calidad para
personas adultas privadas de la
libertad.

Provision de empleo a
personas privadas de la
libertad.

Brindar capacitacion y

Nombre del indicador

Porcentaje de servicios de
reinsercion entregados a
personas adultas privadas
de su libertad.

Porcentaje de servicios de
reinsercion entregados a
personas adolescentes con
medidas privativas y no
privativas de la libertad.

Porcentaje de servicios de
salud preventiva
entregados a personas
adultas privadas de la
libertad.

Porcentaje de personas
adultas privadas de la
libertad participantes en
actividades deportivas.

Porcentaje de personas
adultas privadas de la
libertad atendidas
educativamente.

Porcentaje de Personas
Adultas Privadas de la
Libertad participantes en
actividades culturales.

Porcentaje de personas
adultas privadas de la
libertad que consideran los
cursos de capacitacion

como Excelentes o Buenos.

Porcentaje de cobertura en
provision de empleo para
personas adultas privadas

de la libertad.

Porcentaje de personas

Método de calculo

egresos de
adolescentes en el
periodo) *100

(NUumero de servicios
de reinsercion social
entregados a personas
adultas privadas de la
libertad en el periodo /
Total de poblacion de
personas privadas de la
libertad en el periodo)
x100

(NUumero de servicios
de reinsercion social
entregados a personas
adolescentes con
medidas privativas y no
privativas de la libertad
en el periodo / Total de
poblacién de personas
adolescentes con
medidas privativas y no
privativas de la libertad
en el periodo)x100

(NUmero de personas
adultas privadas de la
libertad atendidas en
salud preventiva en el
periodo / Total de
poblacién de personas
privadas de la libertad
en el periodo) *100

(NUmero de personas
adultas privadas de la
libertad participantes en
actividades deportivas
en el periodo / Total de
poblacién de personas
privadas de la libertad
en el periodo) *100

(NUmero de personas
adultas privadas de la
libertad atendidas
educativamente en el
periodo / Total de
poblacién de personas
privadas de la libertad
en el periodo) x100

(NUmero de personas
adultas privadas de la
libertad participantes en
actividades culturales
en el periodo / Total de
poblacién de personas
privadas de la libertad
en el periodo) *100

(NUmero de personas
adultas privadas de la
libertad capacitadas
para el trabajo que
consideran cursos
Excelentes o Buenos/
Total de poblacion de
personas adultas
privadas de la libertad
encuestadas en el
periodo) x100

(Numero de personas
adultas privadas de la
libertad laboralmente
activas en el periodo /
Total de poblacion de
personas adultas
privadas de la libertad
en el periodo) x 100

(NUmero de personas

Medios de verificacion

Direccién de Ejecucion de
Medidas para
Adolescentes.

Registros Administrativos.
Reportes Mensuales de la
Direccién de Investigacion,
Diagnéstico y Mediacion
Penitenciaria, elaborados
con informacion de la
Direccién de Reinsercion
Social y Servicios Post
Penales.

Registros Administrativos.
Informe Mensual de
Actividades de Atencion
Médica, Informe Histérico
de segundo nivel de
atencion médica e Informe
Mensual de Enfermeria,
Cultura, Deporte y
Recreacion enviado por los
Centros Regionales de
Ejecucion de Medidas para
Adolescentes, Direccion de
Ejecucién de Medidas para
Adolescentes.

Registros Administrativos.
Cuadernillo Estadistico
Mensual del Sistema
Penitenciario a cargo de la
Direccién de Investigacion,
Diagnéstico y Mediacion
Penitenciaria.

Registros Administrativos.
Cuadernillo Estadistico
Mensual del Sistema
Penitenciario a cargo de la
Direccién de Investigacion,
Diagnéstico y Mediacion
Penitenciaria.

Registros Administrativos.
Cuadernillo Estadistico
Mensual del Sistema
Penitenciario a cargo de la
Direccién de Investigacion,
Diagnéstico y Mediacion
Penitenciaria.

Registros Administrativos.
Cuadernillo Estadistico
Mensual del Sistema
Penitenciario a cargo de la
Direccién de Investigacion,
Diagnéstico y Mediacion
Penitenciaria.

Registros Administrativos.
Cuadernillo Estadistico
Mensual del Sistema
Penitenciario a cargo de la
Direccién de Investigacion,
Diagnéstico y Mediacion
Penitenciaria.

Registros Administrativos.
Cuadernillo Estadistico
Mensual del Sistema
Penitenciario a cargo de la
Direccién de Investigacion,
Diagnéstico y Mediacion
Penitenciaria.

Registros Administrativos.

Supuestos
social y familiar

La persona
privada de la
libertad se interesa
en continuar con
su plan de
actividades

La persona
adolescente se
interesa en
continuar con su
programa
individualizado de
actividades

La persona
privada de su
libertad participa
voluntariamente
en actividades de
salud preventiva y
acude a consulta,
en caso de ser
necesario

La persona
privada de su
libertad participa
voluntariamente
en actividades
deportivas

La persona
privada de su
libertad participa
voluntariamente
en el circulo de
estudio del nivel
que requiere

La persona
privada de la
libertad participa
voluntariamente
en actividades
culturales

La persona
privada de su
libertad se inscribe
en cursos de
capacitacion para
el trabajo para
incrementar su
competencia
laboral y facilitar
su reinsercion
social.

La persona
privada de su
libertad se integra
voluntariamente a
la industria
penitenciaria

La persona
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Nivel Resumen narrativo
C1A7 actividades complementarias

Actividades
C1 A8

Actividades
C2 Al

Actividades
C2 A2

Actividades
C2 A3

Actividades
C2 A4

Actividades
C2 A5

de mediacion penitenciaria a
las personas adultas privadas
de la libertad.

Gestion de la Atencion
Personas Adultas Liberadas y
Externadas.

Atencion de salud fisica para
personas adolescentes con
medidas privativas y no
privativas de la libertad.

Atencion de salud mental para
personas adolescentes con
medidas privativas y no
privativas de la libertad.

Otorgar servicios deportivos en
diversas disciplinas para
personas adolescentes con
medidas privativas de la
libertad.

Atencién educativa para
personas adolescentes con
medidas privativas de la
libertad y no privativas de la
libertad.

Otorgar servicios culturales

para personas adolescentes

con medidas privativas de la
libertad.

Nombre del indicador

adultas privadas de la
libertad participantes en
cursos y actividades de
mediacién penitenciaria.

Porcentaje de Servicios de
Reinsercién Social
entregados a Personas
Adultas Liberadas y
Externadas

Porcentaje de personas
adolescentes con medidas
privativas y no privativas de

la libertad atendidas por

salud fisica.

Porcentaje de personas
adolescentes con medidas
privativas y no privativas de

la libertad atendidas por

salud mental.

Porcentaje de personas
adolescentes con medidas
privativas de la libertad
participantes en actividades
deportivas.

Porcentaje de personas
adolescentes con medidas
privativas y no privativas de

la libertad atendidas
educativamente.

Porcentaje de personas
adolescentes con medidas
privativas de la libertad
participantes en actividades
culturales.

Método de calculo

adultas privadas de la
libertad participantes en
cursos y actividades de
mediacién penitenciaria
en el periodo / Total de
poblacién de personas
privadas de la libertad
en el periodo) *100

(Total de personas
adultas liberadas y
externadas
beneficiadas en el
periodo / Total de
personas adultas
liberadas y externadas
proyectadas a
beneficiar en el
periodo)*100

(NUmero de personas
adolescentes con
medidas privativas y no
privativas de la libertad
atendidas en salud
fisica en el periodo /
Total de poblacion de
personas adolescentes
con medidas privativas
y no privativas de la
libertad en el periodo)
*100

(NUmero de personas
adolescentes con
medidas privativas y no
privativas de la libertad
atendidas en salud
mental en el periodo /
Total de poblacion de
personas adolescentes
con medidas privativas
y no privativas de la
libertad en el periodo)
*100

(NUmero de personas
adolescentes con
medidas privativas y no
privativas de la libertad
participantes en
actividades deportivas
en el periodo / Total de
poblacién de personas
adolescentes con
medidas privativas y no
privativas de la libertad
en el periodo) x 100

(NUmero de personas
adolescentes con
medidas privativas y no
privativas de la libertad
atendidas
educativamente en el
periodo / Total de
poblacion de personas
adolescentes con
medidas privativas y no
privativas de la libertad
en el periodo) x100

(NUmero de personas
adolescentes con
medidas privativas y no
privativas de la libertad
participantes en
actividades culturales
en el periodo / Total de
poblacion de personas

Medios de verificacion

Cuadernillo Estadistico
Mensual del Sistema
Penitenciario a cargo de la
Direccién de Investigacion,
Diagnostico y Mediacion
Penitenciaria.

Registros Administrativos.
Cuadernillo Estadistico
Mensual del Sistema
Penitenciario a cargo de la
Direccién de Investigacion,
Diagnéstico y Mediacion
Penitenciaria.

Registros Administrativos.
Informe Mensual de
Actividades de Atencion
Médica, Informe Histdrico
de segundo nivel de
atencion médica e Informe
Mensual de Enfermeria,
Cultura, Deporte y
Recreacion enviado por los
Centros Regionales de
Ejecucion de Medidas para
Adolescentes, Direccion de
Ejecucion de Medidas para
Adolescentes.

Registros Administrativos.
Informe Mensual de
Actividades de Psicologia y
Criminologia, enviados por
los Centros de Ejecucion
de Medidas para
Adolescentes.

Registros Administrativos.
Informe Mensual de
Actividades de Cultura,
Deporte y Recreacion
enviado por el Centro de
Ejecucion de Medidas para
Adolescentes de Guiémez

Registros Administrativos.
Informe Mensual de
Actividades de Pedagogia,
enviados por los Centros
de Ejecucion de Medidas
para Adolescentes.

Registros Administrativos.
Informe Mensual de
Actividades de Cultura,
Deporte y Recreacion
enviado por el Centro de
Ejecucion de Medidas para
Adolescentes de Guémez.

Supuestos

privada de su
libertad se interesa
en resolver los
conflictos de
manera pacifica y
participa
voluntariamente
en la capacitacion
y actividades
complementarias
en mediaciéon
penitenciaria

La persona
preliberada y/o
externada acepta
recibir servicios
post penales

La persona
adolescente
participa
voluntariamente
en las actividades
de salud
preventiva y acude
a consulta, en
caso de ser
necesario.

La persona
adolescente
participa
voluntariamente
en las actividades
de salud
preventiva y acude
a consulta
psicolégica, en
caso de ser
necesario.

La persona
adolescente
participa
voluntariamente
en las actividades
deportivas.

La persona
adolescente se
inscribe para
estudiar en el
circulo de estudio
del nivel que
requiere

La persona
adolescente
participa
voluntariamente
en las actividades
culturales.
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Nivel Resumen narrativo Nombre del indicador Método de calculo Medios de verificacion Supuestos
adolescentes con
medidas privativas y no
privativas de la libertad
en el periodo) x100
(NUmero de personas
adolescentes con
medidas privativas y no
Porcentaje de personas de la libertad . . .
. adolescentes con medidas capacitadas para el Registros Administrativos.
Otorgar capacitacion para el o - ) ; Informe Mensual de La persona
) privativas y no privativas de trabajo que consideran L .
- trabajo para personas ! - Actividades de Trabajo adolescente
Actividades adolescentes con medidas la libertad que reciben cursos Excelentes o Social, enviados por los articipa
C2 A6 capacitacion para el trabajo Buenos / Total de ' P p P

privativas y no privativas de la
libertad

que consideran los cursos
de capacitacién como

poblacién de personas
adolescentes con

Centros de Ejecucion de
Medidas para

voluntariamente
en la capacitacion.

Adolescentes.
Excelentes o Buenos.

medidas privativas y no
de la libertad
encuestadas en el

periodo)x100

6.2

“Las evaluaciones externas que se realicen al programa se realizaran conforme a lo sefalado en los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica
Estatal y el Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio publicados en el Periddico Oficial del Estado
Tamaulipas y deberan realizarse de acuerdo con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion del ejercicio
fiscal que corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestién y
resultados del programa”.

En agosto de 2020, se inici6 el proceso de evaluacion de disefio al Pp E061, como parte del Programa Anual de
Evaluacién (PAE) 2020. La instancia evaluadora fue la Universidad Autbnoma de Tamaulipas, por medio del
Cuerpo Académico de Bienestar Econémico y Social; terminando con la recepcién del Documento de Evaluacion
en el mes de octubre de 2020.

Se ha atendido y se ha trabajado en las observaciones aceptadas por la institucion, asi como en los aspectos
susceptibles de mejora dentro desde entonces para la mejora continua del programa.

Evaluacién externa

7. Transparencia

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 67, fraccion | de la Ley de Transparencia los Sujetos Obligados
deberan poner a disposicion del publico y mantener actualizados, entre otros temas y en lo que interesa a estos
lineamientos, el marco normativo aplicable a esta Secretaria de Seguridad Publica, en el que debera incluir leyes,
caodigos, reglamentos, decretos de creacion, manuales administrativos, reglas de operacion, criterios, politicas,
entre otros; actualmente a través de las redes sociales oficiales de la Secretaria de Seguridad Publica, se da a
conocer las actividades del programa, es decir su funcionamiento, por medio de la Direccion de Comunicacion
Social de esta Secretaria.

7.1 Difusién

Por la naturaleza del programa, se promueve y se difunde el mismo al interior de los centros y los resultados
trimestrales los publica la Secretaria de Finanzas en su pagina oficial.

En cuanto a los Lineamientos de Operacion del programa presupuestario E 061, se pondran a disposicion en la
pagina oficial de la Secretaria de Seguridad Publica una vez aprobados.

7.2 Informacién publica

La Subsecretaria de Ejecucion de Sanciones, a través de la Base de Datos alimentada en cada uno de los
CEDES del estado es la encargada de compilar la informacion. Cabe destacar que el padrén de beneficiarios, es
de caracter confidencial, sin embargo, para efectos de funcion del programa, en materia de indicadores de los
componentes y actividades, asi como en el Diagnéstico, solo se plasman numéricamente sujetandose a la Ley de
Transparencia y los ordenamientos aplicables en la materia.

El uso, conservacion y difusion de la informacion a que aluden los presentes Lineamientos, queda sujeto a las
disposiciones contenidas en la legislacién aplicable en materia de proteccion de datos personales. Los datos
personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por la Secretaria, siendo
utilizados Unicamente para el fin para el cual se obtuvieron, que es llevar un control de los servicios
proporcionados.

7.3 Medidas complementarias

Se refiere al funcionamiento del programa presupuestario durante periodos electorales y condiciones de cambio
de gobierno.

7.3.1 En periodos electorales

El Pp EO61, continla operando en los periodos electorales de acuerdo a lo establecido en el articulo 38
fracciones I, lll, VI y el dltimo péarrafo de ese numeral de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, al suspender los derechos o prerrogativas de los ciudadanos.



Pagina 422 Victoria, Tam., domingo 29 de diciembre de 2024 Periédico Oficial

“Durante el periodo de veda de propaganda gubernamental por motivos electorales, los beneficios del Programa
no se suspenderan, debido a su finalidad de interés publico; sin embargo, en virtud de los principios de
imparcialidad y equidad, los beneficios no podran ser entregados en eventos masivos o en modalidades distintas
a las establecidas en las presentes Reglas, o en aquellas que afecten el principio de equidad en la contienda
electoral’.

7.3.2 De manera permanente

En Pp EO061, continla operando permanentemente, independientemente de los periodos electorales y
condiciones de cambio de gobierno, en virtud de que la poblaciéon atendida, no afecta las condiciones
mencionadas, de acuerdo a lo establecido en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos el articulo

38 fracciones II, Ill, VI, asi como el ultimo parrafo de este numeral.

Se sefiala que en la operacion y ejecucion del programa sujeto a las presentes ROP o LOP, se deberan observar
y atender las medidas contenidas en las leyes generales, estatales o locales aplicables, asi como lo referido en
acuerdos y procesos emitidos por las autoridades electorales tanto federales como locales, lo anterior con la
finalidad de prevenir el uso de recursos y programas publicos con fines particulares, partidistas o politico
electorales

8. Quejas y denuncias

Durante las visitas que realiza de forma periddica la Comision Nacional y/o Estatal de Derechos Humanos, las
personas privadas de la libertad, tanto adolescentes como adultas pueden presentar sus quejas o
inconformidades sobre los servicios que se les brinda al interior del Centro.

De igual forma, de manera anual se lleva a cabo una encuesta de servicios, aplicada por personal de la Direccion
de Investigacion, Diagndstico y Mediacién Penitenciaria de la Subsecretaria de Ejecucion de Sanciones y
Reinsercion Social a las personas privadas de la libertad que se encuentran en los Centros de Ejecucion de
Sanciones en el Estado de Tamaulipas, en la que se monitorea la ejecuciéon de los servicios brindados a la
poblacién atendida, asi como las posibles quejas, denuncias y observaciones que las personas beneficiadas
pudieran expresar al respecto.

TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario E061, Servicios
Penitenciarios y de Reinsercion Social, deberan publicarse en el Periddico Oficial del Estado, tendran aplicacion
en el Estado de Tamaulipas, entraran en vigor a partir del 1 de enero del 2025 y tendran vigencia para el ejercicio
fiscal 2025.

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucion de los Lineamientos de Operacion del Programa
Presupuestario E061, Servicios Penitenciarios y de Reinsercion Social, estard sujeto a disponibilidad
presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario E061,
Servicios Penitenciarios y de Reinserciéon Social, publicados en la Edicion Extraordinario del Periodico Oficial del
Estado de Tamaulipas nimero 39, de fecha 29 de diciembre del 2023.

Dado en Ciudad Victoria, Estado de Tamaulipas, a los dieciséis dias del mes de diciembre del afio dos mil
veinticuatro.

ATENTAMENTE.-SECRETARIO DE SEGURIDAD PUBLICA DEL ESTADO DE TAMAULIPAS.- SERGIO
HERNANDO CHAVEZ GARCIA.-RUbrica.



