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LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO U044 ATENCION CIUDADANA
PARA EL BIENESTAR SOCIAL

VERONICA ADRIANA AGUIRRE DE LOS SANTOS, Titular de la Secretaria de Bienestar Social, en ejercicio de
las facultades que a mi cargo confiere el articulo 3, 13, 16 numeral 1, 24 numeral 1 fraccién XI, 35 fracciones I, III,
IV, VII, VIII, IX, XIII, XIX, XX, XXII, XXIII, XXIV de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de
Tamaulipas; articulos 5, 6, 7, 8, 9, 12, 14, 15, 16 fraccion |, 17, 18, 19, 21, 22, 23, 26, 27, 28, 29, 30, 31, 32 y 56
de la Ley de Desarrollo Social para el Estado de Tamaulipas; y sobre la base del interés social,

CONSIDERANDO

PRIMERO. Que el articulo 93 primer parrafo de la Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas establece que
la Administracién Publica Estatal sera centralizada y paraestatal conforme a la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Tamaulipas.

SEGUNDO. Que por Decreto Numero 65-571, publicado en la Edicion Vespertina NUumero 54 del Periddico
Oficial del Estado de Tamaulipas, de fecha 4 de mayo de 2023, se expidi6 la Ley Organica de la Administracion
Publica del Estado de Tamaulipas, estableciendo en su articulo 24 numeral 1, fraccién Xl, la existencia de una
Secretaria de Bienestar Social, cuya competencia y atribuciones son establecidas por el articulo 35 del mismo
ordenamiento.

TERCERO. Que el articulo 35 de la Ley Organica de la Administracion Publica del Estado de Tamaulipas, sefiala
que, a la Secretaria de Bienestar Social, le corresponde, entre otras atribuciones, las de proponer, conducir y
evaluar la politica estatal de desarrollo social, asi como los programas y las acciones especificas para el combate
a la pobreza, la atencién especial a grupos vulnerables y en desventaja y, en general, la superacion de las
desigualdades sociales; disefiar, concertar, ejecutar y dar seguimiento a los programas sociales en los ambitos
rural y urbano para la atencion de grupos especificos y sectores marginales, promoviéndose la participacion de
los sectores social y privado; impulsar la igualdad de oportunidades de los grupos sociales vulnerables y en
desventaja, para el acceso de los servicios de salud, a la educacion, al trabajo, a una vivienda digna y a los
servicios publicos basicos; Identificar y definir las zonas, localidades y regiones del Estado que requieran
atencion integral e inmediata, en materia de combate a la pobreza.

CUARTO. Que mediante el oficio numero SF/SSE/1232/2023 de fecha 6 de noviembre del 2023 signado por el
MDE Luis Gerardo llloldi Reyes, Subsecretario de Egresos de la Secretaria de Finanzas, se emitié la
manifestacion sobre el impacto presupuestario, respecto al proyecto de Lineamientos de Operacion del
Programa presupuestario U044 Atencion ciudadana para el Bienestar Social. Asimismo, mediante el oficio
nimero CG/SEMG/554/2023 de fecha 1 de diciembre de 2023, signado por la Dra. América Lorena Gonzélez
Cisneros, Subcontralora de Evaluacion y Mejora de la Gestion y Titular de la Comisién Estatal de Mejora
Regulatoria, se determind procedente la solicitud de exencion de la obligacién de elaborar el Andlisis de Impacto
Regulatorio, respecto al proyecto de Lineamientos de Operacion del Programa presupuestario U044 Atencion
ciudadana para el Bienestar Social, y se manifestd que hasta la fecha de emision de la respuesta no se
recibieron comentarios de particulares interesados en la propuesta regulatoria.

QUINTO. En razén de lo antes citado, dando cumplimiento a los Lineamientos Generales para la elaboracion de
Reglas y Lineamientos de Operacion de los Programas Presupuestarios y Modificaciones a las ya existentes,
publicados en el Periddico Oficial del Estado Extraordinario Niumero 12 de fecha 29 de octubre de 2018, se
establecen los Lineamientos de Operacion del Programa Presupuestario U044 Atencion Ciudadana para el
Bienestar Social, para el Ejercicio Fiscal 2024.

En virtud de la fundamentacion y motivacion expuestas, se ha tenido a bien expedir los siguientes:

LINEAMIENTOS DE OPERACION DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO U044 ATENCION CIUDADANA
PARA EL BIENESTAR SOCIAL
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1. Introduccién
a. Propdésito

Desafortunadamente la pobreza es un fendmeno social que se produce con gran facilidad y se transmite de
generacién en generacion en aquellos casos en los que no existe una intervencion especificamente dirigida a su
combate. Este ciclo de reproduccién intergeneracional de la pobreza pone de manifiesto que su erradicacion
requiere de la accién conjunta y simultanea de intervenciones intersectoriales, una destinada a mejorar el ingreso
disponible de los hogares en pobreza y el acceso a sus integrantes a sus derechos para el desarrollo social; y
gue esté asociada a la acumulacion de mayor capital humano en los integrantes mas jovenes de dichos hogares
gue incremente la probabilidad de acceder a fuentes de ingreso permanentes.

El derecho al desarrollo, es el que garantiza mayores opciones para que las personas puedan combatir la
pobreza, y para que tengan tanto calidad de vida, como acceso al disfrute de todos los Derechos Humanos. Con
base en lo anterior, se puede afirmar que la vulnerabilidad atenta contra la indivisibilidad de los Derechos
Humanos, dado que éstos deben ser entendidos en forma integral.

En este sentido, se ha determinado que actualmente los Tamaulipecos son insolventes para cubrir las
necesidades que les permite alcanzar su bienestar.

b. Diagnéstico

La reduccion de la pobreza y la desigualdad social y econémica, es uno de los principales desafios del Gobierno
del Estado de Tamaulipas y de la sociedad en general. Ademas, este desafio se encuentra enmarcado dentro de
los diecisiete objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), en patrticular,
el ODS 1 que se enfoca en la erradicacion de la pobreza, y el ODS 2, que se refiere a la lucha contra el hambre.
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En México, el Consejo Nacional de Poblacion (CONAPO) aborda esta problematica de la siguiente manera: La
marginacion se configura como un fenémeno de naturaleza multidimensional y estructural, cuyos origenes se
hallan en dltima instancia en el modelo de produccién econémica, que se manifiesta en la desigual distribucion
del progreso, en la configuracion de la estructura productiva y en la exclusién de diversos grupos sociales tanto
del proceso de desarrollo como de los beneficios que este conlleva.

Asimismo, es importante destacar que "la marginacién se vincula con la falta de oportunidades sociales y la
incapacidad para adquirilas o generarlas, ademas de englobar privaciones y la inaccesibilidad a bienes y
servicios esenciales para el bienestar.

El indice de marginacién, elaborado por el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPQO), desempefia un papel
fundamental al proporcionar una herramienta precisa para identificar las localidades en el pais donde se han
concentrado las condiciones de exclusion que caracterizan el fendmeno de la marginacion. Por ende, el indice de
marginacion elaborado por el Consejo Nacional de Paoblacion (CONAPO) tiene la funcion de identificar las
localidades en el pais donde se han aglutinado las condiciones de exclusion que definen el fenémeno de la
marginacion

Con informacion de la medicion multidimensional de la pobreza realizada por el Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) de 2020, en México 43.9% de la poblacién vive en condiciones de
pobreza; esto significa que 55.7 millones de personas carecen de las condiciones necesarias para el goce
efectivo de sus derechos; por lo que, a través del acceso oportuno y efectivo se garantizara los derechos sociales
con el fin de contribuir a reducir el nimero de poblacién en situacion de vulnerabilidad por ingreso, en el Estado
de Tamaulipas mediante la entrega de apoyos sociales.

En el Informe de pobreza y evaluacion 2020, indica que: de acorde con los resultados de la medicion de la
pobreza 2018, el 35.1% de la poblacién de la entidad vivia en situacion de pobreza, es decir, 1,287, 900 personas
aproximadamente.

En ese mismo afio, el porcentaje de poblacion vulnerable por carencias sociales en Tamaulipas fue de 25.7%, es
decir, 943,400 personas, aproximadamente, presentaron al menos una carencia. Al mismo tiempo, 13.2% de la
poblacién era vulnerable por ingresos, lo que significa que alrededor de 485,400 personas no tenian los ingresos
suficientes para satisfacer sus necesidades basicas. (Comisién Nacional de Evaluacion de la Politica de
Desarrollo Social, 2023)

En el ultimo Informe de pobreza y evaluacion 2022, se observo que 962,570 personas en Tamaulipas vivian en
situacién de pobreza, es decir, 26.8% de la poblacion; esto significd una disminucion significativa respecto al
2020. El porcentaje de la poblacion en situacién de pobreza extrema pasé de 3.8 %, en 2020 a 2.9 % en 2022, es
decir, de 135,494 a 102,628 personas. (CONEVAL, 2022)

Segun datos del INEGI, en su comunicado de prensa nim. 490/23 del 28 de agosto de 2023, sobre la Encuesta
Nacional de Ocupacién y Empleo, sobre los resultados del segundo trimestre de 2023 la poblacion
econdmicamente activa (PEA) del pais fue de 60.2 millones de personas, 878 mil mas que en el segundo
trimestre de 2022.

En el segundo trimestre de 2023, la poblacion subocupada fue de 4.7 millones de personas y represento una tasa
de 8 % de la poblaciéon ocupada, porcentaje inferior al del segundo trimestre de 2022 (8.9 %). (Instituto Nacional
de Estadistica y Geografia, 2023)

No es posible entender el crecimiento econdémico o el desarrollo de una nacién, si no esta orientado hacia el
mejoramiento constante del bienestar de la poblacion, que es la razoén de ser del Estado. En conclusion, el
término vulnerabilidad obedece a la condicion de una mayor indefension en la que se puede encontrar una
persona, un grupo o una comunidad. Por otro lado, ademas de los rezagos de la poblacién, la marginacion es
una variable fundamental de las privaciones o dificultades para satisfacer todas las necesidades de un grupo de
poblacién que radica en un mismo territorio.

c. Logicade laintervencion

El Gobierno del Estado de Tamaulipas tiene el compromiso de garantizar el bienestar de cada uno de sus
habitantes, especialmente aquellos en situaciones de mayor vulnerabilidad, asegurando que todos disfruten de
una calidad de vida digna; siendo su preocupacion principal y la meta hacia donde debe encaminar todos sus
esfuerzos.

Esta medida da cuenta de las carencias que padece la poblacién, y se construye a partir de indicadores que
miden la intensidad de la exclusién en las siguientes dimensiones: educacion, vivienda, ingresos y distribucion de
la poblacién’ El programa Atencion Ciudadana para el Bienestar Social, dentro de la estructura programética se
categoriza como U044 por lo que no obliga a contar con un padron o registro de beneficiarios, sin embargo, con
la intencidn de generar datos que proporcionen una estadistica de la poblacién atendida para su seguimiento, se
cuantifica la poblacién potencial en las localidades del Estado de Tamaulipas en que opera el programa.

De esta manera, el programa proporciona opciones de subsidios y apoyos sociales a los residentes locales
mediante la provision de diversos productos, como enseres domésticos, equipos y herramientas de trabajo,
materiales de construccién, medicamentos, asistencia técnica, lentes y otros recursos. Ademas, ofrece asistencia
en la tramitacién de solicitudes que, por diversas razones, no han sido atendidas por otras dependencias o
programas gubernamentales de diferentes niveles, incluso si no corresponden directamente a las funciones de la
Secretaria de Bienestar Social. Esto es especialmente relevante en casos de contingencias, y su objetivo
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principal es contribuir a la superacién de situaciones de vulnerabilidad relacionadas con carencias educativas,
acceso a servicios de salud y calidad de las condiciones de vivienda, entre otros aspectos

Las dependencias y entidades del Gobierno Estatal, en consonancia con sus respectivas competencias y de
acorde con lo estipulado en las reglas o lineamientos de operacién de sus programas presupuestarios, estan
facultadas para identificar y ejecutar acciones que contribuyan al cumplimiento de los objetivos establecidos en la
atencion de temas prioritarios como seguridad publica, bienestar social, desarrollo econémico, infraestructura
urbana, apropiacién de espacios y cohesién social. Esto, sin menoscabar la inclusion de aquellas acciones que,
de manera complementaria, sirvan para impulsar de manera simultanea, en todas las esferas, el avance de los
individuos y fomenten su bienestar social y su participacion en el desarrollo integral.

El incremento de la demanda de gestiones entre las dependencias del estado, ha causado una sobresaturacion
de peticiones a las dependencias y entidades del Gobierno del Estado, pudiendo duplicar las peticiones
solicitadas por el ciudadano y causar holgura en los tiempos de respuesta al mismo.

Asi mismo, se ha llegado a un descontento social, lo cual permite ver oportunidades de mejora en los procesos
internos de la administracion publica para atender en tiempo y forma las peticiones ciudadanas. A través de los
mecanismos del Programa Atencién Ciudadana para el Bienestar Social, se busca que la poblacion del estado de
Tamaulipas pueda tener facil acceso a alternativas para mejorar las condiciones sociales e ingresos de los
ciudadanos que viven en el estado y que presentan estas dificultades.

La situacion actual en materia de Atencion Ciudadana para el Bienestar Social en las localidades donde la
poblacién tamaulipeca presenta carencias sociales y/o marginacion, nos llevan a buscar disminuir los indicadores
gue miden la intensidad de la exclusién de la poblacién en las dimensiones como educacion, vivienda, ingresos o
distribucion de la poblacion.

1.1 Glosario de términos y abreviaturas.

ACUERDO: Oficio de instruccion signado por el Titular del Ejecutivo del Estado.
CATC: Compromiso de Atencion Ciudadana.

CONAPO: Consejo Nacional de Poblacion.

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social.
Direccion: Direccion de Atencion Ciudadana de la Secretaria de Bienestar Social.
El Programa: Programa Atencién Ciudadana para el Bienestar Social.

Herramientas de Trabajo: Utiles, instrumentos y materiales necesarios para el desempefio de las labores en el
trabajo (mobiliario, maquinaria, equipo y herramienta).

La o el Titular de Derecho: Persona a la que se le otorga el beneficio del Programa Atencion Ciudadana para el
Bienestar Social.

Menaje de Casa: Son los articulos, muebles y enseres de una casa que sirven exclusiva y propiamente para el
uso diario de una familia (Muebles, electrodomésticos, electrénica).

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.
ONU: Organizacion de las Naciones Unidas.

2. Objetivos
2.1 Generales

Fortalecer a la poblacion con ingresos inferiores a la linea de pobreza por ingresos, coadyuvando al
fortalecimiento de organizaciones e instituciones publicas y privadas de caracter social.

2.2 Especificos.

Ampliar el ejercicio de los derechos sociales de las familias tamaulipecas, instituciones educativas, religiosas,
organizaciones de la sociedad civil, entre otras, a través de:

e Entregar apoyos sociales, mediante la implementacién de proyectos para fomentar el ahorro y fortalecer el
ingreso.

e Canalizar gestiones a otras dependencias, mediante la recepcion de peticiones sociales.

3. Lineamientos Generales
3.1 Convocatoria

El programa atendera en convocatoria abierta y dirigida al pablico en general a través de medios electrénicos
oficiales (https://mww.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/), delegaciones estatales en los 43 municipios del
estado y a través de la ventanilla de la Direccion de la Secretaria de Bienestar Social.

3.2 Contribucidn alos objetivos y prioridades estatales

El programa contribuira a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) mediante la alineacion a los siguientes
ODS:

Objetivo 1: Poner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo
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Objetivo 2: Poner fin al hambre

Objetivo 5: Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias
Objetivo 10: Reducir la desigualdad en y entre los paises

Objetivo 16: Promover sociedades justas, pacificas e inclusivas

El Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 (PND) contribuira en el siguiente eje derivado del enfoque que busca
el programa:

1. Politica y Gobierno

1. Pleno respeto a los derechos humanos.
VI. Emprender la construccion de la paz.
2. Politica Social.

Dentro del Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028, el programa presupuestario entra en el Marco Estratégico:
Bienestar Humanista y Asistencia Social, por lo que los objetivos son los siguientes:

B1.1. Reducir el indice de pobreza y la desigualdad de los grupos poblacionales vulnerables del estado, y
consolidar a todas y todos los tamaulipecos como titulares garantes de derechos humanos de manera efectiva y
progresiva.

B1.2. Promover la coordinacion interinstitucional entre los tres érdenes de gobierno y los sectores privado y social
para disminuir las carencias sociales de las y los tamaulipecos.

B1.3 Coadyuvar en el crecimiento econdmico y de bienestar social, para disminuir las brechas de desigualdad de
las y los tamaulipecos, y alcanzar con ello un estado de progreso y prosperidad inclusiva.

B1.4. Promover el desarrollo de una sociedad colectiva que incentive la participacion social y promueva acciones
para la reconstruccién del tejido social y relacion de una cultura de paz.

B4.1 Procurar para las mujeres el acceso igualitario de oportunidades y desarrollo, orientando esfuerzos a
generar condiciones que fomenten e impulsen su participacion plena y activa en todos los sectores de la
sociedad.

B4.2 Prevenir, atender y sancionar la recurrencia y severidad de los dafios causados por la violencia contra las
mujeres en Tamaulipas.

3.3 Cobertura

El programa Atencién Ciudadana para el Bienestar Social tiene cobertura en los 43 municipios del estado de
Tamaulipas con base en la disponibilidad presupuestal, asi como de las condiciones que le permitan operar.

La estimacién de la meta de cobertura del Programa se podra realizar considerando los apoyos asignados, la
cobertura de la poblacién al cierre del ejercicio fiscal inmediato anterior y el cumplimiento de criterios de
elegibilidad para el Programa, entre otras estimaciones que defina el Ejecutivo estatal.

3.4 Poblacion Objetivo o area de enfoque

Se ubican a cuatro tipos de peticionarios a los que de acorde a sus requerimientos hacen valer su derecho de
peticién por las vias como a continuacién se describen:

1.- Las mujeres y hombres tamaulipecos que se encuentren en riesgo y vulnerabilidad por carencia o carencias
sociales, por ingresos y en general en situacion de pobreza, asi como a las organizaciones religiosas, civiles,
instituciones publicas o privadas de asistencia social sin fines de lucro que soliciten ayuda o apoyos sociales en
especie y que acrediten la necesidad del apoyo para sus representados;

2.- Las mujeres y hombres tamaulipecos que por algun tipo de desconocimiento de los distintos programas del
Gobierno del Estado de Tamaulipas acudan a la Secretaria de Bienestar Social para solicitar la gestion de
recursos o apoyos que no proporciona la Secretaria de Bienestar Social pero que obedezcan al sector Desarrollo
Social;

3.- Las mujeres y hombres tamaulipecos que en gira oficial del Gobernador Constitucional del Estado o de la
persona Titular de la Secretaria de Bienestar Social, ejerzan su derecho de peticion por escrito y obtengan por
escrito el “Compromiso” de los funcionarios antes citados para atender su necesidad; y

4.- Todas la mujeres y hombres tamaulipecos cuyos casos en los que, por virtud de una contingencia de caracter
climatolégico, de salud o humano como inseguridad, incendios, brigadas y/o demandas sociales, atencion a
victimas de delitos, o eventualidades que por su naturaleza sea necesario ampliar el nimero de beneficiarios, el
programa atendera a la poblacion afectada sin discriminacion alguna por su situacion socioecondmica,
desprendiéndose de los procesos a los que tengan lugar los criterios de elegibilidad sefialados en el
procedimiento interno de operacién correspondientes.

Lo anterior, de conformidad con los criterios y requisitos de elegibilidad y metodologia de focalizacion
establecidos en los presentes Lineamientos de operacion del Programa Atencion Ciudadana para el Bienestar
Social (U044) de Operacion, y estadistica actual conforme a la medicién multidimensional de la pobreza por la
Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)

3.5 Titulares de Derecho
Las o los Titulares de derecho elegibles para ingresar al Programa son aquellas que presenten vulnerabilidad
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sobre todo por ingresos, que habitan en el estado de Tamaulipas, asi como que cumplan con el apartado 3.4 de
los presentes Lineamientos de operacion del Programa Atencién Ciudadana para el Bienestar Social (U044).

3.5.1 Requisitos

Para recibir los beneficios y/o servicios proporcionados por el Programa, es necesario cumplir con los siguientes
requisitos:

- Peticion original firmada por la o el solicitante (Anexo 1).

- Acreditarse con Identificacion Oficial Vigente.

- Comprobante de Domicilio (no mayor a 3 meses) puede ser recibo de agua, luz o teléfono.

- Clave Unica de Registro de Poblacién (CURP).

3.5.2 Procedimiento de Seleccién

1. Analizar la Peticién Ciudadana recibida por diferentes vias (ventanillas de atencion, delegaciones regionales,
giras del Gobernador y ftitular de la Secretaria de Bienestar Social, y en las propias oficinas del titular del
ejecutivo).

2. La Direccién emite “ACUERDQO” o “COMPROMISO” que indica la atencion de la peticion;

3. Adjuntar a la peticion los requisitos con documentos auténticos, es decir, se encuentren dentro del marco
legal aplicable, y entregar al personal de la Secretaria de Bienestar Social a través de la Direccion, y/o
Delegaciones;

4. Oficio de autorizacién por la o el Titular de la Secretaria de Bienestar Social. Aplica para apoyos por
contingencia;

5. Validacién Presupuestal por la Instancia Ejecutora;

6. La Direccion informa al solicitante que cumple con los criterios de elegibilidad para la entrega del Apoyo o en
su caso de la autorizacion del apoyo directo por instruccion del Titular del Ejecutivo y o el Titular de la
Secretaria de Bienestar Social;

La asignacion de los beneficios del programa a las familias se realizar4 conforme a la disponibilidad presupuestal

que el programa permita y se tendra como prioridad a las personas que habiten en zonas con mayor grado de

marginacion o zonas con altos indices de violencia.

3.5.3 Resolucion

e Una vez recibida la peticion en la Direccién, se integrard el expediente verificando el cumplimiento de los
requisitos marcados en el numeral 3.5.1 y que cumplan con los criterios de elegibilidad segin corresponda
enlistados en el numeral 3.5.

e Aquellos que cumplan con todos los requisitos y exista la disponibilidad presupuestal, se les informara mediante
oficio que ha sido aprobada su solicitud.

e En el caso de no haber sido aprobada su peticion, se debera comunicar la resolucion al peticionario por medio
de llamada.

3.6 Caracteristicas de los apoyos
3.6.1 Tipo de apoyo

Apoyos econdmicos, en especie 0 servicios asistenciales diversos a personas y/o familias en riesgo y
vulnerabilidad por carencia o carencias sociales, por ingresos y en general en situacion de pobreza, las que se
requieran en casos urgentes o para el fortalecimiento socio-familiar.

De esta forma el programa ofrece alternativas de subsidios y apoyos sociales a personas de la localidad
mediante el suministro de productos (menaje de casa equipos y herramientas de trabajo, materiales para la
construccion, medicamentos, apoyos funcionales, lentes, entre otros), asi como la gestoria para resolver
solicitudes que por alguna razén no hayan sido atendidas por otras dependencias o programas de indole
gubernamental de los distintos niveles aunque no correspondan a la accién en particular de la Secretaria de
Bienestar Social, y/o en su caso por haber sufrido algin tipo de contingencia, generando asi beneficios que
coadyuven a erradicar las situaciones de vulnerabilidad en carencias como rezago educativo, acceso a los
servicios de salud, calidad de espacios en la vivienda o por ingresos principalmente.

3.6.2 Monto del apoyo

Sera de acorde a la necesidad, considerando Zona de Atencion Prioritaria (ZAP), ingresos inferior a la linea de
pobreza o situacion de riesgo y estara sujeta a disponibilidad presupuestal y demas criterios puntualizados en el
procedimiento de seleccion del Programa.

3.6.3 Derechos, Obligaciones y Sanciones

Derechos:

I.  Recibir un trato digno incluyente, con enfoque de derechos humanos, igualdad de género y no discriminacion;
Il. Obtener informacion clara, sencilla y precisa sobre el procedimiento de seleccion;

lll. Recibir atencién de calidad a sus solicitudes, quejas y sugerencias; y

IV. Recibir de forma gratuita y oportuna, los apoyos y beneficios del Programa.



Periédico Oficial Victoria, Tam., viernes 15 de diciembre de 2023 Pagina 77

Obligaciones:
I.  Proporcionar informacién fidedigna, respaldada con los documentos necesarios;

Il. Ser responsable del tramite y acudir a los lugares que la Direccion les sefiale, en fecha y hora exacta, a
efectos de recibir el apoyo correspondiente;

lll. La solicitud de la peticion, debera ser original firmada de manera autdgrafa, sujeto a los Lineamientos de
operacion del Programa Atencion Ciudadana para el Bienestar Social (U044) del presente programa.

IV. Atender a los plazos establecidos por el personal de la Secretaria de Bienestar Social, referente a la
recepcion de los apoyos.

En virtud de la fraccién anterior, las personas titulares de derecho, tendran un plazo de 5 dias habiles para recibir
el apoyo respectivo. En caso de que, dentro del plazo sefialado, las personas titulares de derecho, no se
presentaran a recibir el apoyo, la Direccién contara con 2 dias habiles para realizar las acciones necesarias a fin
de su localizacion y de pactar la modalidad de la entrega correspondiente, pasado el término sefialado y en caso
de que aun no se hubiese recogido el apoyo, por no haber sido localizada la persona titular de derecho, la
Direccion podra reasignarlo, haciendo las debidas diligencias administrativas y juridicas, en su caso.

Con excepcion del término sefialado en el parrafo anterior, cuando los apoyos involucran para su entrega, la
participacion de instituciones bancarias, los plazos se sujetardn a lo previsto en la normatividad aplicable,
haciéndose constar en todo caso, la manifestacion expresa de la persona titular de derecho, con la institucion
bancaria correspondiente para sujetarse a sus disposiciones juridicas aplicables.

Sanciones:

La persona Titular de Derecho sera sujeto de retiro del apoyo social otorgado por la Secretaria de Bienestar
Social:

I. Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos de operacion del
Programa Atencién Ciudadana para el Bienestar Social (U044);

Il. Cuando la persona titular de derecho reciba mas de un apoyo que esté dirigido a atender la carencia
presentada, por cualquier orden de Gobierno; y

lll. Cuando haya proporcionado informacion y/o documentacion falsa.

En los casos en que la persona titular de derecho fallezca, renuncie al apoyo del Programa, no asista al lugar,
fecha y hora de entrega del apoyo, cambie de localidad, también se suspendera definitivamente el apoyo del
Programa segun sea el caso.

3.7 Instancia (s) Ejecutora (s)

La Direccion sera la responsable de realizar la operacién y, en su caso, el seguimiento al programa y sus
actividades, para dar cumplimiento a los objetivos del mismo. Ubicada en el Centro Gubernamental de Oficinas,
Torre Bicentenario piso 20, Libramiento Naciones Unidas y Prol. Praxedis Balboa s/n Cp. 87083 en Cd. Victoria
Tamaulipas, México. Teléfono 834-107-84-72; correo electronico: atencionciudadana.sebien@tamaulipas.gob.mx

3.8 Instancia(s) Normativa (s)

La Secretaria de Bienestar Social, por conducto de la Secretaria Técnica y la Coordinacion General Juridica,
seran las instancias encargadas de dar seguimiento a los procesos de publicacion, asi como de la interpretacion
de los presentes Lineamientos de operacion del Programa Atencién Ciudadana para el Bienestar Social (U044),
para dar cumplimiento a los objetivos de este Programa. Dichas é&reas estan ubicadas en el Centro
Gubernamental de Oficinas Torre Bicentenario piso 20, Libramiento Naciones Unidas y Prol. Praxedis Balboa s/n
Cp. 87083 en Cd. Victoria Tamaulipas, México. Numero de Teléfono 834-107-83-72 ext: 43037 / 42233; correo
electronico: tecnica.sebien@tamaulipas.gob.mx, juridico.bienestar@tamaulipas.gob.mx

3.9 Coordinacién Interinstitucional

Con independencia de lo sefialado, se podra autorizar por la Secretaria de Bienestar Social la intervencién de
otras instancias de acorde a su competencia o facultades con el propdsito de maximizar resultados.

4. Mecanica de operacion

4.1 Proceso

Una vez recepcionada la peticion ciudadana en la Secretaria de Bienestar Social, se informa a la persona que el
periodo de respuesta varia acorde a los procedimientos de los lineamientos y/o Reglas de operacion de cada

programa de la Secretaria de Bienestar Social, sus Organismos Descentralizados, Dependencias y Entidades del
Gobierno del Estado y Asociaciones Civiles segln corresponda lo solicitado.

La Secretaria de Bienestar Social a través de la Direccion de Atencion Ciudadana, clasifica la peticion y la
canaliza por medios oficiales, de acorde a sus atribuciones.

La Direccion identifica Peticiones Ciudadanas, por Contingencias, por Compromisos del Titular del Ejecutivo o de
la o el titular de la Secretaria de Bienestar Social.

La Direccion captura en el sistema de Plataforma Unica la peticion ciudadana y da seguimiento hasta su finiquito
con excepcion de las peticiones canalizadas a otras dependencias.
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La Direccion inicia el procedimiento de entrega de beneficio o0 apoyo social Compromiso del Titular del Ejecutivo o
de la persona titular de la Secretaria de Bienestar Social, bajo ACUERDO firmado por la Direccién General de
Relaciones Publicas, Compromisos y Atencion Ciudadana del Ejecutivo del Estado u oficio de autorizacion de la
Secretaria de Bienestar Social (CATC) y da seguimiento hasta su finiquito positivo. (Anexo 2)

La Direccion de Atencion Ciudadana turna en caso de ser Peticion Ciudadana a la Subsecretaria que opera el
programa que corresponda atender la peticién, da seguimiento en la Plataforma Unica e informa al ciudadano el
seguimiento.

El area de acorde a su competencia informa a la Direccion de Atencion Ciudadana que puede atender la peticion,
ya que cumple con los requisitos del Programa.

Una vez que se cumple con todos los requisitos, la Direccién crea un expediente y lo turna para validacion
obteniendo de la Secretaria Particular de la Secretaria de Bienestar Social, oficio de autorizacion presupuestal
para la entrega de Apoyo Social.

La Direccién comunica al solicitante que acuda a las Oficinas de la Secretaria de Bienestar Social o Delegacion
de Bienestar Social en los municipios, a entregar su documentacion, se les apoya en la recepcion de documentos
a través de las Delegaciones de Bienestar Social y se revisa que se cumpla con todos los requisitos, en caso de
no cumplir se le informa al solicitante para que los complemente.

La Direccion remite al area correspondiente de la Secretaria de Bienestar Social, para que de manera inmediata
se contacte al solicitante con la finalidad de ratificar la peticion, solicitar requisitos y generar un expediente para
Su atencion.

La Direccion solicita autorizacién presupuestal con oficio signado para la o el Titular de la Secretaria de Bienestar
Social, envia expediente a la Direcciébn Administrativa incluyendo requisicion de compra para su atencién
procedente, una vez adquirido el apoyo informa al area correspondiente para verificacion antes de su entrega al
ciudadano. (Anexo 3)

La Direccion solicita a través de la Plataforma Unica el finiquito positivo de la peticion. En caso de no existir
disponibilidad presupuestal, la Direccion informa al solicitante que por el momento no podra ser atendida su
solicitud y que se incorporara a lista de espera del programa que atiende su necesidad.

Con expediente completo y al no existir disponibilidad presupuestal, la Direccion captura en la Base de Datos
(Excel), y archiva el expediente.

La Direccion de Atencién Ciudadana programa la entrega del Apoyo Social y toma evidencia fotografica, y/o en el
mismo acto el ciudadano firma un recibo en el cual se describen las caracteristicas del apoyo, los requisitos de
contra entrega y el nimero de folio, la Direccion envia expediente completo al Departamento de Recursos
Materiales de la Direccién Administrativa para la comprobacion de entrega de beneficio.

La Direccion cierra expediente y solicita a Direccion General de Relaciones Publicas, Compromisos y Atencion
Ciudadana del Ejecutivo del Estado el finiquito positivo del Compromiso del Titular del Ejecutivo Estatal.

La Direccion cierra expediente y archiva el compromiso positivo de la o el Titular de la Secretaria de Bienestar
Social.

En caso de no existir disponibilidad presupuestal, la Direccion informa al solicitante que por el momento su
solicitud estara en lista de espera hasta autorizacién presupuestal.

La Direccion inicia el procedimiento de entrega de beneficio o apoyo social directo por Contingencia con oficio de
autorizacion de la Secretaria de Bienestar Social (CATC) y da seguimiento hasta su finiquito positivo sin aplicar
encuesta socioeconémica y quedaran exentos para presentar toda la documentacion en copia simple
(identificacion oficial, Clave Unica de Registro de Poblacion y comprobante de domicilio).

4.2 Ejecucion

La Direccion de Atencién Ciudadana realizara el procedimiento para la entrega del Apoyo Social, realizando la
toma de evidencia fotografica, y/o en el mismo acto el ciudadano firma un recibo en el cual se describen las
caracteristicas del apoyo, los requisitos de contra entrega y el nimero de folio que corresponda, estableciendo
comunicacion con la persona ftitular de derecho conducentes que lo acreditan como tal, siempre y cuando se
tenga el cumplimiento de requisitos para la validacion del apoyo social recibido. (Anexo 4)

Los presentes Lineamientos de operacion del Programa Atencion Ciudadana para el Bienestar Social (U044)
estaran sujetos a los conforme a las regulaciones emitidas y publicados en el Periédico Oficial del Estado de
Tamaulipas, por la o el Titular del Ejecutivo Estatal y autoridades competentes en materia de contingencias
sanitarias.

4.2.1 Acta de Entrega-Recepcion

El programa se ajusta a los lineamientos oficiales de la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas
para los efectos de continuidad del Programa.

4.2.2 Avances Fisico-Financieros
La Direccion Administrativa de la Secretaria de Bienestar Social, por conducto del Departamento de Recursos
Financieros en coordinaciéon con la Direcciéon de Atencién Ciudadana realizara un informe fisico-financiero del

Programa de manera mensual y lo remitira dentro de los primeros 5 dias habiles del mes posterior al que informa
a la Secretaria Técnica.
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4.2.3 Causas de incumplimiento, retencién, suspension de recursos y, en su caso, reduccion en la
ministracion de recursos.

Los Titulares de derecho seran acreedores de retencion, suspension del recurso o ayuda social cuando incurran
en las situaciones siguientes:

e Cuando no cumplan con las obligaciones enmarcadas en los presentes Lineamientos de operacion del
Programa Atencion Ciudadana para el Bienestar Social (U044).

e Cuando el Titular de Derecho reciba mas de un apoyo que esté dirigido a atender una necesidad similar a la de
este Programa.

e Cuando haya proporcionado informacién y/o documentacion falsa.
e Cuando haya fallecimiento.
e Cuando renuncie a la ayuda por voluntad propia.

e Cuando deje de ubicarse dentro de los requisitos mencionados en los presentes Lineamientos de operacion del
Programa Atencion Ciudadana para el Bienestar Social (U044).

e Cuando no sea localizado en la direccién proporcionada para recibir el apoyo.
e Cuando no exista suficiencia presupuestaria para la operacion del Programa.

En caso de suspenderse la ayuda social, la Secretaria de Bienestar Social por conducto de la Direccion,
notificard a la persona Titular de Derecho en un término no mayor a 30 dias naturales dandole a conocer el
motivo, circunstancias y el fundamento legal por los cuales se le suspende el apoyo.

4.3 Cierre del Ejercicio

La Direccion Administrativa de la Secretaria de Bienestar Social, a través del Departamento de Recursos
Financieros, realizara el cierre del ejercicio, segun los lineamientos establecidos por la Secretaria de Finanzas.

5. Auditoria, control y seguimiento
El ejercicio del recurso estatal del Programa, esta sujeto a las disposiciones estatales aplicables y podra ser
auditado por la Auditoria Superior del Estado y por la Contraloria Gubernamental, conforme a sus atribuciones.

El control y seguimiento del programa esta a consideracién de las acciones que las instancias de la
administracion publica estatal instruyan en el marco del Sistema de Evaluacion del Desempefio del gasto publico,
y las actividades que se realizan hacia el interior de la Secretaria de Bienestar Social para la correcta operacion
del programa.

Considerando implementar esquemas de Contraloria Social que aseguren la participacion ciudadana en la
verificacion del correcto funcionamiento del programa.

6. Evaluacion
6.1 Interna

A fin de realizar una valoracién objetiva del desempefio del Programa, la Secretaria Técnica de la Secretaria de
Bienestar Social, realizard un monitoreo y seguimiento trimestral a los resultados del mismo con base en los
indicadores estructurados en la Matriz de Indicadores para Resultados. (Ver 6.1.1.)

6.1.1 Indicadores de Resultados
La Matriz de Indicadores de Resultados del Programa U044 de Atencion Ciudadana para el Bienestar Social.
RESUMEN NOMBRE DEL METODO DE MEDIOS DE
NIVEL NARRATIVO INDICADOR CALCULO VERIFICACION SUPUESTOS
Registro estadistico
en base a la
medicién La gestion de recursos
Contribuir a multidimensional de hurganos y financieros
reducir el nimero (Cantidad de Ia’pobreza C_oneval, permite realizar una entrega
L - madulo de Bienestar .
de poblacion en poblacion en https://www.coneval en tiempo y forma de los
situacion de Porcentaje de situacion de or m.x/Medicion/Pa. apoyos sociales.
vulnerabilidad por | poblacion en vulnerabilidad por |: d. nag Se cuenta con un alto
Fin ingreso en el situacion de ingreso en inas/Pobrezalnicio.as sentido de colaboracion y
Estado de vulnerabilidad | Tamaulipas/Cantida ob%c)i/c’)(r:\en?/?v?een da compromiso
Tamaulipas por ingreso. | d total de habitantes P 20;0 interinstitucional para lograr
mediante la en Tamaulipas) * . s la resolucién a las peticiones
https://www.inegi.org. .
entrega de apoyos 100 mx/broaramas/ecov/2 de la poblacion vulnerable
sociales. prog 020/ P por ingresos del estado de
Tamaulipas.
Bienal
Propésito Poblacién con Porcentaje de (Cantidad de Registro de La poblacién e instituciones
P ingresos inferior a poblacion e poblacién e peticionarios e publicas y privadas en



https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/PobrezaInicio.aspx
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/PobrezaInicio.aspx
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/PobrezaInicio.aspx
https://www.coneval.org.mx/Medicion/Paginas/PobrezaInicio.aspx
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la linea de instituciones instituciones instituciones publicas | situacion de vulnerabilidad
pobreza por publicas y publicas y privadas y privadas que por ingresos hacen valer su
ingresos privadas con gue recibieron solicitan apoyo y son derecho de peticion.
fortalecen su apoyos apoyo/Cantidad de beneficiarios del
ingreso. mejoraron sus poblacion e programa, bajo el [ Se cuenta con disponibilidad
ingresos. instituciones resguardo de la presupuestal para llevar a
publicas y privadas Direccion de cabo el fortalecimiento de
que solicitaron Atencion Ciudadana | los ingresos en ciudadanos
apoyo) * 100 de la Secretaria de e instituciones publicas y
Bienestar Social. privadas que se encuentran
en situacion de
Anual vulnerabilidad por ingresos.
Reporte de solicitud
de apoyos recibidos | La poblacién solicita apoyos
y entregados sociales a la Secretaria de
(NUmero de apoyos | mediante subsidios, Bienestar Social, la cual
Cl. Porcentaje de sociales bajo el resguardo de | cuenta con disponibilidad
Componente | Apoyos sociales | apoyos sociales | entregados/Numero la Direccion de presupuestal para otorgar
entregados. entregados de apoyos sociales | Atencién Ciudadana los apoyos sociales
solicitados) * 100 de la Secretaria de solicitados en tiempo y
Bienestar Social. forma, bajo la normatividad
aplicable.
Semestral
Registro de
peticiones recibidas
en la Secretaria de
(Numero de Bienestar Social La poblacién solicita ayudas
c2 peticiones que no |competencia de otras | sociales mediante la entrega
o . son competencia de dependencias o de peticiones
Gestiones Porcentaje de | ™\, socretaria de entidades, bajo el indistintamente de la
Componente canalizadas a gestiones ) - ;
; Bienestar Social resguardo de la competencia de la
otras canalizadas . . ; S . .
dependencias canallzadgs_/Numero DI_I‘,eCCI(_)n de Secretaria de Bienestar
de peticiones Atencion Ciudadana Social y sus organismos
recibidas) * 100 de la Secretaria de | publicos descentralizados.
Bienestar Social.
Semestral
Registro de
beneficiarios con
acuerdos
entregados, y El C. Gobernador del Estado
(Numero de registro adquiere acuerdos con la
C1A1 Porcentaje de beneficiarios con administrativo de poblacién que solicita un
. apoyos sociales Acuerdos beneficiarios para apoyo social mediante la
Apoyos sociales p . .
- entregados a | entregados/NUmero | entrega de apoyo Secretaria de Bienestar
Actividad entregados por beneficiari de beneficiari il baio el Al d |
Acuerdos del eneficiarios por e beneficiarios social, bajo e Social, contando con los
Acuerdos del programados para resguardo de la recursos humanos y
Gobernador. " SN -
Gobernador | entrega de apoyo) Direccion de presupuestales suficientes
100 Atencion Ciudadana | para dar cumplimiento a los
de la Secretaria de acuerdos.
Bienestar Social.
Trimestral
La persona titular de la
Secretaria de Bienestar
Social adquiere
compromisos con la
C1A2. . ” "
Apoyos sociales _ Reglstro d_e apoyos _pobla_m_on mediante sus
Porcentaje de sociales etiquetados | giras, visitas a la poblacién,
entregados por . . . o
. apoyos sociales | (NUmero de apoyos como CATC oficinas de atencién
compromisos de - ) ; . -
. a beneficiarios | sociales entregados | entregados, bajo el |ciudadana o regionales de la
la persona titular do de | ia de Bi
N de la Secretaria por como resguardo de la Secretaria de Bienestar
Actividad - Compromisos CATC/Numero de Direccién de Social.
de Bienestar . L
Social etiquetados de_ la persona apoyos sociales Atencion Cluda}dana ’ _
como CATC titular de la programados como | de la Secretaria de | La Secretaria de Bienestar
. Secretaria de CATC) * 100 Bienestar Social. | Social cuenta con suficiencia
(Compromiso de | al | |
Atencion Bienestar Social ) presupuestal para la
Ciudadana) Trimestral resolucion de las peticiones
etiquetadas como CATC de
la poblacién solicitante hasta
la verificacion de la correcta
entrega del apoyo.
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Redistro de apovos La poblacién tamaulipeca
soc?ales entregai/jos solicita apoyos sociales por
(NUmero de apoyos a la poblacion ev:yéﬁtsug{gggfs' 0
sociales a solicitados por consideradas como
C1A3. Porcentaje de beneficiarios por contingencias, bajo continoencias en la
- Apoyos sociales apoyos a contingencias el resguardo de la '9
Actividad L p : - poblacion en pobreza
entregados por | beneficiarios por | entregados/Numero Direccion de extrema o vulnerable del
Contingencia Contingencias | de apoyos sociales | Atencion Ciudadana
. : P estado, contando con los
por contingencias | de la Secretaria de recursos humanos
solicitados) * 100 Bienestar Social. - Y
presupuestales disponibles
Trimestral para su atencién en tiempo y
forma.
La poblacién entrega sus
peticiones indistintamente
Reporte de de la competencia de la
monitoreo de Secretaria de Bienestar
peticiones recibidas Social, canalizando a las
C2A1 (Ndmero de por otras dependencias competentes
Ce Porcentaje de | peticiones recibidas | dependencias para para su seguimiento y
Seguimiento de . L - ™
eticiones peticiones por otras su resolucion, bajo el resolucion final a la
Actividad capnalizadas recibidas por |dependencias/Nime resguardo de la poblacién peticionaria.
s y otras ro de peticiones Direcci6n de
recibidas por otras denci lizad i6n Ciudad
Dependencias Dependencias | canalizadas a otras | Atencion Ciu adana Se cuenta con recursos
dependencias) * 100| de la Secretaria de | humanos y presupuestales
Bienestar Social. suficientes para realizar
acciones de seguimiento y
Trimestral monitoreo con las
dependencias que reciben
las peticiones canalizadas.
6.2 Externa

Las evaluaciones externas que se realicen al programa seran conforme a lo sefialado en los Lineamientos
Generales para la Evaluacion de los Programas Presupuestarios de la Administracion Publica Estatal y el
Sistema Estatal de Evaluacion del Desempefio, publicados en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas y
deberan realizarse de acorde a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacién del ejercicio fiscal que
corresponda, con la finalidad de identificar y atender posibles areas de mejora en el disefio, gestion y resultados
del programa.

7. Transparencia
7.1 Difusion

Los presentes Lineamientos de operacion del Programa Atencién Ciudadana para el Bienestar Social (U044),
ademas de su publicacion en el Periddico Oficial del Estado de Tamaulipas (POET), estan disponibles para su
consulta en la pagina electrénica de la Secretaria de Bienestar Social:
https://www.tamaulipas.gob.mx/bienestarsocial/reglamentos/, dentro del marco normativo aplicable, esto de
acorde al articulo 67 fraccion | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Tamaulipas, en la cual se establece que la Secretaria de Bienestar Social debera poner a disposicion del publico
y mantener actualizada, en los respectivos medios electrénicos, el marco normativo, en el que debera incluirse
entre otras cosas, los presentes Lineamientos.

La Secretaria de Bienestar Social a través de la Direccion de Comunicacion Social y las areas respectivas, seran
las encargadas de realizar la promocion y difusién del Programa, informando las acciones institucionales a
realizar y las comunidades beneficiadas.

Los datos personales que se recaben con motivo del Programa, seran protegidos y tratados por la Secretaria,
siendo utilizados Unicamente para el fin para el cual se obtuvieron, que es llevar un control de los servicios
proporcionados.

7.2 Informacioén

La Secretaria Técnica de la Secretaria de Bienestar Social, sera responsable del mantenimiento, uso y difusion
de la informacion contenida en las bases de datos, asi como del padrén del Programa.

Para fomentar y dar certeza a la transparencia del Programa se sujetara a la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Tamaulipas y demas ordenamientos aplicables en la materia, asimismo, el
Programa contendra el escudo del Estado de Tamaulipas y la leyenda: “Este programa es publico y ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el uso del mismo para fines distintos al desarrollo social”, de
conformidad con el articulo 68 de la Ley de Desarrollo Social del Estado de Tamaulipas.
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7.3 Medidas complementarias
7.3.1 En periodos electorales

La instancia ejecutora, debera de cuidar que se apliquen con imparcialidad los recursos publicos que, por
razones de la operacion del Programa, estén bajo su responsabilidad, vigilando que éstos no influyan en la
equidad de la competencia entre los partidos politicos o candidaturas. La propaganda, bajo cualquier modalidad
de comunicaciéon social que se difunda en virtud de la operacion del Programa, deberd tener caracter
institucional, y reunir las condiciones contempladas en el pendltimo parrafo del articulo 134 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como las previstas en los demas ordenamientos en materia electoral.

La instancia ejecutora del programa, debera cuidar que durante el periodo de veda de propaganda
gubernamental, por motivos electorales, los beneficios del Programa no se suspendan, debido a su finalidad de
interés publico; sin embargo, en virtud de los principios de imparcialidad y equidad, los beneficios no podran ser
entregados en eventos masivos o en modalidades distintas a las establecidas en los presentes Lineamientos de
operacion del Programa Atencién Ciudadana para el Bienestar Social (U044), o en aquellas que afecten el
principio de equidad en la contienda electoral.

7.3.2. De manera permanente

En la operacion y ejecucion del Programa sujeto a los presentes Lineamientos de operacion del Programa
Atencion Ciudadana para el Bienestar Social (U044), se deberan observar y atender las medidas de caracter
permanente, contenidas en las leyes federales y/o locales aplicables, los acordes emitidos por las autoridades
administrativas electorales tanto de caracter federal como local, asi como aquellas especificas que sean emitidas
de forma previa para los procesos electorales federales, estatales y municipales, con la finalidad de prevenir el
uso de recursos publicos y programas sociales con fines particulares, partidistas y/o politico-electorales.

8. Quejas y Denuncias

Las quejas y denuncias relacionadas con la operacién del Programa seran canalizadas a las instancias
competentes, en los términos de las disposiciones juridicas, administrativas y reglamentarias aplicables a cada caso.

Para quejas y denuncias, acudir a la Secretaria de Bienestar Social, ubicada en el Centro de Oficinas
Gubernamentales, Piso 20, Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongacion Boulevard
Praxedis Balboa S/N, C.P. 87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México. Teléfono: (834) 1078427.

Ademas, puede acudir a la Contraloria Gubernamental del Gobierno del Estado de Tamaulipas con domicilio en
Piso 15, Parque Bicentenario, Libramiento Naciones Unidas con Prolongaciéon Boulevard Praxedis Balboa S/N
C.P. 87083, Ciudad Victoria, Tamaulipas, México. Correo electronico:

contraloriagubernamental@tamulipas.gob.mx Teléfono: (834) 1078587 Ext. 43627
TRANSITORIOS

ARTICULO PRIMERO. Los presentes Lineamientos de operacion del Programa Presupuestario U044 Atencion
Ciudadana para el Bienestar Social, tendran aplicacion en el Estado de Tamaulipas, deberan publicarse en el
Periddico Oficial del Estado, entraran en vigor a partir del 1 de enero del 2024 y tendran vigencia para el Ejercicio
Fiscal 2024

ARTICULO SEGUNDO. La implementacion y ejecucion de este Programa Presupuestario U044 Atencion
Ciudadana para el Bienestar Social, estara sujeto a disponibilidad presupuestal.

ARTICULO TERCERO. Se abrogan los Lineamientos de operacion del Programa Presupuestario U044 Atencion
Ciudadana para el Bienestar Social, publicados en el Periédico Oficial del Estado de Tamaulipas, en la Edicién
Vespertina Numero 28, de fecha 26 de diciembre de 2022.

Dado en Ciudad Victoria, Tamaulipas, a los siete dias del mes de diciembre del afio dos mil veintitrés.

ATENTAMENTE.- SECRETARIA DE BIENESTAR SOCIAL.- LIC. VERONICA ADRIANA AGUIRRE DE LOS
SANTOS.- Rubrica.




