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PRESENTACION

La proteccion de los datos personales constituye un derecho humano reconocido en el marco
constitucional y legal mexicano, cuya finalidad es garantizar que toda persona pueda ejercer un control

efectivo sobre la informacidn que la identifica o la hace identificable.

En este contexto, la presente Guia para la Atencion de Solicitudes de Ejercicio de Derechos ARCO
en Materia de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de
Tamaulipas tiene como finalidad establecer las bases técnicas, juridicas y operativas que deberdn
observar los sujetos obligados en la recepcion, tramite, analisis, respuesta y cumplimiento de las

solicitudes de Acceso, Rectificacion, Cancelacion y Oposicidn al tratamiento de datos personales.

Este instrumento busca fortalecer la actuacion institucional mediante procedimientos claros,
homologados v eficientes que permitan brindar certeza juridica a las personas titulares de los datos
personales, garantizando el cumplimiento de los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento,

calidad, proporcionalidad y responsabilidad previstos en la normativa aplicable.

Asimismo, tiene como vision consolidar un modelo institucional confiable, accesible y eficiente que
permita a las personas ejercer plenamente el control sobre sus datos personales, fortaleciendo la

cultura de privacidad y proteccion de la informacién en los sujetos obligados del Estado de Tamaulipas.

Para ello, la mision de la presente Guia es proporcionar criterios técnicos v juridicos que orienten a las
areas responsables en la atencidn de solicitudes de derechos ARCO, promoviendo una gestién publica
responsable, transparente y respetuosa de los derechos humanos, mediante mecanismos que aseguren
una respuesta oportuna, fundada y motivada conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales

en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas y demas disposiciones aplicables.
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OBJETIVO

Establecer el procedimiento técnico-juridico para la atencidén de solicitudes de ejercicio de derechos

ARCO presentadas por las personas titulares de datos personales o sus representantes legales ante los

sujetos obligados del Estado de Tamaulipas, determinando las etapas de recepcidn, andlisis, gestion

interna, respuesta y entrega de informacién correspondiente.

MARCO NORMATIVO

AMBITO FEDERAL

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados.
Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Lineamientos, guias, criterios y acuerdos que emita el Consejo Nacional del Sistema Nacional de
Acceso a la Informaciéon Publica, cuando resulten aplicables.

AMBITO ESTATAL

Constitucidn Politica del Estado de Tamaulipas.

Ley de Proteccidén de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de
Tamaulipas.

Ley Organica de la Administracién Pdblica del Estado de Tamaulipas.
Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Tamaulipas.
Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Tamaulipas.

Reglamento Interior de Transparencia para el Pueblo de Tamaulipas.


https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf
https://www.congresotamaulipas.gob.mx/LegislacionEstatal/Constituciones/VerConstitucion.asp?IdConstitucion=1
https://www.congresotamaulipas.gob.mx/Parlamentario/Archivos/Leyes/Ley%20Organica%20de%20la%20Administracion%20publica%2002-10-25.pdf
https://www.congresotamaulipas.gob.mx/Parlamentario/Archivos/Leyes/Ley%20de%20Responsabilidades%20Administrativas%20del%20Estado%20de%20Tamaulipas%2018-06-2025.pdf
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DEFINICIONES

Acuse de recibo: El documento electrénico con nimero de folio Unico emitido por la Plataforma
Nacional de Transparencia a través del Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacidn, que acredita la

hora y fecha de recepcién de la solicitud presentada.

Areas: Las instancias que cuentan o pueden contar con los datos personales. Tratdndose del sector
publico, seran aquellas que estén previstas en el reglamento interior, estatuto organico respectivo o

equivalentes.
Autoridad Garante Local: Transparencia para el Pueblo de Tamaulipas.

Datos personales: Cualquier informacién concerniente a una persona identificada o identificable. Se
considera que una persona es identificable cuando su identidad puede determinarse directa o

indirectamente a través de cualquier informacion.

Datos personales sensibles: Aquellos relacionados con la esfera mas intima de la persona titular o cuya
utilizacion indebida pueda dar origen a una discriminacion o conlleve a un riesgo grave para la misma. De
manera enunciativa mas no limitativa, se consideran sensibles los datos que puedan revelar aspectos
como el origen racial o étnico; estado de salud presente o futuro, informacién genética, creencias
religiosas, filosoficas y morales; opiniones politicas, preferencia sexual y demas contenidos en el articulo

1, Ultimo parrafo de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Derechos ARCO: Los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion al tratamiento de datos

personales.

Dias habiles: Todos los dias del ano, menos sdabados, domingos, dias feriados y aquellos dias que, por

virtud de ley, algun decreto o disposicion administrativa, se determine como inhabil.

Guia: Guia para la atencién de solicitudes de datos personales en posesidon de sujetos obligados
5
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competencia de la Autoridad Garante Local Transparencia para el Pueblo de Tamaulipas.

Interés Juridico: Es aquél derecho subjetivo juridicamente tutelado por el Derecho objetivo que se ve
lesionado por parte de un acto de autoridad o de un particular, viéndose afectada la esfera juridica del

interesado;
Ley: Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesidon de los Sujetos Obligados del Estado de
Tamaulipas.

Ley General: Ley General de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados.

Notificacion: Es el acto mediante el cual se entera a las partes de las actuaciones en la solicitud de
derechos ARCO.

Persona titular: Persona fisica a quién le pertenecen los datos personales.

Prevencion: Peticién a un solicitante para que proporcione mds datos o detalles sobre la solicitud de
gjercicio de derechos ARCO, cuando ésta no es clara, completa o precisa para ser atendida

adecuadamente.

Principios: Los principios informadores del Derecho de proteccién de datos personales y previstos en el
Titulo Segundo, Capitulo I, articulos 10 y siguientes, de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en

Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas.

Plataforma Nacional: La plataforma electronica a que se refiere el articulo 36 de la Ley de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Tamaulipas.

Representante: Persona a la cual el solicitante autoriza para que actie en su nombre en el ejercicio de

sus derechos de acceso a la informacion publica y proteccién de datos personales.

Responsable: Sujetos obligados a que se refiere el articulo 3, fraccion XXVII de la Ley de Proteccién de
6
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Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas.

Riesgo: Es la exposicion a diferentes amenazas y la probabilidad de que se materialice en una de ellas.
Las amenazas consisten en eventos, acciones u omisiones que puedan materializarse en una vulneracién
a la privacidad del titular, en un impacto al tratamiento de datos personales y en un incumplimiento a las

disposiciones legales en la materia.
Solicitud: Solicitudes para el ejercicio de los derechos ARCO.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones efectuadas mediante procedimientos
manuales o automatizados aplicados a los datos personales; relacionados con la obtencidn, uso, registro,
organizacion, conservacion, elaboracién, utilizacién, comunicacion, difusién, almacenamiento, posesion,

acceso, manejo, aprovechamiento, divulgacidn, transferencia o disposicion de datos personales.

Unidades de Transparencia: Instancia a la que hace referencia el articulo 33 de la Ley de Transparencia

y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas.

Version Publica: El documento o expediente en el que se da acceso a informacidn y que elimina u omite

las partes o secciones clasificadas.

BASES Y PRINCIPIOS DEL PROCEDIMIENTO

El procedimiento para la atencidn de las solicitudes de ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion,
Cancelacion y Oposicion (derechos ARCO) en materia de proteccion de datos personales tiene como
finalidad garantizar a las personas titulares el pleno ejercicio de sus derechos respecto al tratamiento de

sus datos personales que se encuentren en posesion de los sujetos obligados.

Dicho procedimiento se sustenta en los principios de licitud, finalidad, lealtad, consentimiento, calidad,

proporcionalidad, informacién y responsabilidad en el tratamiento de datos personales, previstos en
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articulo 10 de la Ley.

En este sentido, los sujetos obligados, en su caracter de responsables del tratamiento de datos
personales, deberan atender las solicitudes de derechos ARCO de manera oportuna, imparcial, accesible y
conforme al procedimiento establecido en la normatividad aplicable, garantizando en todo momento el
respeto a los derechos de las personas titulares, desde la recepcién de la solicitud hasta la emision de la

determinacién correspondiente.

La actuacion de los responsables debera garantizar que todo tratamiento de datos personales se realice
conforme a las finalidades para las cuales fueron recabados, bajo medidas de seguridad administrativas,
técnicas v fisicas adecuadas que permitan proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion personal, evitando cualquier acceso, uso, divulgacién, alteracion o tratamiento no

autorizado.

Asimismo, los sujetos obligados deberan proporcionar a las personas titulares mecanismos sencillos,
accesibles y gratuitos que faciliten el ejercicio de sus derechos ARCO, informando de manera clara los
requisitos, etapas, plazos y determinaciones que deriven del procedimiento, con el objeto de otorgar

certeza juridica y garantizar una proteccion efectiva de los datos personales.
Ejercicio de los derechos ARCO

En todo momento, la persona titular o su representante legal podran solicitar al responsable el ejercicio
de cualquiera de los derechos ARCO respecto de los datos personales que le conciernen, de conformidad

con lo establecido en la Ley.

El ejercicio de alguno de los derechos ARCO no constituye un requisito previo para el ejercicio de otro, ni
limita la posibilidad de que la persona titular pueda ejercerlos de manera independiente o conjunta,

cuando resulte procedente.
Derecho de Acceso

La persona titular tendrd derecho a solicitar y obtener del responsable informacién respecto de sus datos
personales que se encuentren en su posesion, asi como conocer las condiciones y generalidades

relacionadas con el tratamiento de dichos datos, incluyendo, en su caso, las finalidades, origen,
8
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comunicaciones realizadas y demds informacidn prevista en la legislacidn aplicable.

Derecho de Rectificacion

La persona titular podra solicitar al responsable la correccién o actualizacion de sus datos personales
cuando éstos sean inexactos, incompletos, desactualizados o se encuentren registrados de manera
incorrecta, debiendo proporcionar la documentacién que sustente la modificacion solicitada, cuando asi

corresponda.

Derecho de Cancelacion

La persona titular podra solicitar la cancelacién de sus datos personales cuando considere que el
tratamiento de los mismos contraviene lo dispuesto en la normatividad aplicable o cuando hayan dejado

de ser necesarios para el cumplimiento de las finalidades que motivaron su obtencidn.

La cancelacion dara lugar al bloqueo de los datos personales vy, posteriormente, a su supresidn, conforme
a los procedimientos establecidos por el responsable y sin perjuicio de las obligaciones legales de

conservacion que resulten aplicables.

Derecho de Oposicion

La persona titular podra oponerse al tratamiento de sus datos personales o solicitar el cese del mismo

cuando se actualice alguno de los supuestos previstos en la Ley, particularmente cuando:

l. Aun siendo licito el tratamiento, éste deba cesar para evitar que la persistencia del mismo cause un

dano o perijuicio a la persona titular; y

Il. Sus datos personales sean objeto de un tratamiento automatizado que produzca efectos juridicos no

deseados o afecte significativamente sus intereses, derechos o libertades, cuando dicho tratamiento

tenga como finalidad evaluar o determinar aspectos personales sin intervencién humana, tales como su
9
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desempeno profesional, situacion econdmica, estado de salud, preferencias, confiabilidad o

comportamiento.

En todos los casos, el responsable debera analizar la procedencia de la solicitud y emitir la determinacién
correspondiente debidamente fundada y motivada, garantizando el derecho de audiencia y defensa de la

persona titular conforme a la legislacién aplicable.

1. PRESENTACION DE LA SOLICITUD DE DERECHOS ARCO

La persona titular de los datos personales o, en su caso, su representante legal, podra presentar una
solicitud para el ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacion u Oposicién (ARCO) ante el

responsable del tratamiento de los datos personales, a través de los medios habilitados para tal efecto.

Las solicitudes deberan atenderse conforme al procedimiento establecido en los articulos 42 al 50 de la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas,
garantizando en todo momento los principios de legalidad, certeza juridica, confidencialidad, seguridad y

proteccion de los datos personales.

Los medios para la presentacion de solicitudes podran ser:

a) Plataforma Nacional de Transparencia;

b) Escrito libre presentado ante la Unidad de Transparencia del sujeto obligado; y
) Medios electrdnicos habilitados por el responsable.

Cuando la solicitud sea presentada por medios distintos a la Plataforma Nacional de Transparencia, la
Unidad de Transparencia debera realizar el registro correspondiente y proporcionar a la persona

solicitante el acuse de recepcidn respectivo.

10
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2. REVISION DE REQUISITOS Y ACREDITACION DE IDENTIDAD

Una vez recibida la solicitud de ejercicio de derechos ARCO, la Unidad de Transparencia debera realizar el
andlisis correspondiente a efecto de verificar que ésta cumpla con los requisitos establecidos en el

articulo 46 de la Ley, mismos que se senalan a continuacion:

e Nombre de la persona titular y medio para recibir notificaciones.

e Documentos que acrediten la identidad de la persona titular y, en su caso, la personalidad de su
representante.

e Descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales se pretende ejercer
algun derecho ARCO.

e Derecho ARCO que se pretende ejercer.

e Cualquier elemento que facilite la localizacidn de los datos personales.

La Unidad de Transparencia debera cerciorarse de la identidad de la persona titular o representante antes

de entregar informacién o ejecutar cualquier accién relacionada con el ejercicio del derecho solicitado.

3. PREVENCION DE LA SOLICITUD

Cuando la solicitud de ejercicio de derechos ARCO no sea clara, no contenga la informacién suficiente o
no cumpla con los requisitos establecidos en la Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de
Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas, la Unidad de Transparencia debera prevenir a la persona
solicitante, por una sola ocasidn, a efecto de que subsane las omisiones o precise la informacién

necesaria para la debida atencidén de su solicitud.

La prevencion deberad efectuarse dentro del plazo de cinco dias siguientes a la presentacion de la
solicitud, indicando de manera clara y precisa los aspectos que requieren ser aclarados, corregidos o

complementados. La persona solicitante contara con un plazo de diez dias, contados a partir del dia

M



=/ Secretariz
Tamaulipas @ A icormupcion -/<. = Transparencia

Transparencia para el Pueblo de Tamaulipas

siguiente a aquel en que surta efectos la notificacion de la prevencidn, para atender el requerimiento

formulado.

En caso de que la persona solicitante no desahogue la prevencién dentro del plazo senalado, la solicitud
se tendrd por no presentada, sin que ello implique la pérdida del derecho de la persona titular para

presentar una nueva solicitud de ejercicio de derechos ARCO.

4. ANALISIS DE COMPETENCIA

Cuando el responsable determine que no es competente para atender la solicitud de ejercicio de derechos
ARCO, debera hacerlo del conocimiento de la persona titular dentro del plazo establecido en la Ley v,
cuando sea posible, orientarla respecto del responsable que pudiera resultar competente para conocer de

la solicitud.

En caso de que el responsable advierta que la solicitud corresponde al ejercicio de un derecho distinto a
los previstos en la normativa aplicable en materia de proteccién de datos personales, deberd informar
dicha circunstancia a la persona titular vy, en su caso, realizar la reconducciéon del trdmite a la via que

corresponda, garantizando en todo momento el derecho de la persona solicitante.

Cuando el responsable determine la inexistencia de los datos personales en sus archivos, registros,
sistemas o expedientes, dicha determinacién deberd encontrarse debidamente fundada y motivada, y
deberd ser confirmada por el Comité de Transparencia mediante la resolucién correspondiente, de

conformidad con las disposiciones legales aplicables.

Una vez que la Unidad de Transparencia determine que el sujeto obligado cuenta con competencia para
conocer de la solicitud, debera turnarla a las areas administrativas que, conforme a sus atribuciones y

funciones, puedan contar con los datos personales objeto del ejercicio de los derechos ARCO.

12
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Las areas administrativas competentes deberdn realizar las acciones necesarias para la atencién de la
solicitud y emitir la respuesta o determinacion que corresponda dentro de los plazos establecidos en la

Ley.
5. DETERMINACION Y EMISION DE RESPUESTA

La Unidad de Transparencia integrard la informacion y documentacién proporcionada por las areas
administrativas competentes vy, con base en ello, emitira la respuesta correspondiente a la persona titular
dentro del plazo de veinte dias habiles establecido en el articulo 45 de la Ley de Proteccion de Datos

Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas.

La respuesta debera contener:

e Ladeterminacidn sobre la procedencia o improcedencia del ejercicio del derecho ARCO.
e Los fundamentos legales aplicables.
e Lasrazones que motivan la decision.

e Laformay modalidad en que se hara efectivo el derecho, cuando resulte procedente.

Cuando la solicitud resulte procedente, el responsable deberd realizar las acciones necesarias para

garantizar el ejercicio efectivo del derecho solicitado.

6. EJECUCION DEL DERECHO ARCO

Cuando resulte procedente la solicitud, el responsable deberda hacer efectivo el derecho ARCO

correspondiente:

Derecho de Acceso

13
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Permite a la persona titular conocer los datos personales que se encuentran en posesion del responsable,

asi como las condiciones y caracteristicas de su tratamiento.
Derecho de Rectificacion

Procede cuando los datos personales sean inexactos, incompletos o no correspondan con la realidad,

debiendo realizarse las modificaciones necesarias.
Derecho de Cancelacion

Consiste en la eliminacion de los datos personales cuando resulte procedente conforme a las

disposiciones legales aplicables.
Derecho de Oposicion

Permite solicitar el cese del tratamiento de datos personales cuando se actualicen los supuestos

previstos en la Ley.

7. NOTIFICACION Y CIERRE DEL PROCEDIMIENTO

La Unidad de Transparencia notificara la respuesta a la persona titular o a su representante mediante el

medio senalado para tal efecto.

Una vez concluido el procedimiento, deberd integrarse el expediente administrativo correspondiente,
conservando la documentacion generada durante la recepcidn, andlisis, tramite, respuesta y

cumplimiento de la solicitud.

La documentacion deberd conservarse conforme a las disposiciones archivisticas y de proteccién de

datos personales aplicables.

8. CAUSALES DE IMPROCEDENCIA EN EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS ARCO

El ejercicio de los derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelacién y Oposicion (ARCO) constituye una
garantia que permite a las personas titulares ejercer control sobre el tratamiento de sus datos

personales; no obstante, su procedencia se encuentra sujeta al cumplimiento de los requisitos y

14
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supuestos establecidos en la Ley.

En este sentido, las solicitudes para el ejercicio de derechos ARCO podran declararse improcedentes
cuando se actualice alguno de los supuestos previstos en la legislacidon aplicable y exista una causa

juridica que impida al responsable atender favorablemente la peticién formulada por la persona titular.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 49 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas, se establecen las causales por las cuales no

sera procedente el ejercicio de los derechos ARCO, mismas que se senalan a continuacion:

|. Cuando la persona titular o su representante no estén debidamente acreditados para ejercer los

derechos ARCO;

Il. Cuando los datos personales no se encuentren en posesién del responsable;

I1l. Cuando exista un impedimento legal para atender la solicitud;

I\V. Cuando con la atencidn de la solicitud se lesionen los derechos de una tercera persona;
V. Cuando se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas;

VI. Cuando exista una resolucion emitida por una autoridad competente que restrinja el acceso a los

datos personales o que no permita la rectificacidn, cancelacion u oposicidn respecto de los mismos;

VII. Cuando la cancelacién u oposiciéon al tratamiento de los datos personales haya sido previamente

realizada;
VIII. Cuando el responsable no resulte competente para atender la solicitud;

IX. Cuando los datos personales sean necesarios para proteger intereses juridicamente tutelados de la

persona titular;

X. Cuando los datos personales sean necesarios para dar cumplimiento a obligaciones legalmente

adquiridas por la persona titular;
XI. Cuando, en ejercicio de sus atribuciones legales, el uso, resguardo y manejo de los datos personales

15
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resulte necesario y proporcional para mantener la integridad, estabilidad y permanencia del Estado

mexicano; o

Xll. Cuando los datos personales formen parte de la informacion que las entidades sujetas a la regulacion
y supervision financiera del responsable hayan proporcionado a éste, en cumplimiento de requerimientos

de informacion relacionados con sus operaciones, organizacion y actividades.

La determinacién mediante la cual se declare la improcedencia del ejercicio de los derechos ARCO debera
encontrarse debidamente fundada y motivada, senalando de manera clara las disposiciones juridicas
aplicables, las circunstancias particulares que actualizan la causal correspondiente y las razones por las

cuales resulta juridicamente inviable atender favorablemente la solicitud de la persona titular.

Asimismo, deberd hacerse del conocimiento de la persona titular la determinacién adoptada vy, en su

caso, los medios de defensa que resulten procedentes conforme a la normativa aplicable.

9. MEDIO DE DEFENSA

Cuando la persona titular considere que la respuesta emitida por el responsable vulnera su derecho a la
proteccion de sus datos personales, o bien, se actualice alguno de los supuestos previstos en la Ley,
podra interponer recurso de revision ante Transparencia para el Pueblo de Tamaulipas, en su caracter de
Autoridad Garante Local, de conformidad con el procedimiento establecido en la Ley de Proteccién de

Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Tamaulipas.

Asimismo, de conformidad con el articulo 50 de la Ley, procedera la interposicion del recurso de revision
cuando exista una negativa por parte del responsable para dar trdmite a una solicitud de ejercicio de
derechos ARCO, asi como cuando éste no emita respuesta dentro del plazo legal establecido, en términos

de lo dispuesto por el articulo 86 de la propia Ley.
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