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Hoja de aprobacién

CLAVE: CG/020/001

Revisa Aprueba
Mtra. Judith Rodriguez Sanchez Dra. Norma Angélica Pedraza Melo
) §ecretaria Técnica de la Contraloria Contralora Gubernamental del Estado de |

Gubernamental del Esthdo de Tamaulipas Tamaulipas

’l_ﬂ / h)
Fir Firﬁ’:a ‘

- Neota informativa de la vigencia de procedimientos de la dependencia:
Es importante sefialar que, en la presente version, se actualizan los siguientes procedimientos:
1. Auditorfa Técnica a Obra Publica
2. Dictaminacién de Estructuras Orgénicas de Dependencias, Organos Desconcentrados y
Entidades,
Dando un total de siete procedimientos actualizados e integrados en el presente documento. Por
tanto, los procedimientos de las unidades administrativas restantes contenidos en la versién del afio

2016 se mantendran vigentes hasta que sean actualizados por las dreas correspondientes.

Actualizado al mes de junio de 2025,
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Marco Juridico — Administrativo

e Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Ley General de Archivos.

» Ley General de Responsabilidades Administrativas.

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacion.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental

e Reglamento de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

¢ Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion.

e Boletin Normas Generales de Auditoria Publica.

e Constitucion Politica del Estado de Tamaulipas.

e Ley Orgénica de la Administracion Piblica del Estado de Tamaulipas.

e Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Tamaulipas.

e Ley de Archivos para el Estado de Tamaulipas.

e Ley para la Entrega-Recepcién de los Recursos Asignados a los Poderes, Organos y
Ayuntamientos del Estado de Tamaulipas.

e Ley de Bienes del Estado y Municipios de Tamaulipas.

e Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas para el Estado de
Tamaulipas.

e Leyde Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tamaulipas.

e Ley de Procedimiento Administrativo para el Estado de Tamaulipas.

e Plan Estatal de Desarrollo 2023-2028.

e Programa Sectorial de la Contraloria Gubernamental.

e Reglamento Interior de la Contraloria Gubernamental.

e Bases Generales para la Realizacion de Auditorias y Visitas de Inspeccion.
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e Guia General de Auditoria Pablica.

e Guia Técnica para la Elaboracidon de Manuales de Procedimientos.

e ACUERDO mediante el cual se emiten los Lineamientos para la Entrega-Recepcion de
los recursos humanos, materiales y financieros asignados a las Dependencias y
Entidades de la Administracién Publica del Estado de Tamaulipas.

e ACUERDO por el que se establecen las disposiciones que se deberan observar para la
utilizacién del Sistema Electrénico de Informacion Publica Gubernamental
denominado CompraNet

e ACUERDO por el que se establecen las disposiciones administrativas de caracter
general para el uso del Sistema de Bitdcora Electrénica y Seguimiento a Obra Publica

(BESOP)
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Presentacion

La Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas tiene como propédsito fundamental
transparentar la gestion gubernamental ante la ciudadania y propiciar el uso eficiente, eficaz y
responsable de los recursos publicos, mediante acciones de control, vigilancia, evaluacién y mejora

continua.

En el marco de su responsabilidad institucional, también impulsa la Politica de Mejora Regulatoria con
el fin de generar condiciones que favorezcan el fortalecimiento de las instituciones publicas,
promoviendo la simplificacion de procedimientos, la estandarizacion de procesos y la optimizacién de

los recursos disponibles, mediante la revision permanente del marco normativo aplicable.

En este contexto, el Manual de Procedimientos constituye una herramienta estratégica que contribuye
al fortalecimiento del control interno, facilita el desarrollo ordenado y sistematizado de las operaciones,
coadyuva a la adecuada administracién de los recursos humanos, materiales y financieros, y mejora el
desempefio institucional a través de la organizacion y documentacion detallada de las actividades

realizadas al interior de la dependencia.

Un Manual de Procedimientos es un documento técnico—administrativo que describe de forma clara,
precisa y secuencial las tareas y procesos que deben llevarse a cabo dentro de una institucién, con el
propdsito de estandarizar su ejecucidn, garantizar consistencia, mejorar la eficiencia operativa y

asegurar una prestacion de servicios publicos con calidad.

En el Estado de Tamaulipas, conforme a lo establecido en el articulo 11, numerales 3 y 4, de la Ley
Orgénica de la Administracién Publica del Estado de Tamaulipas, los manuales administrativos deben
elaborarse conforme a las normas y lineamientos emitidos por la autoridad competente y mantenerse

permanentemente actualizados por las personas titulares de las dependencias y entidades.
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En atencidn a lo anterior, la Contraloria Gubernamental del Estado de Tamaulipas pone a disposicion la
presente actualizacion del Manual de Procedimientos, mediante la cual se revisan y adectan diversos
procesos previamente publicados, con el propésito de alinearlos a los objetivos institucionales vigentes
y atender las necesidades operativas actuales. El presente instrumento tiene como finalidad facilitar la
capacitacidon del personal, fortalecer la gestion de la calidad y contribuir a la mejora continua en el

desempefio de las funciones institucionales.

Es importante sefialar que, en la presente version, se actualizan los procedimientos de Auditoria
Técnica a Obra Publica y Dictaminacién de Estructuras Orgénicas de Dependencias, Organos
Desconcentrados y Entidades, por tanto, los procedimientos de las unidades administrativas restantes
contenidos en la version del afio 2016 se mantendran vigentes hasta que sean actualizados por las dreas

correspondientes.

Asimismo, se hace constar que los procedimientos actualizados se encuentran integrados en las

versiones del Manual publicadas en diciembre de 2024 y junio de 2025.

Dra. Norma Angélica Pedraza Melo.

Contralora Gubernamental del Estado de Tamaulipas.
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Listado de procedimientos

Nombre y Firma

Nombre del Procedimiento Clave del Procedimiento
Elaboro Aprcbo

Elaboracion del Programa

Estatal de Mejora Regulatoria. = tMo DMGP-DMR-01

Administracion del Registro

Estatal de Tramites y Servicios. CG-SEMG-DMGP-DMR-02

Seguimiento a Quejasy
Denuncias.

Dictaminacion de Estructuras

Organicas de Dependencias, CG-SEMG-DDA-DAEO-01

Organos Desconcentrados y > Mtra. Norma
Entidades. Lic/Estefania Galan Selena Cantu
== g it o B Rodriguez
Proceso de Entrega-Recepcion
en Dependencias y Entidades
de la Administracion Publica E08SEyA DTS- BER-OL ) ) g
del Estado de Tamaulipas. Lic. Blanca E_I'da 7:alez
Sierra Castjllo Hernandez
.—f"_)
Auditoria '!‘é(fmca a Obra CG-SCyA-DAOP-DAT-01
Publica.
Ing tonio Ing. Luis Edmundo
lgado Longoria Lopez Vazquez
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Listado de procedimientos

Nombre y Firma

Nombre del Procedimiento Clave del Procedimiento

Elaboro | Aprobo

Seguimiento a las Obligaciones
de Transparencia y Acceso a la

Informacion De Las fl G
Dependencias y Entidades de S W
la Administracion Piblica Lic. Carlos Alberto
Estatal. Romo de Vivar Lic. Marco Antonio
Salgado Garcia Barrientos
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Fecha de
Clave del Procedimiento:

Elaboracion del Programa Estatal de Elaboracidn:
Mejora Regulatoria
0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién
Departamento de

CG-SEMG-DMGP-DMR-01 Diciembre 2024

Elabora: Fecha de Actualizacion: No. de Revision:

Mejora Regulatoria.

Direccidn de Mejora

Aprueba: Diciembre 2024 0

de la Gestién Publica.

Mejorar las Regulaciones vigentes e implementar acciones de simplificacién

Objetivo: . - . . .
de Tréamites y Servicios mediante el Programa Estatal de Mejora Regulatoria.

Desde: Que elabora oficio de solicitud de Anteproyecto del PMR y remite
Alcance: para revisién de la DMGP.

Hasta: Que publica en la pagina de la CEMR el PEMR en formato PDF.

Areas de aplicacion

Departamento de Mejora Regulatoria.

Direccion de Mejora de la Gestion Publica.
Persona titular de la CEMR.

Persona titular de la Contraloria Gubernamental.
Persona titular del Sujeto Obligado.

Enlace de Mejora Regulatoria del Sujeto Obligado.
Area de Recepcién de correspondencia de la Contraloria Gubernamental.
Secretaria Particular.

Analista de Mejora Regulatoria.

Organo interno de Control del Sujeto Obligado.
Direccion Juridica y de Transparencia.

Consejeria Juridica de Oficina del Gobernador.

Direccién del Periddico Oficial del Estado.

13
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Politicas o normas de operacion

o Los Sujetos Obligados deberan observar lo establecido en el Capitulo IX de los Programas de
Mejora Regulatoria de la Ley Estatal de Mejora Regulatoria para Tamaulipas y sus Municipios,
asi como lo establecido en los Lineamientos Generales para Elaborar los Programas de
Mejora Regulatoria de la Administracion Publica y Estatal.

e La persona titular de la CEMR debera apegarse a lo establecido en la'Ley Estatal de Mejora
Regulatoria para Tamaulipas y sus Municipios para desempefiar sus funciones de coordinacion,
supervision y ejecucion.

o Los Organos Internos de Control en las Dependencias y Entidades, en el dmbito de su
competencia, podran emitir opinién a los Sujetos Obligados con propuestas especificas para
mejorar sus Regulaciones y simplificar sus Tramites y Servicios.

¢ La Unidad Administrativa responsable de este procedimiento, resguardara los documentos
que se produzcan y reciban de acuerdo con la Normatividad aplicable en materia archivistica.

o La CEMR deberd observar lo establecido en el articulo de la Ley Estatal de Mejora Regulatoria

para Tamaulipas y sus Municipios para la publicaciéon del PEMR.

Terminologia

e Analista/Analista de Mejora Regulatoria: Persona designada del DMR.

e Anteproyecto del PMR: Documento con propuestas de iniciativas tramites, servicios o
regulaciones o disposiciones de caracter general que pretendan expedir o actualizar los
Sujetos Obligados, en el ambito de su competencia y que se presenten a la consideracion de
la Autoridad de Mejora Regulatoria.

e Base de datos del PEMR del ejercicio actual: Hoja de célculo elaborada por la persona titular
de la DMGP la cual se comparte de manera electrénica con el equipo de Analistas de Mejora
Regulatoria para su llenado, en la cual se registra la informacién del total de Sujetos Obligados

y su cumplimiento del PEMR.

14
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Base de datos del Universo de Sujetos Obligados: Hoja de célculo elaborada por la persona
titular de la DMGP la cual se comparte de manera electrénica con el equipo de Analistas de
Mejora Regulatoria para registrar de recibido la informacién solicitada en materia de mejora
regulatoria y mejora de la gestion.

CEMR: Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

CG: Contraloria Gubernamental.

DMGP: Direccién de Mejora de la Gestion Publica.

DMR: Departamento de Mejora Regulatoria.

Enlace de Mejora Regulatoria del Sujeto Obligado: Servidor Publico designado por la persona
titular de la dependencia o entidad respectiva, como responsable de la mejora regulatoria al
interior de esta.

Expediente de Mejora Regulatoria: Conjunto de documentos que sirven de antecedente y
fundamento para dar seguimiento al cumplimiento de las acciones que realiza cada sujeto
obligado en materia de mejora regulatoria.

LEMRTyM: Ley Estatal de Mejora Regulatoria para Tamaulipas y sus Municipios.

LGEPMR: Lineamientos Generales para la Elaboracion de Programas de Mejora Regulatoria.
PEMR: Programa Estatal de Mejora Regulatoria.

Persona Titular de la CEMR: Persona designada como Comisionado Estatal de la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria.

Persona Titular del Sujeto Obligado: Titular de la Dependencia, Entidad o Municipio del Estado
de Tamaulipas el cual valida el Programa de Mejora Regulatoria.

PMR: Programa de Mejora Regulatoria de la Dependencia, Entidad o Municipio del Estado de
Tamaulipas obligado.

PMR Definitivo: Propuestas Definitiva de iniciativas tramites, servicios o regulaciones o
disposiciones de caracter general que pretendan expedir o actualizar los Sujetos Obligados, en
el &mbito de su competencia y que se presenten a la consideracién de las Autoridades de
Mejora Regulatoria.

SEMG: Subcontraloria de Evaluacion y Mejora de la Gestion.

Sujeto Obligado: Dependencias, Entidades y Municipios del Estado de Tamaulipas.

15
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Elaboracién del Programa Estatal de

Mejora Regulatoria

0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién

Fecha de

Clave del Procedimiento:

CG-SEMG-DMGP-DMR-01

Descripcion narrativa

Actividad
Inicio
Elabora oficio de solicitud de
Anteproyecto del PMR y remite

para revision de la DMGP.

Recibe y revisa oficio de
Anteproyecto del PMR.

{Cumple con los criterios?

3.1 Si, remite a la persona titular
de Ia CEMR para su validacion,
continda en actividad 4.

3.2 No, realiza observaciones para
su correccion y envia al DMR,
regresa a actividad 1.

Recibe oficio de solicitud de
Anteproyecto del PMR para

validacion.

Responsable

Departamento de

Mejora Regulatoria.

Direccién de Mejora de

la Gestidn Puablica.

Direccién de Mejora de

la Gestién Publica.

Persona titular de la

CEMR.

16

Elaboracion:
Diciembre 2024

Referencia

- Para la elaboracion,
revisién y validacién del
oficio se tendra la segunda
semana del mes de
septiembre.

- La revisién del oficio
debera ser el mismo dia de
su elaboracién.

- Los criterios deberan de
ser los siguientes:

No. De folio, nomenclatura,
fecha, dirigido a, puesto,
asunto, fundamento,
ortograffa, contenido,
firma, copias de
conocimiento, formato y
pie de pagina.

- La validacién del oficio
debera ser el mismo dia de
su recepcion,
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Elaboracion del Programa Estatal de

Mejora Regulatoria
0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién

Fecha de
Clave del Procedimiento: o
Elaboracion:
CG-SEMG-DMGP-DMR-01 Diciembre 2024

Descripcion narrativa

Numero Actividad

¢El oficio esta dirigido a
Dependencias y Municipios?
5.1 Si, envia oficio a la persona
titular de la Contraloria

5 Gubernamental, para su revision y
validacidn, continta en la actividad
6.
5.2 No, firma el oficio, continta en
la actividad 8.
Recibe oficio de solicitud del

6 Anteproyecto de PMR para su

validacién.

Firma oficio y remite a la CEMR

para envio al Sujeto Obligado.

Envia al sujeto obligado oficio de

solicitud del Anteproyecto de PMR.

17

Responsable Referencia

- Si el oficio va dirigido a las
Dependencias y Municipios
del Estado lo tendra que
validar la persona titular de
la Contraloria
Gubernamental.

- Si el oficio va dirigido a las
Entidades del Estado lo
valida la persona titular de
la CEMR.

Persona titular de la

CEMR.

Persona titular de la
- La validacion det oficio

deberd ser el mismo dia de
su recepcion,

Contraloria
Gubernamental.
Persona titular de la
Contraloria
Gubernamental.
Persona titular de la

CEMR.
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Elaboracion del Programa Estatal de

Mejora Regulatoria

0222 Evaluacién y Mejora de la Gestion

Clave del Procedimiento:

CG-SEMG-DMGP-DMR-01

Fecha de

Elaboracion:
Diciembre 2024

Numero

10

11

Descripcion narrativa

Actividad

Recibe oficio de solicitud de
Anteproyecto del PMR y turna a
Enlace de Mejora Regulatoria para

su atencion.

Recibe oficio de solicitud de
Anteproyecto del PMR e integra la
informacidn de las unidades
administrativas.

Elabora oficio de respuesta con
Anteproyecto del PMR y envia a la
persona titular del Sujeto Obligado

para su validacion.

Responsable

Persona titular del Sujeto

Obligado.

Enlace de Mejora
Regulatoria del Sujeto

Obligado.
Enlace de Mejora

Regulatoria del Sujeto

Obligado.

18

Referencia

- El acuse de recibido
signado por la persona
titular de la CG se
resguardara en original en
el Expediente
correspondiente de la
Secretaria Particular,

- El acuse de recibido
signado por la persona
titular de la CEMR se
resguardara en original en
el Expediente
correspondiente de la
SEMG.

- La copia del acuse de
recibido se resguardara en
el Expediente de Mejora
Reégulatoria del Sujeto
Obligado correspondiente,
el cual se encuentra bajo
resguardo de la DMGP.

- El sujeto obligado debers
enviar el Anteproyecto del
PMR en los primeros diez
dias del mes de octubre.
- Véase Anexo 1 para
llenado de Anteproyecto.
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Elabaracién del Programa Estatal de i e e o e Fecha de
Mejora Regulatoria

Elaboracion:

0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién CG-SEMG-DMGP-DMR-01 Diciembre 2024
Numero Actividad Responsable Referencia

Recibe, revisa y aprueba oficio de

Persona titular del Sujeto

Obligado.

12 respuesta con Anteproyecto del
PMR.
¢El oficio se recibié por parte de la
persona titular de la Contraloria

Gubernamental?
- En el caso de las
13.1 Si, dirige oficio a la persona dependencias y municipios
el oficio dirigira a la persona

titular de la Contraloria o ——

Gubernamental y envia con Persona titular del Sujeto Gubernamental.
o Anteproyecto de PMR para su Obligado. = Bivel casords las
revision, continta en actividad 14. entidades, el oficio se
dirigira a la persona titular
13.2 No, dirige oficio a la persona de la CEMR.
titular de la CEMR y envia con
Anteproyecto de PMR para su
révision, continua en actividad 16.
Recibe oficio de respuesta con Area de Recepcién de
Anteproyecto del PMR por parte correspondencia de la
“ del Sujeto Obligado y remite a la Contraloria
Secretaria Particular. Gubernamental.

19
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Elaboracién del Programa Estatal de

Mejora Regulatoria Elaboracion:
0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién CG-SEMG-DMGP-DMR-01  Diciembre 2024

Descripcion narrativa

Actividad Referencia

Fecha de

Clave del Procedimiento:

Responsable

Numero

Recibe y turna con boleta de

instruccién el oficio de respuesta

- Deberd turnar el oficio para

15 ) Secretaﬂ'a Parﬁcu|al’. seguimiento el mismo dia de
con Anteproyecto del PMR a la su recepcion.
SEMG para su atencion.
- El oficio original de respuesta
Recibe oficio de respuesta con de Anteproyecto del PMR
deberd de ser resguardado en
Anteproyecto del PMR y turna copia Persona titular de la los archivos de la SEMG de
16 . acuerdo con la nermatividad
del oficio y Anteproyecto del PMR CEMR. aplicable en materia
en original a la DMGP. SIClilyiEtEa,
-Deberd de turnarse el mismo
dia de su recepcion.
Recibe copia de oficio de respuesta
Direccion de Mejora de - -
17 con Anteproyecto del PMR y turna = DEGER CENinaEe'e NisHo
la Gestion Publica. dia de su recepcién.
al DMR para revision.
- Deberé de turnarse el mismo
dia de su recepcion.
. - - El departamento debera
Recibe copia de oficio de respuesta observar que el Anteproyecto
. de PMR cumpla con |
con Anteproyecto del PMR, revisa, Departamento de de PMR cumpla con lo
18 establecido en jos LGEPMR.

genera observaciones y turna al

Analista para su registro y analisis.

Mejora Regulatoria.

20

- El departamento debera de
revisar que las acciones no
cumplidas en el PMR
inmediato anterior estén
contempladas en el

{ Anteproyecto del PMR actual.
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i Fechad
Elaboracién del Programa Estatal de [ S SEhade .
Mejora Regulatoria Elaboracion:
0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién CG-SEMG-DMGP-DMR-01  Diciembre 2024

Actividad Responsable Referencia
Recibe copia de oficio de respuesta

con Anteproyecto del PMR y Analista de Mejora
19

observaciones para su analisis y Regulatoria.
registro.

- La base de datos de Universo
de Sujetos Obligados es una
herramienta compartida de

manera electrénica al equipo

de analistas para llevar un
Registra de recibido Anteproyecto O e
obligados que cumplieron ¢on
en base de datos de Universo de la entrega del Anteproyecto
Analista de Mejora del PMR.

- La base de datos del PEMR es
una herramienta compartida
de manera electrénica al
de PEMR del ejercicio actual. Sqliipodelanaiistas para

registrar las acclones
comprometidas en el
Anteproyecto del PMR.

-El régistro del Anteproyecto
del PMR se llevara a cabo el
mismo dia de su recepcién,

- Con la copia del oficio de
respuesta y el original del
Integra copia de oficio de Anteproyecto del PMR se
apertura un Expediente de
respuesta con Anteproyecto en Analista de Mejora Mejora Regulatoria por
dependencia/entidad/municipi
o, el cual debera de ser
Mejora Reg.ula toria. résguardado en los archivos de
la DMGP de acuerdo con la
nermatividad aplicable en
materia archivistica.

20 Sujetos Obligados y las acciones
Regulatoria.
comprometidas en base de datos

21
original en su expediente de Regulatoria.



= 4
‘ Tamaulipas @

Elaboracién del Programa Estatal de e Fecha de
Clave del Procedimiento:

Elaboracion:

Mejora Regulatoria . : - :
0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién CG-SEMG-DMGP-DMR-01 Diciembre 2024

Descripcion narrativa

Numero Actividad Responsable Referencia

- El Foro de consulta estara
disponible para propuestas
ciudadanas durante 30 dias de
acuerdo ¢on lo establecido en
la Ley Estatal de Mejora

Concentra, digitaliza Regulatoria para Tamaulipas y

Analista de Mejora

22 Anteproyectos del PMR y publica sus Municipios.
Regulatoria. - Et analista tendré 5 dfas
en Foro de Consulta Ciudadana. hébiles posteriores a la fecha

limite de recepcién para
concentrar, digitalizar y
publicar los Anteproyectos del
PMR en el Foro de Consulta
Ciudadana.

-El correo con solicitud de
opinion se enviara a los QIC
de los sujetos ohligados una

Envia al OIC del Sujeto Obligado vez publicados los

: . - 5 Anteproyectos de PMR en
mediante correo electrénico el Analista de Mejora proy
23 el Foro de Consulta

Anteproyecto del PMR en PDF para Regulatoria. Ciudadana.

-La impresidn del envio del
correo se integra en el
Expediente de Mejora
Regulatoria del Sujeto

Obligado.

que genere la opinion de este.

Organo Interno de
Recibe y analiza el Anteproyecto del
24 Control del Sujeto

PMR.
Obligado.

22
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Actividad Responsable Referencia

- La opinién debera incluir
mejoras a las acciones a

Genera opinién y remite al Analista Organo Interno de regulaciones, tréamites y
“servicios que el sujeto
25 de Mejora Regulatoria mediante Control del Sujeto obligado se comprometa.
correo electrénico. Obligado. - EllOIGAEbEraIae SmHirsy

opinién dentro de los
primeros cinco dias habiles
después de su recepcion.

Recibe opinién mediante correo

.. . . - El correo se integra en
electronico de Anteproyecto del Analista de Mejora . . 8
26 copia al Expediente de

PMR por parte del OIC e integra al Regulatoria. Mejora Regulatoria del

; . . . Sujeto Obligado.
Expediente de Mejora Regulatoria.

Genera andlisis sobre Anteproyecto - Los analistas de Mejora
) ) ] Analista de Mejora Regulatoria deberéan de
27 del Sujeto Obligado e integra S— realizar los andlisis durante
egulatoria.

opinion del OIC el periodo del Foro de
) Consulta Ciudadana.

Genera base de datos con los

. - o ) N - Los Analistas deberan de
comentarios y propuestas de los Analista de Mejora
28 generar la base datos una

ciudadanos recabados en el Foro Regulatoria. vez concluido el Foro de

R Consulta Ciudadana.
de Consulta Ciudadana.

23
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0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién CG-SEMG-DMGP-DMR-01  Diciembre 2024

Responsable Referencia

- El Analista debera realizar
el concentrado de la
documentacién que aplique
para cada Sujeto Obligado
una vez concluido el foro de

Remite al DMR concentrado de Analista de Mejora consulta.
29 d ” latori -El concentrado de
ocumentacion. Regulatoria. documentacién debers

contener con comentarios,
propuestas del Foro,
Analisis del PMR y opinién
del OIC de cada Sujeto

Obligado.
Recibe concentrado de Departamento de . .
30 _ - Debera turnarse el mismo
documentacioén y remite a la DMGP Mejora Regulatoria. dia de su recepcion.
Recibe concentrado de
Direccion de Mejora de Dk L mi
31 documentacién y remite a la ~RAREIER SUrARa Bl MISmo

la Gestion Publica. dia de su recepcién.
persona titular de la CEMR.

-La opinion deberé de ser
emitida a més tardar la
tercer semana de
noviembre y deber3 incluir

documentacion, genera opinién del ) mejoras a las acciones a
Persona titular de la

Recibe y analiza concentrado de

regulaciones, tramites y
CEMR. servicios que el sujeto
sujetos obligados y remite a la obligado se comprometa.
-La opinién de la persona
titular de la CEMR se anexa
al Concentrado de
documentacién

32 Anteproyecto de PMR de los

DMGP.

24



4
‘ Tamaulipas @

Elaboracion del Programa Estatal de Fecha de

Clave del Procedimiento: lab il
Mejora Regulatoria Elaboracion:
0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién CG-SEMG-DMGP-DMR-01  Diciembre 2024

Descripcion narrativa

Numero Actividad Responsable Referencia

Recibe concentrado de
= documentacion y turna al DMR Direccién de Mejorade Debers turnar el mismo dia

para elaborar oficio de solicitud de la Gestidn Publica. de su recepcion.

PMR Definitivo.

Recibe concentrado de Departamento de

documentacion. Mejora Regulatoria.

¢ Tiene comentarios o propuestas

el PMR?

35.1Si, elabora oficio informando

sobre los comentarios recibidos en

el Foro de Consulta, analisis y

opinion del OIC y de la CEMR,

Anexo A Programa Estatal de Departamento de - El oficio se deberd de
> Mejora Regulatoria y solicita el Mejora Regulatoria 'e!aborar 2 mas tarda.r en la

: ultima semana de noviembre.

PMR Definitivo. Contintia en

actividad 36.

35.2 No, elabora oficio informando

que no hubo comentarios y solicita

el PMR Definitivo. Continta en

actividad 36.

25
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Elaboracién del Programa Estatal de

Mejora Regulatoria
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Clave del Procedimiento:

Actividad

Descripcion narrativa

Responsable Referencia

Remite oficio de solicitud de PMR

Departamento de - Oficio de solicitud de PMR
36 Definitivo a la DMGP para su Mejora Regulatorla. Definitivo co.n o sin
revisic')n. comentarios.
Recibe y revisa oficio de solicitud Direccién de Mejora de
¥ de PMR Definitivo. la Gestién Publica.

- Los criterios deberan de

U
¢Cumple con los criterios? SERiosTslgnientes;

38.1 Si, remite a la persona titular No. De folio, nomenclatura,
fecha, dirigido a, puesto,
de la CEMR para su validacién, asunto, fundamento,

Direccién de Mejora de p tenid
38 continva en actividad 39. ortogratia, contenico,

la Gestion Publica. firma, copias de
38.2 No, realiza observaciones para conocimiento, formato y
su correccion y envia al DMR, pie _dfe - .

- La revision del oficio
regresa a actividad 35. debera ser el mismo dia de
su elaboracién.
Recibe oficio de solicitud de PMR Persona titular de la
39

Definitivo para validacion. CEMR.
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0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién CG-SEMG-DMGP-DMR-01 Diciembre 2024

Numero Actividad Responsable Referencia

- Oficio de solicitud de PMR
Definitivo con o sin
comentarios y Anexo A

Municipio? Programa de Mejora
Regulatoria Definitivo.
- Si el oficip va dirigido a las

¢El oficio es para Dependencia y

40.1 Si, envia oficio a la persona

titular de la Contraloria Persona titular de la Dependencias y Municipios
40 L, del Estado lo tendra que
Gubernamental, para su validacion, CEMR. validar lapersonatitularde
contintia en la actividad 41. la Contraloria
Gubernamental.
40.2 No, firma el oficio, contintia _ si el oficio va dirigido a las
en la actividad 43. Entidades del Estado lo
valida la persona titular de
la CEMR.

Persona titular de la
Recibe oficio de solicitud para
41 Contraloria
validacion.
Gubernamental.

Firma oficio y envia a la persona Persona titular de la
- La validacién del oficio

42 titular de la CEMR para envio al Contraloria debers ser el mismo dia de

Sujeto Obligado. Gubernamental. siufelaboragion,

Envia al sujeto obligado oficio de Persona titular de la
43
solicitud de PMR Definitivo CEMR.



Tamaulipas

Elaboracion del Programa Estatal de

Mejora Regulatoria

0222 Evaluacién y Mejora de la Gestion

Numero

44

45

46

CG-SEMG-DMGP-DMR-01

Descripcion narrativa

Actividad

Recibe oficio de solicitud de PMR
Definitivo, Anexo 1 y remite al
Enlace de Mejora Regulatoria para

su atencion.

Recibe oficio de solicitud de PMR
Definitivo, Anexo 1y revisa si

cuenta con comentarios por parte

| del ciudadano.

¢El PMR Cuenta con comentarios?
46.1 Si, responde a cada ciudadano
si su propuesta fue aceptada,
aceptada con modificaciones o no
aceptada mediante correo
electrénico y genera evidencia de
respuestas para la CEMR. Continta
en actividad 47.

46.2. No, continua en actividad 47.

Responsable

Persona titular del Sujeto

Obligado.

Enlace de Mejora
Regulatoria del Sujeto
Obligado.

Enlace de Mejora
Regulatoria del Sujeto

Obligado.

Clave del Procedimiento:

Fecha de

Elaboracion:
Diciembre 2024

Referencia

- Los acuses originales del
oficio deberan de
integrarse en el Expediente
de Mejora Regulatoria
correspondiente.

- El Sujeto Obligado deberé
enviar a la Contraloria
Gubernamentalo ala
Persona titular de la CEMR,
segun corresponda, el PMR
Definitivo en los primeros
10 dias del mes de
diciembre.

-Véase Anexo 1 para
lienado de Proyecto
Definitivo.

- La evidencia podran ser
Correo electrénico impreso
enviado al ciudadano en
formato PDF o captura de
pantalla impresa y debera
ser anexada al oficio con su
PMR Definitivo.

- El oficio deberd de
integrar, en su caso, la lista
de los comentarios o
propuestas a los cuales no
se pudo dar respuesta
debido a errores o ausencia
de correos electrdnicos.
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Mejora Regulatoria
0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién CG-SEMG-DMGP-DMR-01  Diciembre 2024

Descripcion narrativa

Numero Actividad Responsable Referencia

Enlace de Mejora
Atiende opinién de la CEMR, OIC y
47 Regulatoria del Sujeto
Analista de Mejora Regulatoria.

Obligado.
Elabora oficio de respuesta con Enlace de Mejora
48 PMR Definitivo y envia a la persona Regulatoria del Sujeto
titular del Sujeto Obligado. Obligado.
Recibe, revisa y aprueba oficio y Persona titular del Sujeto
49
PMR Definitivo. Obligado.
¢El oficio de solicitud se recibié pdf
parte de la persona titular de la
Contraloria Gubernamental?
-En el caso de las
50.1 Si, remite oficio de respuesta Dependencias y Municipios
PMR Definiti I del Estado el oficio se
o SANItVE @ 13 [Pelsena enviara a la persona titular
titular de la Contraloria Persona titular del Sujeto de la Contraloria
50 , Gubernamental.
Gubernamental para su revisién, Obligado.
continta en actividad 51. -En el caso de las Entidades
del Estado el oficio se
50.2 No, remite oficio de respuesta enviar4 a la persona titular
de la CEMR.

con PMR Definitivo a la persona
titular de la CEMR para su revision,

continuda en actividad 53.
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0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién CG-SEMG-DMGP-DMR-01  Diciembre 2024
Numero Actividad Responsable Referencia
Recibe oficio de respuesta con Area de Recepcion de
PMR Definitivo por parte del Sujeto  correspondencia de la
- Obligado y remite a Secretaria Contraloria
Particular. Gubernamental.

Recibe y turna con boleta de

instruccion el oficio de respuesta
- Debera turnar el oficio para
52 con PMR Definitivo la persona Secretarfa Particular. seguimiento el mismo dfa de
su recepcién.

Titular de la CEMR para su

atencion.

- El oficio original de respuesta

. _ del PMR Definitivo debera de
Recibe oficio de respuesta con S —— -

archivos de la SEMG de

PMR Definitivo y turna copia del Persona titular de la ,
53 acuerdo con la normatividad
oficio y PMR Definitivo en original a CEMR. aplicable en materia
archiv(stica.
la DMGP para su atencion. - Deberd de turnar para
seguimiento el mismo dia de
su recepcion.
Recibe copia de oficio de respuesta  Direccién de Mejora de - Debera turnar para
54 E . _ seguimiento el mismo dia
con PMR Definitivo y turna al DMR. la Gestidn Publica.

de su recepcion.
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Descripcion narrativa

Numero Actividad Responsable Referencia

- Debera de turnarse el mismo

dia de su recepcion.
. . .. - El departamento deberd
Recibe copia de oficio de respuesta observar que el PMR Definitivo

- : | i
con PMR Definitivo y revisa que se Departamento de cumpla con lo establecido en

55 los LGEPMR.
hayan solventado las opiniones en Mejora Regulatoria. - Verifica que el sujeto
obligado haya solventado los
Su caso. comentarios recibidos en el

Foro de Consulta, analisis y
opinién del OICy de la CEMR,
en su €aso.

Realiza observaciones, en su caso,

y turna copia de oficio de
Departamento de
56 respuesta con PMR Definitivo al
Mejora Regulatoria.
Analista correspondiente para su

registro.
Analista de Mejora

57 Recibe y revisa PMR Definitivo.
Regulatoria.
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Numero Actividad Responsable Referencia

- Debera observar que el PMR
Definitivo cumpla con lo
establecido en los LGEPMR.

- La revisién y aclaracidn de
¢Cumple con los criterios? observaciones sera realizada
durante los primeros 5 dias
hébiles a partir de recibir el
Oficio con PMR Definitivo.

58.1 Si, continda en actividad 59.

58.2 No, envia correo con Analista de Mejora
58 -El correo y respuestas al
observaciones al Enlace de Mejora Regulatoria. mismo deberén de ser
integrados en el Expediente de
Regulatoria para ser atendidas. Mejora Regulatoria del Sujeto
= Obligado.
Regresa a actividad 57.

- El Enlace de Mejora
Regulatoria del Sujeto
Obligado deberd atender las
observaciones y sustituir el
documento en original.

Registra de recibido PMR Definitivo

en base de datos de Universo de
Analista de Mejora

59 Sujetos Obligados y las acciones
Regulatoria.
comprometidas en base de datos
del PEMR del ejercicio actual.
- La copia del oficio de
respuesta y el original del PMR
Definitivo se archiva en el
Integra copia de oficio de respuesta Expediente de Mejora
Analista de Mejora Regulatoria por
60 con PMR DefinitiVO en 0rigina| en dependenc|a/ent|dad/munic|p|
Regulatoria. o, el cual debera de ser

Expediente de Mejora Regulatoria. resguardado en los archivos de

la DMGP de acuerdo con la
normatividad aplicable en
materia archivistica.
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Descripcion narrativa

Actividad

Fecha de

Clave del Procedimiento:

Responsable Referencia

Numero

Digitaliza y concentra los PMR
Analista de Mejora

- Concentrado digital de los

61 DEfinitiVOS de IOS SujetOS Obhgados PMR definitivos en formato
Regulatoria. PDE
y turna al DMR. :
Recibe concentrado de los PMR
62 Definitivos de los Sujetos Obligados Departamento de
Mejora Regulatoria.
para su integracién en el PEMR.
Genera PEMR e inteérfércdmb anexo 717 - Para la elaboraci6n del
. PEMR el departamento
63 concentrado de PMR Definitivos en Departamento de debers observar lo
formato PDF de los Sujetos Mejora Regulatoria. establecido en la LEMRTYM
. y en la Estrategia Nacional
Obligados. de Mejora Regulatoria.
Remite a la DMGP el PEMR para su Departamento de
64
revision. Mejora Regulatoria.
65 Recibe y revisa el PEMR. Direccién de Mejorade - Debers revisar el mismo
la Gestion Publica. dia de su recepcion.
éExisten observaciones?
66.1 Si, remite observaciones de
. - | isién del PEMR
manera econémica al DMR para su GAlRSESRION GEHR
se debera de observar lo
solventacién. Regresa a la actividad Direccién de Mejora de establecido en fa LEMRTyM
66

63. la Gestion Publica.
66.2 No, remite a la persona titular
de la CEMR para revisién. Continua

en la actividad 67.

y en la Estrategia Nacional
de Mejora Regulatoria.

- Deber4 turnar el PEMR el

mismo dia de su revision.
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Descripcion narrativa

Actividad

Responsable Referencia

67

68

69

70

Recibe el PEMR para su revision.

¢Existen observaciones?

68.1 Si, remite observaciones de
manera econdmica al DMGP para
su solventacién. Regresa a la
actividad 66.1.

68.2 No, instruye a la DMGP
elaborar Acuerdo para publicacion
del PEMR. Continua en la actividad
69.

Elabora Acuerdo para publicacion
del PEMR y remite a la persona
titular de la CEMR para su revision

y validacion.

Recibe y revisa Acuerdo para

publicacién de PEMR.

-Para la revision del PEMR
se debera de observar lo
establecido en la LEMRTYM
y en la Estrategia Nacional
de Mejora Regulatoria.

- Deberé de revisar el PEMR
el mismo dia de su
recepcion.

Persona titular de la
CEMR.

- Debera de realizar
observaciones el mismo dia
de su recepcion.

Persona titular de la
CEMR.

- Deberd de elaborar el
Acuerdo el mismo dia de
recibir la instruccién.

- Debera elaborar Acuerdo
con las recomendaciones de
la Direccién Juridica de la
Contraloria Gubernamental.

Direccién de Mejora de
la Gestidn Publica.

Persona titular de la
CEMR.

34
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Numero

Actividad

Referencia

¢ Tiene observaciones?

71.1 Si, emite observaciones a la

Responsable

Persona titular de la

- Deberd observar que el
Acuerdo cumpla con las
recomendaciones de la
Direcci6n jurfdica de la

71 DMGP. Regresa a actividad 69. -
CEMR. Contraloria Gubernamental,
71.2 No, Firma Acuerdo. Continua como: Persona que firma,
en actividad 72. considerandos, articulos,
transitorios, entre otros.
Somete en sesién el PEMR a b tar de | -Deberd ser aprobado en la
ersona titular de la : i i
72 aprobacién del Consejo Estatal de evarseslonIie] Conselg
CEMR. Estatal de Mejora
Mejora Regulatoria. Regulatoria
Envia mediante correo electrénico
el Acuerdo con PEMR, Acta de ) . - La impresi6n del envio del
., . ., i ersona titular de la int i
73 sesion a la Direccion Juridica de la c°"e°, SR :
CEMR. Expediente de Mejora
Contraloria para su revision y Regulatoria de la SEMG.
publicar en el P.O.E.
Recibe Acuerdo con PEMR, Acta de S, .
. . Direccidn Juridica de la
74 sesién y revisa Acuerdo para su .
. Contraloria.
envio.
" p . N - . ?
é¢Cumple con los criterios? . Debers observar que el
75.1 Si, enVlla a Consejel'l'a JUI"I'diCB Acuerdo cump'a con las
de Oficina del Gobernador para su Direccién Juridica v d recomendaciones de la
o . ireccion Juridica y de C ia Jurldica de |
75 revisién, contintia en actividad 76 onsejeria Jur dicagdienla
Transparencia. Oficina del Gobernador,
75.2 No, emite observaciones y como: Persona que firma,
remite a la persona titular de la considerandos, articulos,
CEMR, regresa a actividad 71.1. transitorios, entre otros.
76 Recibe Acuerdo con PEMR y revisa Consejeria Juridica de

para su publicacidn.

Oficina del Gobernador.
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¢Cumple con los criterios?
77.1 Si, envia a Direccion del
Periddico Oficial para su
publicacién, continta en actividad
77 78. Consejeria Juridica de

77.2 No, emite observaciones y Oficina del Gobernador.

remite a Direccién Juridica, regresa

a actividad 75.2.
= Publica Acuerdo con PEMR en el Direccion del Periédico
P.O.E. Oficial del Estado.

- Una vez publicado el PEMR

Publica en la pagina de la CEMR el

79 Analista de Mejora en el P.O.E. procede su
PEMR en formato PDF. Regulatoria. publicacion en el portal de
[ la CEMR.
Fin
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Mejora Regulatoria
0222 Evaluacién y Mejora de la Gestion

Contraloria

ernamental

CG-SEMG-DMGP-DMR-01

Responsable

Departamento de
Mejora Regulatoria.

Direccién de Mejora de
la Gestion Publica.

Persona titular de la
CEMR

Actividad

Inicio

v

©_.. Elabora oficio solicitud de Anteproyecto del PMR y
remite a la DMGP

v

—

Recibe y revisa oficio de Anteproyecto del PMR.

5]

Clave del procedimiento: Fecha de Elaboracion:

Diciembre 2024

Referencia

-Para la efaboraclén, revisién y
validacién del oficio se tendré la
segunda semana del mes de
septiembre

-La revisl6n del oficio deberd ser el
mismo dia de su elaboracién

- Los criterios deberan de ser los
sigulentes:

¢{Cumple con

Realiza observaciones y
los criterlos?

envia al DMR

No. De folio, nomenclaturs, fecha,
dirigido 3, puesto, asunto,
fundamento, ortografia, contenido,

Remite a la persona titular de la CEMR para su validacion

!

Recibe oficio de solicitud de Anteproyecto del PMR para
validacion.

|

NO

dEs para
Dependencia y

Valida y firma el oficio &y
Municipio?

Envia oficio a la persona titular de la Contraloria
Gubernamental

37

firma, coplas de conacimiento,
formato y pie de pagina.

- La validacién del oficio deberd ser
el mismo dia de su recepcién.

- Si el oficio va dirigido a las
Dependencias y Municipios del
Estado lo tendr4 que validar la

persona titular de la Contralorfa
Gubernamental.
- Si el oficio va dirigido a las
Entidades del Estado lo valida la
persona titular de la CEMR.
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Elaboracién del Programa Estatal de
Mejora Regulatoria

Clave del procedimiento:

CG-SEMG-DMGP-DMR-01

0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién

Responsable

Persona titular de la
Contraloria
Gubernamental

Persona titular de la
CEMR

Sujeto Obligado

Enlace de Mejora
Regulatoria del Sujeto
Obligado

Sujeto Obligado

Actividad

Recibe oficio de solicitud para validacién

|

Firma oficio y remite a la CEMR para envio al Sujeto Obligado &

Envia al sujeto obligado oficio de solicitud del
Anteproyecto de PMR

|

!
(o)

Recibe oficio de solicitud y turna a Enlace de Mejora Regulatoria

A

Recibe oficio de solicitud e integra la informacion de las
unidades administrativas

Elabora oficio de respuesta con Anteproyecto y envia a la

persona Titular del Sujeto Obligado ,

Recibe, revisa y aprueba oficio de respuesta y envfa a
Contraloria Gubernamental

&

(2]
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Fecha de Elaboracion:

Diciembre 2024

Referencia

- La validacion del oficlo deberd
ser el mismo dfa de su recepcién.

- £l acuse de rectbido signado por la
persona titular de la CG se resguardars
en original en el Expediente
correspondiente de {a Secretarfa
Particular.

- El acuse de recibido signado por la
persona titular de la CEMR se
resguardard en original en el Expediente
corfespandiente de la SEMG.

- La copia del acuse de recibido se
resguardard en el Expediente de Mejora
Regulatoria del Sujeto Obligado
correspondiente, el cual se encuentra
bajo resguardo de la DMGP,

-Et sujeto obligado deberd enviar el
Anteproyecto del PMR en los primeros
dlez dias del mes de octubre.

- Véase Anexo 1 para llenado de
Anteproyecto.



Tamaulipas

Elaboracién del Programa Estatal de
Mejora Regulatoria

Clave del procedimiento:

CG-SEMG-DMGP-DMR-01

0222 Evaluacién y Mejora de la Gestion

Responsable

Sujeto Obligado

Area de Recepcion de
correspondencia de la
Contraloria
Gubernamental

Secretarfa Particular

Persona titular de la
CEMR

Direccién de Mejora de
la Gestion Publica.

Departamento de
Mejora Regulatoria.

Actividad

¢Se recibe Oficio
por parte de la

persona titular de la

Contralorfa?

Dirige oficio a persona
Titular de la CEMR

Dirige oficio a la persona titular de la Contraloria
Gubernamental y envia con Anteproyecto de PMR

|

Recibe oficio con Anteproyecto del PMR y remite a la Secretaria
Particular

l

Recibe y turna oficio de respuesta ¢on Anteproyecto del PMR a

la SEMG para su atencidn.
¥

Recibe oficio con Anteproyecto del PMR y turna
Recibe copia de oficio de respuesta con Anteproyecto del PMR
v turna al DMR para revision.

copia del oficio y Anteproyecto del PMR en

original a la DMGP.
Recibe copia de oficio de respuesta con Anteproyecto del PMR,
revisa, genera observaciones y turna al Analista para su registro
y analisis. &
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Fecha de Elaboracion:

Diciembre 2024

Referencia

- En el caso de las dependencias y
municipios el oficlo dirigird a la
persona titular de la Contraloria
Gubernamental.
- En el caso de las entldades, el
oficlo se dirigird a la persona titular
de la CEMR.

- Debera turnar el oficio para
seguimiento el mismo dfa de su
recepcién.

~ El oficlo original de respuesta de
Anteproyecto del PMR deber de ser
resguardado en los archivos de la SEMG
de acuerdo con la normatividad aplicable
en materia archivistica.

-Deberd de turnarse el mismo dja de
su recepcién.

- Deber# de turnarse el mismo dia de su
recepcién.

- El departamento deberd observar que el
Anteproyecto de PMR cumpla con lo
establecido en los LGEPMR.

- €l departamento deberd de revisar que
las acciones no cumplidas en el PMR
inmediato anterlor estén contempladas
en el Anteproyecto del PMR actual.
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Elaboracién del Programa Estatal de Clave del procedimiento:  Fecha de Elaboracion:

Mejora Regulatoria
0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién

CG-SEMG-DMGP-DMR-01 Diciembre 2024

Responsable Referencia

- La base de datos de Universo de Sujetos
Obligados es una herrami compartida
de manera electrénica al equipo de
analistas para llevar un control de los
sujetos obligados que cumplieron con la

Analista de Mejora |Recibe copia de oficio de respuesta con Anteproyecto del PMR y

Regulatoria observaciones para su andlisis y registro. entrega del Anteproyecto del PMR.
- La base de datos del PEMR es una
l herramienta compartida de manera

— N electrénica al equipo de analistas para
Registra de recibido Anteproyecto en base de datos de Universo| | registrar las acciones comprometidas en

& B 3 3 el Anteproyecto del PMR.
de Sujetos Obligados y las accmnesl com_promeudas en base de _Elreghotro del Anteproyecto del PMR se
datOS de PEMR del EjErCICIU aCtua|. llevaré a cabo el mismo dfa de su
1 recepcién.
- Con la copia del oficlo de respuesta y
Integra copia de oficio de respuesta con Anteprayecto en el original del Anteproyecto del PMR se
P A i . apertura un Expediente de Mejora
original en su expediente de Mejora Regulatoria. Regulatorla por
dependencia/entidad/municipio, el cual
l deberé de ser resguardado en los
. 1. N archivos de la DMGP de acuerdo con la
Concentra, digitaliza Anteproyectos del PMR y publica en Foro normatividad aplicable en materia
de Consuita Ciudadana. archivistica,
- £l Foro de consulta estard disponible
para propuestas cludadanas durante 30
l | dias de acuerdo con lo establecida en la

X Ley Estatal de Mejora Regulatoria para
Envia al OIC del Sujeto Obligado mediante corree electronico Tamaulipas y sus Municiplos.

ey - El anallsta tendrd 5 dias hdbiles
para que genere la opinion de este. posteriores a la fecha limite de

recepcién para concentrar, digitalizar y
l publicar los Anteproyectos del PMR en
Organo Interno de el Foro de Consulta Ciudadana.
Control del Sujeto Recibe y analiza el Anteproyecto del PMR. -El correo con solicitud de opinién se
Obliga do enviard a los OIC de los sujetos obligados

una vez publicados los Anteproyectos de

PMR en el Foro de Consulta Cludadana.
-La impresién del envio del correo se

Genera opinién y remite al Analista de Mejora Regulatoria integra en el Expediente de Mejora

mediante correo electrénico. Regulatoria del Sujeto Obligado.

4

- La opinién deberd incluir mejoras a las
acciones a regulaciones, trémites y

Analista de Mejora Recibe opinién mediante correo electrénico de Anteproyecto serviclos que el Sule“: obligado se
. . . comprometa.
Regulatoria del PMR por parte del OIC e integra al Expediente de Mejora ~ 1 OIC debera de emitir su opinion

Regulatoria dentro de los primeros cinco dlas héblles
después de su recepcién.

- El correo se integra en copla al
y Expediente de Mejora Regulatoria del

| | Sujeto Obligado.
A ) 8
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Elaboracién del Programa Estatal de

Clave del procedimiento:

Mejora Regulatoria

0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién

Responsable

Analista de Mejora
Regulatoria

Departamento de
Mejora Regulatoria.

Direcciéon de Mejora de
la Gestién Publica.

Persona titular de la
CEMR

Direccién de Mejora de
la Gestién Publica.

CG-SEMG-DMGP-DMR-01

Actividad

Genera andlisis sobre Anteproyecto del Sujeto Obligado e
integra opinién del OIC y de persona titular de la CEMR.

'

Genera base de datos con los comentarios y propuestas de los
ciudadanos recabados en el Foro

!

Remite al DMR concentrado de documentacidn.

Fecha de Elaboracion:

Diciembre 2024

Referencia

- El Analista deber4 realizar el
concentrado de la documentacion que
aplique para cada Sujeto Obligado una

vez concluido el foro de consulta.
-El concentrado de documentacién
deber4 contener con comentarios,
propuestas del Foro, Andtisis del PMR
y opinién del OIC de cada Sujeto
Obligado.

- Los Analistas deberén de generar
la base datos una vez concluldo el
Foro de Consulta Ciudadana

- El Analista debera realizar el
concentrado de la documentacién
que aplique para cada Sujeto
Obligado una vez concluido el foro

!

Recibe concentrado de documentacion.

Recibe concentrado de documentacién.

!

Recibe y analiza concentrado de documentacion.

v

Genera opinidn del Anteproyecto de PMR de los sujetos
obligados.

'

Remite concentrado de documentacion a fa DMGP.

l

Recibe y turna concentrado de documentacion.

1

41

de consulta.

- Deberd turnar el mismo dla de su
recepcién.

- Debera turnar el mismo dfa de su
recepcién.

-La opinién deberd de ser emitida a
mds tardar la tercer semana de
noviembre y deberd Incluir mejoras
a las acciones a regulaciones,
tramites y servicios que el sujeto
obligado se comprometa.

- La opini6n de la persona titular de
la CEMR se anexa al concentrado
de documentacién.

- Deberd turnar el mismo dia de su

recepcion.

- Debera turnar el mismo dia de su
recepcién.



Tamaulipas

Elaboracién del Programa Estatal de [SEVCEENEIEEIIEI S IR de Elaboracion:

Mejora Regulatoria

CG-SEMG-DMGP-DMR-01

0222 Evaluacién y Mejora de la Gestion

Responsable

Departamento de
Mejora Regulatoria.

Direccién de Mejora de
la Gestidn Publica.

Actividad

Recibe concentrado de documentacion.

l

Elabora oficio
informando que no
hubo comentarios y

solicita el PMR

Definitivo.

-

éliene
comentarios
PMR?

| S———

Elabora oficio informando sobre los comentarios recibidos y
solicita el PMR definitivo.

| —

Remite oficio de solicitud de PMR Definitivo a la
DMGP para su validacion.

|

Recibe y revisa oficio de solicitud de PMR Definitivo. &

l

Realiza observaciones y
envia al DMR

2Cumple con
los criterios?

42

Diciembre 2024

Referencia

- El oficio se deberé de elaborar a
mds tardar en la dltima semana de
noviembre.

- Oficio de sollcitud de PMR
Definitivo ¢on o sin comentarios.

- Los criterios deberan de ser los
slgulentes:

No. De folio, nomenclatura, fecha,
dirigido a, puesto, asunto,
fundamento, ortografia, contenido,
firma, coplas de conocimiento,
formato y pie de pégina.

- La revisién del oficlo deberd ser el
mismo dla de su elaboracién.
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Elaboracién del Programa Estatal de Clave del procedimiento:  Fecha de Elaboracion:

Mejora Regulatoria
0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién

CG-SEMG-DMGP-DMR-01 Diciembre 2024

Responsable Actividad Referencia

Direccnon.de M’ejc.)ra de Remite a la persona titular de la CEMR para su validacién
la Gestion Publica.

Persona titular de la Recibe oficio de solicitud de PMR Definitivo para validacién.
CEMR

éEs para Valida y firma el oficio

Dependenciay @
Municipio?
- ORcio de solicitud de PMR Definitivo
Sl con o sin comentarlos y Anexo A
l Programa de Mejora Regulatorla
Definitivo.
Envia oficio a la persona titular de la Contraloria -Si el oficio va dirigido a las
Gubernamental para validacién. | Dependencias y Municiplos de.l Estado lo
tendr4 que validar la persona titular de la
l Contralorla Gubernamental.
Persona titular de la - Si el oficlo va dirigido a las Entidades del
: . . .. ., i Estado lo valida la persona titular de la
Contraloria Recibe oficio de solicitud para su validacién. CEMR.
Gubernamental l
. i - La validaci6n del oficio debera ser
Firma oficio y envia a la CEMR. 2 el mismo dia de su elaboracién.

3

Persona titular de la @_, Envia al sujeto obligado oficio de solicitud del
CEMR Anteproyecto de PMR

43
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Mejora Regulatoria CG-SEMG-DMGP-DMR-01 Diciembre 2024
0222 Evaluacién y Mejora de la Gestion

Responsable Actividad Referencia
- Los acuses originales del oficio
deberén de integrarse en el Expediente
de Mejora Regulatoria correspondiente.
N - I = o B - El Sujeto Obligado deberd enviar a la
Persona titular del Recibe oficio de solicitud de PMR Definitivo, Anexo 1 y remite al Contraloria Gubernamental o a la
Sujeto Obligado Enlace de Mejora Regulatoria para su atencién. Persona titular de la CEMR, segiin
| corresponda, el PMR Definitivo en los

primeros 10 dias del mes de diciembre

Enlace de Mejora 7 - = — — -Véase Anexo 1 para flenado d
) Recibe oficio de solicitud de PMR Definitivo, Anexo 1y revisa si S e

Regulatoria del Sujeto .
egulatoria del Suj cuenta con comentarios por parte del ciudadano.

Obligado
- La evidencia podrén ser Correo
electrénico impreso enviado al
¢ludadano en formato PDF o
captura de pantalla impresa y
{PMR cuenta deber4 ser anexada al oficio con su
con PMR Definitivo.
comentarios? - El oficto deberd de integrar, en su
caso, la lista de los comentarlos o
propuestas a los cuales no se pudo
dar respuesta debido a errores o
ausencia de correos electrénicos.
Responde a cada ciudadano si su propuesta fue aceptada,
aceptada con modificaciones o no aceptada mediante correoy
genera evidencia de respuestas para la CEMR
Atiende opinién de la CEMR, OICy Analista de
Mejora Regulatoria.
Elabora oficio de respuesta con PMR Definitivo y envia a la
persona titular del Sujeto Obligado. N
——
v
Fersona titular del Recibe, revisa y aprueba oficio y PMR Definitivo
Sujeto Obligado

¥
:8
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Mejora Regulatoria
0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién

CG-SEMG-DMGP-DMR-01 Diciembre 2024

Responsable Actividad Referencia

-En el caso de las Dependenclas y
Munilciplos del Estado e! oficio se

Persona titular del ¢Se recibe Oficio Dirige oficio y PMR enviara a la persona titular de la
) R por parte de la definiti \ Contraloria Gubernamental.
Sujeto Obligado persona titular de efinitivo a la persona -En el caso de las Entidades del
la Contraloria? Titular de la CEMR Estado el oficio se enviard a la

persona tltular de la CEMR,

Remite oficio y PMR definitivo a la persona titular de la
Contraloria Gubernamental

l

Area de Recepcién de

correspondenci’a dela Recibe oficio de respuesta con PMR Definitivo por parte del
Contraloria Sujeto Obligado y remite a la Secretaria Particular.
Gubernamental

|

, . . . = - Deberd turnar el oficio para
Secretaria Particular Recibe y turna oficio de respuesta con PMR Deﬁrjltlvo ala seguimlento el mismo dia de su
persona Titular de la CEMR para su atencion. recepcién.
l - El oficlo original de respuesta del PMR
. H e A9 Definitivo deber4 de ser resguardado en
Persona titular de la ReCI!)e OflC.IO. con PMR Definitivo por parte del T o
CEMR. Sujeto Obligado y turna a la DMGP para su 1a normatividad aplicable en materia
atencion. archivistica,
- Deberé de turnar para seguimiento el
l mismo dfa de su recepcién.

Direccion de Mejora de | Recibe copia de oficio de respuesta con PMR Definitivo y turna | - Deberd tumar para seguimiento
la Gestién Publica. al DMR el mismo dfa de su recepcion.

- Deber4 de turnarse el mismo dia de su

¥ recepci6n.
Departamento de Recibe copia de oficio de respuesta con PMR Definitivo y e :fg:;‘:g‘:;:;s:’;z’:‘;:s:;algque

Mejora Regulatoria. revisa que se hayan solventado las opiniones en su caso. establecido en los LGEPMR,

- Verifica que el sujeto obligado haya
solventado los comentarios recibidos en
el Foro de Consulta, andlisis y opInién
del OIC y de la CEMR, en su caso.
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0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién
Responsable Actividad Referencia
Departamento de Realiza observaciones, en su caso, y turna copia de oficio de
Mejora Regulatoria. respuesta con PMR Definitivo al Analista correspondiente para
su registro.

- Debers observar que el PMR Deflnitivo

Analista de Mejora o e Recibe y revisa PMR Definitivo. (&)
Regulatoria
‘cumpla con lo establecido en los LGEPMR.

Envia correo con - La revision y aclaracién de abservaciones
observaciones al Enlace de ser4 realizada durante los primeros 5 dfas

" l . hibiles a partir de recibir el Oficio con PMR
Mejora Regulatoria para Definitivo.

subsanar. -El correo y respuestas al mismo deberan
de ser integrados en el Expediente de
Me]Jora Regulatoria del Sujeto Obligado.
- El Enface de Mejora Regulatoria del
Sujeto Obligado deberd atender las
‘observaciones y sustituir el documento en
original.

éCumple con
los criterios?

Registra de recibido PMR Definitivo en base de datos de
Universo de Sujetos Obligados y las acciones comprometidas en
base de datos del PEMR del ejercicio actual.

- 1a copla del offclo de respuesta y el original

y del PMR Deflnitivo se archiva en el Expediente

Integra copia de oficio de respuesta con PMR Definitivo en PR 0 e
original en Expediente de Mejora Regulatoria. deberé de ser rasguardado en fos archivos de

la DMGP de acuerdo con la normatividad

plicable en materia

bl

Digitaliza y concentra los PMR Definitivos de los Sujetos - Concentrado digital de los PMR
Obligados y turna al DMR. definitivos en formato PDF.
Departamento de Recibe concentrado de los PMR Definitivos de los Sujetos
Mejora Regulatoria. Obligados para su integracion en el PEMR.
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Mejora Regulatoria

0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién

Responsable

Departamento de
Mejora Regulatoria.

o

Clave del procedimiento:

CG-SEMG-DMGP-DMR-01

Actividad

!

Genera PEMR e integra como anexos los PMR
Definitivos de los Sujetos Obligados.

|

Remite a la DMGP el PEMR para su revision.

h 4

Direcci6n de Mejora de
la Gestién Publica.

Recibe y revisa el PEMR.

&

éExisten
observaciones?

Remite observaciones de
manera econémica al DMR
para solventacién.

!

Remite a la persona titular de la CEMR para revision.

Fecha de Elaboracion:

Diciembre 2024

Referencia

- Para la elaboracién del PEMR el
departamento deberé observar lo
establecido en la LEMRTyM y en fa
Estrategia Nacional de Mejora
Regulatopria.

- Deber4 revisar el mismo dia de su
recepcion.

-Para la revisién del PEMR se
deberd de observar lo establecido
en la LEMRTyM y en |a Estrategia

Naclonal de Mejora Regulatoria.

| - Deber4 turnar el PEMR el mismo

dia de su revision.

}

Persona titular de la
CEMR.

Recibe el PEMR para su revision.

&

-Para la revisién del PEMR se
debera de observar lo
establecido en la LEMRTYM y
en la Estrategia Nacional de

|

¢Existen
observaciones?

Remite observaciones de

manera econdmica al DMGP

para solventacion.

47

Mejora Regulatoria.
- Deber4 de revisar el PEMR el
mismo dia de su recepcién.

- Deberd de realizar
observaciones el mismo dia de
) su recepclén
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Clave del procedimiento:

CG-SEMG-DMGP-DMR-01

0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién

Responsable

fecha de Elaboracion:

Diciembre 2024

Referencia

Persona titular de la
CEMR.

Direccion de Mejora de
la Gestién Publica.

Persona titular de la
CEMR.

Direccién Juridica y de
Transparencia

Actividad

Elabora Acuerdo para publicacion del PEMRy

Instruye a la DMGP elaborar Acuerdo para publicacién det
remite a la persona titular de la CEMR para su
revision y validacion

PEMR
()
!

Recibe y revisa Acuerdo para publicacién de PEMR (3

Sl
éTiene
observaciones? Remite observaciones de manera
econémica al DMR para solventacién.
NO l

Firma Acuerdo

}

Somete en sesién el PEMR a aprobacion del Consejo Estatal de
Mejora Regulatoria &

|

Envia mediante correo electrénico el Acuerdo con PEMR, Acta
de sesion a la Direccion Juridica de la Contraloria para su
revisién y publicar en el P.O.E.

l

Recibe Acuerdo con PEMR, Acta de sesion y revisa Acuerdo
para su envio

l

12
~—
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- Deberd de elaborar el Acuerdo el
mismo dfa de reciblir la instruccidn.
- Deberd elaborar Acuerdo con las
recomendaciones de la Direcclén
Juridica de la Contraloria
Gubernamental.

- Deberé observar que el Acuerdo
cumpla con las recomendaclones
de la Direcclén Juridica de la
Contralorfa Gubernamental, como:
Persona que firma, considerandos,

| articulos, transitorios, entre otros.

-Deber3 ser aprobado en fa
primer sesion del Consejo
Estatal de Mejora Regulatoria

- La impresién del envio del correo
se integra en el Expediente de
Mejora Regulatoria de la SEMG.
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CG-SEMG-DMGP-DMR-01 Diciembre 2024
0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién

Responsable Actividad Referencia

- Deberd observar que el Acuerdo

cumpla con las recomendaciones
Emite observaciones y remite a | de la Consejerfa Jurldica de la

persona titular de la CMER Oficina del Gobernador, como:
l Persona que firma, conslderandos,

articulos, transitorios, entre otros.

Envia a la Consejeria Juridica para su revision

|

Consejeria Juridica de Recibe Acuerdo con PEMR y revisa para su publicacién
Oficina del Gobernador

Direccién Juridica y de

. éCumple con
Transparencia

los criterios?

Emite observacionesy
remite a la Direccion
Juridica y de Transparencia

¢Cumple con
los criterlos?

5|l °

Envia a Direccién del Periddico Oficial para su publicacién

—

Direccion del Periodico !
Oficial del Estado Publica Acuerdo con PEMR en el P.O.E.

Analista de Mejora l
Regulatoria - Una vez publicado el PEMR en el
Publica en la pagina de la CEMR el PEMR en formato PDF. P.O.E. procede su publicaclén en
el porta! de la CEMR.
Fin
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Elaboracién del Programa Estatal de Clave del procedimiento: echa e .
Mejora Regulatoria Elaboracion:
0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién CG-SEMG-DMGP-DMR-01  Diciembre 2024

Indicadores de Gestion
Nombre del Indicador Meétodo de Calculo

Porcentaje de regulaciones Numero de regulaciones actualizadas.
; x100
actualizadas en la APE. o . . ¢
Numero de regulaciones comprometidas.
Numero de acciones de mejora regulatoria a
Porcentaje de acciones de mejora tramites y servicios implementadas.
. . - x100
regulatoria a tramites y servicios. , . . .
Ndmero de acciones de mejora regulatoria a
| tramites y servicios comprometidos.
Elaboracién del Programa Estatal de Fecha de

Clave del procedimiento: o
Mejora Regulatoria Elaboracion:
0222 Evaluacién y Mejora de la Gestion CG-SEMG-DMGP-DMR-01 Diciembre 2024

Administracion de Riesgos

Factor de Riesgo Descripcion de la accion de control Unidad administrativa responsable

Anélisis de Procesos de las
dependencias y entidades.
Procesos, tramites y Direccién de Mejora de la Gestién
Programa de Trabajo de
servicios complejos. Publica.
Modernizacién y Mejora de la

Gestién Gubernamental.
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Elaboracion del Programa Estatal de F_ Fecha de
Clave del procedimiento: I ey
Mejora Regulatoria Elaboracion:

0222 Evaluacién y Mejora.de la Gestién CG-SEMG-DMGP-DMR-01 Diciembre 2024
Calidad del procedimiento
: o i Periodo de
Mecanismo Descripcion il
aplicacion
Encuesta de Herramienta que sirve para medir
satisfaccion de qué tan satisfechos estan los
Trimestral. 75% de satisfaccion.
Tramites y ciudadanos y el nivel de calidad del
Servicios. tramite o servicio.
Elaboracién del Programa Estatal de Fecha de

Clave del procedimiento:

Mejora Regulatoria Elaboracion:

0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién CG-SEMG-DMGP-DMR-01 Diciembre 2024

No. de cambio Descripcion del cambio Fecha del cambio

Nueva creacion Diciembre 2024
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Fecha de

. . Clave del Procedimiento:
Administracién del Registro Estatal de sy S Elaboracion:

Tramites y Servicios
0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién
Departamento de

CG-SEMG-DMGP-DMR-02 Diciembre 2024

Fecha de Actualizacion: No. de Revision:

Elabora:

Mejora Regulatoria.

Direccion de Mejora

Diciembre 2024 0

Aprueba;
2 de la Gestién Publica.

Administrar la informacién que los Sujetos Obligados inscriban en el Registro

Objetivo: P L.
Estatal de Tramites y Servicios.

Desde: Que elabora oficio de designacién o ratificacién de Enlaces de
Mejora Regulatoria, para coordinar la inscripcién, actualizacién de tramites
Alcance: y servicios en el RETyS y remite a la DMGP para su revision.

Hasta: Que publica informacién en el Portal Ciudadano de Registro Estatal

de Tramites y Servicios.

Areas de aplicacién

Departamento de Mejora Regulatoria.

Direccion de Mejora de la Gestidn Publica.

Persona titular de la CEMR.

Persona titular de la Contraloria Gubernamental.

Sujeto Obligado.

Area de recepcion de correspondencia de la Contraloria Gubernamental.
Politicas o normas de operacion

« Los Sujetos Obligados deberan observar lo establecido en el Capitulo 11l del Registro Estatal y
Municipal de Tramites y Servicios de la Ley Estatal de Mejora Regulatoria para Tamaulipas y
sus Municipios.

o La CEMR solicitara de manera oficial a los Sujetos Obligados la designacion del Enlace de
Mejora Regulatoria, Enlace Capturista y Enlace Juridico para coordinar la administracion de la
informacion publicada en el RETyS.

« LaDireccién de Mejora de la Gestién Publica serd la encargada de proporcionar la capacitacién
a los Sujetos Obligados sobre el uso de la plataforma RETyS.
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e La Unidad Administrativa Responsable, donde se generen los documentos que se produzcan
y reciban en este procedimiento, deberan ordenar y resguardar conforme a lo establecido en
la Ley General de Archivos.
Secretaria Particular.

Analista de Mejora Regulatoria.

Terminologia

e CEMR: Comision Estatal de Mejora Regulatoria.

¢ DMGP: Direccién de Mejora de la Gestidn Publica.

e DMR: Departamento de Mejora Regulatoria.

o Enlace Capturista: Persona designada de los Sujetos Obligados para la captura de informacién
de tramites y servicios en el RETyS.

o Enlace de Mejora Regulatoria: Persona designada de los Sujetos Obligados para coordinar los
trabajos de mejora regulatoria.

o Enlace Juridico: Persona designada de los Sujetos Obligados para la revision del fundamento
juridico de la informacion de tramites y servicios en el RETyS.

¢ Enlaces: Enlace de Mejora Regulatoria, Enlace Capturista y Enlace Juridico.

» Plataforma RETyS: Sistema de captura del RETyS.

e« PMR Definitivo: Propuestas Definitiva de iniciativas tramites, servicios o regulaciones o
disposiciones de caracter general que pretendan expedir o actualizar los Sujetos Obligados, en
el 3mbito de su competencia y que se presenten a la consideracion de las Autoridades de
Mejora Regulatoria.

e SEMG: Subcontraloria de Evaluacion y Mejora de la Gestion.

e Sujeto Obligado: Dependencias, Entidades y Municipios.
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Administracién del Registro Estatal de

Tramites y Servicios

0222 Evaluacién y Mejora de la Gestion

Fecha de
Clave del Procedimiento: N
Elaboracion:
CG-SEMG-DMGP-DMR-02 Diciembre 2024

Descripcion narrativa

N

Actividad

Inicio

Elabora oficio de designacion o
ratificacion de Enlaces de Mejora
Regulatoria, para coordinar la
inscripcién, actualizacién de

tramites y servicios en el RETyS y

remite a la DMGP para su revision.

Recibe y revisa oficio de

- designacion o ratificacion de

Enlaces de Mejora Regulatoria.

éCumple con los criterios?
3.1 Si, remite a la persona titular
de la CEMR para su validacion,

continua en actividad 4.

' 3.2 No, realiza observaciones para

su correccion y envia al DMR,

- regresa a actividad 1.

Recibe oficio de designacion o

ratificacién de Enlaces de Mejora

' Regulatoria para validacién.

Responsable Referencia

-Para la elaboracion,

Departamento de revision y validacion del

Mejora Regulatoria. oficio se tendran los primero

15 dias de enero.

Direccién de Mejora de

la Gestién Publica.

=La revision del oficio
debera ser el mismo dia de
su elaboracién.
- Los criterios son los
siguientes:

No. De folio, nomenclatura,
fecha, dirigido a, puesto,
asunto, fundamento,
ortografia, contenido, firma,
copias de
conocimiento, formato y
pie de pagina.

Direccion de Mejora de

la Gestion Publica.

Persona titular de la

CEMR.
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ini i6 i Fechad
Administracion del Registro Estatal de Clave del Procedimiento: cha de

Elaboracion:

Tramites y Servicios

0222 Evaluaciéon y Mejora de la Gestion CG"SEMG'DMGP'DM R“OZ Diciembre 2024

Numero Actividad Responsable Referencia
- La revision del oficio
debera ser el mismo dia de
su elaboracién.
- Los criterios son los
5.1 Si, continua en actividad 6. siguientes:
Persona titular de la No. De folio, nomenclatura,

¢Valida oficio?

5 5.2 No, realiza observaciones para e
CEMR. fecha, dirigido a, puesto,
su correccidn y envia a la DMGP, asunto, fundamento,
. ortografia, contenido, firma,
regresa a actividad 3.2. e 0
conocimiento, formato y
pie de pagina.

- éEl oficio es para Dependencia?
' 6.1 Si, envia oficio de designacién o

" ratificacién de Enlaces de Mejora

. -Si el oficio va dirigido a las
Dependencias lo tendra que

la Contraloria Gubernamental, para validar la persona titular de
Persona titular de la

' Regulatoria a la persona Titular de

T . .. . la Contraloria
6 su revision y validacion, continua
CEMR. Gubernamental.
en actividad 7. - Si el oficio va dirigido a las
Entidades del Estado lo

valida la persona titular de
designacién o ratificacion de la CEMR.

6.2 No, firma el oficio de

Enlaces de Mejora Regulatoria,
continua en actividad 9.

Recibe oficio de designacion o
= .z . Persona Titular de la - La validacién del oficio
ratificacion de Enlaces de Mejora
7 Contraloria deberé ser el mismo dia de
Regulatoria para su revision y »
Gubernamental. Su recepcion.

' validacién.
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3 . U 4 - F h d
Administracion del Registro Estatal de R R e = echa de

Elaboracion:

Tramites y Servicios
0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién CG-SEMG-DMGP-DMR-02 Diciembre 2024

Numero Actividad Responsable Referencia

~ ¢Valida oficio?
. 8.1 Si, firma oficio de designacion o
ratificacion de Enlaces de Mejora

Regulatoria y envia a la CEMR para Persona Titular de la

8 envio al sujeto obligado, continua O — - La validacién del oficio
en actividad 9. deberd ser el mismo dia de
8.2 No, realiza observaciones para Gubernamental. su recepcion.

su correccion y envia a la persona
Titular de la CEMR, regresa a

actividad 5.2.
! Envia oficio de designacién o
g | ratificacion de Enlaces de Méjora Persona titular de la
' Regulatoria a los Sujetos CEMR.
i Obligados.
- Los acuses originales
dirigidos a las Dependencias |
deberan de
integrarse en el Expediente
que para tal fin se generen
en la Oficina de la
Contraloria Gubernamental.
- Los acuses originales
. T . . dirigidos a las Entidades
Recibe oficio de designacién o debersn de
10 ratificacion de Enlaces de Mejora Sujeto Obligado. integrarse en el Expediente
Regulatoria. que para tal fin se generen

en la SEMG.

- El Sujeto Obligado debera
enviar a la Contralorfa
Gubernamental o ala

Persona titular de la CEMR,

Respuesta de designacion
de enlace en la fecha
establecida para tal fin en
oficio de solicitud.
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ini ié i Fecha de
Administracién del Registro Estatal de Crn i T S e ol 5
Elaboracion:

Tramites y Servicios
0222 Evaluacién y Mejora de la Gestidn CG-SEMG-DMGP-DMR-02 Diciembre 2024

Actividad Responsable Referencia

Define Enlaces y genera oficio de

. respuesta con designacion o
. ratificacién de Enlaces de Mejora

Sujeto Obligado.

' Regulatoria.
Envia oficio de respuesta con
12 designacion o ratificacion de Sujeto Obligado.
Enlaces de Mejora Regulatoria.
¢ La solicitud se recibid por parte de

la persona titular de la Contraloria
. Gubernamental?

; 13.1 Si, dirige oficio de respuesta P

' con designacion o ratificacién de Dependencias el oficio se
enviard ala persona titular

. Enlaces de Mejora Regulatoria a la de la Contraloria

13 persona titular de la Contraloria Sujeto Obligado. Gubernamental.
' -En el caso de las Entidades
- Gubernamental, continda en el oficio se
i : iara a la persona titular
actividad 14. | enviaraa
d de la CEMR.

13.2 No, dirige oficio de respuesta
con designacion o ratificacion de
Enlaces de Mejora Regulatoria a la
persona titular de la CEMR,
continta en actividad 16.

Recibe oficio de respuesta con

designacion o ratificacion de Area de Recepcion de
Enlaces de Mejora Regulatoria por correspondencia de la
parte del Sujeto Obligado y remite Contraloria

a la persona titular de la Secretarfa

Gubernamental.
© Particular.
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ini i6 i Fecha d
Administracion del Registro Estatal de BT o e echa de

Tramites y Servicios Elaboracion:
0222 Evaluacion y Mejora de la Gestién CG-SEMG-DMGP-DMR-02 Diciembre 2024
Numero Actividad Responsable Referencia

Recibe y turna oficio de respuesta - Deber turnar el oficio

. con designacion o ratificacion de

15 Secretaria Particular. | para seguimiento el mismo
' Enlaces de Mejora Regulatoria a la i )
., dia de su recepcién.
SEMG para su atencion.
- El oficio original de
respuesta del PMR
Definitivo deberd de ser
! resguardado en los
- Recibe oficio de respuesta con archivos de la SEMG de
designacion o ratificacion de Persona titulardela |  acuerdocon el PADA

16 ' Enlaces de Mejora Regulatoria de CENIR vigente de la Contraloria

los Sujetos Obligados y remite ' | Siiemsmenteiiyegis
R normatividad aplicable en
copia a la DMGP . D
materia archivistica.
- Debera de turnar para
' seguimiento el mismo dia de
su recepcion,
- Recibe copia de oficio de respuesta - La DMGP debera turnar la

17 ~ con designacion o ratificacion de | Direccion de Mejora de | copia del oficio para
Enlaces de Mejora Regulatoriay la Gestion Publica. © seguimiento el mismo dia de
remite al DMR. su recepcion.
Recibe copia con oficio de

i i6 -Directorio en base de datos
respuesta con designacién o Departamerito de ec :

18 = . . . digital compartida de la
ratificacion de Enlaces de Mejora Mejora Regulatoria. DMGP
Regulatoria y genera directorio.

' Remite copia de oficio al Analista
., . - E| DMR debera turnar el

15 para generacion de usuario y Departamento de oficio para seguimiento el

contrasefa, en su caso, a Enlaces Mejora Regulatoria. mismo dia de su recepcion.

de Mejora Regulatoria.
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i A i Fechad
Administracién del Registro Estatal de Clave del Procedimiento: (2 e
Elaboracion:

Tramites y Servicios
0222 Evaluacién y Mejora de la Gesti6n CG-SEMG-DMGP-DMR-02 Diciembre 2024

Numero Actividad Responsable Referencia

Recibe oficio de respuesta con

. designacién o ratificacién de Analista de Mejora

20
" Enlaces de Mejora Regulatoria y Regulatoria.
 verifica si es designacion.
i éEs designacidn de enlaces? . .
Analista de Mejora
21 | 21.15i, continua actividad 22. _
‘ Regulatoria.
 21.2 No, continua actividad 26.
-Los usuarios y contrasefias
se generan dentro de la
plataforma RETYS.
- Con la copia del oficio de
} ) ) o respuesta de designacion de
3 Recnbfe copia de of|c~|o, genera BiTaceeEa apertiralin
usuarl?s y contrasen?s de Enlaces . ‘ Expediente de
29 de Mejora Regulatoria para Analista de Mejora Mejora Regulatoria por
acceder a la plataforma RETyS e Regulatoria. dependencia/entidad, el
integra en el expediente cualidebers ser
correspondiente. resguardado en los archivos
de la DMGP de acuerdo con
el PADA vigente de la
Contraloria Gubernamental
y a la normatividad aplicable
en materia archivistica.
: Envia por correo electrénico
| usuarios y contraseiias a los
)3 | Enlaces de Mejora Regulatoria para ! Analista de Mejora

| su acceso a la plataforma RETySy e Regulatoria.

informa a la DMGP para agendar

capacitacion.

59



o2
‘ Tamaulipas @

Administracion del Registro Estatal de prlk— Fecha de
Clave del Procedimiento: -
Tramites y Servicios Elaboracion:
CG-SEMG-DMGP-DMR-02 Diciembre 2024

0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién

Descripcion narrativa

Numero Actividad Responsable Referencia
Convoca a capacitacion a los - La Convocatoria puede ser
Enlaces de Mejora Regulatoria para  pjreccién de Mejora de T —
24 el uso de la plataforma RETYS e = ) .
. ] o la Gestidn Publica llevara a cabo mediante
instruye realizar capacitacion al
correo electrénico u oficio
DMR.
Realiza capacitacion a los Enlaces
de Mejora Regulatoria para el uso Departamento de
25 de la plataforma RETyS y brinda _ ) - RETYS
Mejora Regulatoria.
acceso para captura o
actualizacion.
- La inscripcién de cedulas
de tramites y servicios en el
RETyS debera ser mediante
Envia solicitud de inscripcién o oficio.
26 actualizacion de tramites y Enlaces de Mejora -La actualizacién de cedulas
servicios a la persona titular de la Regulatoria de tramite y servicios
CEMR debera ser mediante la
solicitud en la plataforma
RETYS.
Recibe solicitud de inscripcion o )
Pers titular de | - Debera turnar la solicitud
27 actualizacién de tramites y ers°"(a:E|'w”Rar eda para seguimiento el mismo
servicios y turna a la DMGP. ' dia de su recepcion.
Recibe solicitud de inscripcion o . )
Di i6n de Meiora d - Debera turnar la solicitud
28 actualizacion de tramites Y |rECC|0n- ,e 'EJ(?ra N para seguimiento el mismo
o la Gestion Publica. “4ia-de su recebcion
servicios y turna a la DMR. pcion.
Recibe solicitud de inscripcion o
actualizacion de tramites y - Debera turnar |a solicitud
29 Departamento de para seguimiento &l mismo

servicios y turna al Analista

correspondiente.

Mejora Regulatoria.
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. g . Fecha d
Administracién del Registro Estatal de Clave del Procedimiento ELIE) Bl

Elaboracion:

Tramites y Servicios
0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién CG-SEMG-DMGP-DMR-02 Diciembre 2024
Nuamero Actividad Responsable Referencia
- Deberd acceder a la
plataforma RETyS para la
Recibe y revisa solicitud de Analista de Mejora revision de la informacion
30 inscripcion o actualizacién de o registrada por los Enlaces
. n = Regulatoria. o,
tramites y servicios. para inscripcion o

actualizacion de trdmites y
servicios.
¢Es inscripcion?
29.1 Si, envia correo electrénico
aprobando la captura de la

inscripcion de los tramites y

Analista de Mejor:
31 servicios al Enlace de Mejora Has IS

i . Regulatoria.
Regulatoria, continta en actividad g
32.

29.2 No, aprueba la actualizacion

en la plataforma RETYS, continda

en actividad 32.

Captura cedula de tramitesy

servicios en la plataforma RETyS Enlaces de Mejora
para revision del Analista de Regulatoria
Mejora Regulatoria.

Revisa la informacidn capturada en

32

Analista de Mejora

33 la plataforma RETYS por parte de
Regulataria.

- Plataforma RETYS.
los Enlaces de Mejora Regulatoria.
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2= 8 B . Fecha d
Administracién del Registro Estatal de e i e echa e .
Tramites y Servicios Elaboracion:
0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién CG-SEMG-DMGP-DMR-02  Diciembre 2024
Numero Actividad Responsable Referencia

éLa informacién cumple con los

criterios?

- El analista debera

asegurarse que la

31.2 No, rechaza su registro o Analista de Mejora informacion registrada

cumpla con io establecido
en la LEMRTyM.

31.1 Si, contintia en la actividad 35.
34

actualizacién en la plataforma Regulatoria.

RETYS y notifica via correo

electrénico al Enlace de Mejora

Regulatoria para su solventacion,

regresa a actividad 32.

- El Analista de Mejora
Regulatoria debera informar

aDMRYy ala DMGP y este
Publica informacién en el Portal Analista de Mejora

35  Ciudadano de Registro Estatal de
Tramites y Servicios.

Gltimo a la titular de la
Regulatoria. - CEMR la publicacién de
inscripcion o actualizacién
de tramites y servicios en la
plataforma RETYS.

Fin
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Administracién del Registro Estatal

de Tramites y Servicios
0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién

Responsable

Clave del procedimiento:

Fecha de Elaboracion:

CG-SEMG-DMGP-DMR-02

Actividad

Inicio

A

Departamento de
Mejora Regulatoria.

®_.

Elabora oficio y remite para revision

Direccion de Mejora de
la Gestién Publica.

Recibe y revisa oficio de solicitud

{Cumple con
los criterios?

al

| Realiza observaciones y envia

&y

Remite para validacion

!

Persona titular de la
CEMR

Recibe oficio para validacién

¢Valida oflcio?

4E| oficio es
para
Dependencia?

St

-

Realiza observaciones y
envia a la DMGP

(-

Firma el oficio

@._

63

Septiembre 2024

Referencia

-Para la elaboracion, revision y
validacién del oficio se tendran los
primero 15 dfas de enero.

- La revisl6n del oficio
debers ser el mismo dla de
su efaboraclén.

- Los criterlos son los slgulentes:
No. De follo, nomenclatura,
fecha, dirigldo 2, puesto,
asunto, fundamento,
ortografia, contenido, firma, coplas de
conoclmiento, formato y
ple de pagina.

- La revisién del oficlo
debers ser el mismo dla de
su elaboraclén.

- Los criterios son los slguientes:
No. De folio, nomenclatura;
fecha, dirigldo a, puesto,
asunto, fundamento,
ortografia, contenldo, firma, coplas de
conacimlento, formato y
pie de pégina.

- St el oficio va dirigido a las
Dependencias y Municipios
del Estado lo tendré que
validar la persona titular de
la Contraloria
Gubernamental.

- Si el oficio va dirigido a las
Entidades del Estado lo
valida la persona titular de
{a LEMR.
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Administracién del Registro Estatal Clave del procedimiento:  Fecha de Elaboracion:

de Tramites y Servicios
0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién

CG-SEMG-DMGP-DMR-01 Septiembre 2024

Responsable Actividad Referencia
Persona titular de la Envia oficio a la persona titular de la Contraloria
CEMR Gubernamental

- La validacion del oficio deberd

Persona Titular de la

Contraloria Recibe oficio para validacion ser el mismo dia de su recepcién
Gubernamental
Realiza observaciones y
avValida oficio? envia a la persona titular | “ I"a'!"ac'é(;" dz‘ QI deb‘?‘;"’
ser el mismo dia de su recepcion.
de la CEMR
Si
Firma oficio y envia a la CEMR - Los acuses orlglnales del
oficlo deberdn de
l Integrarse en el Expedlente que para tal fin se
- B N B generen en la Oficina de a Contralora
Persona titular de la Envia oficio a sujetos obligados Gubernamental y la SEMG, se tumars copia de
CEMR los a los Analistas para que se Integre
l al Expediente
de Mejora Regulatoria
i i . . o - ., correspondiente.
Sujeto Obligado Recibe oficio de solicitud designacion de Enlace £ Sujeto Obligado deber4
envlar a la Contralorfa
l Gubernamental o ala
Parsona titular de la CEMR,
. Respuesta de designacién de enlace en la
Define Enlaces y genera oficio de respuesta facha establacida pars :-l fin en oficlo de
sollcltud.

Envia oficio de respuesta

l
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Administracién del Registro Estatal Clave del procedimiento:  Fecha de Elaboracion:

de Tramites y Servicios
0222 Evaluacién y Mejora de la Gestion

CG-SEMG-DMGP-DMR-01 Septiembre 2024

Responsable Actividad Referencia

-En el caso de las
Dependencias y Municiplos
del Estado el oficio se
enviar4 a la persona titular
- y de la Contralorfa
Dirige oficio a persona CilbeTaTemal
Titular de la CEMR -En el caso de las Entidades
del Estado el oficio se
enviard a la persona titular de la

dLa sollcitud se
recibi6 de la
titular de la

Contralorfa

Sujeto Obligado

CEMR.
Dirige oficio a la persona Titular de la Contraloria Gubernamental
Area de Recepcitn de -
correspondenciadela | Recibe oficio y remite
Contralorfa Gubernamental | l
i i - i - Debers tumar el oflcio para seguimlento el
SecretanislPa fticutar Recibe oficio y turna mismo dfa de su racepclén.
l - El oficio original de respuesta del PMR
Persona titular de |a Definltivo debers de ser resguardado en los
| archivos da 18 SEMG de
CEMR Recibe oficio y remite acuerdo con el PADA vigente de a
Contralorfa
Gubernamental y a la
‘normatividad aplicable en
4 materfa archivistica.
- Deberd de turnar para
DMGP e Recibe copia de oficio y remite segulmiento el mlsmo dfa de
su recepclén.
- La DMGP deberd turnar la copla del oficlo
para segulmiento el mismo dfa de su

recepcién,

. - Directorlo en base de datos digltal
DMR compartida de la DMGP

Recibe copia de oficio y genera directorio

- El DMR deberd turnar el oficio
para seguimiento el mismo dfa de

Remite copia de oficio para generacion de usuarios
su recepclon.

hJ
:3
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Administracion del Registro Estatal Clave del procedimiento:  Fecha de Elaboracion:

de Tramites y Servicios
0222 Evaluaciéon y Mejora de la Gestién

CG-SEMG-DMGP-DMR-02 Septiembre 2024

Responsable Actividad Referencia
Analista de Mejora Recibe oficio y verifica si es designacion
Regulatoria.

¢Es
designacién?

-Los usuarlos y contrasefias se ganeran dentrof
de la plataforma RETYS. 1

- Con fa copla de oficlo de i

respuesta de designacién de Enlaces se apertura
un Expedlente de ;

Mejora Regulatorla por !
dependencia/entidad, el cual deberd ser |

H = R H resguardado en los archivos de la DMGP de |
Genera usuarios Yy contrasenas e |ntegra a EXDEdlentE acuerdo con el PADA vigente de la Contraloral
b |y a la normatividad apli¢able eh
l materid archlvistica.

Envia usuarios e informa a la DMGP

Direccién de Mejora de l - La Convocatorla puede ser virtual o

. il Convoca capacitacién e instruye realizar presencial y se llevard a cabo mediante
la Gestién Publica. P Y correo electrénico u oficio

' - RETyS
DMR Realiza capacitacién y brinda acceso y

= = - mm—— - " - La insoripeidn da trdimites y serviclos en el RETYS
Enlaces de Mejora Envia solicitud de inscripcidn o actualizacion de | pueds ser da manera oficial o carreo sloctrénico,
R Y para la actualizacion solicita acceso a fa cddula del
Regulatoria tramites y trémite o sarvicio requerido y captura fa
informaclén.
v
Persona Titular de la s — . Y . .z - Deberé4 turnar la solicitud para
0 Recibe solicitud de inscripcién o actualizacion y turna seguimiento el mismo dia de su
CEMR. recepcion.
v
. -2 - - > < Y el - Deberd turnar la solicltud para
Dlrecaon.de M'ej(?ra de Recibe solicitud de inscripcién o actualizacion y turna. seguimiento el mismo dia de su
la Gestién Publica. recepcién.
- Deberd turnar la solicitud para
Departamento de

Recibe solicitud de inscripcién o actualizacién y turna

seguimiento el mismo dla de su

Mejora Regulatoria. recepcion.

|

&)
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Administracién del Registro Estatal
de Tramites y Servicios

0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién

Responsable

Analista de Mejora
Regulatoria.

Enlaces de Mejora
Regulatoria

Analista de Mejora
Regulatoria.

Analista de Mejora
Regulatoria.

Actividad

o]
|

Clave del procedimiento:

CG-SEMG-DMGP-DMR-02

Recibe y revisa solicitud de inscripcién o actualizacion

Aprueba la actualizaci6n.

inscripcién?

0

Envia correo electrénico aprobando la captura

!

®_. Captura cedula en RETyS

¥

Revisa la informacion capturada

éLa informacion
cumple con los
criterios?

Rechaza su registro

Fecha de Elaboracion:

Septiembre 2024

Referencia

- Deber4 acceder a la plataforma RETyS
para la revision de la informacién
registrada por los Enlaces para inscripcién
o0 actualizacién de tradmites y servicios.

Plataforma RETyS.

- B} analista deber4 asegurarse que la
informacién registrada cumpla con lo
establecido en fa LEMRTyM.

- El Anallsta da Mejora Regulatorla deberd

Publica informacidn en el Portal

Fin
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a DMRYy a la DMGP y este Ultimo a
la titular de la CEMR la publicacién de
inscripclén o actualizaclén de trémites y
serviclos en la plataforma RETYS.
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Administracién del Registro Estatal de
Tramites y Servicios

0222 Evaluacién y Mejora de la Gestién

Indicadores de Gestion
Nombre del Indicador Método de Calculo

Porcentaje de acciones de mejora

regulatoria a tramites y servicios.

Administracién del Registro Estatal de
Tramites y Servicios

Clave del procedimiento:

CG-SEMG-DMGP-DMR-02

.«

Numero de acciones de mejora regulatoria a
tramites y servicios implementadas
Numero de regulaciones comprometidas.

Fecha de

Elaboracion:
Septiembre 2024

x100

0222 Evaluacién y Mejora de la Gesti6n

Administracion de Riesgos

Factor de
Riesgo

| Procesos,
tramites y

servicios

complejos.

Descripcion de la

accion de controi

Unidad
administrativa
responsable

Analisis de
Procesos de las
dependencias y

entidades.

Programa de
Trabajo de
Modernizacion y
Mejora de la
Gestion

Gubernamental.

Direccién de
Mejora de la

| Gestion Publica.

Numero de acciones de mejora regulatoria a
tramites y servicios comprometidos. ‘

Clave del procedimiento:

CG-SEMG-DMGP-DMR-02

Fecha de

inicio

8 de abril.

Fecha de

[S= R ERNINLY)

15 de

diciembre.

Fecha de

Elaboracion:

Septiembre 2024

Medios de

\Y) HH H
veirnnvdaivis

Participacion
en la Agenda

Regulatoria.

Participacion

en el Programa |

Estatal de
Mejora

Regulatoria.
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Fecha de

Elaboracion:

Administracién del Registro Estatal de
Tramites y Servicios

Clave del procedimiento:

0222 Evaluacién y Mejora de |a Gestiéon CG‘SEMG"DMG P‘DMR‘02 Septiembre 2024
Calidad del procedimiento
; B Periodo de
Mecanismo Descripcion gl
aplicacion
Encuesta de Herramienta que sirve para medir
satisfaccion de qué tan satisfechos estan los
o Trimestral. 75% de satisfaccion.
Tramites y ciudadanos y el nivel de calidad del
‘ Servicios. tramite o servicio.

Administracién del Registro Estatal de . Fecha de
Clave del procedimiento: ¥ s
Tramites y Servicios _ ____ Elaboracion:
0222 Evaluacién y Mejora de la Gestion CG-SEMG-DMGP-DMR-02  Septiembre 2024

No. de cambio Descripcion del cambio Fecha del cambio

0 Nueva creacion Septiembre 2024 ‘

69



‘-'Tarnaulipas @

Fecha de
. S P imi -
Seguimiento a quejas y denuncias ClavE del Procedimiento Elaboracion:
0237 Combate a la Corrupcién y Fortalecimiento a la
Legalidad CG-SEMG-DIyA-DQD-01 Diciembre 2024

Departamento de
Fecha de Actualizacion: No. de Revision:

Elabora:

Quejas y Denuncias.

Direccion de
Aprueba: Investigacién y 2024 0

Anticorrupcioén.

Asegurar la atencién a las quejas y denuncias que se presentan ante la

Objetivo: i
Contraloria Gubernamental.

Desde: Que presenta manifestacion ciudadana o promocidon de
responsabilidad en el Sistema PRAS, telefonica, escrita o presencial.
Alcance: . . ]

Hasta: Que informa al ciudadano la respuesta proporcionada por la

Subsecretaria, Direccién General, Direccion de Area y OIC de su queja.

Quejoso o Denunciante.

Departamento de Quejas y Denuncias.

Direccion de Investigacion y Anticorrupcion.

Departamento de Autoridades Investigadoras.

Subcontraloria de Evaluacion y Mejora de la Gestién.

Unidad Administrativa encargada de Mejora Regulatoria.

Organo Interno de Control de la dependencia o Comisaria en la entidad.
Direccion de dependencia o entidad a donde se presenta la queja o denuncia.

Subsecretaria u homodlogo de Dependencia o Entidad.

Politicas o normas de operacion
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e FEl Departamento de Quejas y Denuncias aplicara el presente procedimiento en las quejas O

denuncias presentadas en contra de las personas servidoras publicas definidas en el articulo
3 fraccion XXIV de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Tamaulipas.

« La Direccién de Investigaciony Anticorrupcion sélo investigara las conductas de los servidores
publicos de la Administracion Publica Estatal y particulares que puedan constituir
responsabilidades administrativas segun lo descrito en el articulo 41 fraccién XIX de la Ley
Organica de la Administracién Publica del Estado de Tamaulipas.

e Las quejas o denuncias recibidas en la Direccién de Investigaciony Anticorrupcion después de
las 16:00 horas o en dia inhabil seran atendidas a partir de las 9:00 horas del dia habil
siguiente.

e El Departamento de Quejasy Denuncias valorard si resulta viable dar atencion a las quejas y
denuncias segun el contenido de los elementos minimos que faciliten y en caso de que se
omitan de la posibilidad de requerirlos al denunciante, segun lo mandata el articulo 59
fracciones Il, IV y V del Reglamento interior de la Contraloria Gubernamental del Estado de
Tamaulipas.

o [l Departamento de Quejasy Denuncias clasificara la manifestacion ciudadana como qgueja o
denuncia, tal como lo declara el articulo 59 fraccion X del Reglamento Interior de la Contraloria
Gubernamental del Estado de Tamaulipas.

e El Departamento de Quejas y Denuncias remitira a la Unidad Administrativa encargada de
Mejora Regulatoria las quejas que se consideren Protesta Ciudadana de acuerdo con lo
establecido en la Ley Estatal de Mejora Regulatoria para Tamaulipas y sus Municipios.

e La Unidad Administrativa responsable de este procedimiento, resguardara los documentos

fisicos y digitales que se produzcan y reciban de acuerdo con la Normatividad aplicable en materia

archivistica.
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L ]

Terminologia

APE: Administracién Plblica Estatal.

CG: Contraloria Gubernamental.

DlyA: Direccién de Investigacién y Anticorrupcion.

DAI: Departamento de Autoridades Investigadoras.

DQD: Departamento dé Quejas y Denuncias.

Denuncia: Promocién captada bajo cualquier modalidad, en la que se manifiestan actos u
omisiones presuntamente constitutivos de faltas administrativas de personas servidoras
publicas, o bien, de particulares vinculados con faltas administrativas graves. LINEAMIENTOS
Ente publico: Los poderes Legislativo y Judicial, los 6rganos constitucionales auténomos, las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, los municipios del Estado y
sus dependencias y entidades, los organos jurisdiccionales que no formen parte de los
poderes judiciales, asi como cualquier otro ente sobre el que tenga control cualquiera de los
poderes y érganos publicos citados de los dos érdenes de gobierno.

Manifestacién Ciudadana: Hacer del conocimiento a la autoridad las faltas administrativas,
actos de corrupcién o peticiones y/o inconformidades por presuntas negativas y/o falta de
respuesta de tramites y/o servicios, cometidos por servidores publicos de la APE.

PADA: Programa Anual de Desarrollo Archivistico de la dependencia en el cual se establecen
los objetivos, actividades y tiempos para el desarrollo de sus archivos.

PRAS: Sistema Informético de Procedimientos de Responsabilidad Administrativa.

Queja: Manifestacién relacionada con tramites y servicios que prestan las dependencias,
organos administrativos desconcentrados y entidades de la Administracion Publica Estatal,
las Empresas Productivas del Estado y cualquier organismo publico. LINEAMIENTOS

SEMG: Subcontraloria de Evaluacién y Mejora de la Gestion.

LRAET: Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Tamaulipas.
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Seguimiento a quejas y denuncias
0237 Combate a la Corrupcién y Fortalecimiento a la
Legalidad

Fecha de
Elaboracion:
Diciembre 2024

Clave del Procedimiento:

CG-SEMG-DIyA-DQD-01

Descripcion narrativa

Actividad

Inicio

Presenta manifestacion ciudadana
o promocién de responsabilidad en
el Sistema PRAS, telefdnica, escrita

o presencial.

¢La queja o denuncia es recibida
en medio distinto al Sistema PRAS?
2.1. Si, se registra en el Sistema
PRAS, genera folio y hace de
conocimiento al quejoso o
denunciante para seguimiento,
continua en actividad 3.

2.2. No, continua en actividad 3.
Clasifica, de forma conjunta con el
titular de la DIA, las

manifestaciones como queja o

denuncia.

Responsable Referencia

-Articulos 91y 93 de la
LRAET; y 6, 7y 8 de los

Quejoso o denunciante. ) :
Lineamientos.

-Articulos 3, 11y 13 fraccién |
de los Lineamientos.

Departamento de Quejas
. -Sistema PRAS.
y Denuncias.

- Cuando la queja o denuncia
es a través del Sistema PRAS el
folio se genera
autométicamente.
-Articulos 91y 93 de la

LRAET; y 6, 7 y 8 de los

Departamento de Quejas Lineamientos.

y Denuncias.
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Hio : Fecha de
Seguimiento a quejas y denuncias Clave del Procedimiento: .
0237 Combate a la Corrupcién y Fortalecimiento a la Elaboracion:
Legalidad CG-SEMG-DIyA-DQD-01 Diciembre 2024

Numero Actividad Responsable Referencia

¢Es una queja?
Departamento de Quejas

4 4.1. Si, continua en actividad 5.
y Denuncias.
4.2. No, continua en actividad 8.
Revisa, en conjunto con el titular -Articulos 91y 93 de la
de DIA, que las quejas cuenten con  Departamento de Quejas LRISENGHYIGHT ViSTENSS
5 L. i . Lineamientos
los datos minimos que permitan y Denuncias.

una adecuada atencion.

éla queja cuenta con los -Articulos 2 fraccién XIV y

elementos minimos que permitan 10 de los Lineamientos

una adecuada atencion?
Departamento de Quejas

6 6.1. Si, continua en actividad 18.
y Denuncias.
6.2. No, el DQD requerira al
quejoso ampliar la informacion,
continua en actividad 7.
-El quejoso tiene un término de 5
dias habiles para presentar
informacion requerida.
¢Presenta informacion reque”da' -Cuéndo del analisis se desprenda
idénea y pertinente? gue no es posible configurar una
falta adminlstrativa o irregularidad
. 7.1. Si, regresa a actividad 5. Departamento de Quejas que deba stenderse por
7.2. No, cancela tramite, dejando y Denuncias. autoridades de la APE. Asimismo,
se cancelardn las manifestaciones
sin efectos la manifestacion, pasa a en las que se solicite ampliacién
fin. de Informacién por medio del

slstema y no se obtenga respuesta
después de 5 dias héablles a partir

de la fecha de solicitud.
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Segmmiento a quejas y denuncias Clave del Procedimiento: e
0237 Combate a la Corrupcién y Fortalecimiento a la Elaboracion:
Legalidad CG-SEMG-DIyA-DQD-01 Diciembre 2024

Descripcion narrativa

Numero Actividad Responsable Referencia
Analiza en conjunto con el DIA si la
denuncia proviene de un particular
o una autoridad, y que en ambos Articulos 9v 10 de los

8 Departamento de Quejas o S
casos cuenten con el contenido Lineamientos
y Denuncias.
que se requieren en cada una, de
acuerdo con los Lineamientos.
¢Las denuncias cumplen con la
informacion necesaria?
9.1, Si, turna al DIA, continua en
actividad 11.

Departamento de Quejas
9 9.2. No, el DOD mediante el

y Denuncias.
Sistema PRAS, u otro medio oficial,

solicita informacion adicional al
denunciante, continua en actividad
10.
éProporciona la informacién
adicional requerida, legal, idonea y
pertinente?
Departamento de Quejas
10 10.1. Si, regresa a actividad 8.
y Denuncias.
10.2. No, cancela tramite, dejando
sin efectos la manifestacion, pasa a

fin.
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Seguimiento a quejas y denuncias
0237 Combate a la Corrupcién y Fortalecimiento a la Elaboracion:
Legalidad CG-SEMG-DIyA-DQD-01 Diciembre 2024

Descripcion narrativa

Actividad

Fecha de

Clave def Procedimiento:

Referencia

Numero

12

13

Analiza la denuncia en cuanto al
contenido, la naturaleza y la esfera
de competencia para identificar
una posible falta administrativa o
irregularidad que se presente en el

ambito de la APE.

¢Es materia de responsabilidad
administrativa o se advierte
irregularidad que deba ser

atendida por autoridades de la

- APE?

12.1. Si, se admite a tramite y se
remite al DAI para su analisis,
contintia en la actividad 16.

12.2. No, turna la denuncia al DQD,
continua en actividad 13.

Recibe denuncia y elabora oficio de
remision de autoridad competente

y turna a DIA para firma.

Departamento de Quejas

76

Responsable

Direccién de

Investigaciony

Anticorrupcion.

Direccion de

Investigacion y

Anticorrupcion.

y Denuncias.

- Con la manifestacion
ciudadana, se apertura un
Expediente por
Dependencia/Entidad/Municip
io, el cual deberd ser
resguardado de acuerdo con el
PADA vigente de la Contralorfa
Gubernamental y la
normatividad aplicable en
materia archivistica.

- Se da trdmite dentro de los tres

dfas hablles posteriores a su
registro.

Articulo 15 Lineamientos.
- Si por la adscripcién de la
persona servidora publica,
la naturaleza de la
manifestacion o la esfera
de competencia, debe ser
atendida por autoridad
distinta.
- La persona titular de la
DIA emite acuerdo de
incompetencia.
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Ho ] Fecha de
Seguimiento a quejas y denuncias T (e .
0237 Combate a la Corrupcion y Fortalecimiento a la Elaboracion:
Legalidad CG-SEMG-DIyA-DQD-01 Diciembre 2024

Actividad Responsable Referencia

Firma oficio de remisién de

Direccién de
autoridad competente y emite
14 Investigacion y
acuerdo de incompetencia y turna
Anticorrupcion.
a DQD.

Recibe y notifica el acuerdo de

incompetencia al denunciante a

través del Sistema PRAS u otro Departamento de Quejas |
15
medio oficial. Cancela trdmite, y Denuncias.
dejando sin efectos la denuncia,
pasa a fin.
Departamento de
Analiza la informacion de la
16 Autoridades

denuncia.
Investigadoras.

¢Es necesario ampliar la
informacién de la denuncia?

17.1. Si, turna al DQD, para
Departamento de
solicitar al denunciante la
17 Autoridades
informacién correspondiente,
Investigadoras.
regresa a actividad 9.2.

17.2. No, inicia la investigacion,
continua en actividad 29.
Elabora oficio de queja para su Departamento de Quejas

18
validacién y envia a la DIyA. y Denuncias.
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ot ; P Fecha de
Seguimiento a quejas y denuncias Clave del Procedimientos ¥
0237 Combate a la Corrupcién y Fortalecimiento a la Elaboracion:
Legalidad CG-SEMG-DIyA-DQD-01 Diciembre 2024
Numero Actividad Responsable Referencia
Direccién de
- La revision del oficio
19 Recibe y revisa oficio de queja. Investigacion y debers ser el mismo dia de

su elaboracion.

Anticorrupcion.

- Los criterios deberdn de ser los
siguientes:
No. De folio, nomenclatura, fecha,
dirlgido a, puesto, asunto,
fundamento, ortografia,

¢Cumple con los criterios? contenido, firma, puesto, copias
. L, . . ., de conoclmiento, formato y pie de
20.1. Si, continua en actividad 21. Direccién de pagina.
. X . . - Las manifestaciones por posibles
20 20.2. No, realiza observaciones Investigacion y faltas administrativas o por hechos
. . » Irregularidades, atribuibles a
para su correccion y envia al DQD, Anticorrupcion. personas servidoras pablicas

adscritas a Ia APE, se atenderan
por la Contraloria Gubernamental
como denuncia o queja.

-Si de la queja se advierten hechos
irregulares que deban ser
atendidos administrativamente
por autoridad de la APE.

regresa a actividad 18.

¢El oficio de queja es dirigido a

Mejora Regulatoria?

21.1. Si, valida y envia al area Direccién de
21 encargada de Mejora Regulatoria Investigacion y
para su atencion e informa a DQD, Anticorrupcién.

continua en actividad 25.

21.2. No, continta en actividad 22.
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: Fecha d
Seguimiento a quejas y denuncias Clave del Procedimiento: . Pl

0237 Combate a la Corrupcién y Fortalecimiento a la Elaboracion:
Legalidad CG-SEMG-DIyA-DQD-01 Diciembre 2024

Descripcion narrativa

Namero Actividad Responsable Referencia

¢El oficio de queja es dirigido al

oIc? o
22.1. Si, valida y envia al OIC para Blrecciontds

22 su atencion y seguimiento e Investigacion y
informa a DQD, continua en Anticorrupcién.
actividad 26.

22.2. No, continua en actividad 23.

¢El oficio de queja es dirigido al

Director de Area de las

dependencias y entidades?

23.1. Si, validayenviaala

Direccién de la Dependencia o Direccion de
23 entidad para su atencion y

seguimiento e informa a DQD,

continua en actividad 27.

23.1. No, remite a la persona

titular de la SEMG para su

validacién, continua en la actividad

24,

Recibe oficio de queja, valida y

remite al Subsecretario de la

dependencia o entidad

responsable de la unidad Subcontraloria de
24 administrativa donde se presenté

la irregularidad para la atencion,

solucién o satisfaccion de la

problematica, tramite o servicio

materia de la queja e informa a

DQD, continua en actividad 28.

Investigacion y

Anticorrupcion.

Evaluacién y Mejora de

la Gestion.
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(- i : Fecha de
Seguimiento a quejas y denuncias Clave del Procedimiento:

0237 Combate a la Corrupcién y Fortalecimiento ala Elaboracion:
Legalidad CG-SEMG-DIyA-DQD-01 Diciembre 2024

Descripcion narrativa

Numero Actividad Responsable Referencia

Recibe oficio de queja para

gestionar con las dependencias y Unidad Administrativa .
-Ley Estatal de Mejora
25 entidades donde se presenté la encargada de Mejora Regulatoria Capitulo “De la
problemética para seguimiento, Regulatoria. Protesta Ciudadana
continua en actividad 29.
Recibe oficio de queja para Organo Interno de

o I Control de la
26 atencidn y seguimiento del asunto, ) . o
dependencia o Comisaria

en la entidad.
Direccion de

continua en actividad 29.

Recibe oficio de queja para dependencia o entidad-a

27 atencion y seguimiento del asunto,
. . donde se presenta la
continua en actividad 29.

queja o denuncia.

Recibe oficio de queja para Subsecretaria u
28 atencion y seguimiento del asunto, homélogo de

continua en actividad 29. Dependencia o Entidad.

Notifica al quejoso o denunciante,
a través del Sistema PRAS, o Departamento de Quejas

29 cualquier medio oficial, sobre la )
. , y Denuncias.
remisién de su asunto al area

correspondiente.
Registra en una base de datos las
denuncias remitidas al DAl y las

Departamento de Quejas

30 quejas remitidas a las )
. y Denuncias.
dependencias, entidades, OICy

Mejora Regulatoria.
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° . ° » F h d
Seguimiento a quejas y denuncias Clave del Procedimiento: e
0237 Combate a la Corrupcién y Fortalecimiento a la Elaboracion:
Legalidad CG-SEMG-DiyA-DQD-01 Diciembre 2024

Numero Actividad Responsable Referencia

Notifica al quejoso o denunciante

por medio del Sistema PRAS, o
Departamento de Quejas

31 cualquier otro medio oficial, sobre
y Denuncias.
el tramite proporcionado a su
queja o denuncia.
éRecibe informacion
complementaria?
32.1. Si, envia en alcance .
-Si posterior al tramite
informacién complementaria por proporcionado a una queja o
Departamento de Quejas denuncia, se recibe, por
32 medio del Sistema PRAS o por . cualquier medio, informacién
fici diunte al y Denuncias. complementaria, o quejas 0
RIICIO) RIS et tCe denuncias por los mismos
expediente original, continua en jiechos:
actividad 33.
32.2. No, continua en actividad 33.
Elabora oficio para requerir -Con la informacion registrada
en base de datos sobre las
informacién sobre la atencién Departamento de Quejas duejas remitidas a
33 . . . dependencias y entidades.
proporcionada a la queja o y Denuncias. _Aquellos entes que no hayan

proporcionado informacién de

denuncia y turna a la DIyA.
enuncia y a a ta Dly la atencién.
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. . . - F h d
Seguimiento a quejas y denuncias Clave del Procedimiento: SO
0237 Combate a la Corrupcién y Fortalecimiento a la Elaboracion:
Legalidad CG-SEMG-DIyA-DQD-01 Diciembre 2024

Numero Actividad Responsable Referencia

Recibe oficio para requerimiento

Direccidn de
informacién sobre la atencion
34 Investigacion y
proporcionada a la queja o
Anticorrupcion.
denuncia.

- Los criterios deberén de ser los
sigulentes:
No. De folio, nomenclatura, fecha,
dirigido a, puesto, asunto,
fundamento, ortografia,
éCumpIe con los criterios? contenido, firma, puesto, copias
de conocimiento, formato y pie de
35.1 Si, continta en actividad 36. Direccion de pagina.
- Las manifestaciones por posibles
35 35.2 No, realiza observaciones para Investigacion y faltas administrativas o por hechos
irregularidades, atribulbles a
su correccion y envia al DQD, Anticorrupcion. personas servidoras pablicas

o adscritas a la APE, se atenderén
__regresa a actividad 33. por la Contraloria Gubernamental
como denuncla o queja.
-Si de la queja se advierten hechos
irregulares que deban ser
atendidos administrativamente
por autoridad de fa APE.

¢El oficio de queja es dirigido a

Mejora Regulatoria?

36.1. Si, valida y envia al drea Direccion de
36 encargada de Mejora Regulatoria Investigacion y
para su atencion e informa a DQD, Anticorrupcion.

continda en actividad 40.

36.2. No, continta en actividad 37.
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Descripcion narrativa

Actividad Responsable Referencia

éEl oficio de queja es dirigido al

oIc?

37.1. Si, valida y envia al OIC para Direccion de .
37 su atencion y seguimiento e Investigacion y

informa a DQD, continua en Anticorrupcion.

actividad 41.

37.2. No, continta en actividad 38.
¢El oficio de queja es dirigido al
Director de Area de las
dependencias y entidades?
38.1. Si, valida y envia a la
_ Direccion de la Dependencia o -
Direccion de
entidad para su atencion y
38 Investigacion y
seguimiento e informa a DQD,
Anticorrupcion.
continua en actividad 42.
38.2. No, remite a la persona
titular de la SEMG para su
validacién, continua en la actividad

39.

83



. ol
‘ Tamaulipas @

; ; Fecha d
Seguimiento a quejas y denuncias Clave del Procedimiento: 2dng e
0237 Combate a la Carrupcidn y Fortalecimiento a la Elaboracion:
Legalidad CG-SEMG-DIyA-DQD-01 Diciembre 2024

Actividad Responsable Referencia

Recibe oficio de queja, valida y
remite al Subsecretario de la
dependencia o entidad

responsable de la unidad
Subcontraloria de
administrativa donde se presentd
39 Evaluacidn y Mejora de
la irregularidad para la atencion,
la Gestion.
solucion o satisfaccion de la

problematica, tramite o servicio
materia de la queja e informa a
DQD, continua en actividad 40.
Recibe oficio de queja y gestiona

__con las dependencias y entidades Unidad Administrativa o
Ley Estatal de Mejora
40 donde se presento la problematica encargada de Mejora Regulatoria Capitulo “De la

) i i Protesta Ciudadana”
para seguimiento, continua en Regulatoria.

actividad 44.

Organo Interno de
Recibe oficio de queja o denuncia
Control de la
41 para atencién y seguimiento del
dependencia o Comisaria
asunto, continua en actividad 45.
en la entidad

Recibe oficio de queja o denuncia
Direccion de
42 para atencion y seguimiento del
dependencia o entidad
asunto, cantinua en actividad 46.
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Descripcidon narrativa

Actividad Responsable Referencia

Recibe oficio de queja para Subsecretaria de la

43 atencion y seguimiento del asunto, ) )
) . dependencia o entidad
continua en actividad 47.

éRecibié el oficio de respuesta de

Mejora Regulatoria? . B

44.1. Si, turna al DQD, continua en Direccion de ORGDETETS R0

44 actividad 48 Investigacion y tratamiento proporcionado a
44.2. No, elabora nuevamente el Anticorrupcién. & Gl

oficio al area responsable, turna al

DQD, regresa a actividad 33.

éRecibid el oficio de respuesta de

oic? . y
45.1. Si, turna al DQD, continua en Direccion de
45 actividad 48 Investigacion y
~45.2. No, elabora nuevamente el Anticorrupcion.

oficio al area responsable, turna al
DQD, regresa a actividad 33.
éRecibid el oficio de respuesta de
Direccion de dependencia o
entidad? Direccion de
46.1. Si, turna al DQD, continua en
actividad 48.

46.2. No, elabora nuevamente el

46 Investigacion y
Anticorrupcion.

oficio al drea responsable, turna al
DQD, regresa a actividad 33.
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Numero Actividad Responsable Referencia

éRecibié el oficio de respuesta de
Subsecretario de la dependencia o
entidad responsable de la unidad
administrativa donde se presenté
Subcontraloria de
la irregularidad?
47 Evaluacidn y Mejora de
47.1. Si, turna al DQD, continua en
la Gestion.
actividad 48.
46.2. No, elabora nuevamente el
oficio al area responsable, turna al
DQD, regresa a actividad 33.

Actualiza la base de datos de la
~Departamento de Quejas

48 atencion proporcionada a las
y Denuncias.
quejas y denuncias, turna a DIyA.
Informa al ciudadano la respuesta
proporcionada por la Direccion de
49 Subsecretaria, Direccion General, Investigacion y
Direccién de Area y OIC de su Anticorrupcion.
queja.
Fin
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Responsable Actividad Referencia
4

Articulos 91 y 93 de la LRAET;

Presenta manifestacién ciudadana v6,7y8delos
Lineamientos

-Articulos 3, 11y 13 fraccion
| de los Lineamientos.

@ -Sistema PRAS.

- Cuando la queja o denuncia
es a través del Sistema PRAS
el folio se genera

Registra en PRAS, genera folio, conocimiento al quejoso o automdticamente.
denunciante

Clasifica manifestacién ciudadana, en conjunto con
DIA Manifestacién Ciudadana

|

Quejoso o denunciante

Departamento de
Quejas y Denuncias

¢Distinto al
PRAS?

¢Es una queja? Queja o Denuncia

Revisa, en conjunto con titular de DIA, datos Queja o Denuncla
minimos de la queja

S

{Contiene datos

Departamento de
minimos?

Quejas y Denuncias

-Artfculos 2 fraccidn XIV y 10
de lgs Lineamientos
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