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ANEXO A
DOCUMENTO DE POSICION INSTITUCIONAL

Nombre del Programa presupuestario (Pp): Programa Presupuestario F140 Promocion Turistica

Nombre de la Dependencia o Entidad: Secretaria de Turismo del Gobierno del Estado de Tamaulipas

Tipo de evaluacién: en Materia de Disefio (TDR disefio) Ejercicio evaluado: 2020

Comentarios generales:

El Programa Anual de Evaluacién para el Ejercicio Fiscal 2021 de los Fondos de Aportaciones Federales y de los
Programas Presupuestarios del Estado de Tamaulipas (PAE 2021), consideré la realizacion de 13 evaluaciones externas a
los programas presupuestarios estatales correspondientes al ejercicio fiscal 2020, de acuerdo a lo publicado en el Periédico
Oficial del Estado de Tamaulipas No. 39 con fecha del 1 de abril de 2021 y cuya instancia de coordinacién es la Contraloria
Gubernamental del Estado de Tamaulipas y teniendo la Secretaria de Finanzas a su cargo la coordinacion de las
evaluaciones externas aplicables a los programas presupuestarios que forman parte de la estructura programaética estatal.

Siguiendo lo establecido en el acuerdo, mencionado en el numeral vigésimo cuarto de los LGEPPAPE con el propdsito de
reforzar los elementos de planeacion estratégica en la Administracion Publica Estatal, se instruyd la realizacion de un
anélisis estratégico denominado Diagnéstico del Programa, el cual tiene como objetivo definir claramente y medir la
contribucién del programa presupuestario a los objetivos generales del Plan Estatal de Desarrollo 20216-2022.

El TDR realizado al Programa Presupuestario F140 Promocién Turistica a través de su Diagnéstico, correspondiente al
Ejercicio Fiscal 2020 tiene por objeto evaluar el Pp, partiendo de analisis del tipo de intervencion seleccionado para el logro
de sus objetivos y la valoracion de sus elementos conceptuales y operativos, a efecto de identificar areas de oportunidad y
potenciar la mejora continua del Pp.

Comentarios especificos:
1. Respecto al problema o necesidad publica

Con respecto a la debilidad que sefiala el analisis FODA sobre “Le Pp debe fortalecer el diagnostico con el uso de la
metodologias que le permita tener mayor precision respecto a la problematica que pretende atender, asi como a la
poblacién objetivo y poblacién a atender”, la cual podria representar una amenaza, se destaca en el Diagnéstico la reciente
creacion del Observatorio Turistico Sostenible del Estado de Tamaulipas (Decreto de creacién publicado en el Periédico
Oficial del Estado el 19 de marzo de 2020) con el cual, se podrd medir el sector turistico del estado para conocer sus
necesidades y sus fortalezas. Por otro lado, la poblacién objetivo y la poblacién a atender se han visto dos vertientes: una
dirigida al turismo nacional tomando en cuenta a la poblacion de los estados emisores de visitantes, y por otro lado el
turismo local, tomando en cuenta la poblacion de Tamaulipas. Debido a que no se cuenta con una medicion precisa de la
poblacién foranea que llega al estado, se opté por tomar la segunda opcidn. Por lo anterior, no se considera procedente la
recomendacion de “fortalecer sus documentos normativos utilizando metodologias que permitan mejorar la precision”, ya
que se ha explicado que a diferencia de otros programas presupuestarios del Gobierno del Estado, el de Promocion
Turistica establece las estrategias para dar a conocer Tamaulipas a nivel nacional e internacional.

Con respecto al sefialamiento de “El Pp debe contener actualizaciones periédicas en sus documentos normativos que le
permitan dimensionar el contexto tanto econémico como politico y social a fin de poder estar en condiciones de atencion
oportuna a la poblacién sujeta de derechos”, la cual puede representar una amenaza, se reitera el gran acierto en la
creacion del Observatorio Turistico Sostenible del Estado de Tamaulipas, con el cual se brindara un marco social y
econdmico del sector turistico del estado. Mas sin embargo es un trabajo que lleva tiempo ya que el Observatorio involucra
tanto a la academia como a diferentes actores de la iniciativa privada y de la administracién publica, por lo que la
coordinacién del Grupo Técnico del Observatorio se complicé con la pandemia, y solo veremos pequefias modificaciones de
| la situacion social y econémica del turismo en el estado dentro de los documentos que se estan desarrollando. Por lo
anterior, se hara una revisién del documento Diagnéstico para determinar si es necesario realizar alguna actualizacién de la
informacién ahi presentada. Por esto se considera factible la recomendacion de “El Pp debe cumplir las actualizacién
periddicas, de lo contrario quedaria fuera del propdsito que busca tener el programa para la poblacién sujeta de derecho.”
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2. Respecto al Diseiio de la propuesta de atencién

En lo concerniente al hallazgo de que “El Pp cuenta con un objetivo central en todo el documento de Diagnéstico y éste
ofrece una solucidn al problema econémico que representa la disminucion de los turistas al Estado”, se atendera al realizar
un andlisis de lo poblacién objetivo al cual esta dirigido el programa y se hara un ajuste en la explicacién de esta poblacién
dentro del documento “Diagnéstico” para que esté alineado al objetivo central del programa. Por lo anterior se considera
factible la recomendacién de “Homologar la poblacién objetivo con la poblacién a la que hace referencia el objetivo central
del programa.”

Sobre el sefialamiento de “El Estado de Tamaulipas en contar con bienes y servicios que sustentan el objetivo central del
Pp y podrian dar una solucién al problema central”, el cual podria representar una oportunidad y de no hacerlo podria
representar una debilidad, el programa no entrega bienes o servicios que vayan directo a la sociedad. El programa de
promocién, como su nombre lo indica, realiza un trabajo de promocién turistica del estado en diferentes foros regionales,
nacionales e internacionales, donde a través de la difusion de los servicios turisticos que ofrece el sector privado y los
bienes naturales con los que cuenta el estado, se busca atraer al turista foraneo. Con este programa se realiza el trabajo de
publicidad necesario para dar a conocer a Tamaulipas en otras ciudades de México y el mundo. Por lo anterior, se podra
atender este aparatado realizando un listado de los bienes y servicios con los que cuenta el Estado de Tamaulipas en
materia turistica, determinando cuales de estos son similares con los estados analizados en el documento de Diagndstico,
esto a través del Registro Estatal de Turismo. Por lo anterior se atendera la recomendacién de “Proyectar a nivel nacional
los bienes y servicios con los que cuenta el Estado de Tamaulipas y especificar las similitudes que existen con los estados
de Nuevo Ledn, Veracruz y Guanajuato en materia de turismo, justificando la seleccién de estos.”

Con respecto a lo concerniente de “El Pp no identifica a su poblacién atendida”, el cual puede representar una debilidad, se
reitera lo que se dijo en el parrafo anterior, el Programa no beneficia a una poblacion en especifico, se menciona en el
documento Diagnéstico las ciudades, estados y paises en los cuales se realiza la promocién de los destinos y atractivos
turisticos del Estado. También es necesario mencionar que algunas de las acciones de promocién son realizadas en redes
sociales por lo que no es facil determinar la poblacién atendida ya que varia mucho de acuerdo al nimero de seguidores e
impactos que se generan. Por lo anterior, siendo que las acciones atraen a diferentes segmentos de la poblacién, se
revisara dentro del Diagnéstico la posibilidad de explicar desde los segmentos turisticos la poblacion a la cual llega dicha
promocion. Desde este planeamiento se puede determinar asi mismo la mecanica operativa, los criterios de elegibilidad
para la seleccién de la poblacién atendida y la cobertura del programa (poblacion potencial y objetivo). Por lo anterior se
hace factible atender la recomendacién de Redefinir y delimitar la poblacién potencial y objetivo, la cobertura del programa y
la mecanica operativa, recordando que a través de la promocién incrementamos el ntimero de visitantes y el beneficio en
los destinos turisticos se incrementa por lo que de manera indirecta se beneficia a toda la poblacion.

3. Respecto al Disefio Operativo

No hay comentarios sobre esta seccion.

4. Respecto a la consistencia programatica y normativa

En lo concerniente al sefialamiento “Precisar el objetivo general del Pp”, se atendera revisando el objetivo general que se
planteé dentro del documento Diagndstico y se evaluara si es necesario modificarlo o cambiarlo para que vaya de acuerdo a
lo establecido en la evaluacion. Por lo anterior es posible atender la recomendacién de “Precisar el objetivo general del Pp.”

5. Respecto a la contribucion a objetivos de la planeacién nacional

No hay comentarios sobre esta seccion del estudio

6. Respecto a las complementariedades, similitudes y duplicidades

No hay comentarios sobre esta seccion del estudio.
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7. Respecto al instrumento de seguimiento de desempeiio

En lo concerniente a la oportunidad de “La matriz de indicadores para resultados del Pp presenta algunas actividades que
no estan disefiadas en funcién del componente”, se atendera revisando que las actividades se encuentren alineadas a la
funcién del componente. Por ello se atendera la recomendacion de “Revisar que todas las actividades que se presenten en
la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp estén disefiadas en funcién del componente.”

Con respecto a “Integrar el presupuesto de los indicadores descritos en el programa”, se revisaré la posibilidad de ampliar la
informacion presupuestaria, segtn lo que indique el Area Administrativa de esta dependencia, en concordancia con la
informacién que se hace publica. Asi mismo se agregara dentro del apartado de Presupuesto en el documento Diagnéstico
los recursos que se utilizan para la implementacién del Pp (humanos, materiales y financieros).

En relacion a “El Pp cuenta con los medios de verificacién de los indicadores que integran la MIR”, la mayoria de los medios
de verificacion son documentos elaborados por el Area de Promocién, los cuales no se encuentran publicados en ningtin
portal de internet. Sin embargo se vera la posibilidad de agregar alguna liga electrénica donde se pueda hacer visible las
campafas que se han realizado en el afio.

Fuentes de informacién:

Informe de evaluacién de disefio 2021 del Programa Presupuestario F140 de Promocién Turistica de la Secretaria de
Turismo del Gobierno del Estado de Tamaulipas para el ejercicio fiscal 2020.

Unidades administrativas y responsables participantes en la elaboracién del Documento de Posicién Institucional:

Direccién de Promocién Turistica en la Frontera
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