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REGISTRO ESTATAL DE VISITAS DOMICILIARIAS
No. 1 2 3 4 5
i. Nombre Aviso de Inspeccién Estudio socio econémico Aviso de Inspeccién Bajas deflinitivas de contrato Aviso de Inspeccién
il Modalidad Inspeccion Inspeccion Inspeccién Presencial/Visita Inspeccion
iil. Homoclave
iv. Sujeto obligado respensable de la aplicacian Jefe de Departamento Jela de Médulo Jefe de Sector Coordinacién de Control de Rezaga Jefe de Departamento

v. Tipo : Inspeccién, verificacion a visita domiciliaria

Visita damiciliaria

Visita domiclifaria

Visita domiciliaria

Visita para acta circunstanciada

Visita domicillaria

Delectar los altos, bajos o consumes Iiguales, asi como las

vi. Objetive Mantaner actualzado el padron de usuarios Regularizar el padron de usuarias anomalias que tenemos para reallzar una toma de lectura Dar de baja la toma Regularizar padron de usuarios y carreccion de anomalias
efectiva
vii. Periodicidad en la que se puede realizar Diaria Diaria Diarla A salicitud del usuaria Diaria

viil. qué mott
domiciliaria

o visita

Una solicitud del Usuario

Una solicitud del Usuario

Una solicitud del Usuario

Corraborar la informacidn en campo de la toma

Una sclicitud del Usuario

. Fundamento Juridico de la existencia de la inspeccién
verificacidn o visita domiciliaria

Los que se marcan en la Ley da aguas del Estada de
Tamaulipas en el Capltulo Il de la inspeccion y verificacion del
uso del agua en los servicios publicas urbancs

Los que se marcan en la Ley de aguas del Estado de Tamaulipas en el
Capitulo Il de la Inspeceion y verificacion del uso del agua en ks
servicios publicos urbanos

Los que se marcan en [a Ley de aguas del Estado de
Tamaulipas en el Capitulo || de la inspeccion y verlficacién del
uso del agua en [os servicios publicos urbanos.

LEY DE AGUAS DEL ESTADO DE TAMAULIPAS ART, 110
1.- A cada predio le debe corresponder una toma domiciliaria y
una descarga sanitaria del

didmetro que se requlera en funcién & la vocacién del predio, el
gita comercial o industrial y la

oferta disponible

Los que se marcan en la Ley de aguas del Estado de
Tamaulipas en el Capitula Il de la inspeccion y verificacion
del usa del agua en los servicios publicos urbancs

x. Blen, elemento o sujeto de la inspeccién, verificacién o visita
domiciliaria

Inmueble, persona fisica

Inmueble, persona fisica

Inmueble, persona fisica

Avlso de inspeccion impreso

Inmueble

. Derachos del sujeto regulada

Ley de Aguas dal Estado de Tamaulipas vigente

Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas vigente

Ley de Aguas del Estada de Tamaulipas vigente

Dar de baja la toma

Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas vigente

. Obligaciones que debe cumpli &l sujeto regulado

Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas vigente

Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas vigente

Ley de Aguas del Estada de Tamaulipas vigente

Deberd tener més de 2 tomas.

Ley de Aguas de| Estado de Tamaulipas vigente

xili, Regulaciones que debe cumplir &l sujeto regulado

Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas vigente

Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas vigente

Ley de Aguas del Estada de Tamaulipas vigente

Aplica salo para tomas adicionales dentro del predio

Ley de Aguas del Estado de Tamaulipas vigente

xlv. Requisitos o documentos que necesita presentar el
particular. En caso que carrespondan a requisitos que son

1 -Manifiesto de Propiedad Actualizada.

2.-Escritura completa.

3.- Numero Oficlal de Secretaria de Desarrallo Urbano en caso|
de quie se requiera.

4.- Identificacién Oficlal del Propletario ( INE, Cartilla Militar o

| Pasaporte)

5.-Ultima Reclbo de PAGADO.

En caso de que o propiatario yia coprapletario no acuda a
realizar el tramile, ademds de la documentacidn antes
mencionados, deberd presentar original y copla (para cotefar)

(Aplica solo on tomas adicionales dentra del predio)
Frosantar en In coordinacién da control de rezago original y copla
(para cotejar) ;

1.-Salicltud por escrito del proplotario explicando ol motivo  da
baja y enunclando la clave do usuarlo qua so dard do baja y ka (s)
que quedara(n) vigantofs).

2.- Idantificacién oficlal con fotografia y frma

3.- Ultimo recibo de agua da la tama que sa dara de baja (tiene que
estar al corfianto en sus pagos y en ceres)

4 - Recibols) de agua de la(s) lema(s) que quedara(n) en uso

5.- Manifiesta de prepiedad actualizado y escrituras
En caso do ol propietaria, ol

H 7 S adomas
ET:::\I::ZJEDZIEESEI;T\:::I:!pe;;:‘::;nﬂ::l:::‘h?nns de: 1.~ Reclba de agua y numera teléfonico, No aplica lobard Inclui o3 sigulontes documentos an original y copla: 1.- Recibo de agua y numero teléfanico.
: ¢ 4 i 6.- Cartn simple original 54 nombr

sefialando ademés el sujeto obligado ante quien se realiza  |6.- Garta Poder Simple - En términos del Art. 1891 y 1852 del mp,:mm"n' e

Cédigo Clvil para el Estado de Tamaulipas, para que en su y ién oficial

Nombre y Representacién lo realice otra persona en original y 8- Copia de identificacion oficial de los 2 testigos los cuales

en tinta azul, deberdn firmar la carta poder.

7.- Identificacion Oficial de quien realiza el tramite. Imp da ser varios traer e

B.- Copla de la Identificacian Oficial de 2 testigos |os cuales. identificacién da cada una de elles.

debardn firmat la carta poder. Ein;w: de un :omldr:‘ln‘ademndnlannmnnr, prosantar origlnal

caso de ser varios propletarios, Anexar Copla de Lol oA cotler ca:

ﬂirgrr?clén de cada uno y menclonar a nombre de quien 9.-Adonlificacisn de apedern o representants legal
xv. Especificar sl el inspeccionado debe llenar o firmar algdn Solicitud par escrito ibre) del propletario exp |
formato para a ovisita liaria en No Si No motivo de la baja y enunciando la clave de usuario que se dard Si

su caso, brindar el formalo correspondiente

de baja y Ia () que quedard (n) vigentes

xvi. En caso que el Inspector, verificador o visitador llene un
farmato relacionado con la inspeccién, brindar el formato
corespandiente

Aviso de Inspeccién

Formato de estudio socloecanémico

Aviso de Inspeccion Facturacion

Acta Cireunstanciada de la visita (anexo en otra hoja)

Aviso de Inspeccion Industria y Comercio

wvil. Tiempo apraximado de inspeccién, verificacien o visita
domiciliaria

20 minutos

1hora

15 minutos.

30 minutos para la supervisién y de 1 a 3 horas para efactuar
el retiro de la tama y efectuar la baja definitiva

1 hora




xulli. Pasos a realizar durante la Inspeccian, verificacion o visita
domiciliaria

Pasa 1 se traslada al domicilio

Paso 2 ublca la direccion y el aparato medidor

Paso 3 revisa la lectura y datos de la escuadra

Paso 4 Procede al llenado de las observaciones del motivo de
la Inspecclan

Paso 5 concluye y firma la inspeccion

Paso 1, 5e emite aficio de comision al sendor publ
realizar la inspeccién.

Paso 2. Se programa visita.

Paso 3. Lega al domicllio.

Paso 4. realiza inspeccidn de [a siguiente forma.
Paso 5. emite dictamen y usuarlo firma.

Paso 6. Se reporta a la Dependencia.

Paso 7. Seguimlento,

Paso 1. se genera el aviso de Inspecclones para que el personal
autorizado pueda realizar [a inspeccion.

Paso 2. se programa visita,

Paso 3. Lega al domicillo, habla y se presenta antea persona que
atienda.

Paso 4. Realiza inspeccién de Ia siguiente forma: informa al usuario
ol motiva por ol cual se realiza Ia Inspecelén; toma la lectura,
condiciones de la escuadra y del medidor.

Paso 5. Redacta la informacién y solic
Paso 6. Se reparta con sujefe inmediato.
Paso 7. lefe de Sector da seguimiento.

al usuario firma.

1.- El supervisor acude al domicilio con el documenta impreso del
acta circunstanciada y verifica quelos datos estén correctos.

2.- El supervisor procede hacer la baja definitiva de contrata en
compaitia de una Cundrilla de limitadores para reallzar el retiro de
fa toma.

3.-£| supervisor tomas las fotografias que se requieren para
establecer en el acta circunstanciada que el retiro de material se
efectut,

4.- El supervisor redacta el acta clicunstanciada y entrega ala
Auxiliar Administrativa de la Coordinacién de Contral y Rezago
para recabar firmas y archivo en expediente.

Paso 1 s traslada al domicilio,

Paso 2 ublca la direccion y & aparato medidar.

Paso 3 revisa la lectura y dates de la escuadra.

Paso 4 Procede al llenado de las observaciones del motivo
de la inspeccion.

Paso § concluye y firma Ia inspeccion.

xix. Sanciones que pudieran derivar de la Inspecclan,
verificacion o visita domicillaria

Los que se marcan en la Ley de aguas del Estado de
Tamalipas en el Capitulo (I de las infracciones y sanciones

No aplica

Los que se marcan en la Ley de aguas del Estado de
Tamalipas en el Capitula Ill de las infracciones y sancianes

No aplica

Los que se marcan en la Ley da aguas del Estado de
Tamalipas en el Capitulo lll de las infracciones y sanciones

hoc. Facultades, atribuciones y abligaciones del inspectar,
verificader o visitador

Los que se marcan en la Ley de aguas del Estado de
Tamalipas en el Capitulo || de la inspeccion y verificacién del
uso del agua en los servicios publices urbanos

Los que se marcan en la Ley de aguas del Estado de Tamalipas en el
Capitulo I de la inspeccion y verificacién del usa del agua en los
'servicios publicos urbanos

Los que se marcan en la Ley de aguas del Estado de
Tamalipas en el Capltula Il de la d i

Corroborrar la informacion en campo de la loma y expresario

¥
usa del agua en los servicios publicos urbanes

en el acta de la visita la baja definitiva s| es.
pracedent.

Les que se marcan en la Ley de aguas del Estado de
Tamalipas en el Capitulo Il de la inspeccion y verificacion
del usa del agua en los servicios publicos urbanos.

bod. Servidores plblicos facultados para realizar la inspeccion,
verificacién o visita domicillaria

Coordinador de Padran y censo, Jefe de departamento,
Supervisores, Inspectores analistas. Inspeclores

Coardinador de Atencian a Usuarios, Jefe de Modulo y

salcial

C de Facturacion y Medicién, Jefes de
Departamento, Jefes de Seclor e Inspector

Jefes de Departamento, Jefes de Sector y Supervisor

Coardinador de Industria y Comercio, Jefe de
departamento, Inspectores

odl. Numeros

direccion y correo de |as

de ordenar

verificaciones y visitas domicillarias

241 24-00 Ext 64732, 64863, 64842, Av. Chairel sin entre.
Eucalipto y Nogal Col. Altavista c.p. 88240, 241 24-00 ext
65101 Av. Alvara Obregon 1305 cal. Arbol Grande cd. Madero

Maria Guadalupe Heméndez Gonzélez Trabajadora saclal tel, (833) 2-
41-24-00 ext. 64788, Direccién: av. Chairel S/N entre eucalipto y nogal
calonia AllaVista, Sonia Patricia Herndndez Gonzdlez, Trabajadora
sacial Rodrige Alejandra Conde Mojica Coordinadar de atencién a
usuarlos, redrigecande@comapa-ze.gob.mx leléfono (833) 241-24-00

64738, Martha Graciela Gutlérrez Salas jefe de modulo AltaVista,
carreo marthagutierrez@comapa-zc.gob.mx tel, (833) 2- 41-24-00 ext.
64738, Raul Hemdndez Del Angel, jele de modulo zona centro,
raulhernandez@comapa-zc.gob.mx lel. (B33) 241-24-00 ext.64881,
Roxana Salazar Romo, jefe de modulo zona norte (lel.) 833 2-41-24-00
ext.64862, Christian Del Angel Reyes, cristiandelange|@comapa-
zc.gob.mx tel, (B33)2-41 -24-00 ext. 6414

833-241-24-00 Exl. 64729, Av. Chalre! s/n entre Eucalipto y
Nogal Col. Allavista c.p. 89240, marthaorlega@comapa-
|zc.gob.mx , B33-241-24-00 Ext.64877 Av. Alvaro Obregon
1305 col, Atbol Grande cd. Madera ,

evangelinamartinez @comapa-zc.gob.mx

COORDINACION DE CONTROL Y REZAGO Chalrel Sin,
Altavista, 89240 Tampica, Tamps. 8332412400 EXT. 64793

241 24-00 Ext 64723 y 64849, Av. Chairel sin entre
Eucalipto y Nogal Col, Allavista c.p, 85240
armandohidalgo@comapa-zc.gob.mx,
saulmartinez(@comapa-zc.gab.mx

xxiil. Ndmeros telefénicos, direccidn y correo electrénica de los
drgancs intemos de control o equivalentes para realizar

COMISARIA Chairel Sin, Altavista, 89240 Tampico, Tamps.

COMISARIA Chairal Sin, Altavista, 89240 Tampico, Tamps.

COMISARIA Chairel Sin, Allavista, 83240 Tempico, Tamps.

COMISARIA Chalrel Sin, Altavista, 89240 Tamplco, Tamps.

COMISARIA Chairel Sin, Altavista, 83240 Tampico,

Pk 8332412410 EXT 64760 8332412410 EXT 64760 8332412410 EXT.64760 8332412410 EXT 64760 Tamps. 8332412410 EXT.64760
v, Nimero de inspecciones, verificaciones o visitas
domiclliarias realizadas en el afo anterior 25 L 120,000 a0 3822
0. Nimero de Inspecclonados sancionades en el afio
anterior. L a 674 Na aplica 0
Correccion de direccion Contratacién de derivacion de toma de
o, Irimlna saivkio eptunela  RETYS ssn sl ahese | ool de servicio da agua y drenaje ¥ |Tarifa preferenclal INAPAM, ubilados , Pensianades, Discapacitado, No aplica Bafas definitvas de contrato Noapiica

comerciales, Camblo de nombre

Miguel Alejandro Cano Radrigez

Elabora
Puesto

de Padrén v Censo

Aproba

Ceardinacion de Atencidn a Usuarios.

Hombre
lorales _

Elabord

Puesio

‘Coardinador Facturacién y Medicién

Aprobo




