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Tabla 17. Estimacion de metas del programa para los indicadores definidos en la MIR.

. A Meta
Nivel Nombre del indicador .
estimada

Porcentaje de aporte al PIB Nacional mediante montos de

Fin . . ! g P 0.065%
indemnizacion
Porcentaje de cumplimiento de convenios 95%

Propésito
Porcentaje de tiempo de resolucién de conflictos 21
Porcentaje de satisfaccion con el servicio de Conciliacidn Laboral 87%
Componentes
Porcentaje de satisfaccidon con los cursos de capacitacion 90%
Porcentaje de montos derivados de conciliacién laboral 96%
Porcentaje de asuntos no conciliados 14%
Porcentaje de conciliaciones 78%
Actividades Porcentaje de resolucién de asuntos en la primera audiencia de 78%

conciliacion °
Porcentaje de notificaciones entregadas 78%
Porcentaje de cursos de capacitacion al personal de los CCL 95%




